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 الملخص: 
الاستثارة  و ،  الإلهاميالمثالي، والحافز    التأثيردور القيادة التحويلية بأبعادها )  تحديد   إلى  الحالية  الدراسة  تهدف
 . قطاع الاتصالات في اليمنلالأداء المتميز  تحقيق ( فيالتمكينو ، والاعتبارات الفردية، الفكرية
، وتحدد مجتمع ولجمع البيانات الميدانية تم الاعتماد على أداة الاستبانة  المنهج الوصفي التحليلي،  الباحثان  استخدم
بـ القيادات الإدارية في452)الدراسة  تم توزيع عدد )  ( من  ( استبانة 325ثلاث شركات في قطاع الاتصالات، 

 النتائج التالية:  إلىوبعد إجراء عملية التحليل للبيانات توصلت الدراسة  بطريقة عشوائية طبقية غير نسبية،
حيث  ، امرتفعً  نكا  من وجهة نظر العاملين إجمالاً  قطاع الاتصالات في اليمنلالقيادة التحويلية  بعاد أتوفر مستوى  

 %(، مستوى توفر أبعاد الأداء المتميز74وبنسبة )   ،(0.786معياري )  بانحراف(  3.70بلغ المتوسط الحسابي )
( 3.61حسابي )   على متوسط  حصل  ا؛ إذ  كان مرتفعً  ،من وجهة نظر العاملين إجمالاً  قطاع الاتصالات في اليمن ل

)   بانحراف )  (0.724معياري  تأثيرً   ،%(72.4وبنسبة  هناك  أن  الدراسة  نتائج  بينت  احصائيًّادالاً   اكما  للقيادة    
على الأداء   (، التمكينالفكرية، والاعتبارات الفرديةالاستثارة  ، و الإلهاميالمثالي، والحافز    التأثيربأبعادها )  التحويلية
 لقطاع الاتصالات في اليمن.  المتميز

 الأداء المتميز.  ،القيادة التحويلية :المفتاحيةالكلمات 
Abstract: 
The present study aims to determine the role of transformational leadership in its dimensions (ideal 

impact, inspirational motivation, intellectual stimulation, individual considerations, empowerment) in 

achieving the outstanding performance of the telecommunications sector in Yemen. 

The researchers adopted the descriptive analytical approach, and to collect field data, the questionnaire 

tool was used, and the study population was determined by (452) administrative leaders in three 

companies in the telecommunications sector. (325) questionnaires were distributed in a non-relativistic 

stratified random manner, and after conducting the analysis of the data, the study reached the following 

results: 

The level of availability of dimensions of transformational leadership for the telecommunications sector 

in Yemen from the point of view of workers in general was high, with an arithmetic mean of (3.70) with 

a standard deviation of (0.786) at a rate of (74%). The level of availability of dimensions of outstanding 

performance for the telecommunications sector in Yemen from the point of view of workers in general 

was high, with an arithmetic mean of (3.61) with a standard deviation of (0.724) at a rate of (72.4%). 

The results of the study also showed that there is a statistically significant impact of transformational 

leadership in its dimensions (ideal impact, inspirational motivation, intellectual stimulation, individual 

considerations, empowerment) on the outstanding performance of the telecommunications sector in 

Yemen. 

Keywords Transformational leadership, outstanding performance 

 مة: مقدال
من  المنظّمات  تواجه   العديد  والمحلية  العالمية 

  و أ خاصة  منظّمات  تغيرات والتحديات سواء كانت  مال
 هذه التحديات إلى ظهور مفاهيم جديدة   عامة، أدت 
التي تسعى إلى تحقيق هدف البقاء    المنظّمات في إدارة  

ومن المنظمات    في عالم المنافسة.  والتميز  والاستمرار
  الاتصالات في اليمن؛ إذ  التي تواجه التحديات قطاع  

مهمًّا  -القطاع هذا  -يؤدي دعم   بيرًاوك  دورًا  في 
ا تحقيق  في  والمساهمة  الوطني  لتنمية  الاقتصاد 
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في تقديم خدمات    المستدامة، إضافة إلى دوره الرئيس
التحول الرقمي، فقطاع الاتصالات يواجه  و الاتصالات  

والمتغيرات  التحديات  من  )بروز    ،العديد  منها  والتي 
الز   العولمة،  ةظاهر  احتياجات  وتنوعها،  تنامي  بائن 

   ..(جي المتسارع، المنافسة الشديدة..التطور التكنولو 
ت التي تواجه أدت التحديات والتطورات والتغيرا وقد 

لى ظهور نموذج القيادة التحويلية  المنظّمات الحديثة إ
وقد اقترحه   ،في السنوات الأخيرة من القرن العشرين
 Tichy)  (Bassعدد من أبرز باحثي القيادة أمثال )

and Devanna)  (Burns)  (Enshey  )
(Robbins  ،؛ إ2015( )بابكر)  العملية ذ أكدوا أن 

والمرؤوسيبتكون   القائد  بين  تحقيق   ن التبادل  باتجاه 
الأهداف المرجوة للمؤسسة، وتأثير القائد التحويلي من  

، وما يحمله هذا خلال إحداث عملية التغيير الإيجابية
تقبلية وقدرتها  لهام وذكاء وتفكير ورؤى مس القائد من إ

الأ مع  التعامل  تحقيق    ،زمات مع  على  والعمل 
والتفوق   الإنجاز  من  عادية  غير  )عباس  مستويات 

فالقيادة التحويلية تدعم التغيير   ،(81،  2016علي، و 
لمواكبة التقدم وتساعد على التحول من أساليب عمل  

 معينة إلى أساليب جديدة.
أولويات منظمات  المتميز في مقدمة  ويأتي الأداء 

إذ   اليوم؛  محورية    العصر  غاية  المتميز  الأداء  يعد 
 مفر منه في ظل ما لا  اتسعى نحوها المنظمات سعيً 

الأ  سوق  تستطيع  يشهده  فلا  والدولي،  المحلي  عمال 
سوى   السوق  في  العالية  المنافسة  حدة  مواجهة 

المتميزالمنظم الأداء  ذات  والمؤسسات  غازي،  )ات 
2022.) 

قطاع   يتبنى  أن  بالضرورة  يتطلب  الذي  الأمر 
الاتصالات تطبيق أساليب إدارية حديثة لمواجهة تلك 

ور المهم الذي تؤديه  للد   ا التحديات والمتغيرات، ونظرً 
الإدارية   الأساليب  من  باعتبارها  التحويلية،  القيادة 
الحديثة التي تركز على دعم التغيير ومواجهة المنافسة  

فإ الأداء،  في  التميز  إلى  الدراسة والوصول  هذه  ن 
ستركز على دراسة دور القيادة التحويلية في تحقيق  
الجمهو  في  الاتصالات  قطاع  في  المتميز  رية  الأداء 

 اليمنية.
 :مشكلة الدراسة

اليمن  يواجه في  الاتصالات  من    قطاع  العديد 
التقدم التكنولوجي والرقمي   نتيجة  التحديات والعقبات 
وقتنا   في  الأعمال  بيئة  تتصف  حيث  المتسارع، 

بين   التنافسية  بالميزة  جعل   ممّا  المنظّمات،الحاضر 
بصورة كبيرة بتحقيق التميز  الكثير من المنظّمات تهتم  

الأ البقاء  في  لضمان  التنافسية  قدرتها  وزيادة  داء 
 . راروالاستم

على    الضرورةالتحديات أصبح من    هذهففي ظل  
 منها و   ،إدارية جديدة  أساليب تبني    قطاع الاتصالات 
  في تحقيق   من أهمية  لما لها  التحويلية  أسلوب القيادة

لبلوغ مراتب التفوق والتميز في الأداء   المطلوب   التغيير
 . على المنافسين

للعام   مؤشرات   تقرير  أظهروقد   السنوي  الأداء 
بالشكل    ،للقطاعم  2021 يكن  لم  الأداء  مستوى  أن 
ت الدراسات التي أجريت في قطاع ، كما أشار المطلوب 
)الفيل،   (2021)غانم،    دراسةك  اليمني  الاتصالات 
 .مستوى الأداءفي  ا أن هناك ضعفً إلى  (2021

أن الأداء    إلى  （2022，غازي ）دراسة    واشارات 
ليها كل المنظمات التي تهدف تسعى إ  غايةالمتميّز  
عمال المحلي  البقاء في ظل ما يشهده سوق الأ   إلى

من قوى تنافسية وصراع على البقاء خاصة    ، والدولي
 .فرزتها العولمةفي ظل المتغيرات المتنامية التي أ
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الباحثي قيام  خلال  من    ن  ومن  العديد  بمراجعة 
و )السابقة  الدراسات   التي المحلية  والأجنبية(  العربية 
لقيادة التحويلية والأداء المتميز في المنظمات تناولت ا

كات الاتصالات على  بشكل عام، وفي مؤسسات وشر 
 هناك فجوةً   أنّ   إلىوجه الخصوص، توصل الباحثان  

ذات    بحثيةً  السابقة  والدراسات  الحالية  الدراسة  بين 
 .العلاقة بمتغيرات الدراسة

الدراسة مشكلة  إيضاح  يمكن  ذلك  من   وبناءً على 
 الآتي: الرئيس التساؤل خلال

الأداء المتميّز في    تحقيق  ما دور القيادة التحويلية في
اليمن؟ التساؤلات    قطاع الاتصالات في  وينبثق عنه 

 الفرعية التالية: 
التحويلية   - القيادة  ممارسة  مستوى  وجهة  ما  من 

 اليمن؟  في قطاع الاتصالات  نظر العاملين في
  من وجهة نظر العاملين   ما مستوى الأداء المتميز -

 في قطاع الاتصالات في اليمن؟ 
 :أهداف الدراسة

مستوى ممارسة القيادة التحويلية في قطاع    معرفة -
 .الاتصالات في اليمن

في قطاع الاتصالات   الأداء المتميز مستوى    معرفة -
 . في اليمن

المتميز    معرفة - الأداء  على  التحويلية  القيادة  دور 
 في قطاع الاتصالات في اليمن.

 : النظريات المفسرة للنموذج
الدراسة   التحويلية  إلىاستندت  القيادة    ؛ نظرية 

أن الخصائص    إلىحيث ت شير نظرية القيادة التحويلية  
تصبح   أن  يمكن  للقادة  جدًّ مّ مهالكارزماتية   ا ة 

تقود   التي  التقليدية  الطرق  ت حوّل  التي  كالمنظّمات 
التحويلية   العملية  المنشود، وهذه هي  التغيير  لتحدي 

هذا الأساس  النظرية التحويلية، وعلى    إلىالتي تقود  
)القيادة    BURNSيحدد   الإدارية  للقيادة  نوعين 

التبادلية تتطلب    ، التبادلية، القيادة التحويلية( فالقيادة 
أن   حين  في  والمرؤوسين،  القادة  بين  متبادلة  علاقة 
قيم   في  التغيير  أساس  على  ت حدد  التحويلية  القيادة 

القائد واحتياجات المرؤوسين قد استنتج  و   .ومعتقدات 
Bass    من العديد  في  أنه  بحثه  نتائج  أساس  على 

القيادة المواقف )كالاستجابة للإدارة بالاستثناء( تكون  
التبادلية بمثابة وصفة طبية للتوسط في الجودة، وأن 

الأداء المتميّز في المنظّمات    إلىالقيادة التحويلية تقود  
والتغيير التجديد  لطلبات  ،  2004)الصرن،  المواجهة 

التفوق (263 البحث عن  نظرية  تعد    ،. كذلك   والتي 
النظريات التي تبحث في المنظّمات الهادفة   من أهمّ  

أدائها  إلىوصول  لل في  إالتميّز  توصل  والتي  ليها  ، 
Peters  &Waterman    بعد دراسة تحليلية لمجموعة

عن   )البحث  كتابهما  في  المتفوقة  المنظّمات  من 
والمبادئ    ،التفوق( القيم  من  مجموعة  حددا  حيث 

المتفوقة للمنظّمات  ،  2004)الصرن،  المشتركة 
403) . 

 :بعاد القيادة التحويليةأ
مراجعة الدراسات السابقة والمفاهيم ذات العلاقة  بعد  

بعاد القيادة التحويلية من   تحديد أبالقيادة التحويلية تم  
  :خلال الجدول التالي

 
 بعاد القيادة التحويلية ( أ1جدول رقم )

 التمكين التحفيز الملهم  التأثير المثالي الفردية الاعتبارية  الاستثارة الفكرية بعاد القيادة التحويليةأ
 الباحث والسنة

 * * * * * (2022قائد )

 * * * * * (2020باشا )

 * * * * * (2018العزاني )
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 التمكين التحفيز الملهم  التأثير المثالي الفردية الاعتبارية  الاستثارة الفكرية بعاد القيادة التحويليةأ
 الباحث والسنة

  * * * * (2017الرقب )

  * * * * (2020شايب )

 * * * * * (2019الأخضر )

  * * * * (2020سعد )

  * * * * (2019العتيبي )

  * * * * (2015الغمس )

 :بعاد الأداء المتميزأ
ــابقة والمفاهيم   من خلال الاطلاع على الدراســــات الســ

من خلال هذه   ان  النظرية ذات العلاقة ســـــــــــــعى الباحث
ــة الحالية   بناء تواف ق في الآراء بناءً على  إلىالدراســــــــــ
قطاع الاتصــالات  ، وطبيعة أهداف  الدراســـات الســـابقة

  ين  على البــــاحث   ب  ا وجــــبعــــاد، ممــــّ المرتبطــــة بتلــــك الأ
تحديد نوع المقاييس المناســـــــبة التي يمكن اســـــــتعمالها 

صــــــــــــورة حقيقية عن    في قياس الأداء المتميّز، لتقديم
الأبعاد المناســــــــــــبة التي يمكن    القطاع، فحدّد الباحثان

( 2والجدول رقم ) اســــتعمالها في قياس الأداء المتميّز
 ( أبعاد الأداء المتميز2جدول رقم ) :يوضح ذلك

 بعاد الأداء    المتميزّأ      
 الباحث والعام

 البعد المالي  جودة الخدمة العمليات 
البعد التنظيمي 

 والإداري
الموارد 
 البشرية

      (2017غانم )

   *  * (2017عطا )

  *  * * (2021الهاشمي)

 *   *  (2021المفرج )

  *    (2021حجازي )

    * * (2021الدجني )

 * *    (2021ناصروديلمي )

 *   *  (2021عبدالبصير )

 *     (2018خرون )ليلى وآ

      (2016روابية وكوثر)

 * *    (2018سعيدة ومراد )

  *  * * (2017العبيدي )

 :نموذج الدراسةأ

 

 :فرضيات الدراسة
مشكلة   خلال  وأهدافهامن  الدراسة  وبعد   ،وتساؤلات 

الاطلاع على الأسس النظرية لمتغيرات الدراسة ذات 
الصلة، تم تحديد علاقة الربط بين متغيرات الدراسة  
والفرضيات، والتي سيتم اختبارها والتأكد من صحتها  

 من خلال الأساليب الإحصائية المناسبة.
الرئيس إيجابي  يوجدة:  الفرضية  التحويلية    دور    فيللقيادة 

 .  الأداء المتميّز لقطاع الاتصالات في اليمن تحقيق
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 وتتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية: 
المثالي  يوجد  ▪ إيجابي  للتأثير    الأداء   في  دور 

 . قطاع الاتصالات في اليمن في المتميّز
الإلهامييوجد   ▪ إيجابي  للحافز   الأداء   في  دور 

 . الاتصالات في اليمنقطاع في  المتميّز
الفردية  يوجد  ▪ إيجابي  للاعتبارات   الأداء   في  دور 

 . قطاع الاتصالات في اليمنفي  المتميّز
الفكرية  ▪ للاستثارة  إيجابي   يوجد    الأداء   في  دور 

 . قطاع الاتصالات في اليمنفي  المتميّز
في    المتميّز  الأداء  في  للتمكين دور إيجابي  يوجد  ▪

 . اليمنقطاع الاتصالات في 

 :الأهمية النظرية والعملية للدراسة

هذه الدراسة في بناء نموذج مفاهيمي    ستساهم -1
التحويلية   القيادة  بين  النظرية  العلاقة  يفسر 

 .والأداء المتميز
جانب   إلى  امهمًّ   استكون هذه الدراسة مرجعً  -2

دراسة  في  المهتمين  للباحثين  الأخرى  المراجع 
 .القيادة التحويلية والأداء المتميز

القيادات في  -3 الدراسة يمكن أن تساعد  نتائج 
قطاع الاتصالات في اليمن، على وضع خطط  
تسهم   ثقافة  ونشر  تبني  تكفل  تدريبية،  وبرامج 
في بيان أهمية تبني هذا النمط من القيادة في  

والوصول وتطويره، تحسين الأداء سبيل تحقيق 
 مستوى الأداء المتميّز.  إلى

توصيات  -4 تقديم  في  ستسهم  الدراسة  نتائج 
القيادة  أسلوب  تبني  على  للتركيز  ومقترحات 
قطاع   في  المتميّز  الأداء  لتحقيق  التحويلية 

 الاتصالات.
 

 :حدود الدراسة
 : الحدود الموضوعية

التحويلية   القيادة  دور  معرفة  على  الدراسة  ركزت 
الاستثارة  ،  الإلهاميالمثالي، الحافز    التأثير )بأبعادها  

الفردية  الاعتبارات  التمكينالفكرية،  الأداء  ،  في   )
بأبعاده   التميز  المتميّز  العمليات،  في مجال  )التميز 

التنظيمي،   المجال  في  التميز  الخدمات،  مجال  في 
 تميز الموارد البشرية( في قطاع الاتصالات في اليمن.  

 : الحدود الزمانية والمكانية
قطاع    م في2023أجريت هذه الدراسة في العام  

 . أمانة العاصمة في الجمهورية اليمنيةب  الاتصالات 
 :البشريةالحدود 

العامة  ▪ )المؤسسة  في  الإدارية  القيادات 
النقال،   للهاتف  موبايل  يمن  للاتصالات، شركة 

ال للاتصالات  اليمنية  في  الشركة  تيليمن(  دولية 
 . ةالمراكز الرئيس
 :الدراسات السابقة

)القيادة اولاً  المستقل  بالمتغير  المتعلقة  الدراسات   :
 :التحويلية(

- ( قائد  الدراسة    (2022دراسة  هذه    إلى هدفت 
منظمي  بداع الديد أثر القيادة التحويلية في الإتح

معرفة مستوى    ايضً من خلال التعلم المنظمي، وأ
ا الإ ممارسة  من  والمتحقق  التحويلية  بداع  لقيادة 
ومستوى التعلم التنظيمي في الشركات   ،المنظمي

(  9المصنعة للأدوية في الجمهورية اليمنية لعدد )
الدراسة على المنهج الوصفي    ت مد اعتو شركات.  

الحصر  أسلوب  استخدام  خلال  من  التحليلي 
 ( مفردة.330الشامل لمجتمع الدراسة البالغ )

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


 سنان المرهضي  و  إبراهيم غانم دور القيادة التحويلية في تحقيق الأداء المتميز: دراسة ميدانية على قطاع الاتصالات في اليمن

 

JHS  2024 | 2العدد |  | 3المجلد 
         

210 
 

الدراسة   النتائج  إلىوتوصلت  من    : أهمها   ،مجموعة 
والتعلم   التحويلية  القيادة  من  كل  في  اهتمام  وجود 

 . المنظمي

  إلى هدفت هذه الدراسة  (  2020دراسة سعد ) -
التعرف على دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز  
على   أجريت  تجريبية  دراسة  خلال  من  المؤسسي، 

 ت  استخدمو   التعليم المهني والتقني في لبنان.أساتذة  
التحليلي لعينة دراسة قصدية  المنهج الوصفي    الدراسة
  ، نتائج  إلىالدراسة    ت توصل و مفردة.  (  177)بلغت 
بعاد  ود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أج: و أهمها

بقطاع   المؤسسي  التميز  وتحقيق  التحويلية  القيادة 
 التعليم المهني والتقني في لبنان. 

  هدفت و  ،(Afrizal & Akhid , 2021)  دراسة -
تأثير أسلوب القيادة التحويلية  معرفة    إلىالدراسة    هذه

قرية ريجنسي، وكذلك   لحكومةعلى الأداء الإداري  
قيادة  للتحفيز في العلاقة بين ال  الوسيطالدور    معرفة

اعتمدت الدراسة على  وقد    التحويلية والأداء الإداري.
لعينةال التحليلي  الوصفي  )  منهج  (  102بلغت 

أن    ا: أهمه  ،عدة نتائج  إلىتوصلت الدراسة  و مشارك.  
التحويلية   القيادة  الإداري    في  أثرأسلوب  الأداء 

في   للتحفيزنه لا يوجد دور وسيط  أو   ،لحكومة القرية
 .العلاقة بين القيادة والأداء الإداري 

)الأداء اثانيً  التابع  المتغير  تناولت  التي  الدراسات   :
 :المتميز(

قياس   إلىهدفت الدراسة   ،(2020)الخشاب، دراسة 
ويت الأداء المتميز بمؤسسات التعليم العالي بدولة الك

اعتمدت الدراسة على  و   في ضوء ثقافة الجودة الشاملة.
بالطريقة   دراسة  لعينة  التحليلي  الوصفي  المنهج 

البسيطة بلغت ) ( عضو من أعضاء  400العشوائية 

العالي.   التعليم  مؤسسات  في  التدريسية  الهيئة 
الدراسة  توصلو  نتائج  إلىت  هناك    ،عدة  أن  أهمها: 
المتميز في  علا الشاملة والأداء  الجودة  ثقافة  بين  قة 

الكويتية العالي  التعليم  بدرجة    ،مؤسسات  وكانت 
هدفت الدراسة   ،(2017)العبيدي،    دراسة  متوسطة.

الاستراتيجية  تحليل    إلى القدرات  في    للمديرينأثر 
التطبيق خلال  من  المتميز  من    الأداء  عينة  على 
اعتمدت الدراسة و   مديري شركات الاتصالات العراقية.

على المنهج الوصفي التحليلي لعينة الدراسة بأسلوب  
  ت توصلو   .مدير  110والتي بلغت    ،الحصر الشامل

النتائج  إلىالدراسة   من  علاقة    أهمها:  ،عدد  هناك 
 ارتباط معنوية بين أبعاد القدرات والأداء المتميز.

الدراسة   ،(Farid & Nadeen, 2013)  دراسة هدفت 
التميز   إلى تحقيق  في  التنظيمية  الثقافة  دور    معرفة 

اعتمدت الدراسة  و   المؤسسي بجامعة جدارا في الأردن.
شامل   حصر  لعينة  التحليلي  الوصفي  المنهج  على 

  ، عدة نتائج   إلىالدراسة    ت توصلو   مفردة.  450بلغت  
وجود علاقة ارتباطية موجبة وقوية بين التميز   أهمها:

 المؤسسي للجامعة والثقافة التنظيمية. 

المستقل  اثالثً  المتغير  تناولت  التي  الدراسات   :
 :والمتغير التابع

( الأخضر  الدراسة    ، (2019دراسة  هذه    إلى هدفت 
التعرف على دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز  

استخدم    .التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية في الجزائر
ا حصصية الباحث  لعينة  المسحي،  الوصفي    لمنهج 

عدة   إلىالدراسة    ت توصلو   مفردة.(  173نسبية بلغت )
دلالة  أهمها:  ، نتائج ذي  أثر  للقيادة إحص  وجود  ائية 

لهامي، التحويلية بأبعادها)التأثير المثالي، التحفيز الإ
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على   التمكين(  الفكرية،  الاعتبارية  الفكرية،  الاستثارة 
 متغير التميز التنظيمي بالمؤسسة محل الدراسة.

الدراسة    ،(2018)وعلة    ضيفدراسة     إلىهدفت 
للقيادة التحويلية في مديرية توزيع  براز الدور المحوري  إ

بالجزائر.الكهربا الجلفة  بولاية  والغاز  اعتمدت   ء 
الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، لعينة دراسة 

( )60بلغت  أصل  من  مفردة  اختيارهم    ،(540(  تم 
العشوائية. عدة    إلىالدراسة    هذه  توصلت و   بالطريقة 

دور إيجابي للقيادة التحويلية في    د و وجأهمها:    ،نتائج
 تحقيق التميز التنظيمي. 

لتعرف  ا  إلىهدفت الدراسة    ،(2015)دراسة الغمس
على دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز المؤسسي  
 .في الكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود بالرياض 
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لعينه  

 ( مفردة. 149)بلغت دراسة بالطريقة العشوائية البسيطة  
علاقة   وجود  أهمها:   ،عدة نتائج إلىالدراسة  ت توصلو 

 المؤسسي.طردية قوية بين القيادة التحويلية والتميز 
هدفت الدراسة   ،(Afrizal & Akhid , 2021)  دراسة
تأثير أسلوب القيادة التحويلية على الأداء معرفة    إلى

اعتمدت الدراسة على  قرية ريجنسي. لحكومةالإداري 
(  102المنهج الوصفي التحليلي لعينة دراسة بلغت )

أن    أهمها:  ،عدة نتائج  إلىالدراسة    ت توصل  مشارك.
الأداء الإداري لحكومة    في  أثرأسلوب القيادة التحويلية  

 .القرية
 التعقيب على الدراسات السابقة والفجوة البحثية: 

تناولت الدراسات السابقة متغيرات الدراسة الحالية 
مختلفة بيئات  واقتصادية    ،في  تعليمية  مؤسسات 

والتي تناولت المتغير    ،وغيرها باستثناء دراسة العبيدي
بيئة اتصالات، ولكن لا توجد دراسة   التابع فقط في 

اتصالات  بيئة  في  الدراسة  متغيرات  تناولت 
وبالخصوص في البيئة اليمنية، وتأتي أهمية الدراسة  

الأداء المتميز    من خلال تناسب بيئة البحث اليمنية مع 
لما يمر به قطاع الاتصالات    القطاع الاتصالات نظرً 

 ، ن تحديات وتطورات متسارعة في مجال الاتصالات م
والذي يلزم على القطاع مواجهة تلك التحديات. ومن  

فإ م  ث   ف  هي  البحثية  الفجوة  وفجوة  ن  مفاهيمية  جوة 
تناول القيادة التحويلية مع الأداء   مكانية؛ إذ  إنه لم يجر  
 في شركات الاتصالات اليمنية.  االمتميز خصوصً 

 الإطار النظري 
 :القيادة التحويلية

صفحة  2019)الأخضر،  ف  عرّ  القيادة    (58، 
  ك القيادة التي تتمتع بمستوى عال  تل  التحويلية بأنّها

من السلوك الأخلاقي والقيم النبيلة، حيث تعمل على  
ى  وتحول اهتماماتهم الذاتية لمستو   ،استثارة التابعين

   .ةأعلى من الوعي بالقضايا الرئيس
صفحة  2019)الطاهر،    ف  عرّ و    القيادة   (8، 

بأ  في    نها التحويلية  النظر  إعادة  على  تساعد  التي 
وتعمل   وأدوارهم،  ومهماتهم  بالأفراد  المتعلقة  الرؤية 
النظم   بناء  لإعادة  وتسعى  التزامهم،  تجديد  على 

 والقواعد العامة التي تسهم في تحقيق غاياتهم. 

  بأنها   ( 10، صفحة  2018)مشي،      كذلك عرفها
من  سلوب  الأ المنظّمة  مدير  يمارسه  الذي  القيادي 

أجل رفع أداء العاملين وقناعاتهم وولائهم وتحفيزهم  
لتبني   استعدادهم  درجة  وتعميق  الجاد  العمل  على 

 . مع الالتزام بالأخلاقيات   ،المهام المطلوب إنجازها
صفحة  2006)الهواري،      وعرفها   بأنّها   (75، 

أجل   من  التابعين  مستوى  من  ترفع  التي  القيادة 
 الإنجاز والتنمية الذاتية. 
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بأنّها     (Xirasagar, 2008, p. 640)  وعرفها 
العمل   نحو  التابعين  لحفز  الملهم    ، لإنجازواالدافع 
   .وتلبية احتياجاتهم وتمكينهم من تحقيق ذاتهم

 Jandaghi , Matin , & Farjami)  فهاعرّ و 
, 2009, p. 273)    بأنها قدرة القائد على تطوير

، من خلال تحفيز  المنظمات وتوليد أفكار جديدة
المديرين والموظفين وأعضاء المنظمات لإحداث 

.تغيير    ات جذرية، وتحقيق مستوى أداء عال 

: القيادة التي تتسم بمجموعة  وعرفتها الدراسة بانها
دائمً  وتسعى  والإبداعية  الأخلاقية  السلوكيات    ا من 

مر عن طريق تشجيع  للتطوير والتغيير والتحسين المست
الإ  على  اهتماماتهم  الأفراد  وتحويل  والابتكار  بداع 

  ، ة للمنظمةالقضايا الرئيسة لمستوى أعلى من  الشخصي
على إلهام  والقدرة    ،وتتميز بالكاريزما والرؤية المستقبلية

، وتحفيزهم وتمكينهم  ثارة حماسهم ودافعيتهمالأفراد وإ
 ا هو متوقع منهم. تحقيق مستوى أداء أعلى ممّ من 

 :الأداء المتميز
 .Wheelen & Hanger , 2012, p)  ف  عرّ 
المتميز  (380 لأنشطة    ه نبأ  الأداء  النهائية  النتيجة 

 وفعاليات المنظمة. 

الأداء المتميز   (Sikyr , 2013, p. 43)  فوعرّ 
المطلوب  بأ للأداء  العاملين  الأفراد  بلوغ  نه 

  إلى والوصول    ،ومساهمتهم في تحقيق الأداء المتميز
قدرة   خلال  من  للمنظمة  مستدامة  تنافسية  قدرة 
المنظمة على كسب العملاء وتلبية رغباتهم والحفاظ  

السوقية  ،عليهم الحصة  النتائج    ،وزيادة  وتحقيق 
ذات  وخدمات  منتجات  تقديم  خلال  من  المتوقعة 

  .جودة وكفاءة عالية

الأداء   (Pakwihok , 2010, p. 32)  فوعرّ 
الأداء الأعلى عند مقارنته مع المنافسين    بأنّهالمتميز  

استدامة   وأن  نفسه،  المجال  ذات  المنظمات  ومع 
الأداء المتميز هو قدرة المنظمة على المحافظة على  

  .أدائها المتميز لمدة لا تقل عن ثلاث سنوات 
النصر،  ف  وعرّ  الأداء   (71،  2008)ابو 

بأنه  جودة    المتميّز  تحقيق  في  يسهم  الذي  الأداء 
المطلوب   العمل  تحقيق  وفي  الخدمة،  أو  السلعة 
بشكل صحيح من أول مرة، وتقليل الأخطاء والعيوب 
   .والمشكلات، وتقليل الفاقد من الجهد والوقت والموارد 

الحالية الدراسة  في    وعرفته  والتفرد  التفوق  بأنه 
بالمنافسين،  الأداء لقطاع الاتصالات في اليمن مقارنة  

تقديمها يتم  التي  والخدمات  الممارسات  خلال    ، من 
والذي يأتي من خلال تبني مفاهيم واستراتيجيات إدارية  
والتحسين   العمليات  تطوير  على  التركيز  على  مبنية 

والفعال الكفء  والأداء  الخدمات   ،المستمر  وجودة 
وذلك من خلال قيادة    ،والتركيز على العملاء والسوق 

تتب ثقافة تنظيمية رشيدة تركز على الإبداع  فاعلة  ني 
 . وقدراتهم والابتكار وتطوير مهارات العاملين

 : الدراسة يةمنهج 

المنهج   الدراسة  الوصفياتبعت    ؛ حليليتال  الكمي 
 ، لكونه الأنسب للدراسة، فهو يصف متغيرات الدراسة
المتغيرات  بين  السببية  العلاقات  يدرس  ثم  ومن 

 . المستقلة والمتغيرات التابعة

 : مصادر جمع المعلومات
 : المصادر الأولية
  تمّ   على البيانات التي  المصادر الأوليةاعتمدت  

 من عينة الدراسة بواسطة أداة الاستبانة.  هاجمع
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 :المصادر الثانوية
والمقالات   الكتب    للدراسة  المصادر الثانويةشملت  
والأطروحات والبحوث   بالإضافة  والرسائل    إلى ، 

  المواقع الإلكترونية على شبكة الإنترنت، وكل ذلك تم  
 . الاستفادة منه في تغطية الجانب النظري للدراسة

 :مجتمع الدراسة
بالعاملين   الدراسة  مجتمع  القيادية  تمثل  بالوظائف 

ثلاث جهات تابعة لقطاع الاتصالات   في  والإشرافية
الرئيس  في العاصمة  ةالمراكز  جرى   ،بأمانة  وقد 

مدير إدارة، مدير عام،  رئيس قسم،  )استهداف الوظائف
قطاع، تنفيذي(  رئيس  مدير  تنفيذي،  مدير   ، مساعد 

 لكونهم المعنيين بموضوع القيادة التحويلية. 

 : عينة الدراسة
طريقة  تخدمت  غير    العشوائية  العينة  اس  الطبقية 

  إلى   اورجوعً النسبية للقياس الكمي لرأي عينة الدراسة،  
(  Krejcie & Morganجدول كريجيسي ومورجان ) 

بـ العينة  حجم  تحديد  تم  مفردة210))حيث  وهي    ،( 
الدراسة   عملت  وقد  قبولها،  يمكن  التي  الأقل  النسبة 

تمثيل   توفير  بهدف  العينة  حجم  زيادة  أعلى  على   
يكون التعميم أصدق للنتائج    لخصائص المجتمع؛ ولذا

 . ( استبانة325ليها، حيث تم توزيع ) التوصل إالتي تمّ 

 :أداة جمع البيانات

صمّ  استبانة  على  الدراسة  الباحثاعتمدت    ان مها 
  حيث تم مراجعة على العديد من المصادر،    بالاعتماد 

النظري  ب ـ  الأدب  التحويلية المرتبط  الأداء -)القيادة 
إضافة  المتميز( من    إلى،  عدد  على  الاطلاع 

  الاستبانات المستخدمة في الدراسات السابقة المرتبطة 
وأ  الدراسة  بمتغيرات  والتحسين  ،  للتعديل  خضعت 
موضوع  ؛والتطوير تناسب  تكونت   لكي  الدراسة، 

جزأ من  تتعلق   :الأول  جزءال  :ينالاستبانة  متغيرات 
جهة  )بالبيانات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة من  

النوع، سنوات ،  العمر  العمل،  التعليمي،  المؤهل 
الوظيفيالخدمة،   يتضمن  الثاني  لجزءا  . (المسمى   :

المستقل التحويلية في    والمتمثل   ،المتغير    ، القيادة 
والأداء  ،  ( فقرة موزعة على خمسة أبعاد 25ويحوي )
 . بعاد ربعة أ( فقرة موزعة على أ20ويحوي )  المتميز
)325)  ت  عزّ  و  وقد   منها  استرد  استبانة،   )308  )

استبعد   صلاحيتها  21) منهااستبانة،  لعدم  استبانة   )
أو   الاستجابة  في  النقص  حيث  من  للتحليل، 

الم غير  تحليل  الاستجابات  وتم  والعشوائية،  نطقية 
 . ( استبانة287)

 ( مجتمع الدراسة 3جدول رقم )

 العدد  اسم الجهة 
 304 المؤسسة العامة للاتصالات

 81 ليمن يشركة ت
 67 شركة يمن موبايل

 :حصائيالتحليل الإ

تم تحليل بيانات الدراسة باستخدام برنامج الحزمة  
للعلوم    ( SPSS)  (AMOS)الاجتماعيةالإحصائية 

 . 28النسخة 
تقييم بيانات الدراسة ، و جرى معالجة القيم المفقودةو 

خلوها من القيم  من حيث اتباعها التوزيع الطبيعي، و 
الإ  الأساليب  الدراسة  واستخدمت  حصائية  المتطرفة. 

المئوية، )التالية:    الوصفية والنسب  التكرارات، 
الأهمية   الحسابي،  المتوسط  المعياري،  الانحراف 

 .(النسبية
التاليةو  الاستدلالية  الأساليب  الدراسة  :  استخدمت 

أ الطبيعي  )معامل  التوزيع  اختبار  كرومباخ،  لفا 
 . (تحليل المسارللبيانات، 
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 : صدق أداة الدراسة وثباتها
 : ي(الصدق الظاهر )صدق المحتوى 

على عدد من  الباحثان  عرضها  ،  بعد بناء الاستبانة
طلب حيث    ،العلوم الإداريةالأساتذة المتخصصين في  

الفقرات،   وضوح  في مدى  آرائهممنهم إبداء    انالباحث
مدى انتمائها للمجال الذي ومدى سلامتها اللغوية، و 

إ ثم  فيه،  فيما  وردت  الرأي  مناسبً بداء  من    ايرونه 
إضافة أو  حذف،  أو  العمل  تعديل،  وجرى   ،

الاستبانة   تجويد  في  أسهمت  التي  بالملاحظات 
 .وإخراجها بصورتها النهائية

 : الصدق البنائي والثبات لأداة الدراسة

 ( الثبات والصدق لأداة الدراسة 4جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ الأبعاد المتغيرات الرئيسة 
 

 الثبات المركب
 

متوسط التباين 
  المفسر

 القيادة التحويلية
 

 0.872 التأثير المثالي

0.875 0.888 0.859 
 0.880 لهاميافز الإالح

 0.865 الاستثارة الفكرية
 0.895 الاعتبارات الفردية
 0.865 التمكين 

 الأداء المتميز

 0.880 التميز في الخدمات 

0.833 0.897 0.705 
 0.800 التميز في العمليات
 0.773 التميز التنظيمي 
 0.880 تميز الموارد البشرية

  0.892 0.854 الثبات الكُلي 

  قيم محاور الدراسةجميع  أن  (  4الجدول )  يتضح من 
إذ  بالثبات تتسم  ك لها   لجميع   ؛  الداخلي  الاتساق  بلغ 

  ( CR)المركب  وبلغت قيمة الثبات    ،(0.854المحاور )
( المحاور  لثبات   ، (0.892لجميع  مقبولة  قيمة  وهي 
الداخلي، كان  الاتساق  كلما  أنه  الإحصاء  خبراء  ويرى 

الثبات  مع الصحيحتامل  الواحد  من  ثبات   ،قترب  زاد 
(. كما  Sekaran, & Bougie,2019الاتساق الداخلي )

يتضح من الجدول أن القيم التي توضح متوسط التباين 
 : تغيرات الدراسة جاءت على التوالي( لمAVEالمفسر )
المتميز )0.858)التحويلية  القيادة   (، 0.608(، الأداء 

( أكبر من  قيم  هناك 0.500وهي  أن  يعني  ما  (، وهو 

، وهذا مؤشر أن ات صدق تقارب كبير في أبعاد المتغير 
ب   المستقل  كل  المتغير  أبعاد  من  من  يعد  أكثر  فسر 
على    ا %( من التباين في مؤشراتها، كما أنه يدل أيضً 50)

لها   وليس  قليلة،  البواقي  نسبة  تفسير أن  في  كبير  أثر 
 . تباين المتغير

 :حصائي واختبار الفرضياتالتحليل الإ
 ة( خصائص عينة الدارس5جدول رقم )

 النسبة العدد  النوع الاجتماعي

 94.8 272 ذكر

 5.2 15 أنثى

 100.0 287 الإجمالي

 النسبة العدد  العمر

 1.4 4 سنة  30أقل من  

 34.8 100 سنة  40 –  30
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 53.3 153 سنة  50 –  41

 10.5 30 سنة  50من  أكبر

 100.0 287 الإجمالي

 النسبة العدد  المؤهل العلمي 

 7. 2 ثانوية عامة 

 2.1 6 دبلوم بعد الثانوية

 65.5 188 جامعي 

 31.7 91 دراسات عليا 

 100.0 287 الإجمالي

 النسبة العدد  سنوات الخدمة 

 7.7 22 سنوات  10أقل من  

 25.1 72 سنة  10-15

 30.0 86 سنة  16-20

 37.3 107 سنة  20أكثر من 

 100.0 287 الإجمالي

 النسبة العدد  المستوى الوظيفي 

 1.4 4 مدير تنفيذي/ ونائبة 

 6.3 18 مدير عام

 26.5 76 مدير إدارة 

 65.9 189 رئيس قسم

 100.0 287 الإجمالي

أنّ غـالبيـة أفراد العيّنـة من    علاهمن الجـدول أ  تبين
ــالات في اليمن كـانوا من فئـة  موظفي قطـاع الاتصــــــــــــ

%(، فيما كانت نســـــــبة الإناث 94.8الذكور بنســـــــبة )
إنّ   :%( من إجمـالي أفراد العيّنـة، ويمكن القول5.2)

وســــــبب ارتفاع   ،ر ه م الغالبية في عيّنة الدراســــــةالذكو 
نظمات فئة الذكور يعكس واقع القوى البشـــــــرية في الم

وطبيعة عمل المؤســســة بشــكل   ،الحكومية بشــكل عام
خاص الذي يتطلب عمليات فنية وإنشـــــــائية وميدانية، 
ــات التوظي   والـــذي انعكس بـــدوره على ســــــــــــــيـــاســــــــــــــ
والاسـتقطاب والاختيار والتعيين في المؤسـسـة منذ فترة 

وتبين أنّ أغلبيــة أفراد العيّنــة كــانــت من الفئــة    ،طويلــة
  قلهموأ%(،  53.3ســـــــبة )( بنةســـــــن  50-41العمرية )

%(،  1.4بنســــــــــــبة)  ســــــــــــنة(  30الفئة الع مرية)أقل من  
  -41)الفئـة العمريـة    ارتفـاع نســــــــــــــبـة  انعزو البـاحثـيو 
ئة العمرية )أقل من ( ســــــــنة و انخفاض نســــــــبة الف50

ــنة(، إلى   30 ــاط التوظي  منذ العام ســـــــــــ توقف نشـــــــــــ
كـــذلـــك مجتمع البحـــث والمتمثـــل بـــالقيـــادات   ،م2012
ن خلال الجـدول الســـــــــــــــابق والمتعلق  تبين م  ،الإداريـة

ــب )المؤهل العلمي( الذي يحمله أفراد العينة، حيث ــــــــــــــــــ
أن غـالبيـة أفراد العيّنـة من حملـة الشــــــــــــــهـادة    اتضــــــــــــــح

%(، فيما تمثل 65.5الجامعية )بكالوريوس(بنســـــــــبة )
ليا بنســـــبة)ثانيً  %(، وحلت  31.7ا حملة الدراســـــات الع 
من حملــة مؤهــل الــدبلوم بعــد   اا الفئــة الأقــل تعليم ــًثــالث ــً

ا حملة شــــهادة الثانوية  %(، وأخيرً 2.1الثانوية بنســــبة)
%(،  من إجمالي أفراد العينة، 0.07العامة بنســــــــــــبة)
ن الدراســة شــملت المؤهلات العليا من إ :ويمكن القول

ــل  ــاملي مؤهـــ حـــ ــاع  ارتفـــ ســــــــــــــبـــــب  ويعود  المتعلمين، 
ــات عليـــا كون أغلـــب الوظـــائف  بكـــالوريوس ودراســــــــــــــ

 ، فأعلى  اجامعيًّ  الإشـرافية في المؤسـسـة تتطلب مؤهلًا 
لمتغير ســـــــنوات الخدمة فقد تبين أن أغلبية  ة  وبالنســـــــب

 - قيد الدراســـــة  -موظفي شـــــركات الاتصـــــالات اليمنية
سنة( بنسبة    20)أكثر من  ـــــــــــــامتدت سنوات خدمتهم ل

مجتم  ؛%(37.3) لطبيعــــــة  يرجع  البحــــــث وهــــــذا   ، ع 
بــــالقيــــادات الإداريــــة،   وفيمــــا يخص متغير  والمتمثــــل 

العينـــــة،   الوظيفي لأفراد  تبين من خلال المســــــــــــــتوى 
ــابق أن غـالبيـة أفراد العيّنـة ينتمون لفئـة  الجـدول الســــــــــــ

ــبة ) %(  26.5%(، بينما )65.9رؤســـــاء أقســـــام بنســـ
  إدارات،  يروراد العينــة مســــــــــــــتواهم الوظيفي مــد من أف

ــبة    ديري ة من م  وحل ثالثا أفراد العين بلغت عموم بنســــــ
تنفيــذيين أو نوابهم    يري %(، وحــل أخيرا فئــة مــد 6.3)

ــبة بلغت ) ويمكن تفســــــــــير ذلك بزيادة   %(،1.4بنســــــــ
مســـتوى تمثيل رؤســـاء الأقســـام، نتيجة لطبيعة عددهم 
ــبب ارتفاع   ــتويات العليا منهم، ويعود ســــ مقارنة بالمســــ

  ،الهيكل التنظيمي الهرمي إلى ،نســــبة فئة رئيس قســــم
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حيـث تتســــــــــــــع الوظـائف في قـاعـدة الهيكـل وتقـل كلمـا  
  .ارتفعنا في قمة الهيكل

 :بعاد الدراسةالإحصاء الوصفي لمتغيرات وأ

 للتأثير المثالي الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية  ط( المتوس6) رقم جدول

 العبارات  م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الأهمية 

ترتيب 
 العبارة 

درجة 
 التحقق 

1 
عال   بمستوى  المباشر  رئيسك  الأخلاق من    يتمتع 

 المثالية.
 مرتفعة  1 % 81.6 0.825 4.08

2 
رئيسك   يشجع يتصرف  نموذجي  بشكل  المباشر 

 .ن لمحاكاتهيالموظف
 مرتفعة  3 % 79.3 0.723 3.97

3 
الثقة   علامة  المباشر  رئيسك  ملامح  على  يظهر 

 .بالنفس
 مرتفعة  2 % 80.4 0.719 4.02

4 
الموظفين  لإقناع  قدرات  المباشر  رئيسك  يمتلك 

 .برؤيته للتغيير نحو المستقبل المنشود
 مرتفعة  4 % 77.2 0.744 3.86

5 
 الموظفينيمتلك رئيسك المباشر القدرة على إقناع 

 مرتفعة  5 % 74.6 0.914 3.73 . لزيادة الدافع للعمل

 مرتفعة  % 78.6 0.785 3.93 المتوسط الحسابي للتأثير المثالي

 : التأثير المثالي :البعد الأول
الجدول الإح6)يعرض  الوصفي  (  التأثير  صاء  لبعد 

بينت الدراسة أن هناك ممارسة مرتفعة لبعد    المثالي.
حيث  الاتصالات،  قطاع  في  المثالي    كان   التأثير 

( والانحراف المعياري  3.93المتوسط الحسابي الكلي )
  إلى ، وهذا يشير  (%78.6( والأهمية النسبية ) 0.785)

محل  الاتصالات  قطاع  في  التحويلية  القيادات  أن 
ت   اهتمامً و الدراسة  المثالي،    الي  التأثير  فهم  ببعد 

عالية  بالنفس  بثقة  لدى   ،يتمتعون  لغرسها  ويسعون 
مرؤوسيهم، ويتصرفون بشكل نموذجي بما يعمل على  
تشجيع الموظفين بالاقتداء بهم، فضلا على امتلاكهم  
موظفيهم لدى  الإقناع  مستويات  من  تعزز   ، قدرات 
المنشود،  المستقبل  نحو  التغيير  قيادة  في  ويسهمون 

الباحث  الكافية   انويرى  القناعة  لديهم  المبحوثين  أن 
ادتهم بأنه لديهم القدرة الكافية على كسب ثقة  ي والثقة بق

واحترا يتأثرو وإعجاب   وأنهم  التابعين،  وتقدير  في    ن م 
هم قدوة  نويعتبرو   ،كبيرالصفات القيادية للقادة بشكل  

ك أهداف  لهم  تحقيق  على  قادرة  قيادية  أشخاص 
  اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة وقد  ،  المنظمة وأهدافهم

( )  (2018العزاني،  والتي    (241،  2022والساعد 
النتائج أن  أظهرت أ التأثير المثالي مرتفع، وبينت  ن 
يتمتع رئيسك المباشر  )  على  ( والتي تنص 1الفقرة رقم )
عال   المثالية  بمستوى  الأخلاق  الأكثر  (من  جاءت   ،

نظر   وجهة  التحويلية من  القيادات  قبل  من  ممارسة 
حسابي  وبمتوسط  وانحراف    (4.08)  المبحوثين، 

 .(%81.6( وأهمية نسبية )0.825معياري )
والرؤساء المباشرين في   القيادات أن    إلىويشير هذا  

الاتصالات  عالية  قطاع  بالنفس  بثقة   ، يتمتعون 
الباحث   .ويسعون لغرسها لدى مرؤوسيهم أن    انويرى 

وأنهم    بقادتهم،المبحوثين لديهم القناعة الكافية والثقة  
ب  ن يتأثرو  للقادة  القيادية  الصفات  كبيرفي    ، شكل 
لهم  نويعتبرو  قدوة  على    كشخصيات هم  قادرة  قيادية 

( 5، وجاءت الفقرة )تحقيق أهداف المنظمة وأهدافهم
يمتلك رئيسك المباشر القدرة على إقناع  والتي نصها) 
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رتبة الأخيرة، ويمكن  بالم  (الموظفين لزيادة الدافع للعمل 
بأ ذلك  لأقناع  تفسير  الإداريين  القادة  قدرات  ن 

بسبب   ما  ات نوعً بزيادة الدافع  للعمل قلّ   نالمرؤوسي

ي أثرت على زيادة مستوى توال  ،ضعف الحوافز المادية
 الإنتاجية في العمل.

 : لهاميالتحفيز الإ  البعد الثاني:
 لهاميللتحفيز الإ ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية 7) رقم جدول

المتوسط  العبارات م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الأهمية 

ترتيب 
 العبارة 

درجة  
 التحقق 

1 
الفريق  بروح  للعمل  الموظفين  المباشر  رئيسك  يشجع 

 الواحد. 
 مرتفعة 1 % 78.7 0.721 3.94

2 
يحتذى به من قبل   امثاليًّ  ايعتبر رئيسك المباشر نموذجً 

 مرتفعة 4 % 72.2 1.019 3.61 الموظفين.

3 
المباشر حوافز مناسبة للموظفين لتحقيق  يمنح رئيسك  

 الأهداف المرغوبة. 
3.27 1.013 65.4 % 5 

الموافقة  
حد   إلى
 ما

 مرتفعة 3 % 73.7 0.674 3.69 يقوم رئيسك المباشر بإثارة روح الحماس لدى الموظفين.  4

5 
يشجع رئيسك المباشر الموظفين لتحقيق إنتاجية عالية  

 مرتفعة 2 % 74.1 0.684 3.70 تفوق ما هو متوقع.

 مرتفعة % 72.8 0.822 3.64 لهاميللتحفيز الإالمتوسط الحسابي 
 

التحليـــل الوصــــــــــــــفي لبعـــد التحفيز    (7يبين الجـــدول )
درجة تحقق مرتفعة    إلى  النتائج  ت شيرلهامي، حيث  الإ

ــابي  ؛ إذ  لهاميلبعد التحفيز الإ   كانت بمتوســــــــــط حســــــــ
  وأهمية نســبية  (0.822)  ( وانحراف معياري 3.64كلي )
القيادات الإدارية    ويمكن تفسير ذلك بأن   ،(72.8%)

عمل على تحفيز الموظفين في  ت  لقطاع الاتصــــــــــــالات 
  لهـاميعن طريق إثـارة الـدافع الإ قطـاع الاتصــــــــــــــالات 

والحمـــــاس التفـــــاؤل  لـــــدى   ،لـــــديهم وزيـــــادة  والاهتمـــــام 
المرؤوســـــــــــين، عن طريق إعطاء المعنى والتحدي لما  
يقومون بـــه وتغليـــب روح الجمـــاعـــة، وجعلهم يركزون  
ــة   ــتقبل بروح التفاؤل وإتاحة الفرصـــ ويفكرون في المســـ
ــتركة  ــاركة في تحقيق الأهداف المشـــــــــ   .لهم في المشـــــــــ

  (21،  2020مصــــــلح)وتتفق هذه النتيجة مع دراســــــة 
ــلتا    ، واللتان(113،  2021ن) يالســــفياني، وآخر  توصــ

. وبينت النتائج  لهاميلمســـــــــــــتوى مرتفع في الحافز الإ
ــ  ن  ( والتي 1أن الفقرة رقم ) ــك  )  هاصـــــــــ ــجع رئيســـــــــ يشـــــــــ

  ، (المبــــاشــــــــــــــر الموظفين للعمــــل بروح الفريق الواحــــد 
عينــــة    موافقــــةجــــاءت في المرتبــــة الأولى من حيــــث  
( وانحراف  3.94الدراســــــة عليها وبمتوســــــط حســــــابي )

ــبية )0.721معياري ) ــير   .(%78.7( وأهمية نســــ ويشــــ
أن القيــادات الإداريــة في القطــاع تشــــــــــــــجع    إلىهــذا  

لمــا لــذلــك   ؛الموظفين على العمــل بروح الفريق الواحــد 
وتبادل وتشـــــــارك المعرفة   ،أثر في زيادة الإنتاجية  من
)الموظفينبين   الفقرة رقم  ــاءت  جـــ ــا  بينمـــ والتي  3.   )
ها ناسبة للموظفين  يمنح رئيسك المباشر حوافز م)  نص 

( بالمرتبة الأخيرة وبمتوسـط  لتحقيق الأهداف المرغوبة
ــابي ) ( وأهميـة  0.822( وانحراف معيـاري )3.64حســــــــــــ
  ، ويمكن تفســـــــــير هذا بأن الحوافز .(%72.8نســـــــــبية )
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ــة المــاديــة التي يتم منحهــا للموظفين غير    ،وخــاصـــــــــــــ
 كافية.

 : الفكرية  الاستثارة البعد الثالث:

 للاستثارة الفكرية ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية 8) رقم جدول

المتوسط  العبارات م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الأهمية 

ترتيب 
 العبارة 

درجة  
 التحقق 

1 
  ا يجب عمله يعطي رئيسك المباشر التوجه العام عم

 مرتفعة  4 %71.2 0.927 3.57 ويترك التفاصيل للموظفين. 

2 
يرى رئيسك المباشر المشاكل التي تواجه الموظفين 

 مرتفعة  2 %75.2 0.670 3.76 على أنها معوقات يمكن حلها. 

3 
تطبيق  على  الموظفين  المباشر  رئيسك  يُساعد 

 مرتفعة  3 %75 0.706 3.75 الأفكار الجديدة. 

المباشر النقد البناء في حال حدوث يوجه رئيسك   4
 مرتفعة  5 %70.4 0.961 3.52 الخطأ. 

5 

يعمل رئيسك المباشر على إتاحة الفرص 
للموظفين في التفكير الإبداعي لحل المشاكل 

 التي تواجههم. 
 مرتفعة  1 75.4% 0.697 3.77

 مرتفعة  %73.5 0.792 3.67 المتوسط الحسابي للاستثارة الفكرية 

( التحليل الوصــــــــــفي لبعد الاســــــــــتثارة  8يبين الجدول )
درجة تحقق مرتفعة   إلى  النتائج  ت شــــــــيرالفكرية، حيث  

كانت بمتوسـط حسـابي كلي    ؛ إذ  لبعد الاسـتثارة الفكرية
  ( وأهميــة نســــــــــــــبيــة0.792( وانحراف معيــاري )3.67)
ويمكن تفســـــير ذلك بأن القيادات الإدارية    .(73.5%)

تسـتثير الأفكار لدى الموظفين في    لقطاع الاتصـالات 
في  منح العاملين الفرص    من خلال  قطاع الاتصـالات 

والعمـــــل   الجـــــديـــــدة  التفكير الإبـــــداعي وتبني الأفكـــــار 
 .بأساليب مبتكرة، والتشجيع على حل المشكلات 

النتيجــــة مع دراســــــــــــــــــة الســــــــــــــفيــــاني،    وتتفق هــــذه 
  .( 241،  2022، والســــاعد )  (113،  2021ن)يوآخر 
هاوالتي   ،(5بينت النتائج أن الفقرة رقم )و  يعمل  )  نصـــ 

رئيســــــــــك المباشــــــــــر على إتاحة الفرص للموظفين في  

ــاكـــل التي تواجههم (،  التفكير الإبـــداعي لحـــل المشــــــــــــــ
(  3.77)وبمتوسط حسابي  حصلت على المرتبة الأولى

  . (%75.4وأهمية نســبية )  (0.697وانحراف معياري )
أهمية  القيادات الادارية تعي    أنّ   ذلكويمكن تفســــــــــــير  

الإ التفكير الإتــــاحــــة  للموظفين في  في    بــــداعيفرص 
والـذي يمتـاز    ،الاتصـــــــــــــــالات مجـال العمـل في قطـاع  

اســــــــــــــتثــارة    خلالالــدينــاميكيــة والتغير الســــــــــــــريع من  بــ
  ،ا بهــا ليصــــــــــــــبحوا أكثر وعي ــً  ؛بهم  والارتقــاءالعــاملين  

 للمشــكلات إبداعية   تشــجيعهم على تبني وخلق حلولو 
  (4، بينمــا حصــــــــــــــلــت الفقرة رقم )القطــاعالتي تواجــه  
ها ــ  يوجه رئيســـــك المباشـــــر النقد البناء في  )  والتي نصـــ

وبمتوســــــــط    ،( على المرتبة الأخيرةحال حدوث الخطأ
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ــابي   ( وأهمية  0.961( وانحراف معياري )3.52)حســـــــ
 .(%70.4نسبية )
 :  الرابع: الاعتبارات الفرديةالبعد 

ــفي لبعد الاعتبارات  9يبين الجدول ) ( التحليل الوصــــــــ
درجة تحقق مرتفعة   إلى  النتائج  ت شـــــــــيرالفردية، حيث 

ــابي    ؛ إذ  لبعد الاعتبارات الفكرية كانت بمتوســـــــط حســـــ
  ( وأهمية نســبية0.750( وانحراف معياري )3.60كلي )
ويمكن تفســـــير ذلك بأن القيادات الإدارية    .(72.1%)

ــاع الاتصــــــــــــــــــالات   ــة  لقطــ ــة حول أهميــ ــديهم المعرفــ لــ
ــاملين   ــاة الفروقـــات بين العـ ــارات الفرديـــة ومراعـ الاعتبـ
والعمــل على توفير متطلبــاتهم حســـــــــــــــب احتيــاجــاتهم،  

ــافــة   ولــذا يعملون على منح    ؛بنــاء الثقــة  إلىبــالإضـــــــــــــ
ــاملين بعضـــــــــــــــــً  ــارات والفروق الف  االعـ ــة من الاعتبـ رديـ
  .لأفراد بطريقــة تتنــاســـــــــــــــب مع قــدراتهم والتعــامــل مع ا

ــة   (2018العزاني )  وتتفق هــــذه النتيجــــة مع دراســـــــــــــــ
ــلتا    واللتان  (2020باحصــــــين، وآدم)  توافر  إلىتوصــــ

ــ   بينت النتائجو  توى مرتفع في الاعتبارات الفردية.مســـــ
هــا3أن الفقرة رقم ) يتعــامــل رئيســـــــــــــــك  )( والتي نصــــــــــــــ 

(  بطريقة تتناســـــب مع قدراته المباشـــــر مع كل موظف 

ــابي )  ،على المرتبة الأولى ( 3.77وبمتوســـــــــــــط حســـــــــــ
 (.%75.5( وأهمية نسبية )0.715وانحراف معياري )

ــدرات  ــاك فوارق في قـ ــأن هنـ ــك بـ ويمكن تفســــــــــــــير ذلـ
موظفي القطـاع وأن القيـادات الإداريـة تتعـامـل مع كـل  

 ،ه العملية والعلميةموظف بطريقة تتناســــــــــب مع قدرات
وأن هـذا التعـامـل من قبـل القيـادات الإداريـة يجعـل كـل  

دون    يشــــــــــــعر بنوع من الأمان والثقة بنفســــــــــــهموظف 
ــئول المباشــــــــر   تخوف من ردة أي فعل من قبل المســــــ

ــه الفقرة رقم )لــ ــائج أن  بينــــت النتــ ــذلــــك  ( والتي  1، كــ
ها يهتم رئيســــــــــك المباشــــــــــر بإشــــــــــباع الحاجات  )نصــــــــــ 

المرتبة    حصـلت على  (والرغبات الشـخصـية للموظفين
)  ،الأخيرة ــابي  حســـــــــــــــــ وانحراف  3.16وبمتوســــــــــــــط   )
ــبية )0.976)معياري  وتفســــــــر    (.% 63.2( وأهمية نســــــ

النتيجـــــة   حـــــاجـــــات الموظفين ورغبـــــاتهم    بتعـــــدد هـــــذه 
ــية ــخصـــــ ، وأن العدد الكبير لموظفي القطاع حال  الشـــــ

ــباع وتوفير  على تلبية و القيادات الإدارية  قدرة دون  إشـ
الشـخصـية سـواء كانت    والرغبات كل تلك الاحتياجات  

 تلك الاحتياجات مادية أو غير ذلك.
 :البعد الخامس: التمكين

 للتمكين( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية 10) رقم جدول

المتوسط  العبارات م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الأهمية 

ترتيب 
 العبارة 

درجة  
 التحقق 

1 
المشاركة   على  الموظفين  المباشر  رئيسك  يُشجع 

 متوسطة  5 %68.4 1.005 3.42 في عملية صنع القرار. 

2 
 إلىيفوض رئيسك المباشر بعض من صلاحياته  

 مرؤوسيه. 
 مرتفعة  2 %74.4 0.700 3.72

3 
يدعم رئيسك المباشر ممارسة كل فرد للصلاحيات  

 مرتفعة  1 %74.8 0.682 3.74 المخولة له.

تحمل  4 على  الموظفين  المباشر  رئيسك  يشجع 
 مرتفعة  3 %74 0.882 3.70 المسؤولية. 
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 للتمكين( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية 10) رقم جدول

المتوسط  العبارات م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الأهمية 

ترتيب 
 العبارة 

درجة  
 التحقق 

5 
يحرص رئيسك المباشر على تكافؤ السلطة مع  
 مرتفعة  4 %72.6 0.655 3.63 المسؤولية عند تفويضه لبعض من صلاحياته.

 مرتفعة  %72.8 0.784 3.64 المتوسط الحسابي للتمكين 

( الجدول  التمكين،  10يبين  لبعد  الوصفي  التحليل   )
مرتفعة    إلى  النتائج  ت شيرحيث   تحقق  لبعد  درجة 

إذ   )  التمكي؛  كلي  حسابي  بمتوسط  (  3.64كانت 
 . (%72.8)  ( وأهمية نسبية0.784وانحراف معياري )

ب النتيجة  هذه  القيادات  أ وتفسر  لقطاع  ن  الإدارية 
ويدعمون    ،على تمكين العاملين  يعملون    ،الاتصالات 

ممارسة كل فرد للصلاحيات المخولة له، ويفوضونهم  
من   بعض  ومنحهم  المهام  من  بعض  تنفيذ  في 
تكافؤ   مبدأ  يخالف  لا  بما  المهام  لتأدية  الصلاحيات 

ويتفق المستوى    .السلطة مع المسؤولية عند التفويض 
طاع الاتصالات  حقق التمكين في قالعالي في درجة ت
العزاني دراسة  لمستوى    ،(2018)مع  توصلت  والتي 

مرتفع في تمكين الموظفين لدى شركة يمن موبايل،  
وآدم) باحصين،  دراسة  بينت  (2020كذلك  كما   ،

ها( والتي  3النتائج أن الفقرة رقم ) يدعم رئيسك )  نص 
له المخولة  للصلاحيات  فرد  كل  ممارسة  ( المباشر 

( حسابي  وبمتوسط  الأولى  المرتبة  ( 3.74على 
 (. %74.8( وأهمية نسبية )0.682وانحراف معياري )

الإدارية تعي أن    أن القيادات هذه النتيجة إلى    وتشير
في  للعاملين  تفويضها  يتم  التي  للصلاحيات  الدعم 

وتحمل    ،القطاع قبول  على  العاملين  ويشجع  يعمل 
بكل  وبذل قصار جهدهم في الالتزام والتقيد    ،المسئولية

إ حيث  لهم،  تفويضها  تم  دعم  صلاحية  بدون  نه 
ا  ممّ   اللصلاحيات التي يتم تفويضها ينعكس ذلك سلبً 

يؤدي   وعد   إلىقد  بالصلاحيات  تهرب  قبول  م 
( والتي  1بينما بينت النتائج أن الفقرة رقم)  المفوضة.
ها   على  )نص  الموظفين  المباشر  رئيسك  ي شجع 

جاءت في المرتبة   ،(المشاركة في عملية صنع القرار
( وانحراف معياري  3.42الأدنى بمتوسط حسابي كلي )

نسبية1.005) وأهمية  قيمة    ،(68.4%)  (  وهي 
التباين وعالية  التجانس  الاختلاف    وبينت   ،منخفضة 

بين أفراد عينة الدراسة في تقديرهم لمستوى التشجيع  
القرار الموظفين في عملية صنع   ، وهذا في مشاركة 

ما    ازالت محصورة نوعً   عملية صنع القرار لايعني أن  
 بيد القيادات العليا لقطاع الاتصالات.

  :المتغير التابع: الأداء المتميز
 :الخدمات تميزالبعد الأول: 
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 الخدمات لتميز( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية 11) رقم جدول

المتوسط  العبارات م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  درجة الأهمية 
 درجة التحقق  العبارة 

1 
الشسسسسسسسسركة(  /تقدم )المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة

خسدمسات جسديسدة لتلبيسة احتيساجسات  
 العملاء المتجددة.

 متوسطة  2 76.8% 0.780 3.84

2 
الشسسركة( على /تعتمد )المؤسسسسسسة

الأسسسسسسسسسسساليسب المتطورة في تقسديم 
 الخدمات.

 مرتفعة  5 75.6% 0.808 3.78

3 

الشسركة( بثقة /تحظى )المؤسسسسة
واسسسسسستحسسسسسسان المسسسسسستفيدين من  
خسسدمسساتهسسا مقسسارنسسة بسسالشسسسسسسسسسركسسات  

 الأخرى.

 مرتفعة  4 75.7% 0.690 3.79

4 

الشسسسسسركة(  )المؤسسسسسسسسسسسسة/رص تح
انخفسساض في بسساسسسسسسسسسستمرار على  

العملاء عن  شسسسسسسسسسكسسسساوى  معسسسسدل 
 الخدمات المقدمة.

 مرتفعة  3 76.3% 0.698 3.82

5 
الشسسسسسركة(  /تسسسسسسعى )المؤسسسسسسسسسسسسة

لتحسسين جودة الخدمات المقدمة  
 بشكل مستمر.

 مرتفعة  1 78% 0.692 3.90

 مرتفعة  %76.5 0.733 3.82 المتوسط الحسابي لتميز الخدمات

الجدول تميز  11)يبين  لبعد  الوصفي  التحليل   )
درجة تحقق مرتفعة    إلى  النتائج   ت شيرالخدمات، حيث  

كانت بمتوسط حسابي كلي    ؛ إذ  لبعد تميز الخدمات 
(3.82( معياري  وانحراف  نسبية 0.733(  وأهمية   )  
الخدمات المقدمة   أنّ هذه النتيجة    ر  فسّ وت    .(76.5%)

بالتميز تتصف  الاتصالات  قطاع  تعمد   ؛في  حيث 
المقدمة    إلىالشركات   الخدمات  وتحسين  تحديث 
ا يعزز بحيث تستجيب لشكاوى العملاء ممّ   ،باستمرار

قارنة مع الشركات من ثقة العملاء وتفضيلها حال الم
وي رجع   هذاالباحث  المنافسة،  تبني    إلى  ان  مستوى 

تقديم خدمات مميزة خاصة في ظل المنافسة الشركات  

تعدد  جراء  اليمنية  الاتصالات  سوق  في  القائمة 
تحافظ شركات قطاع    ؛ ومن ث مّ حتّىالشركات الخاصة

خاصة   والمختلط)الاتصالات  على   (الحكومي 
تعمد    ،التنافسي  حضورها وتطوير    إلىفهي  تحسين 

رشيد،  النتيجة مع دراسة وتتفق هذه    .خدماتها المقدمة
 واللتان   (2018، والعواودة )(2022)ومحمد العبيدي

تميز الخدمة في شركات   مستوى مرتفع في   إلىا  توصلت
الن  الاتصالات. ) وبينت  الفقرة رقم  والتي  5تائج أن   )

ها جودة    الشركة/المؤسسة  تسعى)  نص  لتحسين 
( حصلت على المرتبة الخدمات المقدمة بشكل مستمر

)   الأولى حسابي  معياري  3.90وبمتوسط  وانحراف   )
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(0.692 ( نسبية  وأهمية  هذه    .(76.5%(  وتشير 
والذي    ،أن الواقع الحالي لبيئة الاتصالات   إلىالنتيجة  

يتميز بتسارع تقنيات الاتصالات وشدة المنافسة من  
خلال تقديم أفضل الخدمات من قبل مزودي خدمات 

حتم على قيادات القطاع السعي بصورة    ،الاتصالات 
تقديمها،   يتم  التي  الخدمات  جودة  لتحسين  مستمرة 

الفق أن  النتائج  بينت  )كذلك  رقم  والتي  2رة   )
ها على الأساليب المتطورة    الشركة/المؤسسة  تعتمد )نص 

الخدمات  تقديم  الأ  ،(في  المرتبة  على    دنى حصلت 
( 0.808( وانحراف معياري )3.78وبمتوسط حسابي )
( نسبية  ارتفاع    ،(%75.6وأهمية  بسبب  ذلك  ويفسر 

 المتطورة. لكلف المالية للأساليب الحديثة و ا
 :البعد الثاني: تميز العمليات 

( الجدول  تميز  12يبين  لبعد  الوصفي  التحليل   )
درجة تحقق مرتفعة    إلى  النتائج   ت شيرالخدمات، حيث  

العمليات  تميز  إذ  لبعد  بمتوسط حسابي كلي    ؛  كانت 
(3.63( معياري  وانحراف  نسبية 0.678(  وأهمية   )  

في    اهنالك تميزً أن    إلىوهذه النتيجة تشير    .(72.6%)
الاتصالات  إذ  العمليات في قطاع  تبني بعض    ؛  يتم 

والس التالإجراءات  تحديث    يياسات  في  تساهم 
اعتماد   عن  فضلا  التشغيلية،  الشركات العمليات 

للقطاع على    التابعة  بموجبها  تعمل  إجراءات  على 
استغلال مواردها بمستوى مثالي، كما أنها تتخلص من  

الم   غير  حفاظً الإجراءات  اجدية  لكوادر  ا على جهود 
اهتمام  إلى   ذلك   ان  الباحث  وتوفير أفضل للوقت، ويعزو

ا في  الرئيس القيادات  العمليات  تطوير  في  ة  لشركات 
الت لتحقيق  ومحددة  نوعية  معايير  فيهاضمن  .  ميز 

مع النتيجة  هذه    ودراسة     (2019)الشهاري   وتتفق 

( والعواودة  واللتان(2018العبيدي،    إلى   ا توصلت  ، 
شركات  في  العمليات  تميز  في  مرتفع  مستوى 

، (4وبينت النتائج أن الفقرة رقم )الاتصالات العراقية،  
ها   نص  المعدات    الشركة/المؤسسةتمتلك  )والتي 

وعملياتها أنشطتها  تدعم  التي  اللازمة   ، (والتجهيزات 
 وبمتوسط   ،حصلت على المرتبة الأولى 

 لتميز العمليات( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية 12) رقم جدول

المتوسط  العبارات م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الأهمية 

ترتيب 
 العبارة 

درجة  
 التحقق 

1 
يتم التخلص من الإجراءات التي لا تضسسسسسسسسسيف  يمسسة  

 متوسطة  4 %68.6 0.562 3.43 لتوفير الوقت والجهد.

2 
الشسسسسركة( معايير أداء عالية /يوجد لدى )المؤسسسسسسسسسسة

 متوسطة  5 %68.6 0.852 3.43 لتقديم خدماتها.

3 
الشسسسسركة( إجراءات مسسسسستمرة نحو /تتبنى )المؤسسسسسسسسسسة

 مرتفعة  2 %73.1 0.600 3.66 العمليات التشغيلية الخاصة بها لتطويرها

الشسسسسسسركة( المعدات والتجهيزات /تمتلك )المؤسسسسسسسسسسسسسسة 4
 التي تدعم أنشطتها وعملياتها.اللازمة 

 مرتفعة  1 79.6% 0.741 3.98

5 
الشسسسسركة( سسسسسياسسسسسات تعمل على /تتبنى )المؤسسسسسسسسسسة

 مرتفعة  3 %72.8 0.637 3.64 الاستغلال الأمثل للموارد.

 مرتفعة  %72.6 0.678 3.63 المتوسط الحسابي لتميز العمليات
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( )3.98حسابي  معياري  وانحراف  وأهمية  0.741(   )
أن سياسة    إلىوتشير هذه النتيجة    .(%79.6نسبية )

 ، هامنذ بداية نشاط  الشركات والمؤسسة التابعة للقطاع 
الحرص على تملك الأصول بجميع اصنافها والسعي 
لتحديث وإحلال التجهيزات والمعدات القديمة والتالفة  
وعملياتها   أنشطتها  تدعم  حديثة  وتجهيزات  بمعدات 

، والتي (2الداخلية، بينما بينت النتائج أن الفقرة رقم )
ها معايير أداء عالية    الشركة/يوجد لدى المؤسسة)   نص 

خدماته الأ  ،(التقديم  المرتبة  على   ، دنىحصلت 
( 0.852( وانحراف معياري )3.43حسابي )  وبمتوسط

أن   إلى  وتشير هذه النتيجة  .(%86.6وأهمية نسبية )

لم للقطاع  التابعة  العملي   الشركات  بالتطبيق  تقم 
الأ وضعهالمعايير  تم  التي  من    ،داء  جملة  وهناك 

والخارجية من    ،الأسباب الداخلية على مستوى القطاع
الفقرة    اخارج القطاع حالت دون ذلك، ويفسر ذلك ايضً 

التخلص من الإجراءات   عدم   إلى( والتي تشير  1رقم )
نه يتم  ، بل إالتي لا تضي  قيمة لتوفير الوقت والجهد

إضافة إجراءات لا داعي لها لغرض الحصول على 
لجان  مزيد   وتنقلات  نثريات  على شكل  الأموال  من 
 . خرى فقطنقلات أوت

 :البعد الثالث: التميز التنظيمي

 لتميز التنظيمي ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية 13) رقم جدول

المتوسط  العبارات م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الأهمية 

ترتيب 
 العبارة 

درجة  
 التحقق 

1 
)المؤسسة واضح  / تمتلك  تنظيمي  هيكل  الشركة( 

 مرتفعة  1 %71.9 0.656 3.60 يتفادى التداخلات والازدواجية في الأعمال.

2 
العمل   إجراءات  الشركة(  /)المؤسسةفي  تتسم 

 مرتفعة  2 %71.2 0.644 3.56 بالبساطة والوضوح.

3 
الشركة( بمراجعة وتعديل / )المؤسسةتقوم إدارة 

 مرتفعة  4 %70 0.689 3.49 الإجراءات الإدارية بشكل دوري 

إجراء  4 عند  بالمرونة  التنظيمي  الهيكل    يتصف 
 متوسطة  5 %63.6 0.902 3.18 الشركة(  التغيرات التي تحتاجها )المؤسسة/

الشركة( بشكل  /تسير الإجراءات داخل )المؤسسة 5
 مرتفعة  3 %70.9 0.656 3.54 العشوائية.منظم وبعيد عن 

 مرتفعة  %69.5 0.709 3.47 المتوسط الحسابي للتميز التنظيمي 

( الجدول  ا13يبين  التحليل  التميز  (  لبعد  لوصفي 
  ا نسبيً   درجة تحقق مرتفعة  إلى  النتائج  ت شيرالتنظيمي، و 

حيث كانت بمتوسط حسابي كلي    التنظيمي  التميزلبعد  
(3.47( معياري  وانحراف  نسبية 0.709(  وأهمية   )  
تشير  (69.5%) النتيجة  الجوانب  أن    إلى  وهذه 

التنظيمية التي يتم العمل بها مؤسسات وشركات قطاع 

الاتصالات تتصف بالتميز بداية من امتلاكها هياكل  
تنظيمية واضحة تحد من التداخلات في المسؤوليات 
العمل   إجراءات  وتنظم  الازدواجية  وتضعف  والمهام 

أن إدارة    إلىكما أنها تحد من العشوائية، بالإضافة  
وبشكل   تعمد  الاتصالات  قطاع  وشركات  مؤسسات 

الإ وتعديل  وتحديث  لمراجعة  الإدارية دوري  جراءات 
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بحيث تواكب التطورات في الجوانب التنظيمية وتسهل  
ذلك   انالباحث  إجراءات العمل في الشركات، ويعزومن  
اهتمام القيادات في الشركات نحو تطوير نظمها  إلى  

الداخلية وإجراءات العمل بما في ذلك تحديث هياكلها 
المواصفات  وفق  نوعية   التنظيمية  معايير    . وضمن 

دراسةوتتفق   مع  النتيجة  والعواودة  العبيدي،    هذه 
مستوى مرتفع في التميز  إلى    والتي توصلت   ،(2018)

شركات   في  المتميز  الأداء  أبعاد  كأحد  التنظيمي 
وبينت نتائج الدراسة أن الفقرة رقم   .الاتصالات العراقية

ها(1) نص  والتي  المؤسسة)  ،  هيكل   الشركة/تمتلك 
التداخلا يتفادى  واضح  في تنظيمي  والازدواجية  ت 

الأولى   ،(الأعمال المرتبة  على  بمتوسط    حصلت 
( )3.60حسابي  معياري  وانحراف  وأهمية 0.656(   )

الهيكل    أنّ   . وتدل هذه النتيجة على(%71.9)  نسبية
الجديد  العام    ،التنظيمي  بداية  اعتماده  تم  والذي 

م واضح ويتفادى التداخلات والازدواجية، كذلك  2022
ها(4بينت النتائج أن الفقرة رقم ) يتصف  )   ، والتي نص 
بالمرونة ع التنظيمي  التي الهيكل  التغيرات  إجراء  ند 

المؤسسة المرتبة    (،الشركة/تحتاجها  على  حصلت 
) الأدنى   حسابي  معياري  (  3.60بمتوسط  وانحراف 

وتفسر هذه النتيجة    .(%71.9)  ( وأهمية نسبية0.656)
ال   إعادة  فترة  للمؤسسةطول  استمرت   ،لهيكلة  والتي 
 من عشر سنوات. ركثلأ

   :البعد الرابع: تميز الموارد البشرية

 لتميز الموارد البشرية( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية 14) رقم جدول

المتوسط  العبارات م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الأهمية 

ترتيب 
 العبارة 

درجة  
 التحقق 

1 
)المؤسسة  إدارة  استقطاب  /تعمل  على  الشركة( 

 مرتفعة  3 %74.6 0.702 3.73 .الأفراد من ذوي المهارات والكفاءات العالية

2 
الأدوات  استخدام  على  القدرة  الموظفين  يمتلك 

 مرتفعة  1 %78.2 0.694 3.91 والأجهزة الحديثة. 

3 
تتواءم خطط تدريب وتطوير الموظفين مع أهداف  

 الشركة(.  لمؤسسة/ )ا
 مرتفعة  4 71.2% 0.880 3.56

 متوسطة  5 %53.4 0.935 2.67 يتم  ياس الرضا الوظيفي للموظفين بشكل دوري.  4

ادرة على ن خبرات ومهارات ق يمتلك الموظفو 5
 الشركة(. تحقيق أهداف )المؤسسة/ 

 مرتفعة  2 77.5% 0.678 3.87

 مرتفعة  %71 0.777 3.55 المتوسط الحسابي لتميز الموارد البشرية 

تميز الموارد  ي لبعد  ( التحليل الوصف14)يبين الجدول
  ا نسبيًّ   درجة تحقق مرتفعة  إلى   النتائج  ت شيرو   البشرية،

كانت بمتوسط حسابي كلي    ؛ إذ  لبعد التميز التنظيمي
(3.55( معياري  وانحراف  نسبية 0.777(  وأهمية   )  
تشير    .(71%) النتيجة  مؤسسات  أن    إلىوهذه 

وارد بشرية مميزة  وشركات قطاع الاتصالات تمتلك م
وتمتلك مهارات وقدرات تمكنها من    ،تأهيل عال  وذات  

التعامل مع الأجهزة وبرمجيات الاتصالات، كما تعمد  
وي الخبرات العالية والفريدة ذ استقطاب الكفاءات و   إلى

  ان الباحث  ها الصدارة في بيئة العمل، ويعزوبما يمنح
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الرقي    إلىذلك   في  القدرات  وأصحاب  المواهب  دور 
حصصها   على  يحافظ  وبما  المقدمة  بالخدمات 

الأنظمة    ،السوقية بيئة  في  التغيرات  ويواكب 
وصولاً  المؤسسة   إلى  والاتصالات  أهداف  تحقيق 

كل  من  رغم  على ال  في قطاع الاتصالات   ات والشرك
وشر  مؤسسات  بها  مرت  التي  القطاع الظروف  كات 

حداث وم من أم وحتى الي2015العام  خلال الفترة من
الموظفين  ومتغي دخل  مستوى  على  أثرت  وشبه  رات 

الوظائف في  توقف لنشاط التوظي  باستثناء بعض  
نها لا زالت تحافظ على نوع  المجال الفني التقني إلا أ

البشرية لمواردها  التميز  هذه    .من  نتائج  وتختلف 
مع   الشهاري)الدراسة  دراسة  وا2019نتائج    لتي ( 

درجة   أنّ   إلى  أشارت  على  البشرية حصلت  الموارد 
)متوسطة رقم  الفقرة  أن  الدراسة  نتائج  وبينت   ،2)  ،

ها نص  الموظ)والتي  استخدام  فو يمتلك  على  القدرة  ن 

الحديثة والأجهزة  المرتبة  (،  الأدوات  على  حصلت 
( حسابي  بمتوسط  معياري  3.91الأولى  وانحراف   )

نسبية0.694) وأهمية  نتائج  ،  (78.2%)  (  بينت  كما 
( رقم  الفقرة  أن  ها(4الدراسة  نص  والتي  قياس  )   ،  يتم 

حصلت على   ،(الرضا الوظيفي للموظفين بشكل دوري 
الأدنى )  المرتبة  حسابي  وانحراف 2.67بمتوسط   )

. وتشير هذه (%53.4)  ( وأهمية نسبية0.935معياري )
أن هناك قلة رضا وظيفي داخل موظفي النتيجة إلى  

عدم الاهتمام اللازم لقياس الرضا الوظيفي  و   القطاع
القطاع في  الباحث   .للعاملين  في  -ان ويلاحظ  خاصة 

الأخيرة  الكوادر    -الفترة  لبعض  شركات    إلىتسرب 
 داخل وخارج البلد.

 :بعاد ممارسة القيادة التحويليةأ

 ترتيب أبعاد القيادة التحويلية حسب المتوسط الحسابي والأهمية النسبية  يبين( 15) رقم جدول

المتوسط  بعاد القيادة التحويلية أ م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الأهمية 

ترتيب 
 العبارة 

درجة  
 التحقق 

 مرتفع 1 %78.6 0.785 3.93 .التأثير المثالي 1
 مرتفع 3 %72.8 0.822 3.64 .لهاميالتحفيز الإ  2
 مرتفع 4 %73.5 0.792 3.67 .الاستثارة الفكرية 3
 مرتفع 5 %72.1 0.750 3.60 . الاعتبارات الفردية 4
 مرتفع 2 %72.8 0.784 3.64 .التمكين 5

 مرتفعة  %74 0.786 3.70 التحويلية  ممارسة القيادة

الجدول القيادة 15)  يبين  لأبعاد  الوصفي  التحليل   )
أظهرت النتائج أن مستوى ممارسة القيادة  و  التحويلية،

التحويلية في قطاع الاتصالات اليمني محل الدراسة  
مرتفعً  )  اكان  كلي  حسابي  وانحراف  3.70بمتوسط   )
( نسبية 0.786معياري  وأهمية  بعد  74%)  (  وجاء   ،)

 لقيادة التحويلية  التأثير المثالي الأكثر بين ممارسات ا

حسابي )3.93)  بمتوسط  معياري  وانحراف   )0.785  )
نسبية ذلك  (%78.6)  وأهمية  تفسير  ويمكن  أن  ب، 

الأخلاقيا على  قائمة  القطاع  في  السائدة   ت الثقافة 
 والقدوة بالقيادات ذات التأثير المثالي.
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 ترتيب أبعاد الأداء المتميز حسب المتوسط الحسابي والأهمية النسبية  يبين( 16) رقم  جدول:أبعاد الأداء المتميز 

المتوسط  بعاد الأداء المتميز أ م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الأهمية 

ترتيب 
 العبارة 

درجة  
 التحقق 

 مرتفع 1 %76.5 0.733 3.82 تميز الخدمات 1
 مرتفع 2 %72.6 0.678 3.63 تميز العمليات 2
 مرتفع 4 %69.5 0.709 3.47 التميز التنظيمي 3
 مرتفع 3 %71 0.777 3.55 تميز الموارد البشرية  4

 مرتفعة  72.4% 0.724 3.61 الأداء المتميز

الجدول   لأبعاد  16)يبين  الوصفي  التحليل   داء الأ( 
أن مستوى  و ،  المتميز النتائج  المتميز أظهرت    الأداء 

اليمني الاتصالات  قطاع  الدراسة  -في  كان    -محل 
( وانحراف معياري  3.61بمتوسط حسابي كلي )  امرتفعً 
نسبية0.724) وأهمية  بعد 72.4%)  (  وجاء  تميز   (، 

( 3.82بمتوسط حسابي )الخدمات في المرتبة الأولى  
. (%76.5)  نسبية( وأهمية  0.733وانحراف معياري )
ر ذلك التميز في    إلىبسعي الشركات    وي مكن  أن ي فسّ 

الأداء عبر تقديم خدمات مميزة بما يعزز من تواجدها  

خاصة في ظل المنافسة الشديدة في هذا    ،في الساحة
  ا ا حد شركات القطاع الخاص ممّ  لتوافرا نظرً  ؛القطاع

على  العمل  والمختلطة  الحكومية  الاتصالات  بقطاع 
الظهور بمستوى يليق بالمكانة السوقية والتنافسية في  

اليمنية الاتصالات  ب  بيئة  جاء  بينما  التميز  ،  عد 
( 3.47بمتوسط حسابي )  التنظيمي في المرتبة الأدنى 

 .(%69.5) ( وأهمية نسبية0.709وانحراف معياري )
 :ة الأولىالرئيساختبار الفرضية 

الأداء    تحقيق  في  إيجابي  دور  يوجد للقيادة التحويلية
اليمن  المتميّز في  الاتصالات  لاختبار    .لقطاع 

الباحث استخدم  المسار  انالفرضية  التأكد    تحليل  بعد 

لمؤشرات جودة المطابقة للعلاقة   مة النموذجملاء  من  
بين القيادة التحويلية والأداء المتميز. 

 للدراسة  لنموذج( يحُدد مؤشرات الحكم على جودة المطابقة 17جدول )

 مؤشرات جودة المطابقة
القيمة  

 المستخرجة
 القرار  شرط القبول 

مؤشرات القبول 

 ( AFIالمطلق )

 قبول  0.910 (0- 1 ) (GFI)مؤشر جودة التوافق 

التقريبي    أمؤشر جذر متوسط مربع الخط

(RMSERA ) 
 قبول  0.08أقل من  0.040

مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي 

 ( RMRالمعيارية )
0.030 

تساوي أو أقل من 

0.08 
 قبول 

مؤشرات المدى  

 ( IFIالتزايدي )

 قبول  IFI 0.987 (0- 1 ))مؤشر المطابقة المتزايد )

 قبول  NFI 0.970 (0- 1 ))المعياري )مؤشر المطابقة 

 قبول  CFI 0.996 (0- 1 ))مؤشر المطابقة المقارن )

 قبول  TLI 0.991 (0- 1 ))مؤشر توكر لويس )
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 مؤشر الحزم

 /DFودرجات الحرية ) x²النسبة بين قيمة 

(CMIN 1.397 قبول  5أقل من 

 جيد تطابق  غير دال 0.132 (Pمستوى الدلالة)

 

النسبة بين    نستنتج أنهذا،  (  17الجدول )  من خلال
)  x²قيمة   الحرية  تساوي   (DF/CMINودرجات 

مربع  ف  من ث مّ و   ،(0.132تساوي )  p(، وقيمة  1.39)
عليه نستخلص بناءً  و   ؛(0.05عند مستوى )  دال    كاي

على مطابقة جيدة، ويتمتع    حصلي  الدراسة  نموذجأن  
لقياس   الأداء   تأثيربجودة  على  التحويلية  القيادة 

 .ز في قطاع الاتصالات باليمنتميّ  مال

 قطاع الاتصالات في اليمنل(: معاملات المسار لدور القيادة التحويلية في الأداء المتميز 18جدول )

 2R (Estimate) المتغير التابع  -المسار-المتغير المستقل 
 بيتا معامل التأثير 

S.E 
 المعياري  الخطأ

C.R 
   يمة ت 

مستوى 
 الدلالة 

 0.000 6.767 0.06 0.540 0.29 < الأداء المتميز-القيادة التحويلية 

م  والذي يوضح قي   ،(18)بيانات الجدول    إلىبالنظر  
يتضح ما    ،ة الأولىالمسار للفرضية الرئيسمعاملات  

  يلي:
- ( قيمة  الرئيس R2بلغت  الفرضية  لمسار  ة  ( 
ما يدل على أن القيادة التحويلية تفسر    وهو  ،(0.29)

( من التغير أو التباين الحاصل في  .%29ما نسبته )
وأن ما نسبته    ،الأداء المتميز في قطاع الاتصالات 

تفسر 0.71%) التباين  من  لم    ه(  أخرى  متغيرات 
تفسيرية،  قوة  تعد  وهي  الدراسة،  نموذج  يتضمنها 

ظاهرة  وتعني أن النموذج له قدرة جيدة في تفسير ال
الخط أن  كما  الدراسة،  للنموذج   أمحل  المعياري 

وهي قيمة تعبر عن دقة عالية تعزز   ،(0.06والبالغ )
 من ذلك.

وجود   إلىوهي تشير    ،(0.540بلغت قيمة بيتا )  -
ذ إتأثير   التحويلية    ةدلال  ييجابي  للقيادة  إحصائية 

الاتصالات،   قطاع  في  المتميز  الأداء  تحقيق  في 
الأخرى  المتغيرات  تحييد  افتراض  فيمكن    ،وعلى 

التحويلية بوحدة   :القول بيتا للقيادة   إن ارتفاع قيمة 

الأداء المتميز بنسبة    في  واحدة يمكن أن يعود بالتأثير
على وجود علاقة   ( تدل  0.543يتا )ب  وقيمة  (،54%)

متوسطة بين القيادة التحويلية والأداء المتميز لدى 
 قطاع الاتصالات في اليمن. 

وهي قيمة تزيد   ،(6.76بلغت قيمة ت المحسوبة ) -
ما يعزز قيمة إضافية تعزز من صحة    وهو  ،(2عن )

 .الفرضية
ظهرت قيمة معامل التقدير )الدلالة الإحصائية(   -

ا )للقيادة  تساوي  بنسه  والت0.000لتحويلية  ت عد    ي( 
 . (0.05)أقل من 

ق يمكن القول بوجود دور إيجابي  وبناءً على ما سب 
ميز  دلالة إحصائية للقيادة التحويلية في الأداء المت  يذ 

اليمن في  الاتصالات  قطاع  قبول    لذاو   ؛لدى  يتم 
يوجد دور ذو دلالة إحصائية  )  ة الأولىالفرضية الرئيس

المتمبين   الأداء  في  التحويلية  قطاع  القيادة  لدى  يز 
اليمن في  ما  (.  الاتصالات  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

من أن القيادة التحويلية  توصلت له بعض الدراسات  
دراسة    في   تؤثر مثل  المتميّز،  الأداء  مستوى 
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(Caesar, 2016,2018( )ضيف وعله,2020( )سعد  )
)عثماني  2019)الأخضر,   )عطا,  2020وغنيوثي,(   )

 .(2015( )الغمس,2017

ائج تحليل المسار للفرضية  نت( يبين  2الشكل رقم )و 
 : ة الأولىالرئيس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   :ةضيات المتفرعة من الفرضية الرئيساختبار الفر 
 

 

 ة  للفرضيات الفرعية للفرضية الرئيس(: معاملات المسار 19جدول )

 المتغير التابع  -المسار-المتغير المستقل 
(Estimate) 

 بيتا معامل التأثير 
S.E 

 الخطاء المعياري 
C.R 

   يمة ت 
 مستوى الدلالة

 0.000 7.602 0.051 0.271 < الأداء المتميز-التأثير المثالي 
 0.000 5.061 0.049 0.239 < الأداء المتميز-الحافز الالهامي 
 0.000 4.030 0.045 0.224 < الأداء المتميز-الاستثارة الفكرية 

 0.000 5.734 0.050 0.261 < الأداء المتميز-الاعتبارات الفردية 
 0.000 5.207 0.062 0.251 الأداء المتميز< -التمكين 

الفرضي الرئيس اختبار  للفرضية  الأولى  الفرعية    ة: ة 
أنه:   تنص على  دور)والتي  دلالة    إيجابي  يوجد  ذو 

ميز لدى قطاع  إحصائية للتأثير المثالي في الأداء المت
بيانات الجدول   إلى  ااستنادً و   (.الاتصالات في اليمن

للفرضي 19) المسار  معاملات  قيم  يوضح  الذي  ة  ( 
بلغت قيمة   ، قد ة الأولىالفرعية الأولى للفرضية الرئيس

وجود دور ذي    إلى(، والتي تشير  0.271معامل بيتا )
ميز لدى دلالة إحصائية للتأثير المثالي في الأداء المت

، بافتراض تحييد أثر أي قطاع الاتصالات في اليمن
قيمة بيتا  زيادة    نفإ  ،غيرات أخرى لم تخضع للدراسةمت

واحدة الاتصالات   بوحدة  قطاع  في  المثالي  للتأثير 
الدراسة بمقدار )  إلى  ستؤدي  ،محل  %(  27.1زيادة 

 ة  مسار الفرضية الرئيس (:2الشكل )
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في الأداء المتميز لدى قطاع الاتصالات في اليمن،  
حيث بلغت    ،( قيمة معنوية إضافيةTوكانت قيمة )

(، وهي القيمة التي  2وهي قيمة تزيد عن )  ،(7.602)
بي قيمة  تعزز  قيمة  وهي  الفرضية،  بقبول  تا  تسمح 

لفرعية  قبل الفرضية ات    ؛ ومن ث م  قبول الفرضيةلناحية  
ى، كما أظهرت قيمة ة الأولالأولى من الفرضية الرئيس

التقدير تقل  P-value)معامل  خطأ  نسبة   )
م السابقة من  وهي قيمة عالية تعزز القي   ،(0.001عن)

 ، وبالتالي نقبل الفرضية الأولى. حيث قبول الفرضية
الفرضية  الرئيس  اختبار  للفرضية  الثانية    ة: الفرعية 

أنه:   تنص على  دور)والتي  دلالة    إيجابي  يوجد  ذو 
الإ للحافز  لدى    لهاميإحصائية  المتميز  الأداء  في 

اليمن في  الاتصالات  بيانات    إلى  ااستنادً و   (.قطاع 
( المسار  27.4الجدول  معاملات  قيم  يوضح  الذي   )
، قد ة الأولىالفرعية الثانية للفرضية الرئيس  للفرضية

( بيتا  معامل  قيمة  تشير  0.239بلغت  والتي    إلى (، 
الإ  وجود  للحافز  دلالة إحصائية  لهامي في  دور ذي 
الاتصالاالأ قطاع  لدى  المتميز  اليمنداء  في  ، ت 

تخضع   لم  أخرى  متغيرات  أي  أثر  تحييد  بافتراض 
واحدةزيادة    نفإ  ،للدراسة بوحدة  بيتا   للحافز   قيمة 
  ستؤدي -محل الدراسة-لهامي في قطاع الاتصالات الإ
%( في الأداء المتميز لدى  23.9زيادة بمقدار )   إلى

( قيمة  Tقطاع الاتصالات في اليمن، وكانت قيمة )
إضافية )  ، معنوية  بلغت  قيمة    ،(5.061حيث  وهي 
(، وهي القيمة التي تسمح بقبول الفرضية،  2تزيد عن )

كما    ،وهي قيمة تعزز قيمة بيتا لناحية قبول الفرضية
( بنسبة  P-valueنة )أظهرت قيمة معامل تقدير العي

وهي قيمة عالية تعزز القيم    ،(0.001خطأ أقل من )
نقبل الفرضية    من ث م  و   ؛السابقة من حيث قبول الفرضية

 ة الأولى. فرعية الثانية من الفرضية الرئيسال

الفرضية الرئيس   اختبار  للفرضية  الثالثة    ة: الفرعية 
أنه:   تنص على  دور)والتي  دلالة    إيجابي  يوجد  ذو 

لدى   المتميز  الأداء  في  الفكرية  للاستثارة  إحصائية 
اليمن في  الاتصالات  و قطاع  بيانات    إلى  ااستنادً (. 

( المسار  19الجدول  معاملات  قيم  يوضح  الذي   )
الثالثة للفرضية الرئيس   للفرضية قد   ،ة الأولىالفرعية 

( بيتا  معامل  قيمة  تشير  0.224بلغت  والتي    إلى (، 
وجود دور ذي دلالة إحصائية للاستثارة الفكرية في 

المت اليمنالأداء  في  الاتصالات  قطاع  لدى  ، ميز 
تخضع   لم  أخرى  متغيرات  أي  أثر  تحييد  بافتراض 

واحدةزيادة    نفإ  ،للدراسة بوحدة  بيتا    للاستثارة   قيمة 
الدراسة   محل  الاتصالات  قطاع  في    ستؤديالفكرية 

الأداء المتميز لدى    ( في%22.4زيادة بمقدار )  إلى
( قيمة  Tقطاع الاتصالات في اليمن، وكانت قيمة )

وهي قيمة تزيد    ،(4.030بلغت )   ؛ إذ  معنوية إضافية
( الفرضية،  2عن  بقبول  تسمح  التي  القيمة  وهي   ،)

كما    ،وهي قيمة تعزز قيمة بيتا لناحية قبول الفرضية
( بنسبة  P-valueأظهرت قيمة معامل تقدير العينة )

وهي قيمة عالية تعزز القيم    ،(0.001خطأ أقل من )
نقبل الفرضية    لذا. و السابقة من حيث قبول الفرضية

 ة الأولى. فرعية الثالثة من الفرضية الرئيسال
الفرضية الرئيس   اختبار  للفرضية  الرابعة  :  ةالفرعية 

أنه:   تنص على  دور)والتي  دلالة    ايجابي  يوجد  ذو 
إحصائية للاعتبارات الفردية في الأداء المتميز لدى  

 .( قطاع الاتصالات في اليمن
)  إلى  ااستنادً و  الجدول  أعلاه19بيانات  والذي    ،( 

الفرعية الرابعة    يوضح قيم معاملات المسار للفرضية
الرئيس الأولىللفرضية  بيتا    قد   ،ة  قيمة معامل  بلغت 

تشير  0.261) والتي  ذ   إلى(،  دور  دلالة   يوجود 
ميز لدى  إحصائية للاعتبارات الفردية في الأداء المت
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، بافتراض تحييد أثر أي قطاع الاتصالات في اليمن
قيمة بيتا  زيادة    نفإ  ،متغيرات أخرى لم تخضع للدراسة

الفردية في قطاع الاتصالات    بوحدة واحدة للاعتبارات 
( في  %26.1)ة بمقدارزياد   إلى  ستؤديمحل الدراسة  

اليمن،  في  الاتصالات  قطاع  لدى  المتميز  الأداء 
( قيمة  إضافيةTوكانت  معنوية  قيمة  بلغت    إذ    ؛( 

(، وهي القيمة التي 2وهي قيمة تزيد عن )  ،(5.734)
بيتا   قيمة  تعزز  قيمة  وهي  الفرضية،  بقبول  تسمح 

قب و لناحية  الفرضية.  ال  لذاول  الفرضية  فرعية  نقبل 
ة الأولى، كما أظهرت قيمة  الفرضية الرئيس الرابعة من  

تقدير العينة ) ( نسبة خطأ تساوي  P-valueمعامل 
وهي قيمة عالية تعزز القيم السابقة من حيث    ،(0.05)

 قبول الفرضية. 
اختبار الفرضية الفرعية الخامسة للفرضية الرئيسية  

ذو    إيجابي  يوجد دور)لتي تنص على أنه:  : واالأولى
المتميز   الأداء  في  للتمكين  إحصائية  قطاع  لدلالة 

 .(الاتصالات في اليمن

( الذي يوضح قيم معاملات المسار  19من الجدول ) 
الرئيس   للفرضية للفرضية  الخامسة  الأولى،  ة  الفرعية 
)  بلغت  بيتا  معامل  تشير  0.251قيمة  والتي    إلى (، 

ذ  دور  إحصائية    يوجود  الأداء   للتمكين دلالة  في 
الاتصالات في   لدى قطاع  بافتراض   اليمن،المتميز 

  ن فإ   ،تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراسة
زيادة   إلىللتمكين ستؤدي    قيمة بيتا بوحدة واحدةزيادة  

( قطاع  %25.1بمقدار  لدى  المتميز  الأداء  في   )
اليمن  في  )،      الاتصالات  قيمة  قيمة  Tوكانت   )

( وهي قيمة تزيد 5.207حيث بلغت )  ،معنوية إضافية
( الفرضية،  2عن  بقبول  تسمح  التي  القيمة  وهي   ،)

من  تا لناحية قبول الفرضية. و وهي قيمة تعزز قيمة بي
ة  الرئيس   نقبل الفرضية الفرعية الخامسة من الفرضية   ث م  

-Pالأولى، كما أظهرت قيمة معامل تقدير العينة )
value ( نسبة خطأ أقل من )وهي قيمة عالية    ،(0.05

 والشكلتعزز القيم السابقة من حيث قبول الفرضية.  
الفرعية:يحدد مسار الفرضيات  (3)رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ة الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيس(: مسار 3الشكل )
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 النتائج:
لأبعاد القيادة التحويلية على    اإحصائيًّ هناك تأثير دال  

 . الأداء المتميز لقطاع الاتصالات في اليمن
توفرو  في  مرتفع  مستوى  عن  النتائج  بعاد  أ  أظهرت 

في اليمن محل  القيادة التحويلية لدى قطاع الاتصالات  
( وانحراف  3.70كان بمتوسط حسابي كلي )  ؛ إذ  الدراسة
 .(%74) ( وأهمية نسبية0.786معياري )

مرتفعً  مستوى  التحليل  لدى   اأظهر  المتميز  للأداء 
حيث كان  ،محل الدراسة  قطاع الاتصالات في اليمن
كلي حسابي  معياري  3.61)  بمتوسط  وانحراف   )

 (. %72.4) ( وأهمية نسبية0.724)
ت فيهناك  التحويلية  للقيادة  متوسط  الأداء   أثير 

بلغت قيمة    ؛ إذ  المتميز في قطاع الاتصالات في اليمن
ايجابي    إلىوهي تشير    ،(0.543بيتا ) تأثير  وجود 
إحصائية للقيادة التحويلية في تحقيق الأداء   ةدلال  يذ 

 .المتميز في قطاع الاتصالات 
 التوصيات:

ينبغي على قطاع الاتصالات في اليمن بذل مزيد  
مستوى ممارسة أبعاد القيادة التحويلية  من الجهود لرفع  

تطبيق   على  الإدارية  القيادات  تشجيع  خلال  من 
التدريبية   البرامج  وإقامة  التحويلية،  القيادة  سلوكيات 

 المتخصصة في أبعاد القيادة التحويلية. 
ينبغي على قطاع الاتصالات في اليمن بذل المزيد 

،  تميز من الاهتمام بما يحقق كافة مقاييس الأداء الم
التنظيمي  التميز  لأنهوبالأخص  التميز    ؛  بعد  جاء 

الاهتمام   خلال  من  الأخيرة  المرتبة  في  التنظيمي 
، والتخلص من الإجراءات بالهياكل التنظيمية الحديثة

 والتي ليس لها قيمة مضافة.  ،ضروريةالغير 
 المراجع:

 :المراجع باللغة العربية

الــــدين حســــــــــــــن علي ) [1] ــال  ــابكر، كمــ القيسسسادة (.  2015بــ
الإداري  العربيـــــة،  التحويليسسسة والإبسسسداع  الـــــدول  ، جـــــامعـــــة 

 المنظّمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر.
ــعيد اســـــــون،  علي [2] ــالح ســـــ ــين وليد )و   صـــــ (.  2016عباس، حســـــ

 .، العراقع، دار غيداء للنشر والتوزيالقيادية الشخصية
الإدارة الإلكترونيسة ودورها (.  2021غانم، إبراهيم طاهر ) [3]

دراسسسسسة حالة المؤسسسسسسسسسسة   –في تحسسسسسين الأداء الإداري  
ــالة ماجســـــــــتير(، مركز تطوير    العامة للاتصسسسسسسالات )رســـــــ

 الإدارة العامة، جامعة صنعاء، الجمهورية اليمنية.
أثر اسستخدام نظم المعلومات (.  2021الفيل، سـي  تقي ) [4]

ء في المؤسسسسسسسسة العامة للاتصسسسالات على مسسسستوى الأدا
)رســـــــــــــــالـة    السسسسسسسسسسلكيسة واللاسسسسسسسسسسلكيسة بسالجهوريسة اليمنيسة

ماجســتير(، مركز تطوير الإدارة العامة، جامعة صــنعاء،  
 الجمهورية اليمنية.

دور القيادة الاسسسسسسستراتيجية  (.  2022غازي، محمد علي ) [5]
)بحث في تحقيق التميز المؤسسي للجامعات المصرية،  

، المجلـة العلميـة للـدراســــــــــــــات والبحوث المـاليـة  منشــــــــــــــور(
(، كليـة التجـارة، جـامعـة مـدينـة 3، )13والإداريـة، المجلـد  

 مصر.، السادات
ــطفى ) [6] دور القيادة الملهمة    .(2022محمد، عمر مصــــــــــ

لدى مدراء ومسسسلولي الشسسعب في تحقيق الأداء المتميّز  
الحكوميسسسة   السسسدوائر  الإداريسسسة لمجموعسسسة من  والوحسسسدات 

، مجلة بولي تكنيك،  )بحث منشـــــــــــــور( دوكان،بقضسسسسسسسساء  
 (، جامعة بولي تكنيك السليمانية، العراق.1، )3المجلد 

القيادة التحويلية (. 2022قائد، عبدالحكيم صـــالح علي ) [7]
من خلال التعلم المنظّمي    وأثرهسسا في الإبسسداع المنظّمي

دراسسسسسسسسة ميدانية في الشسسسسسسسركات المصسسسسسسسنعة ل دوية في 
العلوم    الجهوريسسسة اليمنيسسسة ــة  ــامعــ جــ ــة دكتوراة(،  )أطروحــ

 .والتكنولوجيا، الجمهورية اليمنية
مبـــــارك [8] ــاب،  المتميّز (.  2020)  عبـــــده  الخشــــــــــــــــ الأداء 

لي بدولة الكويت في ضسسوء ثقافة  المؤسسسسسسات التعليم الع
ــور(،  ملةالجودة الشسسسسسسسسا ، مجلة كلية التربية )بحث منشــــــــــ

 .، الكويت(124ببنها، )
القيادة التحويلية ودورها    (.2020)  محمد  ســـــعد، حســـــين [9]

دراسة تجريبية من وجهة   -في تحقيق التميز المؤسسي
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)بحث  ، نظر أسسسسسسسسسساتمة التعليم المهني والتقني في لبنسان
ــور( ــر الأبحاث منشـــــــ ــاملة لنشـــــــ ، المجلة الإلكترونية الشـــــــ
 (.29والتربوية، )العلمية 

أثر القسدرات    (.2017العبيـدي، إبراهيم فـائق مشــــــــــــــعـل ) [10]
دراسسسسسة ميدانية  راء    -الاسسسسستراتيجية في الأداء المتميّز

، )رســــــــــــــالة  المدراء في شسسسسسسسسسركات الاتصسسسسسسسسسالات العرا ية
ــتير(، كلية الاقتصـــــــاد والعلوم الإدارية، جام عة آل  ماجســـــ

 .البيت، الأردن
دور القيادة التحويلية (. 2019الأخضـــــــر، صـــــــياحي ) [11]

 في تحقيق التميز التنظيمي بالمؤسسسسسسسسسسسسسسة الاقتصسسسسسسادية
)أطروحة دكتوراة(، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة محمد 

 بوضياف، المسيلة، الجزائر.
تبني إسسسسسسسلوب (.  2018)  ضـــــــــي ، ســـــــــعيدة وعله مراد [12]

التميز التنظيمي التحويليسسسة في تحقيق  )بحــــث   القيسسسادة 
ــور( ــيير والعلوم  منشــــــــ ، مجلة العلوم الاقتصــــــــــادية والتســــــــ
 .، الجزائر(11التجارية، )

ــام بنـت [13] دور القيسادة  (.2015مشــــــــــــــعـل )  الغمس، وســــــــــــ
في الكليات  التحويلية في تحقيق التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسي  
)رســــــــــــــالة    الإنسسسسسسسسسسانية بجامعة الملك سسسسسسسسسسعود بالرياض

 ماجستير(، كلية التربية، جامعة الملك سعود، السعودية.
،  نظريات الإدارة والأعمال (.  2004الصرن، رعد حسن ) [14]

 سوريا.دار الرضا للنشر والتوزيع، دمشق، 
توجه إدارة (.  2019الطاهر، ســـــــــــــنا جاد ه الشـــــــــــــي  ) [15]

الموارد البشسرية الخضسراء وأثرة في أداء الموارد البشسرية  
السدور المعسدل للقيسادة التحويليسة في القطساع الصسسسسسسسسسنساعي 

ــات العليا،    السسسسسسسسسسوداني )أطروحة دكتوراة(، كلية الدراســـــــــــ
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان.

السدور المعسدل (. 2018ميـاء بكري محمود )مشــــــــــــــي، لي [16]
للتوجسسه المسسدرك لتكنولوجيسسا المعلومسسات في العلاقسسة بين 
القيادة التحويلية وأداء الموارد البشسسسسسسسسرية بالمصسسسسسسسسارف 

)أطروحة دكتوراة(، كلية الدراســــــــات   التجارية السسسسسسودانية
 العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان.

ــيد ) [17] ملامح مدير المسسسسسسستقبل من  (.  2006الهواري، ســـــــ
، مكتبـة عين  4. طالقيسادة التحويليسة  إلىالإدارة التبسادليسة  

 شمس، القاهرة، مصر.

دة التحويلية (. القيا2020باشــــــــــا، هند علي محســــــــــن ) [18]
زمسات في الشسسسسسسسسسركسات الصسسسسسسسسسنساعيسة وأثرهسا في إدارة الأ 

كاديمية  )رسـالة ماجسـتير(، الأ لمجموعة هائل سسعيد أنعم
 .للدراسات العليا، صنعاء، الجمهورية اليمنيةاليمنية 

القيسادة التحويليسة (.  2018العزاني، مـاريـا محمـد علي ) [19]
ودورها في تنمية الإبداع الإداري في شسسركة يمن موبايل 

ــالة ماجســــــــــــتير(، الأ  للهاتف النقال كاديمية اليمنية )رســــــــــ
 .للدراسات العليا، صنعاء، الجمهورية اليمنية

درجسة ممسارسسسسسسسسسسسة  (.  2017حمــد )الرقــب، توفيق زايــد م [20]
القيادة التحويلية وعلاقتها بالمسسسسسسلولية المجتمعية لدى  

، )بحث منشور(،  القادة الأكاديميين بجامعة الملك سعود
 .(، الأردن10المجلة الدولية التربوية المتخصصة، )

ــايب، يوســـــــــــــف [21] الدور المعدل (.  2020) ادم محمد شـــــــــــ
التنظيميسسة في العلاقسسة بين ا التحويليسسة  للثقسسافسسة  لقيسسادة 

دراسسسسسسسسسسسسة على عينسسة من الجسسامعسسات   –وأداء العسساملين
ــالـة مـاجســــــــــــــتير  الحكوميسة بولايسة الخرطوم كليـة   (،)رســــــــــــ

الدراســـــــــــات العليا، جامعة الســـــــــــودان للعلوم والتكنولوجيا، 
 .السودان

منير  أالعتيبي،   [22] القيسسسسادة   (.2019)ذعـــــــار  حمـــــــد  أثر 
أداء   فنسسسادق  التحويليسسسة والتبسسسادليسسسة على  في  العسسساملين 

ــتير(، عمادة   الخمسسسسسسة نجوم في الأردن ــالة ماجســــــ )رســــــ
 الأردن.الدراسات العليا، جامعة آل البيت، 

الأداء الإداري  (.  2008أبو النصــــــــــــــر، مــدحــت محمــد ) [23]
، المجموعــة العربيــة للتــدريــب والنشــــــــــــــر، القــاهرة، المتميّز
 مصر.

ــن ) [24] ــفيق محســـــــ ــذى شـــــــ أثر القيادة  (.  2017عطاء، شـــــــ
ة والمعرفة في تحقيق تميز الأداء بشسسسركات الإسسسستراتيجي

)أطروحة دكتوراة(، كلية الدراســات   الاتصسسالات السسسودانية
 العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان. 

دور المكاء الاسسسسسستراتيجي  (.  2021الهاشـــــــمي، ربيعي ) [25]
في تحسسسسسسسسين الأداء المتميّز لمنظّمات الاعمال دراسسسسسسسسة  

ــاديــة  )أطروحــة دكتوراة(، كليــة العل،  ميسدانيسة وم الاقتصـــــــــــــ
 حمد دراية، الجزائر.والتجارية، جامعة أ

ــاني تركي ) [26] دور القيسسادة الإداريسسة    .(2021المفرج، أمـ
في إثسارة السدافعيسة للعمسل لسدى الموظفين وأثر ذلسك على 
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تميز الأداء المؤسسسسي في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة 
ــور(،  الجوف ــية،  ،  )بحث منشــ مجلة العلوم التربوية والنفســ

 (، مصر.27)
القيسادة الخسادمسة    (.2021حجـازي، ســـــــــــــــامح ســــــــــــــعيـد ) [27]

بحسث ميسداني    -وتسأثيرهسا على التميز في الأداء الجسامعي
، مجلة البحوث )بحث منشــــــور(في جامعة عين شسسسسمس  

 (، مصر22التجارية والمالية، جامعة بور سعيد، )
(.  2021)  ياد علي، حمد، محمد حســـــن خليلإالدجني،   [28]

السدافعيسة السماتيسة وعلاقتهسا بسالأداء المتميّز لسدى العساملين 
)بحث "،  بالجامعات الفلسسسسسسسسسسطينية بالمحافظات الجنوبية

التربوية   ت، مجلة الجامعة الإســـــــلامية للدارســـــــامنشـــــــور(
 (. فلسطين29والنفسية، )

دور   (.2021)ناصــــــــــــــري، أم الســــــــــــــعد و ديلمي ريمة.  [29]
تحسقسيسق   في  الإداري  للسعسسسسساملسيسن التسمسكسيسن  المستسمسيسز  الأداء 

دراسسسسسسسسسة لعينة من العاملين في الديوان الجهوري لتربية 
ــياف،   الدواجن ــتير(. جامعة محمد بوضـــــ ــالة ماجســـــ )رســـــ
 الجزائر.

العلاقة بين (.  2021حمد )، ألفت الســــيد أرعبد البصــــي [30]
معايير نموذج التميز المؤسسسسسسسسي والأداء بالمؤسسسسسسسسات 

،  التنميسة المسسسسسسسسسستسدامسة الحكوميسة وأثر ذلسك على معسدلات 
ــور( ، مجلة البحوث المالية والتجارية، المجلد  )بحث منشـــــ

 (، جامعة بور سعيد، مصر.4، )22

و  عثمان  ليلى [31] بعلة  صالح،  وطاهر  (.  2018)  سراي 
داء المتميز عرض بعض  القيادة الابتكارية وعلاقتها بالأ

 التجارب في القيادة والأداء المتميز لبعض المؤسسات
، جامعة اقتصاديات المال والتجارة)مقاله علمية(. مجلة  

 . 32-20(، الصفحات 7الجزائر، ) ،محمد بوضياف

رضابسليمان [32] محمد  نصرت  ،  رشاد  والساعد،   ،
الثقة   .(2022) تعزيز  في  التحويلية  القيادة  أثر 

لدى في    التنظيمية  للاتصالات    ة كشر العاملين  زين 
للبحوث  العرا ية رماح  مجلة  )   والدراسات،،    ( 71العدد 

 . 262 - 227الصفحات 
عبدالل [33] عبدالكريم صالح  طي  مصلح، و عايض،  القحفة 

القرارات    .(2020) فاعلية  في  التحويلية  القيادة  أثر 

دراسة ميدانية في الشركات المصنعة ل دوية   –الإدارية 
الاجتماعية، جامعة ، مجلة الدراسات  بالجمهورية اليمنية

( المجلد  والتكنولوجيا،  )26العلوم  العدد  الصفحات 1(   )
1-30 . 

محمد   [34] والمجيبي،  علي  محمد  هلال  حمد، أالسفياني، 
أحمد  وباذيب وردمان،  )عمر،  عبده  أفراح   ،2022) .  

التحويلية   واقع القيادة  المدرسية لأبعاد  الإدارة  ممارسة 
ـــز  مجلة مركـ  ،هرمن وجهة نظر المعلمين في محافظة الم

(  1للبحوث التــربــوية والإنسانية، المجلد )  جــــــزيرة العـــــــــرب 
 . 130- 107الصفحات  ،(8العدد )

حمد  أباحصين، أحمد محفوظ عوض، خوجلي، موسى   [35]
الأداء    .( 2020دم)آ في  التحويلية  القيادة  أبعاد  أثر 

للتنمية   صلة  مؤسسة  حالة  دراسة  المؤسسي: 
رسالة    م.  2018-2013بالجمهورية اليمنية في الفترة "

منشورة غير  الإسلامية،   ،ماجستير  درمان  أم  جامعة 
 . السودان

  ة المرون (  2022عبده )  ومحمد، شهلارشيد، ريا نجم،   [36]
دراسة    -ستراتيجية ودورها في تحقيق الأداء المتميزالا

في   الاتصالات  شركات  من  عدد  مديري  تحليلية  راء 
السليمانية جيهانمدينة  لجامعة  العلمية  المجلة   ،– 
( المجلد  ) 6السليماني،  العدد  - 239الصفحات    ،(1( 

258 . 
محمد    فائق،براهيم  إالعبيدي،   [37] مجلي  وليد  والعواودة، 

المتميز    .(2018) الأداء  في  الاستراتيجية  القدرات  أثر 
الاتصالات  شركات  في  المدراء  ميدانية  راء  دراسة 

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة آل البيت،  العرا ية
 الأردن. 

تطوير أداء الجامعات    . ( 2019الشهاري، محمد أحمد ) [38]
  ،((EFQMللتميز  اليمنية في ضوء النموذج الأوروبي  

 . رسالة ماجستير غير منشورة جامعة الأندلس، اليمن

ــين ) العابدين،عثماني، زين  [39] دور (.  2020غنيتوي، ياسـ
فسي  الستسنسظسيسمسي  الستسمسيسز  تسحسقسيسق  فسي  الستسحسويسلسيسسسسسة  السقسيسسسسسادة 

ــالــة مــاجســــــــــــــتير(، كليــة العل  عمسالمنظّمسات الأ وم  )رســـــــــــــ
 .حمد دراية، الجزائرأالاقتصادية والتجارية، جامعة 
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