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Abstract: 

 

  The study aimed to determine the role of strategic leadership with its dimensions (strategic 
direction, human capital development, organizational culture, core capabilities, balanced 
organizational control) in achieving the competitive advantage for the communications sector of capital 
Sana'a secretariat. The researchers used the descriptive analytical approach, and to collect field data, 
they relied on the questionnaire tool. The size of the study population was (790)  administrative 
leaders in five companies in the telecommunications sector. (286) questionnaires were analyzed. After 
conducting the data analysis process, the study reached the following results: The level of availability 
of the dimensions of strategic leadership in general was high, and the level of availability of the 
competitive advantage in general was somewhat high. The results of the study also showed that there 
is a statistically significant effect of strategic leadership with its dimensions (strategic direction, human 
capital development, organizational culture, core capabilities, balanced organizational control) in 
achieving the competitive advantage for the communications sector of capital Sana'a secretariat. 
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 الكلمات المفتاحية

  الميزة التنافسية  -2 القيادة الاستراتيجية -1

   

   

 

 الملخص: 
التنظيمية،       الثقافة  البشري،  المال  رأس  تطوير  الاستراتيجي،  )التوجه  بأبعادها:  الاستراتيجية  القيادة  دور  تحديد  إلى  الدراسة  تهدف 

ان المقدرات الجوهرية، الرقابة التنظيمية المتوازنة( في تحقيق الميزة التنافسية لقطاع الاتصالات بأمانة العاصمة صنعاء، استخدم الباحث
)ا الدراسة  الاستبانة، وكان حجم مجتمع  أداة  الاعتماد على  تم  الميدانية  البيانات  التحليلي، ولجمع  الوصفي  (  عنصرا من 790لمنهج 

( استبانة، وبعد إجراء عملية التحليل للبيانات توصلت  286القيادات الإدارية في خمس شركات في قطاع الاتصالات، وتم تحليل عدد ) 
ج الآتية: أن مستوى توفر أبعاد القيادة الاستراتيجية إجمالًا كان مرتفعا، وأن مستوى توفر الميزة التنافسية إجمالًا كان الدراسة إلى النتائ

تطوير رأس مرتفعا إلى حدٍ ما، كما بينت نتائج الدراسة أن هناك تأثيراً دالًا إحصائياً للقيادة الاستراتيجية بأبعادها: )التوجه الاستراتيجي،  
بأمانة المال   الاتصالات  لقطاع  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  المتوازنة(  التنظيمية  الرقابة  الجوهرية،  المقدرات  التنظيمية،  الثقافة  البشري، 

 العاصمة صنعاء.
 
 
 
 
 
 
 

 دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية في قطاع الاتصالات بأمانة العاصمة صنعاء 
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 المقدمة: 
شههههد قطاع الاتصهههالات، في العقدين ا خرين، تطوراً      

مههلاهً  على مسهههههههههههههتوى التانولوجيهها والخههدمههات المقههدمههة،  
ونتيجة للالك؛ ازداد حجم المنافسههههة الشههههديدة بين شههههركات 

مة ففي سههههوت الاتصههههالات بأمانة العاصهههه  الاتصههههالات،   
صههههههههههنعاء تتنافس أربع شههههههههههركات على تقد م اتصههههههههههالات  
الهاتف النقال، هي: ) من موبايل، سههههههههبأفون، يو، واي(،  
وازدادت حدّة المنافسههههة بينها بتشهههه يل شههههركة  من موبايل  

ووظّفههههت ،  2022( بهههدا هههة العهههام  4G) خهههدمهههة الفورجي  
شههركات الاتصههالات إماانياتها التسههويقية والتنافسههية نحو  

كبر قدر ممان من السهههههوت، وقد بدأت الاسهههههتحوا  على أ 
( YOUشههركة  من موبايل بطرا الخدمة، وتلتها شههركة ) 

ثم شهههركة )سهههبأفون(، كما تدخّل القطاع العام بالاسهههتثمار  
في هلاا الجانب من خ ل المؤسهههسهههة العامة ل تصهههالات 
السهههههههلاية وال سهههههههلاية، حية قدّمت المؤسهههههههسهههههههة خدمتها 

لاية(، ما عزّز شههههدّة  الجديدة ) من فورجي المنزلية ال سهههه
وتوالهت بعهد  لهك العرو   المنهافسهههههههههههههة بين الشهههههههههههههركهات،  

والمزا ا الهادفة إلى اسهتحوا  كل شهركة على أكبر نصهيب  
تقههههدمهههههها  التي  والبههههاقههههات  للخههههدمههههات  من المسهههههههههههههتهلاين 

 (. 255:  2023)الصالحي والبخيتي،  
دّة المنهههافسههههههههههههههههة، تهههدرك شههههههههههههههركهههات      ومع ازد هههاد حهههل

بيئههة أعمههال تخ ههههههههههههههع  الاتصهههههههههههههههالات بهأن بقههائههها في  
ل ههههههههه ويات تنافسهههههههههية كبيرة، بحاجة إلى توافر  يادة 
فاعلة قادرة على توجيه قطاع الاتصالات نحو تحقيق  

 ميزة تنافسية مستدامة على المدى الطويل.
  إن القيهادة الاسههههههههههههههتراتيجيهة هي مفهوم متقهدم عن     

القيههادة التقليههد هة، فهالقيههادة الاسههههههههههههههتراتيجيههة هي إحهدى  
ارد الجوهرية التي تسهههتخدمها المنظمة المصهههادر والمو 

في تحقيق الميزة التنهافسههههههههههههههيهة و لهك من خ ل قهدرتهها  

على إحداث الت يير الاسهههههههتراتيجي، واللاي  اون قادراً  
على إحهداث التاي  والانسههههههههههههههجهام التنظيمي في ظهل  
متطلبهههات العولمهههة و ثهههارهههها المتنوعهههة والمعقهههدة  )جهههاد  

 (.47: 2012الرب،  
(  34- 33، ص 2006وبيتي )وقد أشههههههههار هيوز       

الميزة  الاسههههههههههههههتراتيجيههههههة هي  القيههههههادة  تركيز  بؤرة   إن 
التنافسهههية المسهههتدامة، او النجاا الدائم للمنظمة، وفي  
الحقيقة فإن هلاا هو عمل القيادة الاسهههههههههتراتيجية، دفع  
وتوجيهه المنظمهة بحيهة تحقق الازدههار والنجهاا على 
ة المههدى البعيههد، ب ن النظر عمهها إ ا كههانههت المنظمهه

 ربحية أو غير ربحية .
وبناءً على ما سهههههبق تسهههههعى هلال الدراسهههههة لتقد م       

نظرة شههههههههههههاملة لمفهوم دور القيادة الاسههههههههههههتراتيجية في 
تحقيق الميزة التنافسهههههههههههههية، وأهميتها وأهدافها ومزا اها،  
والمجالات التي  جب على القيادات الاسههههتراتيجية أن 
لبيئة  تسهههههههههههههتثمر فيها لتطوير مواردها البشهههههههههههههرية، في ا

المختارة قطاع الاتصهههالات بأمانة العاصهههمة صهههنعاء، 
وياون  لك من خ ل الدراسههة الميدانية للوصههول إلى 
نتائج وتوصهههههههيات  سهههههههتفاد منها في البيئة المدروسهههههههة  

 على المستوى النظري والتطبيقي.
 مشكلة الدراسة

أشهار تقرير وزارة الاتصهالات وتقنية المعلومات        
(، إلى أن قطاع الاتصهالات تعرّ   رهرار  2020)

كبيرل وجسهمية جراء الحرب، حية تم اسهتهداف البنية  
أكثر من   موقع ومنشههههههههههههههههههأة   481التحتيههههة، وتعر  

ل سهههههههتهداف المباشهههههههر، مما أّدى إلى تعطيل خدمات  
ف المدنيين، هلاا  الاتصهالات والإنترنت ا سهاسهية لآلا

التدمير للبنية التحتية الحيوية أرهههعف قدرة الشهههركات  
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على توفير خهدمهات موثوقهة وفعهالهة لعم ئهها، ممها أثر 
 سلباً على جودة الخدمات المقدمة.

كما تابّدت شههههههركات الهاتف النقال خسههههههائر ماد ة    
مليههار دولار، هههلال    1.2رههههههههههههههخمههة قههدّرت بههأكثر من  

درة الشههههههههههههركات على الخسههههههههههههائر الباهظة أرههههههههههههرّت بق
الاستثمار في التطوير التانولوجي والابتاار، مما أثر 
على قدرتها التنافسهههية على المدى الطويل، بالإرهههافة  
إلى  لهههك خرول العهههديهههد من المحطهههات وا برال عن  
الخدمة حرم الاثير من المستخدمين من الوصول إلى 
خدمات الاتصههههههههههههالات والإنترنت ا سههههههههههههاسههههههههههههية، هلاا  

تارر للخدمات أثر بشههههههال مباشههههههر على الانقطاع الم
ثقههة العم ء وولائهم لشههههههههههههههركههات الهههاتف النقههال، ممهها  

 قوّ  قدرتها على المنافسة.
وبشهههههههههههال عام، فإن ا رهههههههههههرار التي لحقت بالبنية     

التحتية وخسائر ا رباا ال خمة، إرافة إلى تعطيل  
رهههههههههت بشهههههههههال كبير الميزة  الخدمات وفقدان الثقة، قوَّ

ت الهاتف النقال في هلاا القطاع، التنافسههههههههههية لشههههههههههركا
وتحتال هلال الشههركات إلى اسههتراتيجيات تعافٍ شههاملة 
لإعادة بناء قدراتها التنافسههية والاسههتجابة بفعالية لمثل 

 هلال الظروف الصعبة في المستقبل.
لههلاا فههإن قطههاع الاتصهههههههههههههههالات بحههاجههة إلى قههادة       

اسههههههههههتراتيجيين وليسههههههههههوا مديرين تقليديين، قادرين على 
ءة ا حههههداث والمسههههههههههههههتجههههدات، وورههههههههههههههع الخط  قرا

والتصهههورات، والتي تنظر للمدى الطويل تدقاد المنظمة 
إلى الطريق السههههههههليم للوصههههههههول إلى الهدف المرسههههههههوم  
 والاستجابة للت يرات السريعة في البيئة التنافسية.

القيادة      تناولت  التي  الدراسات  لمحدود ة  ونظراً 
في قطاع الاتصالات    الاستراتيجية، والميزة التنافسية،
صنعاء   العاصمة  الباحثان - بأمانة  علم  حد    - على 

في   المت يرات  هلال  بين  تجمع  دراسات  وجود  وعدم 
أنمو ل واحد، مما يدل على وجود فجوة بحثية، تتعلق  
بطبيعة الع قة بين هلال المت يرات، ومن ثم أتت هلال  
الدراسة محاولة لسد الفجوة البحثية من خ ل معرفة 

 والع قة بين مت يرات الدراسة.الدور 
ومن ههلاا المنطلق فقهد ظهرت الحهاجهة إلى تنهاول       

هلاا المورهههههوع، والسهههههعي في ردم تلك الفجوة البحثية،  
 وصياغة مشالة الدراسة بالتساؤل الرئيس الآتي:  

القيادة الاسهههههههههتراتيجية في تحقيق الميزة  دور ما      
لعاصهههههههههمة التنافسهههههههههية في قطاع الاتصهههههههههالات بأمانة ا

 صنعاء؟
 وينبثق من هلاا السؤال التساؤلات الفرعية الآتية: 

ما مستوى توفّههههههههر القيادة الاستراتيجية من وجهة   -(1
نظر العاملين في قطاع الاتصهههالات بأمانة العاصهههمة 

 صنعاء؟
ما مسههههههههههتوى تحقيق الميزة التنافسههههههههههية من وجهة   -(2

نظر العاملين في قطاع الاتصهههالات بأمانة العاصهههمة 
 نعاء؟ص
مها دور القيهادة الاسههههههههههههههتراتيجيهة بهأبعهادهها )التوجهه   -(3

الاسههههههههههههتراتيجي، تطوير رأس المال البشههههههههههههري، الثقافة 
التنظيميههههة، المقههههدرات الجوهريههههة، الرقههههابههههة التنظيميههههة  
المتوازنهههة( في تحقيق الميزة التنهههافسههههههههههههههيهههة في قطهههاع 

 الاتصالات بأمانة العاصمة صنعاء؟
 أهداف الدراسة

 :الآتية ا هههههههداف تحقيق إلى الدراسة تسعى
التعرف على دور القيادة الاستراتيجية في قطاع   -(1

 الاتصالات بأمانة العاصمة صنعاء.
التعرف على مسههتوى تحقيق الميزة التنافسههية في   -(2

 قطاع الاتصالات بأمانة العاصمة صنعاء.
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التعرف على دور القيادة الاسههههههتراتيجية بأبعادها    -(2
توجههه الاسههههههههههههههتراتيجي، المقههدرات الجوهريههة، تطوير  )ال

رأس المههال البشههههههههههههههري، الثقههافههة التنظيميههة( في تحقيق  
الميزة التنافسهههههههههههية بأبعادها )التالفة، الجودة، المرونة،  
سههههههههرعة الاسههههههههتجابة للعم ء( في قطاع الاتصههههههههالات  

 بأمانة العاصمة صنعاء.
 فرضيات الدراسة

 يقاً  هدافهاللإجابة على أسههههههئلة الدراسههههههة وتحق     
 الفررية الرئيسة الآتية: صياغة تم

يوجههههد دور  و دلالههههة إحصهههههههههههههههههائيههههة للقيههههادة  -
الاسههههتراتيجية بأبعادها )التوجه الاسههههتراتيجي،  
تطوير رأس المال البشري، الثقافة التنظيمية،  
التنظيميههههههة   الرقههههههابههههههة  الجوهريههههههة،  المقههههههدرات 
المتوازنههة( في تحقيق الميزة التنههافسههههههههههههههيههة في 

 ت بأمانة العاصمة صنعاء.قطاع الاتصالا
 الآتية: الفرعية الفرريات  الفررية وتنبثق من هلال

(: يوجهد H1-1الفررههههههههههههههيهة الفرعيهة ا ولى ) .1
دور  و دلاله إحصههههائية للتوجه الاسههههتراتيجي  
قطههههههاع   التنههههههافسههههههههههههههيههههههة في  الميزة  تحقيق  في 

 الاتصالات بأمانة العاصمة صنعاء.
(: يوجهد H1-2الفررههههههههههههههيهة الفرعيهة الثهانيهة ) .2

دور  و دلاله إحصهههههههههائية لتطوير رأس المال  
البشههري في تحقيق الميزة التنافسههية في قطاع 

 الاتصالات بأمانة العاصمة صنعاء.
(: يوجهد  H1-3الفررههههههههههههههيههة الفرعيههة الثههالثههة ) .3

دور  و دلاله إحصهههائية للثقافة التنظيمية في 
تحقيق الميزة التنافسههية في قطاع الاتصههالات  

 بأمانة العاصمة صنعاء.
(: يوجهد  H1-4ررههههههههههههههيهة الفرعيهة الرابعهة )الف .4

دور  و دلاله إحصههههههههههائية للمقدرات الجوهرية 

قطههههههاع   التنههههههافسههههههههههههههيههههههة في  الميزة  تحقيق  في 
 الاتصالات بأمانة العاصمة صنعاء.

(: يوجهد  H1-5الفررههههههههههههههيهة الفرعيهة الرابعهة ) .5
دور  و دلالهه إحصههههههههههههههائيهة للرقهابهة التنظيميهة  

التنهههافسههههههههههههههيهههة في المتوازنهههة في تحقيق الميزة  
 قطاع الاتصالات بأمانة العاصمة صنعاء.

 نموذج الدراسة

 ( نموذج الدراسة المعرفي1الشكل رقم )
 النظرية والعملية للدراسةالأهمية 
تشهههههههتق أهمية الدراسهههههههة من أهمية المورهههههههوع  -1

الههلاي تنههاولتههه وهو معرفههة يبيعههة الههدور بين  
القيادة الاسههههههههههههتراتيجية والميزة التنافسههههههههههههية في 
 قطاع الاتصالات بأمانة العاصمة صنعاء.

أهميهههههة الميزة  -2 الهههههدراسههههههههههههههههههة من  تنبثق أهميهههههة 
التنافسههههية بشههههال عام، إ  أصههههبحت الشههههاغل 
الرئيسهههي للإدارة الحديثة في المؤسهههسهههات، لما 
لههها من أثر كبير في رفع كفههاءة وتحسههههههههههههههين  
فهاعليهة ههلال المؤسههههههههههههههسههههههههههههههات، وكهلالهك تحقيق  

 ا هداف التي أسّست من أجلها.
تعد الدراسههههههة إسهههههههاماً في مجال الفار الإداري،   -3

وإثراء الماتبههة اليمنيههة والعربيههة نظراً لاحتيههاجههها  
ن أن  سهههههتفيد من  لمثل هلال الدراسهههههات، كما  ما 

هلال الدراسهههههههههة الباحثون والمهتمون في فت   فات  
أوسهههع لدراسهههات أخرى، كما  مان أن تاون هلال  

 :المتغير المستقل
 

المتغير 
الميزة القيادة  التابع

H
H
H3 

 التوجه الاستراتيجي

تطوير رأس المال 

 البشري
H4 الثقافة التنظيمية 

 الجودة

 المرونة

 التكلفة

H
سرعة الاستجابة 

 للعملاء

 الابداع والابتكار
 المقدرات الجوهرية

 الرقابة التنظيمية المتوازنة

 المقدرات الجوهرية

الرقابة التنظيمية 

 المتوازنة

الإبداع 

سرعة الاستجابة 

 للعملاء
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الدراسهههههة أحد مراجع الدراسهههههات ال حقة للباحثين  
 المهتمين في مثل هلاا المجال. 

القيههههههادة  -4 وممههههههارسهههههههههههههههههههة  تطبيق  أهميههههههة  إبراز 
الاسههههههههتراتيجية في قطاع الاتصههههههههالات، و لك  

ا ها وفوائهد قهد تنعاس إ جهابيهاً  لمها  حققهه من مز 
 على كفاءة وفعالية هلاا القطاع.

تنبيهههه  يهههادات قطهههاع الاتصههههههههههههههههالات بهههأمهههانهههة   -5
العاصهمة صهنعاء بأهمية القيادة الاسهتراتيجية 
في شههههههههههههههركهههاتهم، وأهميتهههها في تحقيق الميزة 

 التنافسية فيها.
تقههههد م مجموعههههة من النتههههائج والتوصههههههههههههههيههههات   -6

ي قطاع للقيادات الإدارية وصههههههههانعي القرار ف
الاتصههههالات بأمانة العاصههههمة صههههنعاء بهدف 

 تحقيق الميزة التنافسية.
 حدود الدراسة

 الحدود الموضوعية
ركههههههههههزت الدراسههههههههههة علههههههههههى معرفههههههههههة دور القيههههههههههادة    

التوجههه الاسههتراتيجي، تطههوير الاسههتراتيجية بأبعادههها )
رأس المهههههال البشهههههري، الثقافهههههة التنظيميهههههة، المقهههههدرات 

( فههههي تحقيههههق التنظيميههههة المتوازنههههة، الرقابههههة الجوهريههههة
التالفهههة، الجههودة، المرونهههة،  الميههزة التنافسهههية بأبعادههها )

( فهههههي الإبهههههداع والابتاهههههار، سهههههرعة الاسهههههتجابة للعمههههه ء 
 . بأمانة العاصمة صنعاءقطاع الاتصالات 
 الحدود الزمانية

 م.2023أجريت هلال الدراسة في العام 
 الحدود المكانية

خمس شهههههههههههههركات تابعة   أجريت هلال الدراسهههههههههههههة في   
لقطاع الاتصههههههههالات بأمانة العاصههههههههمة صههههههههنعاء وهي 
)المؤسههههسههههة العامة ل تصههههالات السههههلاية وال سههههلاية،  

شههههركة  من موبايل، شههههركة سههههبأفون، الشههههركة اليمنية  
 .، شركة تليمن(YOU العمانية المتحدة ل تصالات 

 الحدود البشرية
القيادات الإدارية في شهههههههركات قطاع الاتصهههههههالات     

بأمانة العاصهههمة صهههنعاء )مدير تنفيلاي، رئيس قطاع 
مسههاعد مدير تنفيلاي، مدير عام، نائب مدير عام،    –

 مدير إدارة، رئيس قسم(.
 الدراسات السابقة

اولًا: الدراسااااااااات المتعلقااااااااة بااااااااالمت ير المسااااااااتقل 
 )القيادة الاستراتيجية(

هدفت هلال الدراسهههههههههههة إلى   (2023دراساااااااة الريمي )
تحديد أثر القيادة الاسههههتراتيجية وأبعادها )الممارسههههات  
ا خ  يهة، الرقهابهة المتوازنهة، التوجهه الاسههههههههههههههتراتيجي،  
ثقافة المنظمة( في تطوير رأس المال البشهههري وأبعادل 
)التعليم، التدريب، الإبداع، ا داء( في المسههههههتشهههههه يات  

اعتمدت الدراسههههههة  ا هلية بأمانة العاصههههههمة صههههههنعاء، 
على المنهج الوصهههفي التحليلي، وبلج مجتمع الدراسهههة  

( فرداً، من العهههاملين بهههالقيهههادات العليههها، ونظراً 260)
لصههههه ر حجم الدراسهههههة تم اسهههههتخدام أسهههههلوب الحصهههههر  
الشههههامل لتحديد عينة الدراسههههة. توصههههلت الدراسههههة الى 
دلالههههة  أثر  ي  النتههههائج أهمههههها: وجود  مجموعههههة من 

بعاد القيادة الاستراتيجية عدا التوجه إحصائية لجميع أ
الاسههههههههههههههتراتيجي في تطوير رأس المهال البشههههههههههههههري في 

 المستش يات محل الدراسة.
هدفت هلال الدراسة  (  2023دراسة سلام والحكيمي )

)تحديد إلى   بأبعادها  الاستراتيجية  القيادة  أثر  تحديد 
  – است  ل المقدرات الجوهرية    –التوجه الاستراتيجي  

تعزيز الثقافة التنظيمية    –تطوير رأس المال البشري  
إدارة ا زمات في    – المتوازنة( في  التنظيمي  الرقابة 
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المستش يات ا هلية اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء،  
المنهج الامي الوصفي الارتبايي، وتحدد تم استخدام  

( موظفا في الوظائف القياد ة  288مجتمع الدراسة به)
عدد   في  في    7والإشرافية،  أهلية  منية  مستش يات 

أثرا   هناك  أنَّ  إلى  الدراسة  توصلت  العاصمة،  أمانة 
 .دالًا إحصائيا للقيادة الاستراتيجية على إدارة ا زمات 

هدفت الدراسهههة   (Syafitri, et al. 2021)  دراسااة
تحههديههد تههأثير القيههادة الإسههههههههههههههتراتيجيههة على إبههداع إلى  

الموظفين من خ ل وسههاية السههلوك الصههوتي، وكان 
( شههههههههركات إنشههههههههاءات في بندر 6عدد الموظفين في )

، وكهان حجم العينهة الهلاي  ( موظفااً 230)لامبونج هو  
دراسههههههههههههههتهههم الهمهراد  الهمهجهتهمهع  ماوظافااااااً 46)   همهثهههههههل   ) ،

الدراسههههة إلى أن القيادة الاسههههتراتيجية وتوصههههلت نتائج  
والسههههههههههههههلوك   الموظفين  إبهههههداع  كبير على  تهههههأثير  لهههههها 
الصههوتي، وأن السههلوك الصههوتي  مان أن يتوسهه  أثر 

 القيادة الاستراتيجية على إبداع الموظفين.
ثانياً: الدراساااااااات التي تناولي المت ير التابز )الميزة  

 التنافسية(
فت الدراسهههة هد   (2023)انشاااصااي والساايد  دراسااة 

ف عن تههأثير عنههاصههههههههههههههر رأس المههال الفاري  للاشهههههههههههههها
المختلفههة )البشههههههههههههههري، الهيالي، والع ئقي( في تعزيز 
تنافسههههههية شههههههركات الصههههههناعات ال لاائية، تمَّ اسههههههتخدام 
المنهج الوصهههههههههفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسهههههههههة،  
ن من الشهههههركات العاملة  وتاوّن مجتمع الدراسهههههة الماوَّ

 لاائية في قطاع غزَّة، وعددها في مجال الصناعات ال
( شههههركة، أما العاملون في مناصههههب إشههههرا ية في 50)

( موظفههاً، تم  274تلههك الشههههههههههههههركههات فقههد بلج عههددهم )
اسهتخدام أسهلوب العينة المديسهرة؛ توصهلت الدراسهة إلى 
أنَّ جميع أبعهههاد رأس المهههال الفاري قهههد ارتبطهههت بقوة 

 التنافسية(.وباتلّجال إ جابي مع المت ير التابع )الميزة 

هدفت الدراسهة إلى   (Ali & Saud, 2023) دراساة
تحديد مدى تأثير اليقظة التسههويقية ودورها في تحقيق  
الميزة التنافسههية المسههتدامة في معمل ألبان أبو غريب 
في ب داد، ولتحقيق هدف الدراسهههههههههههة تم الاعتماد على 
المنهج الوصهفي التحليلي، وتاوّن مجتمع الدراسهة من 

العههاملين في معمههل ألبههان أبوغريههب في ب ههداد  جميع  
( عههههههددهم  عينههههههة  130والبههههههالج  اختيههههههار  وتم  فرداً،   )

(  100عشهههههوائية من موظفي الشهههههركة والبالج عددهم )
فرداً، توصههههههههلت نتائج الدراسههههههههة إلى وجود أثر معنوي 
إ جابي  بعاد اليقظة التسههههههههههويقية كمت يرات مسههههههههههتقلة  

 .على الميزة التنافسية المستدامة
هدفت الدراسههههة إلى   (2022)سااايم ومقبل    ةدراسااا

البشههههههههههههههريههههة  تلعبههههه تنميههههة الموارد  الههههلاي  إبراز الههههدور 
بماونهههاتهههها )التهههدريهههب، التحفيز، القيهههادة، السهههههههههههههه مهههة 
المهنية( في تحقيق الميزة التنافسهههههههية بأبعادها )الزبون 
)الط ب(، الجودة( في الجهامعهات الخهاصههههههههههههههة بمهدينهة  

التحليلي في الدراسهههة،    تعز، اسهههتخدم المنهج الوصهههفي
العهههههاملين في  الهههههدراسههههههههههههههههههة من جميع  وتاون مجتمع 

(  321الجامعات الخاصهههههههههههههة في مدينة تعز وعددهم )
عامل وعامله. توصهههلت الدراسهههة إلى نتائج أهمها: أن 
هنههاك ع قهة ارتبههاا إ جههابيههة بين ا بعههاد الخههاصهههههههههههههههة 

 بالمت ير المستقل والمت ير التابع.
ي المت ير المساااااااااتقال ثاالاااً: الادراساااااااااات التي تنااولا

 والمت ير التابز
هدفت هلال    (2023دراساااااااااة محي الدرن والعاامر  )

 ياس دور القيادة الاسههههتراتيجية بأبعادها  الدراسههههة إلى 
المقهههههههدرات   على  الحفههههههها   الاسههههههههههههههتراتيجي،  )التوجهههههههه 
الثقهههههافهههههة  البشههههههههههههههري،  المهههههال  تطوير رأس  الجوهريهههههة، 

على   التنظيميههة، الرقههابههة التنظيميههة المتوازنههة، التههأكيههد 
الممارسههههههههههات ا خ  ية( في تحقيق الميزة التنافسههههههههههية  
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بأبعادها )التالفة، الجودة، المرونة، التسههههههليم، الإبداع( 
في المسهههههههتشههههههه يات ا هلية بالعاصهههههههمة صهههههههنعاء، بلج 

(  يهاد هاً، اسههههههههههههههتخهدم 251إجمهالي مجتمع الهدراسههههههههههههههة )
المنهج الوصههفي التحليلي. توصههلت الدراسههة إلى عدد  

ا: وجود دور إ جهابي للقيهادة  من الاسههههههههههههههتنتهاجهات أهمهه
الاسهتراتيجية في تحقيق الميزة التنافسهية بالمسهتشه يات  

 ا هلية )مجال الدراسة(.
هدفت الدراسهههة  (  2023دراسااة بوالشااعور وقومنقار )

التعرف على دور القيادة الاسهههههههههتراتيجية بأنمايها  إلى 
التبههادليههة والتحويليههة والريههاد ههة في تحقيق أبعههاد الميزة 
التنههافسههههههههههههههيههة بماتبههة كليههة الآداب العلوم الإنسهههههههههههههههانيههة 
والاجتماعية بجامعة عنابة، واعتمدت الدراسهههههههههههة على 
المنهج الوصههههههههههههفي التحليلي، تم اسههههههههههههتخدام أسههههههههههههلوب  

سهههة إلى مجموعة من الحصهههر الشهههامل. توصهههلت الدرا
النتائج أهمها: أن النم  القيادي السههههههههههههائد في الماتبة  
المبحوثههههة هو نم  القيههههادة التحويليههههة، كمهههها أظهرت  
الدراسههههة أن للنم  القيادي السههههائد دور إ جابي وفعال  
في تحقيق بعن أبعاد الميزة التنافسههية كبعد تخ ين  

 .التالفة والاستجابة المتفوقة
 هدفت الدراسهههههة إلى (  2023)دراساااة فاضااال والملا  

معرفة أوجه الع قة والتأثير بين القيادة الاسههههههتراتيجية 
والميزة التنافسههههية في شههههركة الخطوا الجوية العرا ية، 
اعتمدت الدراسهههة على المنهج الوصهههفي التحليلي، وتم 
اختيار عينة قصد ة من القيادات الإدارية بلج عددهم 

جود ع قة ( مسههتجيب. توصههلت الدراسههة إلى و 104)
ارتباا بين القيادة الاسهههههههههههههتراتيجية والميزة التنافسهههههههههههههية  

 .المستدامة
هههدفههت    (Anggraeni, et al 2023)  دراسااااااااااة

الاشههههههههههههههف عن الع قهههة بين القيهههادة الهههدراسههههههههههههههههة إلى  

الاسههتراتيجية والميزة التنافسههية ورأس المال الفاري من 
خ ل دراسههههههههة تأثير القيادة الاسههههههههتراتيجية على الميزة 
التنافسية مع رأس المال الفاري كمت ير وسي ، تاون  
مجتمع الههههدراسهههههههههههههههههة من موظفو الفنههههادت في مههههدينههههة 

( فنههدقههاً، وتم 35تههانجيرانج بههإنههدونيسههههههههههههههيهها والههلاي بلج )
(، كمها تم  105ائيهة بل هت )اختيهار عينهة غير عشههههههههههههههو 

اعتماد الاسهههتبانة كأداة لجميع البيانات، أظهرت نتائج  
الدراسههههههة وجود تأثير معنوي بين القيادة الاسههههههتراتيجية  

القيههادة والميزة التنههافسههههههههههههههيههة، وجود تههأثير معنوي بين  
الاسهههههههههتراتيجية ورأس المال الفاري، وجود تأثير معنوي 

 .تنافسية بين رأس المال الفاري على الميزة ال 
 التعقيب على الدراسات السابقة والفجوة البحاية

تتشهابه الدراسهة الحالية مع الدراسهات السهابقة من حية      
اسهههتخدامها المنهج الوصهههفي التحليلي واداة جمع البيانات 
)الاسهههههههتبانة( ومن حية المجتمع فقد  تناولت الدراسهههههههات  
السهههههابقة بيئات ومجتمعات مختلفة )مؤسهههههسهههههات تعليمية، 
مسهههتشههه يات، شهههركات صهههناعية وغيرها(، ولان لا توجد  

لت مت يرات الدراسهههههههههههة في بيئة اتصهههههههههههالات  دراسهههههههههههة تناو 
تاتسهههههب هلال الدراسههههههة  وبالخصهههههوص في البيئة اليمنية، و 

أهميتههها من أهميههة مورهههههههههههههوعههها، والنتههائج التي تقههدمههها،  
والحقائق التي تاشههههفها والتي سههههوف تعود بالفائدة العلمية  
والعمليهة على قطهاع الاتصههههههههههههههالات بهأمهانهة العهاصهههههههههههههمههة  

ت في اليمن   خصههههوصهههها  وأن قطاع الاتصههههالا صههههنعاء، 
من القطههههاعههههات المهمههههة والحيويههههة  ويواجههههه في الوقههههت  
الحالي  تحد ات في ظل تطورات عالمية متسهههههارعة  في  
التانولوجيها والاتصهههههههههههههالات . ومن ثم فهان الفجوة البحثيهة 
هي فجوة مفهاييميهة وفجوة ماهانيهة، حيهة أنهه لم يتم تنهاول  
في  القيادة الاسهههههتراتيجية مع الميزة التنافسهههههية خصهههههوصهههههاً 

 . بأمانة العاصمة صنعاء شركات الاتصالات 
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 الإطار النظر  
 النظريات المفسرة للنموذج

اسهتندت الدراسهة إلى النظرية التنافسهية التي تعرف    
بأنها القدرة على تزويد المسههههههههتهلك بمنتجات وخدمات  
تاون أكثر فاعلية وكفاءة من المنافسههههين الآخرين في 
السهههوت الدولية، مما  عني تحقيق نجاحاً مسهههتمراً لهلال  
المنظمة على الصههههههعيد العالمي في ظل لياب الدعم 

لحاومهة، ويتم  لهك من خ ل رفع  والحمها هة من قبهل ا
إنتهاجيهة عوامهل الإنتهال الموظفهة في العمليهة الإنتهاجيهة 

(. ويمان تفسهير الع قة بين  121:  2004)الصهرن،  
مت يرات الدراسههههههههة من خ ل النظرية التنافسههههههههية: بأن  
هنهاك ع قهة وثيقهة بين النظريهة التنهافسههههههههههههههيهة والقيهادة  

نافسية وتطوير الاستراتيجية من خ ل تحليل البيئة الت
اسهههههههههههتراتيجيات التنافس المبتارة والتاي  مع الت يرات 
التانولوجية وتوجيه قطاع الاتصهههههههالات نحو تحسهههههههين  
تجربههة العم ء، وتعزيز موقع القطههاع وتحقيق التفوت 
التنهافسههههههههههههههي في خهدمهات الاتصههههههههههههههالات. كهلالهك نظريهة  
البحههة عن التفوت والتي تعههد من أهم النظريههات التي 

مات الهادفة للوصهههول إلى التميّز في تبحة في المنظّ 
  Peters  &Watermanأدائها واللاي توصههههههههههل اليها 

بعد دراسهههههههههة تحليلية لمجموعة من المنظّمات المتفوقة 
في كتهابهمها )البحهة عن التفوت( حيهة حهددا مجموعهة 
من القيم والمبهههادل المشههههههههههههههتركهههة للمنظّمهههات المتفوقهههة 

 (.403، 2004)الصرن، 
 يجيةمفهوم القيادة الاسترات

هي القههدرة على التههأثير على الآخرين لاتخهها       
قرارات يوميهههة يوعيهههة تعزز قهههدرة المنظمهههة على 

( الطويهههههل   المهههههدى   ,Roweالاسههههههههههههههتمرار على 
2001, p:81.) 

بأنها تلك   القيادة الاسهههههههههههتراتيجية  Crowعرف    
ا فعهههال التي ترتاز بشههههههههههههههاهههل كبير على تحهههديههد 

الاستراتيجية، وإ صال التوجّه يويل ا مد والرؤية  
هههههلال الرؤيههههة إلى الجهههههات  ات الع قههههة، والولاء  
والقوّة ال زمهة لإدراك ههلال الرؤيهة وتحقيقهها وإلههام 
الآخرين للتوجّه صوب الاتجال الصحي  )باد س، 

2014 :19.)  
  ( Lee & Chen,2007, P.1028)   كلالك عرفها    
وإبقاء قدرة الشههههههخا على التوقع، والتصههههههور،   بأنها 

المرونة والتفاير بشهههههههههههههال اسهههههههههههههتراتيجي، والعمل مع  
الآخرين لبدء الت ييرات التي سهههههتخلق مسهههههتقبً  قابً   

 . للنمو والازدهار للمنظمة 
 ,Jabbar & Hussein 2017)وعههههرفهههههههههههها   

P:101)    قدرة القائد على التوقع والتصور بأنها  
مهن  الآخهريهن  وتهمهاهيهن  الهمهرونهههههههة  عهلهى  والهحهفههههههها  

 ت يير استراتيجي حسب ال رورة .إحداث  
القدرة على  بأنها    (Pisapia, 2009, p.9)  وعرفها 

صهههههههههههههنههاعههة قرارات منطقيههة حول ال هها ههات وا فعههال  
 . والتاتياات في بيئات ال مو  وعدم التأكد 

قدرة القادة الاسههتراتيجيون في :  وعرفتها الدراساة بأنها
قطاع الاتصهههههههههالات بأمانة العاصهههههههههمة صهههههههههنعاء على 
تحديد وتنفيلا اسههههههههههتراتيجيات متقدمة تدمالّن القطاع من 
الحصهههول على ميزة تنافسهههية في ا مد الطويل، و لك  
من خ ل: التوجه الاسههههههههههههتراتيجي، تطوير رأس المال  
البشههههههههههههههري، الثقههافههة التنظيميههة، اسههههههههههههههت  ل المقههدرات  

 .الجوهرية، الرقابة التنظيمية المتوازنة
 أبعاد القيادة الاستراتيجية

د مراجعة الدراسهههههههههههههات السهههههههههههههابقة والمفاييم  ات  بع   
الع قة بالقيادة الاسههههههههههههههتراتيجية تم تحديد ابعاد القيادة 

 الاستراتيجية من خ ل الجدول التالي:
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 الاستراتيجية(: أبعاد القيادة 1جدول رقم )
رأس المال تطوير  التوجه الاستراتيجي ابعاد القيادة الاستراتيجية

 البشري 
المقدرات  الثقافة التنظيمية

 الجوهرية 
الرقابة  
التنظيمية 
 المتوازنة 

 الباحة والسنة 

 *  * * * (2023الشمسي )
 *  * * * (2023الجعدي )
 * * * * * (2022الرقب )
 * * * * * (2022غازي )

   * *  (2022عمراني ولعمارة )
 * *  *  (2021السفاري )
 * * * * * (2021ابراييم )

والهههههمهههههقهههههرمهههههي  الهههههعهههههههامهههههري 
(2021) 

* * * * * 

 * * * * * (2021أسماء وسمية )

 مفهوم الميزة التنافسية
تعهههددت  راء الاتهههاب والبهههاحثين حول تحهههديهههد    

مفهوم الميزة التنافسههههههههههههية، فقد عدرّفت بأنها:  ياس 
لقدرة المؤسههسههة على التجاوب للت يرات وا حداث  
الخارجية المختلفة والهدف ا سههاسههي هو تحسههين  
أداء المؤسسات من خ ل إنشاء ميزة تنافسية في 

ارجية قدرة المؤسههههههسههههههة على التفاعل مع البيئة الخ
(Davies & al, 2005, P.58.) 
بههههأنههههها  (  104:  2001وعرفههههها السههههههههههههههلمي ) -

يتي    الهههههلاي  المتميّز  المورد  أو  التقنيهههههة  أو  المههههههارة 
ا  قهدّمهه   للمنظمهة إنتهال  يم ومنهافع للعم ء تزيهد عمهّ
لهم المنافسههههههههههون، ويوكّد تميّزها واخت فها عن هؤلاء  
هلاا المنافسين من وجهة نظر العم ء اللاين يتقبلون  

من   المزيهههههههد  لهم  حيهههههههة  حقق  والتميّز،  الاخت ف 
لهم   مهههههها  قههههههدّمههههههه  على  تتفوّت  التي  والقيم  المنههههههافع 

 .المنافسون الآخرون 

مههها تختا بهههه    وهنهههاك من عرفهههها على أنهههها:  -
المنظمهة دون غيرهها، وبمها  عطيهها  يمهة م هههههههههههههافهة إلى  
الزبائن بشههال يزيد أو  ختلف عمّا  دقدّمه المنافسههون في  
السهههههههههههههوت، حيههة  مان أن تقههدّم المنظمههة مجموعههة من  
المنافع أكبر من المنافس أو تقد م نفس المنافع بسههههههههعر  
أقل، بمعنى أن الميزة التنافسهية تعبّر عن  قدرة المنظمة  
على التميّز على منافسههههيها، بما  سههههم  لها من امت ك 

 Jokungمركز تنافسههههههي قوي في ظل بيئة تنافسههههههية ) 
Octave et al, 2001, p.23 ) . 

في حين عرّفهها  خرون بهأنهها:  قهدرة المنظمهة  -
على جههههلاب الزبههههائن وبنههههاء الماههههانههههة الههههلاهنيههههة لههههها 
كمنظمههة أو لمنتجههاتههها، وزيههادة القيمههة المههدركههة من  

 (.192: 2008قبلهم وتحقيق رراهم  )الباري، 
مجموعهههة من وعرفتهههها الهههدراسههههههههههههههههة الحهههاليهههة بهههأنهههها     

ونة، التالفة، الخصهههههههههههائا المتمثلة في )الجودة، المر 
سههههههههرعة الاسههههههههتجابة للعم ء، الإبداع والابتاار( والتي 
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تنفرد بها الشهههههههههههركات العاملة في قطاع الاتصهههههههههههالات  
بأمانة العاصهههههههمة صهههههههنعاء على تقد م خدمات متميزة  

 .والتي  صعب تقليدها من قبل المنافسين
 أبعاد الميزة التنافسية

من خ ل الاي ع على الههدراسهههههههههههههههات السهههههههههههههههابقههة    
والمفهاييم النظريهة  ات الع قهة سههههههههههههههعى البهاحثهان من 
خ ل هلال الدراسهههههههههة الحالية إلى بناء توافدق في الآراء 

، ويبيعة أهداف قطاع بناءً على الدراسهههههههات السهههههههابقة
الاتصهههههههههالات المرتبطة بتلك الابعاد، مما توجّب على 

س المنهاسههههههههههههههبهة التي  مان  البهاحثهان تحهديهد نوع المقهايي
اسههههههتعمالها في  ياس الميزة التنافسههههههية، لتقد م صههههههورة 

حية تم تحديد ا بعاد المناسهههههبة   حقيقية عن القطاع،
  التي  مان اسههههههههههههههتعمهالهها في  يهاس الميزة التنهافسههههههههههههههيهة

 ( يور   لك2والجدول رقم )
 (: أبعاد الميزة التنافسية2جدول رقم )

 
 أبعاد الميزة                   

 التنافسية            
 الباحة 
 والسنة 

سرعة الاستجابة  الإبداع والابتاار  التالفة المرونة  الجودة 
 للعم ء 

   * * * ( 2023جميل )
 * * *   * ( 2023فارل والم  ) 
 * *   * ( 2022حياة وناد ة )
   * * * ( 2022أبوبار )
 * *    * ( 2022الباز )
 *   * * * ( 2022لعمارة )
 *  * *  ( 2022الحداد )
 * * * * * ( 2021الروحاني ) 
   * * * ( 2020الحمادي )
 * *   * ( 2020ا لمعي )

 منهج الدراسة
اللاي  التحليلي  الوصهههههههفي  اعتمدت الدراسهههههههة المنهج       

الظاهرة مورههههع الدراسههههة   قوم على دراسههههة جوانب وأبعاد 
ويهتم بوصهههههههههههههفها وصهههههههههههههفاً د يقاً ويعبر عنها تعبيراً كي ياً  
وكمياً، وهو المنهج اللاي  قوم بوصهههههف ودراسهههههة الظواهر  
الإنسههههههههههههههانيههة كمهها هي في الواقع، وهو من أكثر المنههاهج  
 استخداماً في العلوم الإنسانية )ومنها العلوم الإدارية(. 

 

 مجتمز وعينة الدراسة 
تمع الدراسههههههة بالعاملين بالوظائف القياد ة  تمثل مج   

والإشرافية في خمس شركات تابعة لقطاع الاتصالات  
في المراكز الرئيسههههههية بأمانة العاصههههههمة صههههههنعاء، وقد  
جرى اسههتهداف الوظائف )مدير تنفيلاي، رئيس قطاع 

مسههاعد مدير تنفيلاي، مدير عام، نائب مدير عام،    –
نيين بمورههههههوع مدير إدارة، رئيس قسههههههم(، لاونهم المع
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. وقد بلج عدد عناصههههههههر مجتمع  القيادة الاسههههههههتراتيجية
 (.3( حسب الجدول )790الدراسة )

غير  و    الطبقية  العشوائية  العينة  تخدمت يريقة  اسد
ورجوعاً إلى  النسبية للقياس الامي لرأي عينة الدراسة،  

(  Krejcie & Morganجدول كريجيسي ومورجان ) 
 ( مفردة.302)فقد بلج حجم العينة بههه 

 أداة جمز البيانات
ممت بالاعتماد      اعتمدت الدراسهة على الاسهتبانة صهد

ا دبيات والدراسهههههههههات السهههههههههابقة، واخ هههههههههعت للتعديل 
والتطوير والتحسههههين، والتحايم؛ كي تناسههههب مورههههوع 
الدراسهههة، وتاونت الاسهههتبانة من جزئين:  شهههمل الجزء 

النوع، ا ول المت يرات الد م رافية )الجهة/الشههههههههههههركة،  

العمر، المؤهل العلمي، سهههههههههههنوات الخدمة، المسهههههههههههمى 
الوظيفي(، وشهههههههههههههمل الجزء الثاني المت ير المسهههههههههههههتقل 

فقرة موزعات    25)القيادة الاسههههههههتراتيجية ويحوي على  
في خمس أبعاد )التوجه الاسههههههههههههههتراتيجي، تطوير رأس 
المهال البشههههههههههههههري، الثقهافهة التنظيميهة، الرقهابهة التنظيميهة  

لمقهههدرات الجوهريهههة( والمت ير المتوازنهههة، اسههههههههههههههت  ل ا
فقرة موزعة    25التابع )الميزة التنافسههههية( ويحوي على  

)التالفهههههة   أبعهههههاد   – المرونهههههة    –الجودة    –في أربعهههههة 
 سرعة الاستجابة للعم ء(. –الإبداع والابتاار 

(  286( استبانة استرد منها )302وقد ودزلّعت )     
 حيتها  ( استبانة لعدم ص16استبانة، واستبعد منها )

من حية النقا في الاستجابة أو الاستجابات غير  
 . ( استبانة286المنطقية والعشوائية، وتم تحليل عدد )

 (: مجتمز الدراسة 3جدول رقم )
  م
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المؤسسة العامة   1
 PTCل تصالات 

1 4 24 11 80 143 263 

شركة  من موبايل   2
YM 

1 - - 3 15 62 81 

 162 97 59 - 5 - 1 شركة سبأفون  3
 YOU 1 - - 9 84 123 217شركة يو  4
 67 45 17 - 4 - 1 شركة تليمن 5

 790 470 255 23 33 4 5 الإجماااااااااااالي 
 

 التحليل الاحصائي
اعتمهد البهاحثهان على برنهامج الحزم الإحصهههههههههههههههائيهة     

( الاجهههتهههمهههههههاعههيهههههههة   spss27) Statisticalلهههلهههعهههلهههوم 
Package for Social Sciences    عمهليهههههههة في 

تحليهل البيهانات واختبهار الفررههههههههههههههيهات، وعولجهت القيم  

المفقودة وتقييم بيههانههات الههدراسهههههههههههههههة من حيههة اتبههاعههها  
الهمهتهطهرفهههههههة.   الهقهيهم  مهن  وخهلهوهههههههها  الهطهبهيهعهي،  الهتهوزيهع 
واسهههتخدمت الدراسهههة ا سهههاليب الإحصهههائية الوصههه ية  
التههههاليههههة: )التارارات، والنسهههههههههههههههههب المئويههههة، الانحراف  

سههههههههابي، ا همية النسههههههههبية(.  المعياري، المتوسهههههههه  الح
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واسههههههتخدمت الدراسههههههة ا سههههههاليب الاسههههههتدلالية التالية: 
)معههامههل ألفهها كرومبهها ، معههامههل الارتبههاا بيرسههههههههههههههون، 
اختبهههار التوزيع الطبيعي للبيهههانهههات، تحليهههل الانحهههدار 
 .الخطي البسي ، تحليل الانحدار الخطي المتعدد(

 الصدق والابات لأداة الدراسة 
 لظاهر ( صدق المحتوى )الصدق ا -أ
بعد بناء الاسهههههههتبانة، عررهههههههها الباحثان على عدد     

من ا سههاتلاة المتخصههصههين في العلوم الإدارية، حية 
يلهب البهاحثهان منهم إبهداء  رائهم في مهدى ورههههههههههههههوا 
الفقرات، ومههدى سهههههههههههههه متههها الل ويههة، ومههدى انتمههائههها  

للجمههال الههلاي وردت فيههه، ثم إبههداء الرأي فيمهها يرونههه 
حلاف، أو إرهههههههههههههافة، وجرى   مناسهههههههههههههباً من تعديل، أو

العمل بالم حظات التي أسههمت في تجويد الاسهتبانة  
 .وإخراجها بصورتها النهائية

 الصدق البنائي  - ب
 قصد بالصدت البنائي ارتباا ا بعاد مع بع ها     

البعن وارتبايها بالمحور اللاي تنتمي إليه، وقد تحقق 
الباحثان من  لك مستخدماً معامل الارتباا )بيرسون(،  

 وكانت النتائج كما هي مبينة بالجدول الآتي: 

مز بعضها البعض وارتباطها مز الدرجة الكلية لمحور المت ير المستقل: القيادة  (: ربين معاملات ارتباط الأبعاد4جدول )
 الاستراتيجية 

تطوير رأس  التوجه الاستراتيجي  الأبعاد
 المال البشر  

الرقابة التنظيمية  الاقافة التنظيمية
 المتوازنة 

است لال 
المقدرات  
 الجوهرية

     1 التوجه الاستراتيجي 
تطوير رأس المال 

 البشر  
**.771 1    

   1 879.** 845.** الاقافة التنظيمية
الرقابة التنظيمية 

 المتوازنة 
**.727 **.889 **.916 1  

است لال المقدرات  
 الجوهرية

**.744 **.853 **.806 **.821 1 

معامل الارتباط مز  
 المحور

**.818 **.843 **.878 **.880 **.851 

( أن كافة ا بعاد  ات ارتباا 4أظهرت النتائج بالجدول ) 
مع بع ههههههههههههههها البعن ومع الهدرجهة الاليهة للمحور الهلاي 
تنتمي إليه )المت ير المسههتقل(، حية تراوا معامل ارتباا 
أبعههههاد المت ير المسهههههههههههههتقههههل مع بع هههههههههههههههههها البعن بين  

مع  0**916.إلى    **0.727)  ارتبههههههايههههههها  بينمهههههها   ،)
الاليههههة   ارتبههههاا الههههدرجههههة  تراوحههههت بين معههههامههههل  للمحور 

ارتبههههاا 0**880.إلى    0**818.)  ( وهي معههههام ت 
 (. 0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) 
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 الميزة التنافسية(: ربين معاملات ارتباط الأبعاد مز بعضها البعض وارتباطها مز الدرجة الكلية لمحور المت ير التابز: 5جدول )
سرعة الاستجابة  التكلفة  المرونة  الجودة  الأبعاد

 للعملاء
 الإبداع والابتكار

     1 الجودة 
    1 903.** المرونة 
   1 862.** 877.** التكلفة 

سرعة الاستجابة 
 للعملاء

**.850 **.900 **.866 1  

 1 710.** 848.** 803.** 758.** الإبداع والابتكار
معامل الارتباط مز  

 المحور
**.885 **.877 **.861 **.853 **.863 

( أن كهافهة ا بعهاد  ات  5أظهرت النتهائج بهالجهدول )   
ارتباا مع بع هها البعن ومع الدرجة الالية للمحور 
الهلاي تنتمي إليهه )المت ير التهابع(، حيهة تراوا معهامهل  
ارتباا أبعاد المت ير التابع مع بع ههههههههههههها البعن بين  

(، بينمههها ارتبهههايهههها مع 0**903.إلى    **0.710)
راوحهههت بين معهههامهههل ارتبهههاا الهههدرجهههة الاليهههة للمحور ت

( وهي معهام ت ارتبهاا  0**885.إلى    0**853.)
 (.0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

 ثبات الأداء -ج 
تم اختبههار الثبههات لاههل مت يرات وأبعههاد الههدراسهههههههههههههههة،   

 ( التالي نتائج معام ت الثبات:6ويور  الجدول )

 (: روضح معامل الابات )ألفا كرونباخ( والصدق الذاتي لمحاور وأبعاد أداة الدراسة6جدول )
 الصدق الذاتي كرونباخ قيمة الفا  عدد العبارات محاور وأبعاد الدراسة

 √ الابات
القيادة  المحور الأول )المت ير المستقل(: 

 الاستراتيجية 
25 .942 0.971 

 0.936 877. 5 التوجه الاستراتيجي البدعد ا ول: 
 0.878 771. 5 تطوير رأس المال البشري البدعد الثاني: 

 0.908 825. 5 الثقافة التنظيميةالبدعد الثالة: 
 0.903 815. 5 الرقابة التنظيمية المتوازنة البدعد الرابع: 

 0.874 764. 5 البعد الخامس: است  ل المقدرات الجوهرية 
 0.972 945. 25 الميزة التنافسية المحور الااني )المت ير التابز(: 
 0.920 846. 5 الجودةالبدعد ا ول: 
 0.897 804. 5 المرونة البدعد الثاني: 
 0.861 742. 5 الررا التالفةالبدعد الثالة: 

 0.906 820. 5 البعد الرابع: سرعة الاستجابة للعم ء 
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 0.924 853. 5 البعد الخامس: الإبداع والابتاار

( أن  يمهة معهامهل الثبهات 6يت هههههههههههههه  من الجهدول )   
)الفههها كرونبههها ( جهههاءت مرتفعهههة لاهههل بعهههد من أبعهههاد 

( بين  تراوحهههههت  الاسههههههههههههههتراتيجيهههههة إ     0.764القيهههههادة 
  0.874( وبهدرجهة مصههههههههههههههدا يهة تتراوا بين )0.877و
(، بينمها بل هت  يمهة معهامهل الثبهات لإجمهالي  0.936و

( بهههدرجهههة مصههههههههههههههههدا يهههة 0.942المحور المسههههههههههههههتقهههل )
(، فيمههها جهههاءت  يمهههة معهههامهههل الثبهههات )ألفههها 0.971)

كرونبا ( مرتفعة لال بعد من أبعاد الميزة التنافسهههههية؛  
( وبدرجة مصدا ية 0.853و  0.742إ  تراوحت بين )

(، بينمههها بل هههت  يمهههة 0.924و  0.861تتراوا بين )
(،  0.945معهههامهههل الثبهههات لإجمهههالي المحور التهههابع )

أنها جاءت (. وهلاا  عني  0.972وبدرجة مصهههههدا ية )
بنسهههههههههبة ثبات مرتفعة جداً، ودرجة مصهههههههههدا ية مرتفعة 
جهداً، ممها يؤهلهها لتاون أداة  يهاس منهاسههههههههههههههبهة وفهاعلهة  
لههههلال الهههدراسههههههههههههههههة، ويمان الاعتمهههاد على النتهههائج في 

 تعميمها على مجتمع الدراسة بدرجة مرتفعة.
 التحليل الاحصائي واختبار الفرضيات

 (: خصائص عينة الدراسة 7جدول )
 النسبة العدد  النوع الاجتماعي

 % 96.85 277  كر
 % 3.15 9 أنثى
 النسبة العدد  العمر

 % 1.05 3 سنة فأقل  30
 % 30.07 86 سنة  40- 31
 % 50.00 143 سنة  50- 41
 % 18.88 54 سنة فأكثر 51من 

 النسبة العدد  المؤهل العلمي
 %0.70 2 ثانوية 
 %3.15 9 الثانويةدبلوم بعد 

 %75.17 215 باالوريوس 
 %19.93 57 ماجستير 
 %1.05 3 دكتورال 

 النسبة العدد  سنوات الخبرة 
 %4.55 13 سنوات فأقل  10
 %49.65 142 سنوات 20- 11من 
 %45.80 131 سنة فأكثر 21

 النسبة العدد  المسمى الوظيفي
 %77.62 222 رئيس قسم
 %14.69 42 مدير إدارة
 %3.85 11 مدير عام
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 %2.80 8 نائب مدير عام
 %1.05 3 مدير تنفيلاي/نائب مدير تنفيلاي 

 %100 286 المجموع الكلي

( أن غهههالبيهههة أفراد عينهههة  7يتبين من الجهههدول رقم )       
(، بينمههها  %96.85الهههدراسهههههههههههههههة من الهههلاكور وبنسهههههههههههههبهههة ) 

( من أفراد عينة الدراسهههههههههههة من الإناث، ويمان  3.15%) 
القول: إنّ اللاكور هدم ال البية في عيّنة الدراسهههههة، وسهههههبب  
الههههلاكور  عاس واقع القوى البشهههههههههههههريههههة في   فئههههة  ارتفههههاع 

شهههههههههههههاهل عهام، ويبيعهة عمهل قطهاع  المنظمهات الحاوميهة ب 
الاتصهههالات بشهههال خاص يتطلب عمليات فنية وإنشهههائية 
وميدانية، واللاي انعاس بدورل على سههههههياسههههههات التوظي  
والاسهههههههتقطاب والاختيار والتعيين في قطاع الاتصهههههههالات  
منلاد فترة يويلة، وتبين أن غالبية أفراد عينة الدراسهههههههة من  

(، وأقلهم  %50.0سهههنة( بنسهههبة )   50- 41الفئة العمرية ) 
%(، ويعزو  1.05سههنة فأقل( بنسههبة )   30الفئه العمرية ) 

( سهههههههههههههنه  50- 41الباحثان ارتفاع نسهههههههههههههبة الفئة العمرية ) 
سههنة فأقل( إلى توقف    30وانخفا  نسههبة الفئة العمرية ) 
م، كلالك مجتمع البحة 2012نشههاا التوظي  منلاد العام 

  والمتمثهههل بهههالقيهههادات الإداريهههة، وتبين من خ ل الجهههدول 
السههههابق والمتعلق بههههههههههههههههه)المؤهل العلمي( اللاي  حمله أفراد 
الجههههامعيههههة  الشههههههههههههههههههادة  العينههههة أن غههههالبيتهم من حملههههة 

(، يليهم من الحاصههههلين %75.17)باالوريوس( بنسههههبة ) 
(، ثم من  %19.93على مؤهل علمي ماجسههتير بنسههبة ) 

الحاصهههلين على المؤهل العلمي دبلوم بعد الثانوية بنسهههبة  
لين على مؤههل دكتورال فمثلوا  (، أمها الحهاصههههههههههههه3.15%) 

( من حجم عينهههة الهههدراسهههههههههههههههة، بينمههها  %1.05نسهههههههههههههبهههة ) 

( من أفراد عينة الدراسههههة  حملون مؤهل علمي  0.70%) 
ثهانويهة، ويمان القول: أن سهههههههههههههبهب ارتفهاع حهاملي مؤههل  
باالوريوس ودراسههات عليا كون أغلب الوظائف الإشههرافية 
نوات تتطلب مؤهً  جامعياً فأعلى، وبالنسهههههههبة لمت ير سههههههه

الخبرة فقهههد تبين أن أغلبيهههة موظفي الشهههههههههههههركهههات امتهههدت 
سهههههههههههههنهههة(، بنسهههههههههههههبهههة    20  - 11سهههههههههههههنوات خهههدمتهم )من  

(، وفيمههها  خا مت ير المسهههههههههههههمى الوظيفي 49.65%) 
 فراد العينة ، تبين من خ ل الجدول السههههابق أن غالبية  
بنسهههههههههههههبهههههههة   قسهههههههههههههم(  )رئيس  لفئهههههههة  ينتمون  العينهههههههة  أفراد 

عينة الدراسهههة   ( من أفراد %14.69(، بينما ) 77.62%) 
مديري إدارات، وحل ثالثاً أفراد عينة الدراسههة مدراء عموم  

( من أفراد عينة الدراسههههة  %2.80(، و) %3.85بنسههههبة ) 
بينمههههها )  مهههههدراء عموم،  عينهههههة  %1.05نواب  ( من أفراد 

الهدراسههههههههههههههة )مهدير تنفيههلاي/ نهائهب مهدير تنفيههلاي(، ويمان  
  تفسهههير  لك بزيادة مسهههتوى تمثيل رؤسهههاء ا قسهههام، نتيجة 
لطبيعهة عهددهم مقهارنهة بهالمسهههههههههههههتويهات العليها منهم، ويعود 
سهههبب ارتفاع نسهههبة فئة رئيس قسهههم إلى الهيال التنظيمي 
الهرمي حيهة تتسهههههههههههههع الوظهائف في قهاعهدة الهياهل وتقهل  

 كلما ارتفعنا في قمة الهيال. 
المت ير    الإحصاااء الوصاافي لمت يرات وأبعاد الدراسااة

الأول: التوجه   البعد  المساتقل )القيادة الاساتراتيجية(
 الاستراتيجي

 
 
 
 
 

 حول عبارات بُعد: التوجه الاستراتيجي(: المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  ونسبة الموافقة  8) رقم جدول
المتوسط   العبارات م

 الحسابي
الانحراف  
 المعيار  

نسبة 
 الموافقة 

ترتيب 
 العبارة 

مستوى  
 الممارسة

 مرتفز 1 %87.29 1.05 6.11 تمتلك )المؤسسة/الشركة( رؤية استراتيجية واضحة.  1
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تتصا  رساالة )المؤساساة/الشاركة( بالمرونة اللازمة   2
 للتكيم مز المستجدات.

 مرتفز 2 82.86% 1.02 5.80

تقوم )المؤساااااساااااة/الشاااااركة( بنشااااار رساااااالتها بين  3
تااحااقاايااق   عاالااى  لااتااحاافااياازهاام  الأهاااااداف  مااوظاافاايااهاااااا 

 الاستراتيجية.

 مرتفز 5 79.57% 1.15 5.57

لدى )المؤساساة/الشاركة( أهداف اساتراتيجية مشاتقة   4
 من الرسالة.

 مرتفز 3 81.86% 0.99 5.73

تعمل )المؤسااسااة/الشااركة( على تحويل أهدافها إلى   5
 خطط.

 مرتفز 4 81.86% 1.05 5.73

 مرتفز %82.71 0.86 5.79 المتوس  العام لعبارات البدعد 

( أن مسهههههتوى ممارسهههههة التوجه  8 عر  الجدول )    
الاسهههتراتيجي لدى قطاع الاتصهههالات بأمانة العاصهههمة  

(  5.79صههههههنعاء إجمالًا مرتفع، وبمتوسهههههه  حسههههههابي )
(،  %82.71( وبنسههههههههههههههبههة )0.86بههانحراف معيههاري )

( كحهههد 5.57وتراوا متوسهههههههههههههه  عبهههارات البدعهههد بين )
( كحد أعلى، وبنسههههههههههبة مئوية تراوحت  6.11أدنى، و)

(  %87.29( كحد أدنى، و)%79.57أ  هههههههههههههاً بين )
كحد أعلى. كما بينت نتائج الدراسههة أن أعلى مسههتوى  
لممارسهههة التوجه الاسهههتراتيجي لدى قطاع الاتصهههالات  

( والتي  1بأمانة العاصهههههمة صهههههنعاء تمثل في العبارة )
رؤية  نصهههههههههت على   تمتلك )المؤسهههههههههسهههههههههة/الشهههههههههركة(  

اسههههههتراتيجية وارههههههحة ، حية حصههههههلت على متوسهههههه   
(6.11( مهعهيهههههههاري  بهههههههانهحهراف  وبهنسههههههههههههههبهههههههة  1.05(   )
( وتقابل مسهههههههههههتوى مرتفع. وأظهرت نتائج  87.29%)

الدراسهههههههههة أ  هههههههههاً أن أقل مسهههههههههتوى لممارسهههههههههة التوجه  
الاسهههتراتيجي لدى قطاع الاتصهههالات بأمانة العاصهههمة  

( والتي نصههههههههههت على   3صههههههههههنعاء تمثل في العبارة )
)المؤسههسههة/الشههركة( بنشههر رسههالتها بين موظفيها  تقوم  

لتحفيزهم على تحقيق ا هداف الاسههههههههههتراتيجية ، حية  
( بهانحراف معيهاري  5.57حصههههههههههههههل على متوسهههههههههههههه  )

 ( وتقابل مستوى مرتفع. %79.57( وبنسبة )1.15)
ومن تلههك النتههائج يتبين اهتمههام قطههاع الاتصهههههههههههههههالات  
يجي  بأمانة العاصهمة صهنعاء بممارسهة التوجه الاسهترات 

من خ ل امت كها رؤية اسههههههتراتيجية وارههههههحة مرونة  
رسهههالتها للتاي  مع ا حداث والمسهههتجدات، وتحفيزها  

 للعاملين لتحقيق أهدافها.
البعد الااني: تطوير رأس المال البشر  

 حول عبارات بُعد: تطوير رأس المال البشر  (: المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  ونسبة الموافقة 9) رقم جدول
المتوسط  العبارات م

 الحسابي 
الانحراف  
 المعيار  

نسبة  
 الموافقة

ترتيب 
 العبارة 

مستوى 
 الممارسة 

تقوم )المؤسااااسااااة/الشااااركة( باسااااتقطاب الكفاءات  1
 رتميزون بمقدرات إبداعية.والمهارات الذرن 

مرتفز   5 74.14% 1.31 5.19
إلى حدٍ 

 ما
رتمتز العاملين في )المؤسااااسااااة/الشااااركة( بالخبرة   2

 العالية.
 مرتفز 2 78.71% 1.08 5.51
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تنفذ )المؤسااسااة/الشااركة( باسااتمرار برامج تدريبية  3
 لتطوير كادرها البشر  

 مرتفز 1 82.29% 1.00 5.76

ز  4  -)المؤساااساااة/الشاااركة( )العمل الجماعي تشاااج 
الموارد   قااااادرات  لتنمياااااة  كطريقاااااة  العمااااال(  فرق 

 البشرية.

 مرتفز 4 77.57% 1.08 5.43

توفر )المؤساساة/الشاركة( برامج تكنولوجية حدراة  5
 لتطوير أداء العاملين

 مرتفز 3 77.86% 1.08 5.45

 مرتفز %78.14 0.81 5.47 المتوس  العام لعبارات البدعد

( أن مسههههههههتوى ممارسههههههههة تطوير  9يبين الجدول )     
رأس المال البشهههههههههههري لدى قطاع الاتصهههههههههههالات بأمانة  
العاصههههمة صههههنعاء إجمالًا مرتفع، وبمتوسهههه  حسههههابي  

(5.47( مهعهيهههههههاري  بهههههههانهحهراف  وبهنسههههههههههههههبهههههههة  0.81(   )
(، وتراوا متوسهههههههههههههه  عبههههارات البدعههههد بين  78.14%)
( كحد أعلى، وبنسهههههههههههبة  5.76، و)( كحد أدنى5.19)

( كحهد أدنى،  %74.14مئويهة تراوحهت أ  ههههههههههههههاً بين )
( كحد أعلى. كما بينت نتائج الدراسههههههههههههة  %82.29و)

أن أعلى مسههتوى لممارسههة تطوير رأس المال البشههري  
لدى قطاع الاتصهالات بأمانة العاصهمة صهنعاء تمثل  

( الهعهبهههههههارة  تهنهفهههههههلا  3فهي  عهلهى    نصهههههههههههههههههههههت  والهتهي   )
اسههههتمرار برامج تدريبية لتطوير  )المؤسههههسههههة/الشههههركة( ب

(  5.76كادرها البشري ، حية حصلت على متوس  )
(  %82.29( وبنسههههههههههههههبهههة )1.00بهههانحراف معيهههاري )

وتقابل مسههههتوى مرتفع. وأظهرت نتائج الدراسههههة أ  ههههاً  
أن أقل مسههههتوى لممارسههههة تطوير رأس المال البشههههري 
لدى قطاع الاتصهالات بأمانة العاصهمة صهنعاء تمثل  

الههعههبهههههههارة   تههقههوم  1)فههي  عههلههى    نصهههههههههههههههههههههت  والههتههي   )
)المؤسههههسههههة/الشههههركة( باسههههتقطاب الافاءات والمهارات 
اللاين يتميزون بمقدرات إبداعية ، حية حصههههههههل على  

( وبنسهههههبة  1.31( بانحراف معياري )5.19متوسههههه  )
 ( وتقابل مستوى مرتفع إلى حدٍ ما. 74.14%)
طاع الاتصهههههههههالات  ومن تلك النتائج يتبين حرص ق   

بأمانة العاصهههههههمة صهههههههنعاء على اختيار الافاءات من  
العهاملين  وي المههارات والافهاءة و وي الخبرة العهاليهة، 
كمهها أن اقطههاع الاتصهههههههههههههههالات تحرص على تههدريبهم  
بههاسههههههههههههههتمرار لتطوير أدائهم وفقههاً لتانولوجيهها الحههديثههة  

 والمستحدثة.
 حول عبارات بُعد: الاقافة التنظيمية(: المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  ونسبة الموافقة 10) رقم جدول

المتوسط  العبارات م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

نسبة  
 الموافقة

ترتيب 
 العبارة 

مستوى 
 الممارسة 

تقوم )المؤساساة/الشاركة( بنشار القيم التي تنساجم  1
 المت بعة.مز الاستراتيجية 

 مرتفز 2 76.86% 1.04 5.38

لدى )المؤسااسااة/الشااركة( قواعد وساالوكيات توجه  2
 سلوك العاملين.

 مرتفز 1 79.14% 1.01 5.54
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توفر )المؤسااااااسااااااة/الشااااااركة( بي ة عمل تشااااااجز  3
العاملين على التصااااااااارف باساااااااااتقلاليه في حدود  

 المهام الموكلة إليهم.

مرتفز   4 73.86% 1.19 5.17
إلى حدٍ 

 ما
تسااااود في )المؤسااااسااااة/الشااااركة( ثقافة تنظيمية  4

 مشجعة للإبداع.
مرتفز   5 71.00% 1.31 4.97

إلى حدٍ 
 ما

تتوافق ثقافة )المؤساااااساااااة/الشاااااركة( مز الت يرات   5
 .الطارئة في البي ة الخارجية

مرتفز   3 74.71% 1.16 5.23
إلى حدٍ 

 ما
 مرتفز إلى حدٍ ما  %75.14 0.88 5.26 المتوس  العام لعبارات البدعد

الاقافة التنظيمية البعد الاالث:
( أن مسههههههههتوى ممارسههههههههة الثقافة  10يبين الجدول )    

التنظيمية لدى قطاع الاتصهههههههههالات بأمانة العاصهههههههههمة  
صهههنعاء إجمالًا مرتفع إلى حدٍ ما، وبمتوسههه  حسهههابي  

(5.26( مهعهيهههههههاري  بهههههههانهحهراف  وبهنسههههههههههههههبهههههههة  0.88(   )
(، وتراوا متوسهههههههههههههه  عبههههارات البدعههههد بين  75.14%)
( كحد أعلى، وبنسهههههههههههبة  5.54( كحد أدنى، و)4.97)
( كحهد أدنى،  %71.00ويهة تراوحهت أ  ههههههههههههههاً بين )مئ
( كحد أعلى. كما بينت نتائج الدراسههههههههههههة  %79.14و)

أن أعلى مسهههههههههههههتوى لممارسهههههههههههههة الثقافة التنظيمية لدى 
قطاع الاتصهههالات بأمانة العاصهههمة صهههنعاء تمثل في  

( لهههههههدى  2الهههههعهههههبهههههههارة  عهههههلهههههى    نصهههههههههههههههههههههت  والهههههتهههههي   )
)المؤسهههههسهههههة/الشهههههركة( قواعد وسهههههلوكيات توجه سهههههلوك 

(  5.54حية حصهههههههههههههلت على متوسههههههههههههه  )العاملين ،  

(  %79.14( وبنسههههههههههههههبهههة )1.01بهههانحراف معيهههاري )
وتقابل مسههههتوى مرتفع، وأظهرت نتائج الدراسههههة أ  ههههاً  
أن أقل مسهههتوى لممارسهههة الثقافة التنظيمية لدى قطاع  
الاتصههالات بأمانة العاصههمة صههنعاء تمثل في العبارة  

( والتي نصت على   تسود في )المؤسسة/الشركة( 4)
تنظيمية مشههههههههجعة للإبداع ، حية حصههههههههل على    ثقافة

( وبنسهههههبة  1.31( بانحراف معياري )4.97متوسههههه  )
( وتقابل مسههههههتوى مرتفع إلى حدٍ ما، ومن  71.00%)

بقطههههههاع   العليهههههها  الإدارة  اهتمههههههام  يتبين  النتههههههائج  تلههههههك 
الاتصهههههههههالات بأمانة العاصهههههههههمة صهههههههههنعاء في تاريس  
لين  الثقافة التنظيمية من خ ل توفير بيئة تشجع العام

على الإبداع والتصههههههههههههرف باسههههههههههههتق لية كما أنها توفر  
 قواعد وسلوكيات موجهه لسلوك العاملين.

 البعد الرابز: الرقابة التنظيمية المتوازنة
 حول عبارات بُعد: الرقابة التنظيمية المتوازنة (: المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  ونسبة الموافقة 11) رقم جدول

المتوسط  العبارات م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

نسبة  
 الموافقة

ترتيب 
 العبارة 

مستوى 
 الممارسة 

تمتلك )المؤسااسااة/الشااركة( أنظمة رقابية متطورة  1
 الأداء.للتحقق من 

مرتفز   2 74.86% 1.23 5.24
إلى حدٍ 

 ما

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


 , محمد عبد الله أحمد الأشول  حسين عبد الله علي بن حفيظ دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية في قطاع الاتصالات بأمانة العاصمة صنعاء
 

  

JHS  235   2026 | 1العدد |  | 5المجلد 
 
 

تعمل )المؤساااساااة/الشاااركة( على مراجعة الأنظمة  2
 الإدارية بصورة مستمرة.

 مرتفز 1 76.00% 1.12 5.32

تتخذ قيادة )المؤسااسااة/الشااركة( إجراءات صااارمة   3
 لمعالجة الانحرافات.

مرتفز   3 73.86% 1.18 5.17
إلى حدٍ 

 ما
)المؤساااااساااااة/الشاااااركة( الرقابة الذاتية لدى تنم ي   4

 العاملين.
مرتفز   4 73.43% 1.24 5.14

إلى حدٍ 
 ما

تهتم )المؤساااااساااااة/الشاااااركة( بالت ذ ة الراجعة من  5
 العملية الرقابية للأحداث الجارية.

مرتفز   5 72.57% 1.18 5.08
إلى حدٍ 

 ما
 إلى حدٍ ما مرتفز  %74.14 0.90 5.19 المتوس  العام لعبارات البدعد

( أن مسهههههههههتوى ممارسهههههههههة الرقابة  11يبين الجدول )   
التنظيمية المتوازنة لدى قطاع الاتصهالات أن مسهتوى  
ممارسهههههة الرقابة التنظيمية المتوازنة إجمالًا مرتفع إلى 

( بانحراف معياري  5.19حدٍ ما، وبمتوسههه  حسهههابي )
(، وتراوا متوسهههههههههههههه   %74.14( وبنسههههههههههههههبههة )0.90)

(  5.32دنى، و)( كحههههد أ5.08عبههههارات البدعههههد بين )
كحههد أعلى، وبنسههههههههههههههبههة مئويههة تراوحههت أ  ههههههههههههههههاً بين  

( كحههد أعلى.  %76.00( كحههد أدنى، و)72.57%)
كما بينت نتائج الدراسههههههة أن أعلى مسههههههتوى لممارسههههههة  
الرقهابهة التنظيميهة المتوازنهة لهدى قطهاع الاتصههههههههههههههالات  

( والتي  2بأمانة العاصهههههمة صهههههنعاء تمثل في العبارة )

نصهت على   تعمل )المؤسهسهة/الشهركة( على مراجعة  
ا نظمة الإدارية بصورة مستمرة ، حية حصلت على  

( وبنسهههههبة  1.12راف معياري )( بانح5.32متوسههههه  )
( وتقابل مسهههههههههههتوى مرتفع. وأظهرت نتائج  76.00%)

الدراسهههههههههة أ  هههههههههاً أن أقل مسهههههههههتوى لممارسهههههههههة الرقابة  
التنظيميهة المتوازنهة لهدى قطهاع الاتصهههههههههههههههالات بهأمهانهة  

( والتي نصهههت  4العاصهههمة صهههنعاء تمثل في العبارة )
على   تنمّي )المؤسههههسههههة/الشههههركة( الرقابة اللااتية لدى 

(  5.14ن ، حيههة حصهههههههههههههههل على متوسهههههههههههههه  )العههاملي
(  %73.43( وبنسههههههههههههههبهههة )1.24بهههانحراف معيهههاري )

 وتقابل مستوى مرتفع إلى حدٍ ما. 
ومن تلك النتائج يتبين أن قطاع الاتصهههههههههههالات بأمانة  
العاصهههمة صهههنعاء توفر أنظمة رقابية حدية وتمارس  

إجراءات الرقابة على ا نظمة باسهههههههههتمرار في رهههههههههوء 

صههههههههههههههارمهة، وتعمهل على معهالجهة الانحرافهات والت هلا هة 
 الراجعة بناءً على نتائج الرقابة.
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 البعد الخامس: است لال المقدرات الجوهرية
 المقدرات الجوهرية حول عبارات بُعد: است لال (: المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  ونسبة الموافقة 12) رقم جدول

المتوسط  العبارات م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

نسبة  
 الموافقة

ترتيب 
 العبارة 

مستوى 
 الممارسة 

تمتلك )المؤسااااسااااة/الشااااركة( بنية تحتية متطورة  1
 لتحقيق أهدافها.

 مرتفز 1 80.57% 1.06 5.64

 مرتفز 2 %79.71 0.98 5.58 تهتم قيادة )المؤسسة/الشركة( بتطوير برامجها. 2
تهتم )المؤسااسااة/الشااركة( بالعاملين ذو  الخبرات  3

 العالية.
مرتفز   5 73.43% 1.26 5.14

إلى حدٍ 
 ما

تركز )المؤساساة/الشاركة( على توظيم إمكانياتها  4
 لتقد م خدمات جدردة.

 مرتفز 4 77.57% 0.97 5.43

تسااتفيد )المؤسااسااة/الشااركة( من الرصاايد المعرفي  5
 المتراكم لدرها.

 مرتفز 3 78.14% 1.02 5.47

 مرتفز %77.86 0.76 5.45 المتوس  العام لعبارات البدعد

( أن مستوى است  ل المقدرات 12يبين الجدول )    
الجوهرية لدى قطاع الاتصههههههههههالات بأمانة العاصههههههههههمة  

(  5.45صههههههنعاء إجمالًا مرتفع، وبمتوسهههههه  حسههههههابي )
(،  %77.86( وبنسههههههههههههههبههة )0.76بههانحراف معيههاري )

( كحهههد 5.14وتراوا متوسهههههههههههههه  عبهههارات البدعهههد بين )
تراوحت  ( كحد أعلى، وبنسههههههههههبة مئوية  5.64أدنى، و)

(  %80.57( كحد أدنى، و)%73.43أ  هههههههههههههاً بين )
كحد أعلى. كما بينت نتائج الدراسههة أن أعلى مسههتوى  
لاسهههت  ل المقدرات الجوهرية لدى قطاع الاتصهههالات  

( والتي  1بأمانة العاصهههههمة صهههههنعاء تمثل في العبارة )
نصهههت على   تمتلك )المؤسهههسهههة/الشهههركة( بنية تحتية  

ة حصههلت على متوسهه   متطورة لتحقيق أهدافها ، حي
(5.64( مهعهيهههههههاري  بهههههههانهحهراف  وبهنسههههههههههههههبهههههههة  1.06(   )
( وتقابل مسهههههههههههتوى مرتفع. وأظهرت نتائج  80.57%)

الدراسهههههة أ  هههههاً أن أقل مسهههههتوى لاسهههههت  ل المقدرات 
الجوهرية لدى قطاع الاتصههههههههههالات بأمانة العاصههههههههههمة  

( والتي نصههههههههههت على   3صههههههههههنعاء تمثل في العبارة )
 وي الخبرات    تهتم )المؤسهههههههههسهههههههههة/الشهههههههههركة( بالعاملين
( بانحراف  5.14العالية ، حية حصل على متوس  )

( وتقابل مسهتوى  %73.43( وبنسهبة )1.26معياري )
 مرتفع إلى حدٍ ما. 

ومن تلك النتائج يتبين أن قطاع الاتصهههههههههههالات بأمانة  
العاصههههمة صههههنعاء تعمل على اسههههت  ل مقدراتها من  

 لتحقيق أهدافها.  بنية تحتية وعاملين
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 المت ير التابز: الميزة التنافسية 
 حول عبارات بُعد: الجودة (: المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  ونسبة الموافقة 13) رقم جدول

المتوسط  العبارات م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

نسبة  
 الموافقة

ترتيب 
 العبارة 

مستوى 
 الممارسة 

تقدم )المؤسااااااسااااااة/الشااااااركة( خدمات تتلاءم مز  1
 احتياجات العملاء.

 مرتفز 1 81.29% 1.00 5.69

تقدم )المؤساااساااة/الشاااركة( الخدمات بجودة عالية  2
 مقارنة بخدمات المنافسين.

 مرتفز 2 78.29% 1.12 5.48

)المؤسااااسااااة/الشااااركة( سااااياسااااة واضااااحة تتبنى  3
 للتحسين المستمر.

 مرتفز 4 76.57% 0.97 5.36

تتبز )المؤسااسااة/الشااركة( إجراءات رقابية لضاامان  4
 تحقيق الجودة.

مرتفز   5 75.14% 1.06 5.26
إلى حدٍ 

 ما
تساعى )المؤساساة/الشاركة( لاقتناء أحدث التقنيات   5

 التي تساهم في تحسين جودة الخدمات.
 مرتفز 3 76.71% 1.09 5.37

 مرتفز %77.57 0.83 5.43 المتوس  العام لعبارات البدعد
  البعد الأول: الجودة

( أن مسههتوى تحقيق الجودة لدى 13يبين الجدول )   
قطاع الاتصههههههالات بأمانة العاصههههههمة صههههههنعاء إجمالًا  

( بانحراف معياري  5.43مرتفع، وبمتوسهههه  حسههههابي )
(، وتراوا متوسهههههههههههههه   %77.57( وبنسههههههههههههههبههة )0.83)

(  5.69( كحههههد أدنى، و)5.26عبههههارات البدعههههد بين )
كحههد أعلى، وبنسههههههههههههههبههة مئويههة تراوحههت أ  ههههههههههههههههاً بين  

( كحههد أعلى.  %81.29( كحههد أدنى، و)75.14%)
كما بينت نتائج الدراسهههههههههههة أن أعلى مسهههههههههههتوى لتحقيق  
الجودة لهدى قطهاع الاتصههههههههههههههالات بهأمهانهة العهاصههههههههههههههمهة  

( والتي نصههههههههههت على   1صههههههههههنعاء تمثل في العبارة )
تقدم )المؤسسة/الشركة( خدمات تت ءم مع احتياجات  

(  5.69العم ء ، حيهة حصههههههههههههههلهت على متوسهههههههههههههه  )
(  %81.29( وبنسههههههههههههههبهههة )1.00يهههاري )بهههانحراف مع

وتقابل مسههههتوى مرتفع. وأظهرت نتائج الدراسههههة أ  ههههاً  

أن أقل مستوى لتحقيق الجودة لدى قطاع الاتصالات  
( والتي  4بأمانة العاصهههههمة صهههههنعاء تمثل في العبارة )

نصهههههههت على   تتبع )المؤسهههههههسهههههههة/الشهههههههركة( إجراءات 
رقابية ل ههههههههههمان تحقيق الجودة ، حية حصههههههههههل على  

( وبنسهههههبة  1.06( بانحراف معياري )5.26متوسههههه  )
( وتقابل مسههههههتوى مرتفع إلى حدٍ ما. ومن  75.14%)

تلهك النتهائج يتبين حرص قطهاع الاتصههههههههههههههالات بهأمهانهة  
العاصهههههههمة صهههههههنعاء على تقد م خدماتها بجودة عالية  

 وبما يت ءم مع متطلبات واحتياجات العم ء.  
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 حول عبارات بُعد: المرونة (: المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  ونسبة الموافقة 14) رقم جدول
المتوسط  العبارات م

 الحسابي 
الانحراف  
 المعيار  

نسبة  
 الموافقة

ترتيب 
 العبارة 

مستوى 
 الممارسة 

تتميز )المؤسااااااسااااااة/الشااااااركة( بمرونة عالية في تقد م  1
 الخدمات للعملاء.

 مرتفز 2 76.29% 1.10 5.34

)للمؤساااساااة/الشاااركة( القدرة على الاساااتجابة الساااريعة  2
 للت ير في طلب العملاء

مرتفز   5 74.29% 1.09 5.20
إلى حدٍ 

 ما
لدى )المؤسااااااسااااااة/الشااااااركة( القدرة العالية على ت يير  3

اساااتراتيجياتها لتتوافق مز متطلبات الظروف التنافساااية 
 المحيطة.

مرتفز   4 74.71% 1.09 5.23
إلى حدٍ 

 ما
تقدم )المؤسااسااة/الشااركة( تشااكيلة واسااعة من الخدمات  4

 لتلبية احتياجات العملاء.
 مرتفز 1 77.29% 1.05 5.41

ر )المؤسااااسااااة/الشااااركة( خدماتها المقدمة بحسااااب  5 تُطو 
 الت يرات الحاصلة في البي ة المحيطة.

 مرتفز 3 75.86% 1.09 5.31

 مرتفز %75.71 0.81 5.30 المتوس  العام لعبارات البدعد
  البعد الااني: المرونة 

( أن مسههههههههههههتوى  14بينت نتائج الدراسههههههههههههة بالجدول )  
تحقيق المرونهههة لهههدى قطهههاع الاتصهههههههههههههههههالات بهههأمهههانهههة  
العاصههههمة صههههنعاء إجمالًا مرتفع، وبمتوسهههه  حسههههابي  

(5.30( مهعهيهههههههاري  بهههههههانهحهراف  وبهنسههههههههههههههبهههههههة0.81(   )  
(، وتراوا متوسهههههههههههههه  عبههههارات البدعههههد بين  75.71%)
( كحد أعلى، وبنسهههههههههههبة  5.34( كحد أدنى، و)5.20)

( كحهد أدنى،  %74.29مئويهة تراوحهت أ  ههههههههههههههاً بين )
( كحد أعلى. كما بينت نتائج الدراسههههههههههههة  %77.29و)

قطههههههاع   لههههههدى  المرونههههههة  لتحقيق  مسههههههههههههههتوى  أعلى  أن 
الاتصههالات بأمانة العاصههمة صههنعاء تمثل في العبارة  

( والتي نصهههههت على   تقدم )المؤسهههههسهههههة/الشهههههركة(  4)
تشههههههههههههههايلههة واسههههههههههههههعههة من الخههدمههات لتلبيههة احتيههاجههات  

(  5.41العم ء ، حيهة حصههههههههههههههلهت على متوسهههههههههههههه  )
(  %77.29( وبنسههههههههههههههبهههة )1.05بهههانحراف معيهههاري )

وتقابل مسههههتوى مرتفع. وأظهرت نتائج الدراسههههة أ  ههههاً  

قطههههههاع   لههههههدى  المرونههههههة  لتحقيق  مسههههههههههههههتوى  أقههههههل  أن 
الاتصههالات بأمانة العاصههمة صههنعاء تمثل في العبارة  

( والتي نصههههت على   تتمتع )للمؤسههههسههههة/الشههههركة(  2)
بالقدرة على الاسهههههههههههههتجابة السهههههههههههههريعة للت ير في يلب 

(  5.20على متوسهههههههههههههه  )  العم ء  ، حيهة حصهههههههههههههههل
(  %74.29( وبنسههههههههههههههبهههة )1.09بهههانحراف معيهههاري )

 وتقابل مستوى مرتفع إلى حدٍ ما. 
ومن تلك النتائج يتبين تميز قطاع الاتصهههههههههههههالات      

بأمانة العاصهههمة صهههنعاء بالمرونة في تقد م الخدمات 
وتنوعههها ومواكبتههها للت يرات في البيئههة المحيطههة ومع  

 الظروف التنافسية با سوات.
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 البعد الاالث: التكلفة
 حول عبارات بُعد: التكلفة(: المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  ونسبة الموافقة 15) رقم جدول

المتوسط  العبارات م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

نسبة  
 الموافقة

ترتيب 
 العبارة 

مستوى 
 الممارسة 

)المؤساااااساااااة/الشاااااركة( خدماتها بأقل تكلفة  تقدم   1
 ممكنه مقارنة بالمنافسين.

 مرتفز 1 77.43% 1.19 5.42

تقوم )المؤساساة/الشاركة( بتطوير الموارد البشارية  2
 لتقليل نسبة الأخطاء أثناء أداء المهام.

 مرتفز 4 76.14% 1.08 5.33

تقوم )المؤساااااساااااة/الشاااااركة( بالارتقاء بمساااااتوى   3
 الطاقات المتاحة في موجودات المنظ مةاست لال 

مرتفز   5 75.29% 1.11 5.27
إلى حدٍ 

 ما
تساااااعى )المؤساااااساااااة/الشاااااركة( لتخفيض تكاليم  4

 الخدمات دون المساس بالجودة.
 مرتفز 2 76.57% 1.03 5.36

تعتمد )المؤسااسااة/الشااركة( سااياسااة توزيز تتوافق   5
مز خصااوصااية المنتج والمحافظة عليه وساالامته 

 التل  أو التقادم التكنولوجي.من 

 مرتفز 3 76.29% 1.04 5.34

 مرتفز %76.29 0.77 5.34 المتوس  العام لعبارات البدعد

( أن مسههههتوى تحقيق  15بينت نتائج الدراسههههة بالجدول )    
التالفة لدى قطاع الاتصهههالات بأمانة العاصهههمة صهههنعاء 

( بانحراف  5.34إجمالًا مرتفع، وبمتوسهههههههههههه  حسههههههههههههابي ) 
(، وتراوا متوسههههه   %76.29( وبنسهههههبة ) 0.77معياري ) 

( كحههد  5.42( كحههد أدنى، و) 5.27عبههارات البدعههد بين ) 
(  %75.29ت أ  ههههههههاً بين ) أعلى، وبنسههههههههبة مئوية تراوح 

( كحههد أعلى. كمهها بينههت نتههائج  %77.43كحههد أدنى، و) 
الدراسهههههههههههههة أن أعلى مسهههههههههههههتوى لتحقيق التالفة لدى قطاع  
الاتصههههههالات بأمانة العاصههههههمة صههههههنعاء تمثل في العبارة 

( والتي نصههههههههت على   تقدم )المؤسههههههههسههههههههة/الشهههههههههركة(  1) 
خهدمهاتهها بهأقهل تالفهة ممانهه مقهارنهة بهالمنهافسهههههههههههههين ، حيهة  

( بههانحراف معيههاري 5.42لى متوسههههههههههههه  ) حصهههههههههههههلههت ع 
( وتقابل مسهههههههههتوى تحقيق  %77.43( وبنسهههههههههبة ) 1.19) 

مرتفع. وأظهرت نتائج الدراسهههههههة أ  هههههههاً أن أقل مسهههههههتوى  
لتحقيق التالفة لدى قطاع الاتصههههههالات بأمانة العاصههههههمة 

( والتي نصههههههت على   تقوم  3صههههههنعاء تمثل في العبارة ) 
ل الطاقات  )المؤسههسههة/الشههركة( بالارتقاء بمسههتوى اسههت   

المتههاحههة في موجودات المنظّمههة ، حيههة حصههههههههههههههل على  
( وبنسهههههههههههبة  1.11( بانحراف معياري ) 5.27متوسههههههههههه  ) 

 ( وتقابل مستوى مرتفع إلى حدٍ ما.  75.29%) 
ومن تلههك النتههائج يتبين تميز الخههدمههات التي  قههدمههها  
قطاع الاتصهههههالات بأمانة العاصهههههمة صهههههنعاء بتالفتها  

وحرصهههههههها على تقليل  الممانة مع الاحتفا  بجودتها،  
ا خطههاء عنههد تقههد م الخههدمههات من خ ل تطوير أداء 

العاملين.
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 لبعد الرابز: سرعة الاستجابة للعملاء ا
 حول عبارات بُعد: سرعة الاستجابة للعملاء (: المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  ونسبة الموافقة 16) رقم جدول

المتوسط  العبارات م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

نسبة  
 الموافقة

ترتيب 
 العبارة 

مستوى 
 الممارسة 

للت يرات   1 بسرعة  )المؤسسة/الشركة(  تستجيب 
 خدماتها.المفاج ة في الطلب على 

مرتفز   3 73.29% 1.16 5.13
إلى حدٍ 

 ما
بإعادة تصميم خدماتها  2 )المؤسسة/الشركة(  تقوم 

 بما رنسجم مز طلبات العملاء
مرتفز   1 73.71% 1.11 5.16

إلى حدٍ 
 ما

توظ  )المؤسسة/الشركة( قدرات موظفيها لتقليل   3
 وقي انتظار العملاء في الحصول على الخدمة.

 مرتفز 4 76.71% 1.08 5.37

تعمل )المؤسسة/الشركة( على سرعة حل المشاكل   4
 التي تواجه العملاء. 

 مرتفز 5 77.29% 1.03 5.41

تقوم )المؤسسة/الشركة( بتقد م خدمات ما بعد  5
 البيز للعملاء.

 مرتفز 2 79.71% 1.02 5.58

 مرتفز %76.14 0.83 5.33 المتوس  العام لعبارات البدعد

( أن مسهههههتوى  16بينت نتائج الدراسهههههة بالجدول )     
سرع الاستجابة للعم ء لدى قطاع الاتصالات بأمانة  
العاصههههمة صههههنعاء إجمالًا مرتفع، وبمتوسهههه  حسههههابي  

(5.33( مهعهيهههههههاري  بهههههههانهحهراف  وبهنسههههههههههههههبهههههههة  0.83(   )
(، وتراوا متوسهههههههههههههه  عبههههارات البدعههههد بين  76.14%)
( كحد أعلى، وبنسهههههههههههبة  5.58( كحد أدنى، و)5.13)

( كحهد أدنى،  %73.29مئويهة تراوحهت أ  ههههههههههههههاً بين )
( كحد أعلى. كما بينت نتائج الدراسههههههههههههة  %79.71و)

أن أعلى مسهههتوى سهههرع الاسهههتجابة للعم ء لدى قطاع  
الاتصههالات بأمانة العاصههمة صههنعاء تمثل في العبارة  

( والتي نصهههههت على   تقوم )المؤسهههههسهههههة/الشهههههركة( 5)
ية حصههههههههلت  بتقد م خدمات ما بعد البيع للعم ء ، ح

(  1.02( بههانحراف معيههاري )5.58على متوسهههههههههههههه  )
( وتقابل مسهههههههتوى تحقيق مرتفع.  %79.71وبنسهههههههبة )

وأظهرت نتائج الدراسهههههة أ  هههههاً أن أقل مسهههههتوى سهههههرع  

الاسهههههههههههتجابة للعم ء لدى قطاع الاتصهههههههههههالات بأمانة  
( والتي نصهههت  1العاصهههمة صهههنعاء تمثل في العبارة )

للت يرات    على   تسههتجيب )المؤسههسههة/الشههركة( بسههرعة
المفهاجئهة في الطلهب على خهدمهاتهها ، حيهة حصههههههههههههههل  

(  1.16( بههانحراف معيههاري )5.13على متوسهههههههههههههه  )
( وتقابل مسهههههههتوى مرتفع إلى حدٍ %73.29وبنسهههههههبة )

 ما. 
ومن تلك النتائج يتبين اهتمام قطاع الاتصهههههههههههالات     

بأمانة العاصهههههههههمة صهههههههههنعاء ل سهههههههههتجابة للعاملين من  
ا أثناء اسهههههههههتخدام  خ ل حل المشهههههههههاكل التي يواجهونه

 الخدمة وفي وقت قصير.
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 البعد الخامس: الإبداع والابتكار

 حول عبارات بُعد: الإبداع والابتكار (: المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  ونسبة الموافقة 17) رقم جدول
المتوسط  العبارات م

 الحسابي 
الانحراف  
 المعيار  

نسبة  
 الموافقة

ترتيب 
 العبارة 

مستوى 
 الممارسة 

تعمل )المؤسسة/الشركة( على تقد م خدمات بطرق   1
 جدردة مبتكرة. 

مرتفز   2 72.57% 1.27 5.08
إلى حدٍ 

 ما
بين   2 الإبداع  روح  بتشجيز  )المؤسسة/الشركة(  تقوم 

 العاملين. 
مرتفز   3 70.14% 1.29 4.91

إلى حدٍ 
 ما

توفر )المؤسسة/الشركة( مناخ وقي ة مشجعة على   3
 الإبداع. 

 مرتفز 4 70.14% 1.31 4.91

تطوير   4 إلى  باستمرار  )المؤسسة/الشركة(  تسعى 
 أساليب العمل.

 مرتفز 1 74.29% 1.13 5.20

تقوم )المؤسسة/الشركة( بتقد م جوائز تدعم الإبداع  5
 والابتكار. 

 مرتفز 5 67.57% 1.55 4.73

 مرتفز إلى حدٍ ما  %71.00 1.04 4.97 المتوس  العام لعبارات البدعد
 

( أن مسههههههههههتوى  17بينت نتائج الدراسههههههههههة بالجدول )   
تحقيق الإبداع والابتاار لدى قطاع الاتصالات بأمانة  
العاصمة صنعاء إجمالًا مرتفع إلى حدٍ ما، وبمتوس   

( وبنسهههههبة  1.04( بانحراف معياري )5.97حسهههههابي )
(، وتراوا متوسهههههههههههههه  عبههههارات البدعههههد بين  71.00%)
أعلى، وبنسهههههههههههبة  ( كحد 5.20( كحد أدنى، و)4.73)

( كحهد أدنى،  %67.57مئويهة تراوحهت أ  ههههههههههههههاً بين )
( كحد أعلى. كما بينت نتائج الدراسههههههههههههة  %74.29و)

أن أعلى مسههههههتوى تحقيق الإبداع والابتاار لدى قطاع  
الاتصههالات بأمانة العاصههمة صههنعاء تمثل في العبارة  

( والتي نصههههت على  تسههههعى )المؤسههههسههههة/الشههههركة(  4)
يب العمل ، حية حصهههلت باسهههتمرار إلى تطوير أسهههال

(  1.13( بههانحراف معيههاري )5.20على متوسهههههههههههههه  )

( وتقابل مسهههههههههتوى تحقيق مرتفع  %74.29وبنسهههههههههبة )
إلى حدٍ ما. وأظهرت نتائج الدراسههههههههههة أ  ههههههههههاً أن أقل 
قطههههههاع   لههههههدى  والابتاههههههار  الإبههههههداع  تحقيق  مسههههههههههههههتوى 
الاتصههالات بأمانة العاصههمة صههنعاء تمثل في العبارة  

)المؤسههههههسههههههة/الشههههههركة( ( والتي نصههههههت على  تقوم 5)
بتقد م جوائز تدعم الإبداع والابتاار ، حية حصههههههههههههل  

(  1.55( بههانحراف معيههاري )4.73على متوسهههههههههههههه  )
( وتقابل مسههتوى تحقق مرتفع إلى %67.57وبنسههبة )

قطهههههاع   اهتمهههههام  يتبين  النتهههههائج  تلهههههك  ومن  مههههها.  حهههههدٍ 
الاتصهههالات بأمانة العاصهههمة صهههنعاء بالاسهههتمرار في  

تها وبطرت جديدة ومبتارة،  تطوير أسههاليب تقد م خدما
إرهههافة تشهههجيعها ودعمها ا فاار وا عمال الإبداعية  

 من قبل العاملين. 
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 أبعاد ممارسة القيادة الاستراتيجية 

 لموافقة (: ربين ترتيب أبعاد القيادة الاستراتيجية حسب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة ا18جدول )
المتوسط  الأبعاد م الترتيب

 الحسابي 
الانحراف  
 المعيار  

نسبة  
 الموافقة

 مستوى الممارسة 

 مرتفع  %82.71 0.86 5.79 التوجه الاستراتيجي 1 1
 مرتفع  %78.14 0.81 5.47 تطوير رأس المال البشري  2 2
 مرتفع إلى حدٍ ما %75.14 0.88 5.26 الثقافة التنظيمية 3 4
 مرتفع إلى حدٍ ما %74.14 0.90 5.19 الرقابة التنظيمية المتوازنة 4 5
 مرتفع  %77.86 0.76 5.45 است  ل المقدرات الجوهرية  5 3

     مرتفع  %77.57 0.72 5.43 المتوسط العام للمحور 
( السههههههههههابق أن  18بينت نتائج الدراسههههههههههة بالجدول )   

مسهههههههههههتوى ممارسهههههههههههة القيادة الاسهههههههههههتراتيجية في قطاع  
الاتصههههالات بأمانة العاصههههمة صههههنعاء إجمالًا مرتفع،  

( وانحراف معياري  5.43بمتوسهههههههههههه  حسههههههههههههابي كلي )
(، وجههاء بدعههد التوجههه  %77.57( وبنسههههههههههههههبههة )0.72)

الاسههههههههههههههتراتيجي بالترتيب ا ول، حية حصههههههههههههههل على  
(،  0.86( بانحراف معياري )5.79سهه  حسههابي )متو 

( ويمثل ممارسههة )مرتفعة(. وجاء  %82.71وبنسههبة )
بدعد تطوير رأس المال البشههري بالترتيب الثاني، حية  

( بانحراف  5.47حصههههههههههل على متوسهههههههههه  حسههههههههههابي )
( ويمثههههل  %78.14(، وبنسههههههههههههههبههههة )0.81معيههههاري )

ممارسههههههة )مرتفعة(. كما جاء بدعد اسههههههت  ل المقدرات 

رية بالترتيب الثالة، حية حصههل على متوسهه   الجوه
(، وبنسهههبة  0.76( بانحراف معياري )5.45حسهههابي )

( ويمثههل ممههارسههههههههههههههههة )مرتفعههة(. أمهها بدعههد  77.86%)
الثقافة التنظيمية فجاء بالترتيب الرابع، حية حصههههههههل  

( بانحراف معياري  5.26على متوسههههههههههههه  حسهههههههههههههابي )
( ويمثهل ممهارسههههههههههههههة %75.14(، وبنسههههههههههههههبهة )0.88)

ى حدٍ ما(. بينمها جاء بدعهد الرقابة التنظيمية  )مرتفعهة إل
المتوازنهة بهالترتيهب الخهامس وا خير، حيهة حصههههههههههههههل  

( بانحراف معياري  5.19على متوسههههههههههههه  حسهههههههههههههابي )
( ويمثهل ممهارسههههههههههههههة %74.14(، وبنسههههههههههههههبهة )0.90)

 )مرتفعة(.

 أبعاد الميزة التنافسية
وى تحقيق الميزة التنافسية حسب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة  (: ربين ترتيب أبعاد مست19جدول )

 الموافقة
المتوسط  الأبعاد م الترتيب

 الحسابي 
الانحراف  
 المعيار  

نسبة  
 الموافقة

 مستوى الممارسة 

 مرتفع  %77.57 0.83 5.43 الجودة  1 1
 مرتفع  %75.71 0.81 5.30 المرونة  2 4
 مرتفع  %76.29 0.77 5.34 التالفة 3 2
 مرتفع  %76.14 0.83 5.33 سرعة الاستجابة للعم ء 4 3
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 مرتفع إلى حدٍ ما %71.00 1.04 4.97 الإبداع والابتاار  5 5
 مرتفع إلى حدٍ ما %75.29 0.74 5.27 المتوسط العام للمحور 

( أن مستوى تحقيق  19بينت نتائج الدراسة بالجدول )       
العاصمة   بأمانة  الاتصالات  قطاع  في  التنافسية  الميزة 
حسابي   بمتوس   ما،  حدٍ  إلى  مرتفع  إجمالًا  صنعاء 

 (5.27 ( معياري  وانحراف  وبنسبة  0.74(   )
ا ول، حية  75.29%)  بالترتيب  الجودة  بدعد  (، وجاء 

بانحراف معياري    ( 5.43حصل على متوس  حسابي ) 
 (0.83 ( وبنسبة  تحقيق  77.57%(،  مستوى  ويمثل   )

)مرتفع(. وجاء بدعد التالفة بالترتيب الثاني، حية حصل  
 ( حسابي  متوس   معياري  5.34على  بانحراف   )

 (0.77 ( وبنسبة  تحقيق  76.29%(،  مستوى  ويمثل   )
)مرتفع(. كما جاء بدعد سرعة الاستجابة للعم ء بالترتيب  

حية   ) الثالة،  حسابي  متوس   على  (  5.33حصل 
( ويمثل  %76.14(، وبنسبة ) 0.83بانحراف معياري ) 

مستوى تحقيق )مرتفع(. أما بدعد المرونة فجاء بالترتيب  
 ( حسابي  متوس   على  حصل  حية  (  5.30الرابع، 

   ( ويمثل %75.71(، وبنسبة ) 0.81بانحراف معياري ) 

الإبداع   بدعد  جاء  بينما  )مرتفع(.  تحقيق  مستوى 
بتاار بالترتيب الخامس وا خير، حية حصل  والا 

 ( حسابي  متوس   معياري  4.97على  بانحراف   )
 (1.04 ( وبنسبة  مستوى  71.00(،  ويمثل   )%

 تحقيق )مرتفع(.  

 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى  
يوجد دور  و دلالة إحصائية للقيادة الاستراتيجية      

بأبعادها في تحقيق الميزة التنافسية في قطاع  
 لاتصالات بأمانة العاصمة صنعاء. ا
لاختبار الفررية استخدم الباحثان تحليل الانحدار    

 الخطي البسي ، كما تم اختبار دور المت ير المستقل 
)القيهادة الاسههههههههههههههتراتيجيهة( بهأبعهادل على المت ير التهابع  
)الميزة التنافسههههية( باسههههتخدام اختبار الانحدار الخطي  

 الآتية تور   لكالمتعدد، والجداول  
 (: روضح نتائج معامل الانحدار الخطي البسيط لدور )القيادة الاستراتيجية( في )الميزة التنافسية( 20جدول )

 المت ير المستقل:
 القيادة الاستراتيجية 

 المت ير التابع: الميزة التنافسية

التباين  نتائج اختبار  ملخا النمو ل
(ANOVA) 

 (Tمعامل الانحدار ونتائج اختبار)

معمل  
 الارتباا 

R 

معامل  
 التحديد

2R ( يمة F) 
مستوى 
 الدلالة 
Sig. 

معامل  
الانحدار 

Beta 
 (T يمة )

مستوى 
 الدلالة 
Sig. 

0.835 0.698 655.955 0.000 0.923 25.612 0.000 

الهجهههههههدول)      خه ل  أن  هيهمهههههههة  20مهن  تهبهيهن   )F 
 T(، وكهههلالهههك  يمهههة  655.955المحسههههههههههههههوبهههة بل هههت )
( دالة إحصههائياً بمسههتوى  25.612المحسههوبة والبال ة)

(، وهو مهها يؤكههد معنويههة دور القيههادة  0.000دلالههة )
الاسههههههههههههههتراتيجيهة في تحقيق الميزة التنهافسههههههههههههههيهة، ويبين  

أن    ((R2=0.698معهامهل التحهديهد الهلاي بل هت  يمتهه 
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% من الت يرات )التباين( الحاصههههههههلة في الميزة  69.8
التنافسههههية ترجع أسههههاسههههاً عن المت ير المسههههتقل القيادة  

%( من البواقي للتباين في  30.2الاسههههههتراتيجية، أما )
الت يرات التي تحدث في تحقيق الميزة التنافسههههههههههية في  
قطاع الاتصههالات بأمانة العاصههمة صههنعاء ترجع إلى 

يتطرت لههههها النمو ل، كمهههها بل ههههت  مت يرات أخرى لم  
(،  β=0.923درجة التأثير )معامل الانحدار( التنبؤية)

وههههلاا  عني أنهههه وبهههافترا  تحييهههد دور أي مت يرات  
أخرى لم تخ ههههع للدراسههههة فإن التحسههههين في ممارسههههة  

%( ينتج عنهه  100القيهادة الاسههههههههههههههتراتيجيهة بنسههههههههههههههبهة )
%.  92.3تحسهههههن في تحقيق الميزة التنافسهههههية بمقدار 

الهمهته هيهريهن كهمههههههها   بهيهن  الارتهبهههههههاا  مهعهههههههامهههههههل  أن  تهبهيهن 
R=0.835)  وهو معهامهل ارتبهاا موجهب و و ع قهة )

 يرد ة قوية جداً.
وبناءً على ما سههههبق  مان القول بوجود دور  و دلاله      

إحصههههائية للقيادة الاسههههتراتيجية بأبعادها في تحقيق الميزة 

التنافسهية في قطاع الاتصهالات بأمانة العاصهمة صهنعاء، 
الي يتم قبول الفررهههههية الرئيسهههههية ا ولى والتي تنا  وبالت 

على أنه: يوجد دور  و دلالة إحصههههههههههائية عند مسههههههههههتوى  
للقيادة الاسهههههههههههتراتيجية بأبعادها في    (α ≤ 0.05)الدلالة  

بأمانة  تحقيق الميزة التنافسههههههههههههية في قطاع الاتصههههههههههههالات  
 .  العاصمة صنعاء 

دها  ولتحديد دور ممارسهة القيادة الاسهتراتيجية بأبعا   
)التوجه الاسهههههههههتراتيجي، تطوير رأس المال البشهههههههههري،  
التنظيميهههههة المتوازنهههههة،  الرقهههههابهههههة  التنظيميهههههة،  الثقهههههافهههههة 
الميزة   تحقيق  في  الجوهريهههههة(  المقهههههدرات  اسههههههههههههههت  ل 
التنافسهههههههية لدى قطاع الاتصهههههههالات بأمانة العاصهههههههمة  
 صههههههههههههههنعهاء، تم اسههههههههههههههتخهدام تحليهل الانحهدار المتعهدد 

Multiple Regression Analysis  ،  وكهههههههههانههههههههت
 النتائج كما هي مبينة بالجدول الآتي

 

(: روضح نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتأثير أبعاد المت ير المستقل )القيادة الاستراتيجية( مجتمعة في  21جدول )
 تحقيق الميزة التنافسية 

تحليل التبارن   ملخص النموذج
ANOVA   معاملات(الانحدار واختبارT ) 

المت ير 
 أبعاد المت ير المستقل التابز 

معامل  
 الارتباط

R 

معامل  
 التحدرد 

2R 
 ( Fقيمة )

مستوى 
 الدلالة 

 قيمة 
β 

 قيمة 
(T) 

مستوى 
 الدلالة 

سية 
تناف

ة ال
ميز

ال
 

 التوجه الاستراتيجي 

0.854 0.729 150.285 0.000 

.029 .767 .443 
 000. 4.228 185. تطوير رأس المال البشر  

 000. 4.550 200. الاقافة التنظيمية
 000. 6.016 263. الرقابة التنظيمية المتوازنة 
 000. 4.790 233. است لال المقدرات الجوهرية 

( أن: الع قهههة بين  21بينهههت النتهههائج بهههالجهههدول )     
ممارسههة أبعاد المت ير المسههتقل )القيادة الاسههتراتيجية(  
مجتمعهة والمت ير التهابع )الميزة التنهافسههههههههههههههيهة( إ جهابيه،  

( وهي  0.854حيهههة بل هههت  يمهههة معهههامهههل الارتبهههاا )
ع قهههة يرد هههة موجبهههة قويهههة جهههداً. وأكهههد معنويهههة دور 

( البال ة  Fل على التابع  يمة )أبعاد المت ير المسههههههههههتق
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(، والتي تؤكد 0.000( وبمسهتوى دلالة )150.285)
كفاءة أبعاد المت يرات المسهههههههتقلة مجتمعة في تفسهههههههير  
المت ير التابع )تحقيق الميزة التنافسهههههههية( إرهههههههافة إلى 

( والتي  R2=0.729 يمههة معههامههل التحههديههد البههال ههة )
سههتراتيجية(  تبين أن أبعاد المت ير المسههتقل )القيادة الا

%( من التباين في الت يرات  72.9مجتمعة تدفسهههههههههههههر )
الحاصهلة في تحقيق الميزة التنافسهية، ويشهير  لك إلى 
أن القيادة الاسهههههتراتيجية تمثل عامً  مهماً من عوامل  
تحقيق الميزة التنافسهههية لدى قطاع الاتصهههالات بأمانة  

 العاصمة صنعاء.
دالًا   كمههها تورهههههههههههههه  النتهههائج بهههالجهههدول وجود دور   

إحصهههائياً لابعاد )تطوير رأس المال البشهههري، الثقافة  
التنظيميهههة، الرقهههابهههة التنظيميهههة المتوازنهههة، اسههههههههههههههت  ل  

الهمهيهزة   تهحهقهيهق  فهي  مهجهتهمهعهههههههة  الهجهوههريهههههههة(  الهمهقهههههههدرات 
التنافسهههههههية لدى قطاع الاتصهههههههالات بأمانة العاصهههههههمة  
صههههههههههههههنعههاء، بينمهها دور بدعههد )التوجههه الاسههههههههههههههتراتيجي(  

في تحقيق الميزة    رههههههههههههههعي  وغير دال إحصههههههههههههههههائيههاً 
 التنافسية عندما تاون مجتمعة.

اختبهههار الفررههههههههههههههيهههة الفرعيهههة ا ولى للفررههههههههههههههيهههة     
: يوجهد دور  و دلالهه إحصههههههههههههههائيهة  H1-1الرئيسههههههههههههههة:

للتوجه الاسههههههههتراتيجي في تحقيق الميزة التنافسههههههههية في  
 .بأمانة العاصمة صنعاءقطاع الاتصالات 

لاختبار صهحة الفررهية، تم اسهتخدام تحليل الانحدار  
( (،  Simple Regression Analysisالهبسههههههههههههههيه  

 وكانت النتائج كما هي مبينة بالجدول الآتي:

 (: روضح نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لدور ممارسة التوجه الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية 22جدول )

 بدعد:
التوجه  
 الاستراتيجي

 المت ير التابع: تحقيق الميزة التنافسية
نتائج اختبار التباين   ملخا النمو ل

(ANOVA) 
 (Tالانحدار ونتائج اختبار)معامل 

معمل  
 الارتباا 

R 

معامل  
 التحديد

2R ( يمة F) 
مستوى 
 الدلالة 
Sig. 

معامل  
الانحدار 

Beta 
 (T يمة )

 مستوى الدلالة 
Sig. 

0.585 0.343 147.978 0.000 0.504 12.165 0.000 
 

المحسوبة    F( تبين أن  يمة  22من خ ل الجدول)   
المحسههههههههههههههوبههة    T(، وكهههلالهههك  يمهههة  147.978بل هههت )
( دالة إحصههههههههههههائياً بمسههههههههههههتوى دلالة  12.165والبال ة)

التوجهههههههه  0.000) دور  معنويهههههههة  يؤكهههههههد  مههههههها  وهو   ،)
الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية، ويبين معامل  

بل ههههههت  يمتههههههه   الههههههلاي  أن  (R2=0.343التحههههههديههههههد   )
% من الت يرات )التباين( الحاصههههههههلة في الميزة  34.3

التنافسهههههههههههههية ترجع أسهههههههههههههاسهههههههههههههاً عن ممارسهههههههههههههة التوجه  

%( من البواقي للتباين في  65.7الاسهههههههتراتيجي، أما )
الت يرات التي تحدث في تحقيق الميزة التنافسههههههههههية في  
قطاع الاتصههالات بأمانة العاصههمة صههنعاء ترجع إلى 

 ل، كمهههها بل ههههت  مت يرات أخرى لم يتطرت لههههها النمو 
 (β=0.504درجة التأثير )معامل الانحدار( التنبؤية)

، وهههلاا  عني أنههه وبههافترا  تحييههد دور أي مت يرات  
أخرى لم تخ ههههع للدراسههههة فإن التحسههههين في ممارسههههة  

%( ينتج عنهه  100التوجهه الاسههههههههههههههتراتيجي بنسههههههههههههههبهة )
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%.  50.4تحسهههههن في تحقيق الميزة التنافسهههههية بمقدار 
الا مهعهههههههامهههههههل  أن  تهبهيهن  الهمهته هيهريهن كهمههههههها  بهيهن  رتهبهههههههاا 

R=0.585)  وهو معهامهل ارتبهاا موجهب و و ع قهة )
 يرد ة متوسطة.

وبناءً على ما سهههبق نقبل الفررهههية الفرعية ا ولى     
يوجد دور  و دلاله إحصهههههههائية  والتي تنا على أنه: 

للتوجه الاسههههههههتراتيجي في تحقيق الميزة التنافسههههههههية في  
 . صنعاءبأمانة العاصمة قطاع الاتصالات 

  :اختبار الفررههههههية الفرعية الثانية للفررههههههية الرئيسههههههية 
H1-2  يوجد دور  و دلاله إحصهههههههائية لتطوير رأس :

المال البشهههههههري في تحقيق الميزة التنافسهههههههية في قطاع  
 .بأمانة العاصمة صنعاءالاتصالات 

لاختبار صههههههههههحة الفررههههههههههية، تم اسههههههههههتخدام تحليل     
( الهههبسههههههههههههههههيههه    Simple Regressionالانهههحهههههههدار 

Analysis وكهانهت النتهائج كمها هي مبينهة بهالجهدول ،)
 الآتي:

 (: روضح نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لدور ممارسة تطوير رأس المال البشر  في تحقيق الميزة التنافسية 23جدول )

 بدعد:
تطوير رأس المال 

 البشري 

 الميزة التنافسيةالمت ير التابع: تحقيق 
نتائج اختبار التباين   ملخا النمو ل

(ANOVA) 
 (Tمعامل الانحدار ونتائج اختبار)

معمل  
 الارتباا 

R 

معامل  
 التحديد

2R ( يمة F) 
مستوى 
 الدلالة 
Sig. 

معامل  
الانحدار 

Beta 
 (T يمة )

 مستوى الدلالة 
Sig. 

0.713 0.508 293.582 0.000 0.655 17.134 0.000 
المحسههههههههههههوبة    F( تبين أن  يمة  23من خ ل الجدول)     

المحسهههههههههههههوبههههة    T(، وكههههلالههههك  يمههههة  293.582بل ههههت ) 
( دالههة إحصههههههههههههههائيههاً بمسهههههههههههههتوى دلالههة 17.134والبههال ههة) 

(، وهو مها يؤكهد معنويهة دور تطوير رأس المهال 0.000) 
البشهري في تحقيق الميزة التنافسهية، ويبين معامل التحديد  

بل ههههت  يمتههههه   % من  50.8( أن  (R2=0.508الههههلاي 
الت يرات )التباين( الحاصهههههههههلة في الميزة التنافسهههههههههية ترجع  

ممارسهههههههة تطوير رأس المال البشهههههههري، أما    أسهههههههاسهههههههاً عن 
%( من البواقي للتبههاين في الت يرات التي تحههدث 49.2) 

في تحقيق الميزة التنافسههههية في قطاع الاتصههههالات بأمانة  
العاصهههههههمة صهههههههنعاء ترجع إلى مت يرات أخرى لم يتطرت  
لهها النمو ل، كمها بل هت درجهة التهأثير )معهامهل الانحهدار(  

ا  عني أنهه وبهافترا  تحييهد  ، وههلا  ( β=0.655التنبؤيهة) 
دور أي مت يرات أخرى لم تخ ههع للدراسههة فإن التحسههين  

%(  100في ممارسههة تطوير رأس المال البشههري بنسههبة ) 
ينتج عنهه تحسهههههههههههههن في تحقيق الميزة التنهافسهههههههههههههيهة بمقهدار 

%. كمهها تبين أن معههامههل الارتبههاا بين المت يرين  65.5
R=0.713) وهو معهههامهههل ارتبهههاا موجهههب و و ع قهههة )  
 يرد ة قوية. 

وبناءً على ما سهههههبق نقبل الفررهههههية الفرعية الثانية     
يوجد دور  و دلاله إحصهههههههائية  والتي تنا على أنه: 

لتطوير رأس المال البشهري في تحقيق الميزة التنافسية  
 . بأمانة العاصمة صنعاءفي قطاع الاتصالات 

اختبهههار الفررههههههههههههههيهههة الفرعيهههة الثهههالثهههة للفررههههههههههههههيهههة     
: يوجد دور  و دلاله إحصائية للثقافة  H1-3الرئيسة:

التنظيميهههة في تحقيق الميزة التنهههافسههههههههههههههيهههة في قطهههاع  
 .بأمانة العاصمة صنعاءالاتصالات 
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لاختبار صهحة الفررهية، تم اسهتخدام تحليل الانحدار  
( (،  Simple Regression Analysisالهبسههههههههههههههيه  

 وكانت النتائج كما هي مبينة بالجدول الآتي:
 (: روضح نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لدور ممارسة الاقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية24جدول )

 بدعد:
 الثقافة التنظيمية

 الميزة التنافسيةالمت ير التابع: تحقيق 
نتائج اختبار التباين   ملخا النمو ل

(ANOVA) 
 (Tمعامل الانحدار ونتائج اختبار)

معمل  
 الارتباا 

R 

معامل  
 التحديد

2R ( يمة F) 
مستوى 
 الدلالة 
Sig. 

معامل  
الانحدار 

Beta 
 (T يمة )

 مستوى الدلالة 
Sig. 

0.746 0.556 355.554 0.000 0.628 18.856 0.000 
المحسههههههههههههوبة   F( تبين أن  يمة  24من خ ل الجدول)

المحسههههههههههههههوبههة    T(، وكهههلالهههك  يمهههة  355.554بل هههت )
( دالة إحصههههههههههههائياً بمسههههههههههههتوى دلالة  18.856والبال ة)

الثقههههههافههههههة  0.000) دور  معنويههههههة  يؤكههههههد  مهههههها  وهو   ،)
التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسهههههههههههية، ويبين معامل  

بل ههههههت  يمتههههههه   الههههههلاي  أن  (R2=0.556التحههههههديههههههد   )
% من الت يرات )التباين( الحاصههههههههلة في الميزة  55.6

سهة الثقافة التنظيمية،  التنافسهية ترجع أسهاسهاً عن ممار 
%( من البواقي للتبههاين في الت يرات التي  44.4أمهها )

قطهههههاع   التنهههههافسههههههههههههههيهههههة في  الميزة  تحقيق  في  تحهههههدث 
الاتصهههههههههههالات بأمانة العاصهههههههههههمة صهههههههههههنعاء ترجع إلى 
مت يرات أخرى لم يتطرت لههههها النمو ل، كمهههها بل ههههت  

 (β=0.628درجة التأثير )معامل الانحدار( التنبؤية)
وبههافترا  تحييههد دور أي مت يرات    ، وهههلاا  عني أنههه

أخرى لم تخ ههههع للدراسههههة فإن التحسههههين في ممارسههههة  
%( ينتج عنه تحسههههههن  100الثقافة التنظيمية بنسههههههبة )

%. كمها  62.8في تحقيق الميزة التنههافسههههههههههههههيههة بمقههدار  
(  (R=0.746تبين أن معامل الارتباا بين المت يرين  

 وهو معامل ارتباا موجب و و ع قة يرد ة قوية.
ناءً على ما سههههههههههههبق نقبل الفررههههههههههههية الفرعية الثالثة  وب

: يوجد دور  و دلاله إحصهههههههائية  والتي تنا على أنه
للثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسهية في قطاع  

 . بأمانة العاصمة صنعاءالاتصالات 
للفررههههههههههههههيهههههة   الرابعهههههة  الفرعيهههههة  الفررههههههههههههههيهههههة  اختبهههههار 

: يوجد دور  و دلاله إحصهههههههههههههائية  H1-4الرئيسهههههههههههههية:
للرقابة التنظيمية المتوازنة في تحقيق الميزة التنافسههههية  

 .بأمانة العاصمة صنعاءفي قطاع الاتصالات 
ل ختبار صهههههههههحة الفررهههههههههية، تم اسهههههههههتخدام تحليل     

( الهههبسههههههههههههههههيههه    Simple Regressionالانهههحهههههههدار 
Analysis وكهانهت النتهائج كمها هي مبينهة بهالجهدول ،)
 الآتي:
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 (: روضح نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لدور ممارسة الرقابة التنظيمية المتوازنة في تحقيق الميزة التنافسية25جدول )

 بدعد:
الرقابة التنظيمية  
 المتوازنة 

 المت ير التابع: تحقيق الميزة التنافسية
التباين  نتائج اختبار  ملخا النمو ل

(ANOVA) 
 (Tمعامل الانحدار ونتائج اختبار)

معمل  
 الارتباا 

R 

معامل  
 التحديد

2R ( يمة F) 
مستوى 
 الدلالة 
Sig. 

معامل  
الانحدار 

Beta 
 مستوى الدلالة  (T يمة )

Sig. 

0.781 0.610 443.653 0.000 0.642 21.063 0.000 
المحسوبة    F( تبين أن  يمة  25من خ ل الجدول)   

المحسههههههههههههههوبههة    T(، وكهههلالهههك  يمهههة  443.653بل هههت )
( دالة إحصههههههههههههائياً بمسههههههههههههتوى دلالة  21.063والبال ة)

الرقههههههابههههههة  0.000) دور  معنويههههههة  يؤكههههههد  مهههههها  وهو   ،)
التنظيمية المتوازنة في تحقيق الميزة التنافسهههية، ويبين  

( أن  (R2=0.610معهامهل التحهديهد الهلاي بل هت  يمتهه 
% من الت يرات )التباين( الحاصههههههههلة في الميزة  61.0

التنافسههية ترجع أسههاسههاً عن ممارسههة الرقابة التنظيمية  
( أمههههها  للتبهههههاين في  39.0المتوازنهههههة،  البواقي  %( من 

الت يرات التي تحدث في تحقيق الميزة التنافسههههههههههية في  
قطاع الاتصههالات بأمانة العاصههمة صههنعاء ترجع إلى 

لم يتطرت لههههها النمو ل، كمهههها بل ههههت  مت يرات أخرى  
 (β=0.642درجة التأثير )معامل الانحدار( التنبؤية)

، وهههلاا  عني أنههه وبههافترا  تحييههد دور أي مت يرات  
أخرى لم تخ ههههع للدراسههههة فإن التحسههههين في ممارسههههة  

%( ينتج عنه  100الرقابة التنظيمية المتوازنة بنسههبة )

%.  64.2تحسهههههن في تحقيق الميزة التنافسهههههية بمقدار 
الهمهته هيهريهن  بهيهن  الارتهبهههههههاا  مهعهههههههامهههههههل  أن  تهبهيهن  كهمههههههها 

R=0.781)  وهو معهامهل ارتبهاا موجهب و و ع قهة )
 يرد ة قوية.

وبناءً على ما سههههبق نقبل الفررههههية الفرعية الرابعة     
: يوجد دور  و دلاله إحصهههههههائية  والتي تنا على أنه

للرقابة التنظيمية المتوازنة في تحقيق الميزة التنافسههههية  
 . بأمانة العاصمة صنعاءاع الاتصالات في قط

اختبهههار الفررهههههههههههههيهههة الفرعيهههة الخهههامسههههههههههههههههة للفررهههههههههههههيههههة 
: يوجههد دور  و دلالههه إحصهههههههههههههههائيههة  H1-5الرئيسهههههههههههههيههة: 

لاسهههت  ل المقدرات الجوهرية في تحقيق الميزة التنافسهههية 
 . بأمانة العاصمة صنعاء في قطاع الاتصالات 

ل ختبار صههحة الفررههية، تم اسههتخدام تحليل الانحدار     
(، وكانت Simple Regression Analysisالبسههي  ) 

 النتائج كما هي مبينة بالجدول الآتي: 
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 (: روضح نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لدور است لال المقدرات الجوهرية في تحقيق الميزة التنافسية 26جدول )

 بدعد:
الرقابة التنظيمية  
 المتوازنة 

 المت ير التابع: تحقيق الميزة التنافسية
نتائج اختبار التباين   ملخا النمو ل

(ANOVA) 
 (Tمعامل الانحدار ونتائج اختبار)

معمل  
 الارتباا 

R 

معامل  
 التحديد

2R ( يمة F) 
مستوى 
 الدلالة 
Sig. 

معامل  
الانحدار 

Beta 
 (T يمة )

 مستوى الدلالة 
Sig. 

0.745 0.555 354.773 0.000 0.725 18.835 0.000 
المحسوبة    F( تبين أن  يمة  26من خ ل الجدول)   

المحسههههههههههههههوبههة    T(، وكهههلالهههك  يمهههة  354.773بل هههت )
( دالة إحصههههههههههههائياً بمسههههههههههههتوى دلالة  21.063والبال ة)

(، وهو مهههها يؤكههههد معنويههههة دور اسههههههههههههههت  ل  0.000)
المقدرات الجوهرية في تحقيق الميزة التنافسههههية، ويبين  

( أن  (R2=0.555معهامهل التحهديهد الهلاي بل هت  يمتهه 
% من الت يرات )التباين( الحاصههههههههلة في الميزة  55.5

التنافسههههههههههية ترجع أسههههههههههاسههههههههههاً عن اسههههههههههت  ل المقدرات 
( أمهههها  للتبههههاين في  44.5الجوهريههههة،  %( من البواقي 

الت يرات التي تحدث في تحقيق الميزة التنافسههههههههههية في  
قطاع الاتصههالات بأمانة العاصههمة صههنعاء ترجع إلى 

ا النمو ل، كمهههها بل ههههت  مت يرات أخرى لم يتطرت لههههه
(،  β=0.725درجة التأثير )معامل الانحدار( التنبؤية)

وههههلاا  عني أنهههه وبهههافترا  تحييهههد دور أي مت يرات  
أخرى لم تخ هههع للدراسهههة فإن التحسهههين في اسهههت  ل  

%( ينتج عنه تحسهن  100المقدرات الجوهرية بنسهبة )
%. كمها  72.5في تحقيق الميزة التنههافسههههههههههههههيههة بمقههدار  

(  (R=0.745امل الارتباا بين المت يرين  تبين أن مع
 وهو معامل ارتباا موجب و و ع قة يرد ة قوية.

وبناءً على ما سهههههبق نقبل الفررهههههية الفرعية الخامسهههههة      
والتي تنا على أنهه: يوجهد دور  و دلالهه إحصههههههههههههههائيهة  

لاسهههت  ل المقدرات الجوهرية في تحقيق الميزة التنافسهههية 
 عاصمة صنعاء. في قطاع الاتصالات بأمانة ال 

 الاستنتاجات 
بنهاء على نتهائج تحليهل البيهانهات  مان اسههههههههههههههتخ ص  

 الاستنتاجات الآتية:
مسهههتوى ممارسهههة القيادة الاسهههتراتيجية في قطاع   - 1

الاتصالات بأمانة العاصمة صنعاء جاءت بتقدير مرتفع  
من قبل عينة الدراسهة، وأن أعلى مسهتوى لممارسهة القيادة 
الاسهههتراتيجية تمثل في بدعد التوجه الاسهههتراتيجي، يليه بدعد  
تطوير رأس المال البشههههههههري، ثم بدعد اسههههههههت  ل المقدرات  

، ثم بدعههد الثقههافههة التنظيميههة، وبهها خير جههاء بدعههد  الجوهريههة 
 الرقابة التنظيمية المتوازنة. 

وجود اهتمههام وارهههههههههههههه  بممههارسهههههههههههههههة التوجههه    -2
الاسهههههتراتيجي وتطوير رأس المال البشهههههري واسهههههت  ل 
المقدرات الجوهرية. ومع  لك هناك حاجة لتحسهههههههههههههين  
مسههههههتوى ممارسههههههة الثقافة التنظيمية والرقابة التنظيمية  

 اع الاتصالات بأمانة العاصمة صنعاء. في قط
مسههتوى تحقيق الميزة التنافسههية جاءت بتقدير   -3

مرتفع الى حد ما من قبل عينة الدراسهههههههههههههة، وأن أعلى  
مسههتوى لتحقيق الميزة التنافسههية تمثل في بدعد الجودة، 
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يليها بدعد التالفة، ثم بدعد سههههههرعة الاسههههههتجابة للعم ء، 
 بدعد الإبداع والابتاار.وبدعد المرونة، وأخيراً جاء 

رهههههههههههههعف اهتمام قطاع الاتصهههههههههههههالات بأمانة   -4
العههاصههههههههههههههمههة صههههههههههههههنعههاء في جههانههب الابههداع والابتاههار  
خصهههههههههههوصههههههههههها فيما يتعلق بتشهههههههههههجيع روا الإبداع بين  

 العاملين وتقد م خدمات بطرت جديدة مبتارة.  
وجود دور  و دلالههههة إحصهههههههههههههههههائيههههة للقيههههادة    -5

سهههههههههية في قطاع  الاسهههههههههتراتيجية في تحقيق الميزة التناف
الاتصهالات بأمانة العاصهمة صهنعاء. وهلاا  شهير الى 
أن القيادة الاسهههههتراتيجية تمثل عامً  مهماً من عوامل  
تحقيق الميزة التنافسهههية لدى قطاع الاتصهههالات بأمانة  

 العاصمة صنعاء. 
يتفهاوت دور أبعهاد القيهادة الاسههههههههههههههتراتيجيهة في   -6

لات بأمانة  تحقيق الميزة التنافسهههية لدى قطاع الاتصههها
العاصههههههههمة صههههههههنعاء، حية تبين وجود دور  و دلالة  
إحصههائية لابعاد )تطوير رأس المال البشههري، الثقافة  
التنظيميهههة، الرقهههابهههة التنظيميهههة المتوازنهههة، اسههههههههههههههت  ل  
الهمهيهزة   تهحهقهيهق  فهي  مهجهتهمهعهههههههة  الهجهوههريهههههههة(  الهمهقهههههههدرات 
التنافسهههههية، بينما دور بدعد )التوجه الاسهههههتراتيجي( جاء  

إحصههههههههههههههههائيههاً في تحقيق الميزة    رههههههههههههههعي  وغير دال
 التنافسية.
 التوصيات

ررورة زيههههههههههههههادة الاهتمام فههههههههههههههي ممارسههههههههههههههة القيههههههههههههههادة    - 
الاستراتيجية مههههههن قبههههههل قطاع الاتصالات محل الدراسة،  
وتعزيز هلال الممارسههههههههات باسههههههههتخدام ا سههههههههاليب الحديثة 
لتحقيق اههههههههههههههههههههداف القطاع، بالإرهههههافة إلى إقامة البرامج 

 المتخصصة في أبعاد القيادة الاستراتيجية. التدريبية  
زيادة الاهتمام بتاوين وإعداد قادة للمسههههههههتقبل بمهههههههها    -

يتماشهههههههى مهههههههع التحهههههههد ات والمنافسة التهههههههي تفررهههههههها  
 التطورات في بيئة العمل.

إقامة برامج تدريبية متخصهههههههصهههههههة في أبعاد القيادة    -
 الاستراتيجية لتنمية المهارات القياد ة.

زيز جهود إدارة قطهاع الاتصههههههههههههههالات  رههههههههههههههرورة تع  -
والاهتمام وا خلا بمت ير الميزة التنافسهههية كونه مؤشهههر 
مهم لفهاعليهة أداء القطهاع وررهههههههههههههها الزبون، من خ ل 
متههههابعههههة البحههههة والتطوير في الخههههدمههههات والاهتمههههام  
بهههالشههههههههههههههاهههاوى التي  قهههدمهههها الزبون عن يبيعهههة جودة 

 الخدمة والاستجابة بسرعة.
ميههة الثقههافههة التنظيميههة القههائمهة  توعيههة الموظفين بههأه  -

على مواكبهة التطورات والت يرات الخهارجيهة، وتحفيزهم  
والتميز   والابتاهههههار  والإبهههههداع  الجمهههههاعي  العمهههههل  على 

 المطلوب لمواجهة الت يرات البيئية.
الاهتمام بمت ير الميزة التنافسهههههههههههههية كمؤشهههههههههههههر مهم    -

 لفاعلية أداء القطاع وررا العم ء.
 بتاار لمواجهة الت يرات البيئية.تشجيع الإبداع والا -

 المراجز
 المراجز بالل ة العرقية

 أولًا: الكتب:
[1] ( ثامر  اسر.  استراتيجيات 2008الباري،   .)

للنشر   اليازوري  دار  الثانية،  الطبعة  التسويق. 
 والتوزيع، عمان، ا ردن. 

[2]  ( محمد  سيد  الرب،  القيادة  2012جاد   .)
الاتب المصرية،  الاستراتيجية، الطبعة ا ولى، دار  

 القاهرة، مصر.
[3]  ( علي.  البشرية  2001السلمي،  الموارد  إدارة   .)

الاستراتيجية. دار ال ريب للطباعة والنشر والتوزيع،  
 القاهرة.

[4] ( حسن  رعد  الإدارة 2004الصرن،  نظريات   ،)
 . ، دار الررا والنشر، دمشق21وا عمال، ا

[5] ( معالي  جبر  المعلومات 2002فهمي،  نظم   ،)
لتحق الجامعية مدخل  الدار  التنافسية،  الميزة  يق 
 للنشر، مصر. 
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(،  2006هيوز، ريتشارد، وبيتي، كاترين كولاريللي ) [6]
استراتيجياً؟   قائداً  نجاا    - كي  تصب   في  دورك 

ونشر  ماتبات  ا ولى،  الطبعة  الدائم،  مؤسستك 
 العبياان، المملاة العربية السعود ة. 
 ثانياً: الأبحاث في المجلات والدوريات:

(. دور  2021ابراييم، وليد محمد مي د ) -  [7]
الوظي ية  الافاءات  بناء  في  الاستراتيجية  القيادة 
للعاملين في المنظمة: دراسة ميدانية، بحة منشور،  
والبيئية، جامعة  التجارية  للدراسات  العلمية  المجلة 

 (. 1(، العدد )12قناة السويس، المجلد ) 
  انشاصي، نور معين، والسيد، ع ء الدين  - [8]

(. أثر رأس المال الفاري في تحقيق 2023خليل )
شركات   على  تطبيقية  دراسة  التنافسية:  الميزة 
الصناعات ال لاائية في قطاع غزة، بحة منشور، 

ا قصى   جامعة  الإدارية    –مجلة  العلوم  سلسلة 
 (. 1(، العدد )1والمالية، المجلد )

(. أثر  2022الباز، حسن منصور السيد )  - [9]
المو  الميزة  استراتيجيات  تحقيق  في  البشرية  ارد 

القصيم،   بمنطقة  الصحي  القطاع  في  التنافسية 
بحة  تطبيقية،  دراسة  السعود ة:  العربية  المملاة 
منشور، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، 

 . 725- 675(،  1(، العدد ) 13المجلد ) 
مراد  - [10] بومنقار،  أسيا،  بوالشعور، 

تيجية في تحقيق أبعاد (. دور القيادة الاسترا2023)
حالة   دراسة  الجامعية:  بالماتبات  التنافسية  الميزة 
الإنسانية  والعلوم  الآداب  بالية  الجامعية  للماتبة 
والاجتماعية في جامعة عنابة، بحة منشور، مجلة  

( المجلد  الإنسانية،  )34العلوم  العدد   ،)2  ،)
 . 735-721ص

[11] - ( سالم  قصي  (.  2023جميل، 
ا التسويق  الميزة انعااسات  تعزيز  في  لالاتروني 

من  عينة  لآراء  استط عية  دراسة  التنافسية: 
للمشروبات  ب داد  شركة  في  العاملين  الموظفين 

منشور،  بحة  التسويقي،  الموصل  مركز  ال ازية 
 (. 6(، العدد ) 4مجلة اقتصاد ات ا عمال، المجلد )

حمو   - [12] وناد ة،  صد قي،  حياة، 
اللاكاء  2022) دور  الميزة (.  تحقيق  في  التنافسي 

بحة  الجزائرية،  البنوك  حالة  دراسة  التنافسية: 
منشور، مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامة، المجلد  

 (، الجزائر.1(، العدد )5)
محمد  - [13] زايد  توفيق  الرقب، 

في 2022) الاستراتيجي  لللاكاء  المعدل  التأثير   .)
ة التنظيمية: الع قة بين القيادة الاستراتيجية والرَّشَاقَ 

بحة  الفلسطينية،  الجامعات  على  تطبيقية  دراسة 
منشور، المجلة العربية للعلوم ونشر ا بحاث، مجلة  

 (. 44(، العدد ) 66العلوم التربوية والنفسية، المجلد ) 
عبدل،   - [14] محمد  فهمي  س م، 

( سلطان  وائل  القيادة  2023والحايمي،  أثر   .)
ة تطبيقية في الاستراتيجية على إدارة ا زمات: دراس

المستش يات ا هلية بأمانة العاصمة، بحة منشور،  
(،  3مجلة جامعة صنعاء للعلوم الإنسانية، المجلد )

 . 123- 93(، ص 1العدد )
ومقبل،  - [15] غالب،  سامية  سي ، 

(. أثر تنمية الموارد البشرية في  2022بشرى عبدل )
تحقيق الميزة التنافسية دراسة ميدانية على الجامعات  

العلوم  الخاصة   مجلة  منشور،  بحة  تعز،  بمدينة 
 ( العدد  الإنسانية،  والدراسات  (،  27التربوية 

 . 400-360ص
حيدر   - [16] علي  حاتم  الصالحي، 

(.  2023مقبل، والبخيتي، عمر أحمد محمد داعر )
نملاجة تأثير جودة الخدمة وصورة الشركة على ررا  
موبايل  شركة  من  على  بالتطبيق  العم ء:  وولاء 

الشرت  ل تصالات، م العامة  الع قات  جلة بحوث 
 . 287-251(،  48ا وس ، العدد )

علي،   - [17] أحمد  عبدل  العامري، 
(. دور  2021والمقرمي، عبدالقهار عثمان غالب )

الفاري:  المال  رأس  بناء  في  الاستراتيجية  القيادة 
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ا هلية  اليمنية  الجامعات  في  ميدانية  دراسة 
ا ندل مجلة  منشور،  بحة  صنعاء،  س  بالعاصمة 

( المجلد  والاجتماعية،  الإنسانية  العدد  8للعلوم   ،)
(44  ،)6 -43 . 
علي   - [18] علي  محمد  غازي، 

تحقيق 2022) في  الاستراتيجية  القيادة  دور   .)
بحة   المصرية،  للجامعات  المؤسسي  التميز 
المالية   للدراسات والبحوث  العلمية  المجلة  منشور، 
التجارة،  كلية  السادات،  مدينة  جامعة  والإدارية، 

 . 205- 175(،  3(، العدد ) 13لمجلد ) ا
الم ،   - [19] صفاء،  تمارل  فارل، 

(. تأثير القيادة الاستراتيجية في  2023حميد علي )
في   استط عي  بحة  المستدامة:  التنافسية  الميزة 
شركة الخطوا الجوية العرا ية، بحة منشور، مجلة  
العرا ية،  الجامعة  والإدارية،  الاقتصاد ة  الدراسات 

 (. 29العدد )(، 2المجلد ) 
والم ،   - [20] صفاء،  تمارل  فارل، 

(. تأثير القيادة الاستراتيجية في  2023حميد علي )
في   استط عي  بحة  المستدامة:  التنافسية  الميزة 
شركة الخطوا الجوية العرا ية، بحة منشور، مجلة  
العرا ية،  الجامعة  والإدارية،  الاقتصاد ة  الدراسات 

 (. 29(، العدد )2المجلد ) 
لدين، علي محسن علي،  محي ا - [21]

(. دور القيادة  2023والعامري، عبدل أحمد علي )
دراسة   التنافسية:  الميزة  تحقيق  في  الاستراتيجية 
ميدانية في المستش يات ا هلية بالعاصمة صنعاء، 
(،  4مجلة جامعة صنعاء للعلوم الإنسانية، المجلد )

 . 509-482(، 1العدد )
 ثالااً: الرسائل والأطروحات 

)أبوب - [1] محمد  أبوبار  حسين  (.  2022ار، 
أثر نظم المعلومات الادارية في تحقيق الاسبقيات  
دراسة   التوريد:  سلسلة  ادارة  خ ل  من  التنافسية 
اليمن،  في  المعبأة  الميال  مصانع  في  ميدانية 

 أيروحة دكتورال، جامعة صنعاء، اليمن. 

(.  2021أسماء، شارف، وسمية، سرا ش ) - [2]
التنظيم الاتصال  القيادة فعالية  تحسين  في  ي 

الاستراتيجية دراسة حالة في ديوان التر ية والتسيير 
المسيلة، رسالة ماجستير، جامعة محمد   –العقاري  
 المسيلة، الجزائر. –بورياف 

[3] - ( حسين  عليان  دور  2014باد س،   .)
الميزة  تحسين  في  الاستراتيجية  القيادة  ممارسة 

الميلية    –التنافسية   رسالة   - مدب ة    جيجل، 
خي ر محمد  جامعة  كلية   –ماجستير،  بسارة، 

التسيير،  وعلوم  والتجارية  الاقتصاد ة  العلوم 
 الجزائر.

غالب   - [4] داوود  محمد  منال  الجعدي، 
ا داء  2022) في  وأثرها  الاستراتيجية  القيادة   .)

المنظمي: دراسة ميدانية في شركات التأمين بأمانة 
العلو  م  العاصمة صنعاء، رسالة ماجستير، جامعة 

 والتانولوجيا، اليمن.
مهجي  - [5] ناصر  محمد  زهرة  الحداد، 

بالميزة  2022) وع قتها  الاستراتيجية  اليقظة   .)
روء   في  اليمنية  ا هلية  الجامعات  في  التنافسية 
التميز الإداري، أيروحة دكتورال، جامعة صنعاء، 

 اليمن.
(. أثر  2020الحمادي، خالد أمين عثمان ) - [6]

الاسترات التنافس  ا هلية أبعاد  الجامعات  في  يجية 
التنافسية: دراسة تطبيقية  الميزة  اليمنية في تحقيق 
الجامعة  ماجستير،  رسالة  اليمنية،  الجامعة  على 

 اليمنية.
(.  2022الروحاني، محمد إسماعيل عبدل )  - [7]

التنافسية  الميزة  تحقيق  في  البشرية  الافاءات  دور 
للسيارات  التجاري  المركز  حالة  دراسة    للمنظمات: 

جامعة   -والمحركات   ماجستير،  رسالة  بازرعة، 
 صنعاء. 

(.  2023الريمي، نعمة أحمد علي حسن )  - [8]
المال  رأس  تطوير  في  الاستراتيجية  القيادة  أثر 
ا هلية  المستش يات  في  ميدانية  دراسة  البشري: 
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العاصمة صنعاء، رسالة ماجستير، جامعة   بأمانة 
 العلوم والتانولوجيا، صنعاء. 

سعيد  - [9] محمد  الله  عبد  أماني  السفاري، 
(. أثر التوجه الريادي المعدل في الع قة  2021)

بين القيادة الاستراتيجية والمنظمة المتعلمة: دراسة  
أيروحة   اليمن،  في  العاملة  البنوك  في  ميدانية 

 دكتورال، جامعة العلوم والتانولوجيا، اليمن. 
الم ية  حيى  - [10] عبد  الشمسي، 

. أثر القيادة الاستراتيجية في (2023علي محمد ) 
ا زمات،  إدارة  من خ ل  التنافسي  التفوت  تحقيق 
والتانولوجيا،  العلوم  جامعة  دكتورال،  أيروحة 

 صنعاء، اليمن.
عمراني، ربيعة، ولعمارة، حسينة  - [11]

(. دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق الميزة  2022)
مطاحن  موظفي  من  عينة  دراسة  راء  التنافسية: 

بالمسيلة، رسالة ماجستير، جامعة محمد  ا لح نة 
 بورياف المسيلة، الجزائر. 

[12] - ( سرور  أثر  2022لعمارة،   .)
التفاعل بين عمليات إدارة المعرفة والإبداع التنظيمي 
الاقتصاد ة:   للمؤسسة  التنافسي  التفوت  في تحقيق 
أيروحة  إلاترونيك،  كوندور  مؤسسة  حالة  دراسة 

جيجل،    -دكتورال، جامعة محمد الصديق بن  حيى  
 الجزائر.

 رابعاً: التقارير: 
الاتصالات - [1] وزارة  المعلومات    تقرير  وتقنية 

(، )الاتصالات والبريد: خمسة  2020)مارس/  ار  
العسارية   الحرب  جرائم  الصمود(  من  أعوام 

 والاقتصاد ة بحق الاتصالات والبريد.
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