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Abstract: 

 

  The study aimed to identify the role of medical talent management in achieving competitive 

advantage and its dimensions (quality, creativity, cost, responsiveness) in private hospitals in Yemen. 

The study population and sample consisted of private hospitals in Sana'a, which include most medical 

specialties and have been rated "A" according to the evaluation by the Ministry of Public Health and 

Population in 2021, comprising general managers, department managers, and heads of departments.  

The descriptive analytical approach was adopted, and the study relied on a questionnaire as a data 

collection tool. Data were analyzed using the SPSS and AMOS programs.  

The study found that private hospitals in Yemen showed a somewhat high level of interest in practicing 

medical talent management in its dimensions, as well as a high level of interest in practicing 

competitive advantage in its dimensions. 

 The results indicated a statistically significant positive effect of medical talent management on 

achieving competitive advantage and its dimensions (quality, creativity, cost, responsiveness) in 

private hospitals in Yemen. 

The study recommended the necessity of enhancing interest in medical talent management and 

competitive advantage and their importance in hospitals to achieve their competitive organizational 

goals.  
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 الكلمات المفتاحية 

  المستشفيات  التنافسية؛ ؛الميزة .2 الطبية   المواهب  إدارة .1

 .  

   

 

 الملخص:
 في (  الاستجابة,  التكلفة,  الإبداع,  الجودة)  وأبعادها  التنافسية  الميزة   تحقيق  في  الطبية  المواهب  إدارة  دور  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت

 . الأهلية اليمنية المستشفيات
  المستوى  على والحاصلة , الطبية التخصصات  معظم تضم التي  صنعاء في الأهلية اليمنية المستشفيات  من وعينتها الدراسة مجتمع  وتكون 

"A" الأقسام ورؤساء, الإدارات ومديري , العموم مدراء من, 2021 لعام والسكان الصحة وزارة تقييم بحسب  . 
 برنامجي  باستخدام   البيانات   تحليل  وتم   البيانات،  لجمع  كأداة   الاستبانة  على   الدراسة  واعتمدت,  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد   تم  وقد 

(SPSS)  & (AMOS).  
 اهتمامها  وجاء ,  ما  نوعًا  مرتفع  بمستوى   بأبعادها  الطبية  المواهب  إدارة  بممارسة  الأهلية  اليمنية  المستشفيات  اهتمام  إلى  الدراسة  وتوصلت
 .  مرتفع بمستوى  بأبعادها  التنافسية الميزة بممارسة

, الجودة )  بأبعادها  التنافسية  الميزة   تحقيق  في  الطبية  المواهب  لإدارة  إحصائية  دلالة  ذي  إيجابي  أثر  وجود   إلى  الدراسة  نتائج  أشارت  كما
 .  الأهلية اليمنية المستشفيات في( الاستجابة, التكلفة, الإبداع

 التنظيمية  أهدافها  لتحقيق  المستشفيات  في  وأهميتهما  التنافسية  والميزة  الطبية  المواهب  بإدارة  الاهتمام  تعزيز  بضرورة  الدراسة  وأوصت
 .التنافسية

 

الأهلية  اليمنية المستشفيات في التنافسية الميزة تحقيق في الطبية  المواهب إدارة دور  
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 المقدمة:
تواجه  منظمهات الأعمهال العهديهد من التحهديهات  

المختلفة التي   التغيرات والتحولات السهههههههههريعة بسهههههههههبب
الأ يرة, طرأت الأونههههههة  في  التزايههههههد   وجعههههههل عليههههههها 

 أمرًا حتمي ِّاً، تواجهها التي المنافسهة من فيها المسهتمر
لاسهههههههتخدام   للسهههههههعي المنظمات دفع بتلك الذي الأمر

 والاسهههههتمرار البقاء من تمكنها أسهههههاليب إدارية حدي ة
 المستمرين. والتغيير تمتاز بالتعقيد في بيئة

أصهههههههب   الاقتصهههههههادية العالمية للتطورات ونظرًا
تسههتمر   حتى منظمة لكل رئيس هدف والنجاح التميز

في النمو والتقههدم, ويكون لههها القههدرة على منههافسههههههههههههههههة 
المنظمات, لذا أصهههب  الاسهههت مار في الموارد البشهههرية  
من اسههههههههههههههتراتيجيههات المنظمههات لكي تكون قههادرة على 

 (.2020)الجحدلي,    المنافسة والتميز
إدارة   للمنظمهههههات    أمرًا  المواههههههبوتعهههههد  ا  حيويهههههً

بفعههههاليههههة من  ول توفير المواهههههب  للتميز والتنههههافس 
يلعههههههب   حيهههههه   العههههههاليههههههة,  والقههههههدرات  المهههههههارات  ذوي 
الميزة  الحفههههها  على  في  ا  حهههههاسههههههههههههههمهههههً الموهوبون دورًا 
التنافسهههههههية للمنظمة, وتحقيق النجاح على المسهههههههتويين  

   (Bibi,  2018).والعالمي  المحلي  
تُعد من   ؛ لأنهازاد الاهتمام بإدارة المواهب  ولقد

الأساليب الإدارية الحدي ة لتحسين أداء الأفراد ورعاية  
المواههب ومعرفهة دورهها في تهدايم الميزة التنهافسههههههههههههههيهة  

جميع الموارد   سههههههههههههتغوللاالتي تسههههههههههههعى جاهدة على 
والقههدرات التي تمتلكههها المنظمههة لتمكينههها من التغلههب  

 تقليدها )موسههههههههههههىحي  لا يمكن وبعلى المنافسههههههههههههين  
 أن  Rofaida  (2015)وأضافت (.  2021,  وآ رون 

الموارد البشههههههههههرية التي تتمتع بمواهب لا يمكن تقليدها  
. للميزة التنافسهههية للمنظمة  رمن قِّبَل المنافسهههين مصهههد

أفضل    ون م ليأن المواهب     Rathod  (2014)وأكدت
الأشههههخاو للو يفة في المنظمة والذين سههههيسههههاهمون  
أهههههدافههههها الاسههههههههههههههتراتيجيههههة   بشههههههههههههههكههههل أكبر في تحقيق 

وأضههههههههاف   .ويسههههههههاعدون في كسههههههههب الميزة التنافسههههههههية
(2015) Rabbi et al.   أصهههههبحت مواهب الإدارة أن  

ذا أهميههة كبيرة بههالنسههههههههههههههبههة للمنظمههات التي تعمههل    اأمرً 
على مسههتوى عالمي، لأن هءلاء هم الأشههخاو الذين 
سههههههههيوجهون وسههههههههيكونون مسههههههههءولين عن دفع المنظمة 

تعزيز فعهاليهة وكفهاءة العمليهات التي قهد تقود المنظمهة  ل
 .نحو ذروة النجاح

التطورات الحههههدي ههههة على مسهههههههههههههتوى قطههههاع    ومع 
المسهههتشهههفيات, توجهت المسهههتشهههفيات نحو التميز والنجاح  
كهههدف رئيس لههها, ولجههأت إلى الاسهههههههههههههت مههار في الموارد  
 البشرية الموهوبة لتقديم  دمات طبية بفاعلية وكفاءة.    

وبناء على ما تقدم فإن سههههعي المسههههتشههههفيات نحو  
أن تتميز  إلى  الاهتمهام بهإدارة المواههب الطبيهة يحتهاا منهها  

تُعد  في  دماتها لتوئم متطلبات المرضهههى واحتياجاتهم, و 
 تقدم  التي  المنظمات  إحدى هذه  اليمنية  المسههههههتشههههههفيات 

ا من أهميهههة   الخهههدمهههات  الطبيهههة لأفراد المجتمع, وانطوقهههً
دورها المباشهههههههر على حياة المرضهههههههى, فإن الأمر يتطلب  

 كقوة  ن رعاية الموهوبين واسههههههههههههتغولهم, وبوجودهم يكونو 
الأهداف   والتميز وتحقيق  النمو  اسههتمرار  ضههاربة لضههمان 
   بكفاءة وفاعلية. 

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها
 باستمرار بيئة تتغير في  المستشههههههههههههههههفيات تعمل

المههههههههههههههههههههههههوارد   ونقص كالتنافههههههههس, كبيرة وتواج  تحديات
أن  ونجد والتكنولوجي، المعرفي وشهههههههههههههحتها والتطور

 الإدارية العمليههههههههههههههههة محور هي الميزة التنافسية تحقيق
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 على يتوقف  في المسههههههههتشههههههههفيات النجاح تحقيق وإن
الأم هل للكهادر البشههههههههههههههري   لوسههههههههههههههتخهدام إدارتهها قهدرة

 علميهههههة المقومهههههات بطريقهههههة توفر ومهههههدى المءههههههل،
 . إدارية حدي ة أنظمة تباعاو  ومنهجية

إيجههههاد    تطويرو"إن   يتطلههههب  الطبيههههة  الخههههدمههههة 
مسههههههههههههههتشههههههههههههههفيهات قهادرة على مواكبهة التطورات العلميهة 
والتقنية وقادرة على التنافس مع المسهتشهفيات الحدي ة, 
حي  يتطلب الاهتمام بالعنصهر البشهري الذي هو أهم 
عنصههههههههههههههر, وبههه  تكون قهههادرة على التنميهههة والتطوير"  

الهمهجهتهمهع (21:  2020)الهمهطهيهري,   إلهى  وبهههههههالهنهظهر   .
بع   تواجهههههه   حههههههدثههههههت،  التي  والتغيرات  الحههههههديهههههه  

شههههههيخو ة   :المسههههههتشههههههفيات العديد من التحديات، م ل
السهههههكان، وزيادة المنافسهههههة، والقيود الحكومية، ونقص  

والهمهههههههههارات    Malathi &Millath)الهتهكهنهولهوجهيههههههها 

والنقص في المواهب في مجال الصهههههههههههههحة، , (2019,
 هاهرة عهالميهة في مهداهها، ومن ضههههههههههههههمنهها هجرة اليهد 
العهاملهة, لهذا تتطلهب اسههههههههههههههتراتيجيهات لوحتفها  بمواههب 
وطنيهههة وتنظيميهههة متطورة، وكهههذلهههك تعليمهم وتهههدريبهم  
والتغيرات   معقهههههههدة  سههههههههههههههينهههههههاريوههههههههات  مع  للتعهههههههامهههههههل 

 .  (Turner, 2018)العالمية

 من مجموعة الأونة الأ يرة في العالم "وشهههههد
عهههههههدة، في التغيرات  عنهههههههها انعكس مههههههها مجهههههههالات 
 مما اليمنية، البيئة انعكسهههههههت على مختلفة تداايات

 الجمهوريهة في الصههههههههههههههحيهة الرعهايهة منظمهات جعهل
  أنمها   في كهالتغيرات التهداايهات بههذه تتهأثر اليمنيهة

 المجال في الأكفاء نيالعامل وهجرة وندرة الأمراض،
 التي الحقوق  مسههههههههههههههتوى  تهدني عن نهاييهك الطبي،

 المسههههههههتفيدين مطالب في عليها، والتغير يحصههههههههلون 
التكنولوجي وتوقعهههههاتهم،  تكهههههالي  وارتفهههههاع والتقهههههدم 

 تشههههجيع هناك يكون  لذا لابد أن الخدمات الصههههحية،

 مدعومة الاسههههههههتراتيجية، الأنظمة في الابتكار على
 للتو ي  مالية وموارد عاملة متخصهههههههههصهههههههههة، بقوى 

 والملتزمين ذوي المههههارات المو فين على والحفههها 
 , "ونتيجة(Barahma,  et al., 2020)العمل"   في

 فقد ،الأهليةالعامة و  اليمنية المسهتشهفيات أعداد لتزايد
 هذه بين تنافسهههههههية بيئة الواضههههههه  التزايد هذا شهههههههكل

 ماسهة حاجة العموء، وأوجد لاسهتقطا  المسهتشهفيات
 وتطبيق بعضهههههههههههههههها لتبني في العليها القيهادات لهدى

المنافسهههههة"   لمواجهة منها سههههه يًا اعتماد متقدمة أنظمة
المسههههههههههههههتشههههههههههههههفيهات   (, "وتواجه 4 :2021)عبهد الحق,  

 الصههعوبات من الك ير اليمنية الجمهورية في الأهلية
 جودة ذات تقديم  دمة صههحية سههبيل في والتحديات

 المنظمههات تطوير فههإن لههذا المجتمع، لأفراد عههاليههة
  دمات على أجل الحصههههههول من الأهلية الصههههههحية

 الأمر هدفًا اسهتراتيجيًا، يعد عالية جودة ذات صهحية
يُحت م  المفهههههاييم تطبيق نحو  التوجههههه  عليهههههها الهههههذي 

 (.2: 2021الحدي ة" )يعقو ,  الإدارية
المسههههههتشههههههفيات   تواجه   الذي  التحدي  أصههههههب   لذا 

 هو  والأجنبية  المحلية  المنافسهههههة   ل  في   اليمنية الأهلية 
 أجل  من إدارة المواهب الطبية   كيفية اسههههههتخدام أسههههههلو  

 موضهههوع  أهمية  من  الرغم  , وعلى الميزة التنافسهههية  تحقيق 
 تكون  تكاد  الدراسههههههات  أن  بالمسههههههتشههههههفيات, إلا  الدراسههههههة 

المتغيرين في بيئة المسهههههههتشهههههههفيات اليمنية   معدومة بهذين 
على حهد علم البهاحه , وههذا بحهد ذاته  يم هل فجوة بح يهة  

 تسعى هذه الدراسة للإسهام في ردم هذه الفجوة.  
وبنههههاءً على العرض السهههههههههههههههههابق يمكن تحههههديههههد  

 المشكلة, وصياغتها في التساؤل الرئيس الأتي:

الميزة   تحقيق  في  الطبيهههههههة  المواههههههههب  إدارة  دور  مههههههها 
  ؟الأهليةالتنافسية في المستشفيات اليمنية  
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  :أهداف الدراسة
في    الميزة التنهافسههههههههههههههيهةمسههههههههههههههتوى ممهارسههههههههههههههة    معرفهة.  1

 .الأهليةالمستشفيات اليمنية 

مسهههههههتوى ممارسهههههههة إدارة المواهب الطبية في  معرفة  . 2
 .الأهليةالمستشفيات اليمنية 

الميزة    حقيقدور إدارة المواهب الطبية في ت  دراسهههههة. 3
 .الأهليةفي المستشفيات اليمنية    التنافسية

 :أهمية الدراسة
 مهمهة أفكهارا ههاتنهاولبتتم هل أهميهة الهدراسههههههههههههههة  

 حقل توجهات الأكاديميين والباح ين في مع تنسهههههجم
 والهتهفسهههههههههههههههيهر, الهتهحهلهيهههههههل, مهن بهنهوع الأعهمهههههههال إدارة

 كشههف في حي  تسهههم المعرفي والاسههتنتاا, والتعمق
 حول الوحقة الدراسههههات المزيد من وإجراء الغموض
 نأمل علمية إضهههههههافة يجعلها مما وأبعادها متغيراتها

 في للعمههل دور لنتههائجههها وتوصههههههههههههههيههاتههها يكون  أن
   .المنظمات الطبية المحلية والعالمية

 :المعرفي النموذج

 نموذج الدراسة (1الشكل رقم )

 
 

  :فرضيات الدراسة
:  يوجد دور ذو دلالة .H1الفرضهههههية الرئيسهههههة 

الميزة   حقيقدارة المواهههب الطبيههة في تلإإحصهههههههههههههههائيههة  
 . الأهليةفي المستشفيات اليمنية    التنافسية

وتنب ق من هذه الفرضهههههية الرئيسهههههة الفرضهههههيات 
 الفراية التالية:

: يوجد دور ذو  H1.1الأولى الفراية  الفرضهية 
  تحقيق دارة المواهههب الطبيههة في  لإدلالههة إحصهههههههههههههههائيههة  

 .الأهليةفي المستشفيات اليمنية  الجودة
: يوجد دور ذو  H1.2ال انية   الفراية الفرضهههية

  تحقيق دارة المواههب الطبيهة  في  لإدلالهة إحصههههههههههههههائيهة  
 . الأهليةفي المستشفيات اليمنية    الإبداع

: يوجد دور ذو  H1.3 ل ال ةا الفراية  الفرضههههية
  تحقيق دارة المواهههب الطبيههة في  لإدلالههة إحصهههههههههههههههائيههة  

 .الأهليةفي المستشفيات اليمنية  التكلفة
: يوجد دور ذو  H1.4 لرابعةا  الفراية الفرضهية

  تحقيق دارة المواههب الطبيهة  في  لإدلالهة إحصههههههههههههههائيهة  
 .الأهليةفي المستشفيات اليمنية   الاستجابة

  :حدود الدراسة ومحدداتها
 تحددت الدراسة بالحدود والمحددات الأتية: 

 :الموضوعية . الحدود1
  حقيق إدارة المواهب الطبية في تدور   في تتم ل

  .الميزة التنافسية

 :يةكانالم الحدود. 2
المسهههههتشهههههفيات اليمنية   على الدراسهههههة اقتصهههههرت

التي تضههههم معظم التخصههههصههههات  في صههههنعاء الأهلية
بحسهههههب تقييم    "A"الطبية, والحاصهههههلة على المسهههههتوى  

م, وهي )مسههتشههفى 2021وزارة الصههحة والسههكان لعام  
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زال, مسهههتشهههفى  آجامعة العلوم والتكنولوجيا, مسهههتشهههفى  
,  الألمانياليمن السههههههههههعيد, المسههههههههههتشههههههههههفى السههههههههههعودي  

وروبي الحدي , المسهههههههتشهههههههفى العربي  المسهههههههتشهههههههفى الأ
الدولي, مسهههتشهههفى د. عبدالقادر المتوكل, المسهههتشهههفى 

         الحدي (.  الألماني

 :يةبشر ال الحدود. 2

مدراء العمههههههههههههههههههههههههههههههوم, ومدراء  الدراسههههههههههههههههههههة شملت
الإدارات, ورؤسههههههههههههههههههههههههاء الأقسهههههههههههههههههههههههههههام في المستشفيات  

 في صنعاء.   الأهليةاليمنية  
  :التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

 التالية:  اشتملت الدراسة على المصطلحات
قهههدرة المنظمهههة على أداء "  هيالميزة التنااافسااااااااايااة:  

أنشهههههههههطتها بطريقة متباينة مقارنة بالمنافسهههههههههين بطريقة 
الاسههههههههههههههتراتيجيهههههات   تكرار  على  قهههههادرين  غير  تجعلهم 

 & Kariuki)التنهههافسههههههههههههههيهههة التي تنفهههذهههها المنظمهههة  

Kilika, 2017). 

قدرة المسههههههههههتشههههههههههفى على  :وتعرّف إجرائيا بأنها
 على ويصههههههههههههههعههب  تحقيق رغبههات وحههاجههات العموء,

 تقليده.   منافسي 
عملية  لق واكتشههههاف طرق جديدة أك ر    هي  الجودة:

فعالية من تلك التي يسههههههههههههتخدمها المنافسههههههههههههون، وقدرة 
المنظمة على تجسهههههههههههههيد هذا الاكتشهههههههههههههاف على أرض 
الواقع، بمعنى  لق عمليههة إبهداايههة واسههههههههههههههعههة النطههاق  

(Mahasneh et al, 2020).  
تقديم  لالمسهههتشهههفى    سهههعي :إجرائيا بأنها  وتعرّف

 دمات طبية مميزة أك ر مما تسهتخدمها المسهتشهفيات  
 الأ رى, لتحقيق رضا المرضى, وتوقعاتهم.    

 الفرد ب  يقوم والنشههههههههههها  الذي العملية هو  :الإبداع
 المفيدة  الأفكار بمعنى إنتاا جديد، شهيء عن  وينتج

 (.2021تبنيها )شعرواي, والقدرة على

النشههههههههههها  الذي يمارسههههههههههه   :إجرائيا بأنه  ويعرّف
الأفراد في المسههههههههههههههتشههههههههههههههفى والههذي يءدي إلى إحههدا  

تعطيهههها  بطرق مبتكرة    فريههدة للخههدمههة الطبيههةتغييرات  
       جاذبية تنافسية.

تقههههديم منتجههههاتههههها   هي  التكلفاااة: المنظمههههة على  قههههدرة 
و دماتها بتكلفة أدنى من المنظمات المنافسهههههههههههههة التي  

 (. 2021تمتلك نفس النشا  )نجم, وآ رون, 

سههههههعي المسههههههتشههههههفى إلى  :إجرائيا بأنها  وتعرّف
الخدمات الطبية وذلك بالاسهههههههههههتخدام  سهههههههههههعر  تخفي   

 .الأم ل للموارد التي يمتلكها وتحسين أداء العمليات
التركيز على تقليل المواعيد النهائية،  هي  :الاسااتجابة

وتسههههههههههههههريع تصههههههههههههههميم المنتجههات والخههدمههات الجههديههدة، 
 .وتسليمها للعموء في أقر  وقت ممكن

(Mahasneh  et al, 2020).  

باااأنهاااا  وتعرّف  اسههههههههههههههتجهههههابهههههة قهههههدرة  :إجرائياااا 
 دمات   من يحتاج  المري  ما لكل المسههههههههتشههههههههفى  

 بالسرعة والوقت المحدد.   طبية
 متكاملة  أنظمة  أو   اسههههههههتراتيجيات"  هي إدارة المواهب:

  تطوير   ول  العمل من  مكان إنتاجية  لزيادة  مصههممة
والاحتفهههههها     والتطوير  للجههههههذ   محسههههههههههههههنههههههة  عمليههههههات

 والقدرات  المهارات  ذوي  الأشهههههههههخاو  من والاسهههههههههتفادة
  العمههههل   الحههههاضههههههههههههههر واحتيههههاجههههات  لمقههههابلههههة  المطلوبههههة
  (Vaiman& Vance, 2008).المستقبلية

مهن   :باااااأناهاااااا  (إجارائاياااااا)وتاعارّف   مهجهمهوعهههههههة 
التي تتخذها الإدارات في المسهتشهفيات    سهتراتيجياتالا

على الكفههاءة   لتحسههههههههههههههين عمليههة تعيين العههاملين بنههاءً 
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والجههدارة وتنميتهم والاحتفهها  بهم, والتقييم لأدائهم من 
الميزة  لتحقيق  التنظيميهههههههة  الحهههههههاجهههههههات  تلبيهههههههة  أجهههههههل 

  التنافسية.  
نهج اسههههههههههههههتراتيجي لتحديد    هو  اساااااااااتقطاا  المواهب:

وجههذ  واسههههههههههههههتيعهها  كبههار المواهههب لتلبيههة احتيههاجههات 
بكفههههاءة وفعههههاليههههة الههههدينههههاميكيههههة   & Festus)  العمههههل 

Asawo, 2020).                                 

باااأنهاااا  وتعرّف مواهههههب طبيههههة   جههههذ   :إجرائياااا 
 برة, وكفهههاءة  ذات  منتجهههة، ومبهههدعهههة, ومسههههههههههههههتمرة، و 

ا تيارها وتو يفها لتحقيق الميزة التنافسية  تم وفعالية و 
     .للمستشفى

وضههههههههههههههع برامج تهههدريبيهههة  ول    منتنميااة المواهااب:  
وتطوير المههارات    للموهوبين، مع التركيز على تعزيز

والكفاءات التنظيمية, وتسهههههههههههتند هذه البرامج على وج  
الهههدقهههة على تقييم الأداء لتحهههديهههد جميع الاحتيهههاجهههات  

الهوزمهههههههة    ,Benmouhoub & Tei)الهتهههههههدريهبهيهههههههة 

2021). 

 القههههدرة على توفير:  باااأنهاااا  (إجرائياااا)  وتعرّف
بههالبرامج    المتم لههة  ،الطبيههة  للمواهههب  الإمكههانههات كههافههة

العلميهههههة   والهههههدورات  الطبيهههههة,   والمءتمراتالتهههههدريبيهههههة 
     .والندوات

"كافة الممارسهات والأنشهطة التي  الاحتفاظ بالمواهب:  
تقوم بههها المنظمههة من أجههل زيههادة الرضههههههههههههههها الو يفي 
ومسههتويات الارتبا  الو يفي للعاملين مما يسههاهم في  
زيادة درجة الولاء للعمل وتحسههههههههههههههين الأداء التنظيمي"  

     .(76, 2020)رضوان, 

 المو فينكسههههب ولاء : بأنها (إجرائيا)  وتعرّف 
في المسهههههههههتشهههههههههفى بتحفيزهم إيجابيًا بغرض  الموهوبين

لتخفي  من الأثههار السههههههههههههههلبيههة لتبههديههل الو ههائف من ا
 .للمستشفىالمو فين وولائهم     ول انخرا 

قدرة المنظمة على اسههههههههههههتخدام  "المواهب:  أداء إدارة 
 طة أعمال منظمة, لوضع معايير ومستويات لقياس 

  (.123  ,2016,   طا  &  العسال)وإدارة العاملين"  

في   لالعمه  متصههههههههههههههمي:  باأنهاا  (إجرائياا)  وتعرّف
 نبي الفجوة وتحديد الأداء  معايير ووضههعالمسههتشههفى  

 والأداء ف الذي يمكن الوصههههول إلي دهالمسههههت الأداء
ف بما يتناسهب  داهالأ تحدي الذي تم أنجازه, و   يلالفع

, وحهههل الأداء ا تولات  مع لوالتعهههامههه  مع المتغيرات
         .مشاكل 

وي على هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه منظمة  دمية يحت  "  المستشفى:
انيات والتجهيزات الوزمة لمعالجة المرضى  هههههههههههههههههههههههههههههههههههه الإمك

في مختلف فروع الطب الأسهههههههههههاسهههههههههههية: جراحة عامة,  
أمراض النسهههههههههههههههاء والولادة, أمراض البههاطنيههة, أمراض 

قل سههههعت  السههههريرية عن  الأطفال كحد أدنى على ألا ت
" )الإدارة العامة للمنشههههههههههه ت الطبية ا مسهههههههههههين سهههههههههههريرً 

 (.7 ,2019, الأهليةوالصحية  

  ذي الهه  المنظمههة الخههدميههة  :ويعرّف إجرائياا باأناه
ضههههم  يو  عوجية للمرضههههى  و   قدم  دمات تشههههخيصههههيةي

معظم التخصهههههههههههههصهههههههههههههات الطبية الباطنية, والجراحية, 
والطوارئ, وأقسهههههههههام التشهههههههههخيص  والأطفال, والنسهههههههههاء,  

 ., وأيضًا الإدارة وأقسامهابأنواعها المختلفة
,  اا  اصههههههً هي المسههههههتشههههههفيات التي تكون ملكً  :الأهلية

  .مءسسات  أو   يمتلكها فرد أو أفراد,

 الدراسات السابقة:
تم التطرق في هذه الدراسههههة للدراسههههات السههههابقة  

الهمهتهغهيهريهن بهيهن  تهربهن  الهمهواههههههههب    الهتهي  الهمهيهزة و إدارة 
    .في بيئات مختلفة  التنافسية
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  Augustine et al. (2023)دراسة   -1
إدارة   ههههههههدفهههههههت بين  العوقهههههههة  في  التحقق  إلى 

المويبة والميزة التنافسههههههههية المسههههههههتدامة في الشههههههههركات  
 .جنو  نيجيريا-المصنعة الواقعة في منطقة جنو 

شهههههههههههههههههارت النتهههائج إلى وجود عوقهههة إيجهههابيهههة  أ
ملحو ههة بين الأبعههاد المختلفههة لإدارة المويبههة تحههديههدًا  

والاحتفههها  بهههالمويبهههة( ومءشههههههههههههههرات   ,تطوير المويبهههة)
الميزة التنافسههههههههية المسههههههههتدامة )بما في ذلك الريادة في  

االتكلفهة والاسههههههههههههههتجهابهة التنظيميهة(. و  إن إدارة   أيضهههههههههههههههً
المويبة تلعب دورًا حاسههههمًا في تعزيز الميزة التنافسههههية 

 .المستدامة
  Egwakhe  et al. (2023)   دراسة -2

على   تدثيير إدارة المواهدب  تحليهههل  هدففدإ إل 
الميزة التنهافسههههههههههههههيهة من  ول تعهديهل ال قهافهة في مكهان 

في ولايهههة في عشههههههههههههههرة بنوك تجهههاريهههة للإيهههداع    العمهههل
   ., نيجيريالاغوس

 اذ  تههههأثيرا  دارة المواهههههبلإالنتههههائج أن  وأ هرت  
على الميزة التنافسههية تم تعديل  بشههكل    دلالة إحصههائية

   .كبير بواسطة ال قافة في مكان العمل

 Rozman et al. (2023)  دراسة -3
التنافسههههههههههية من  ول تطوير  هدفت إلى معرفة 

بأبعادها )جذ , وتطوير,   إدارة المواهب الاسههههتراتيجية
 في سلوفانيا. ونظم الإدارة الرشيقة  وقيادة, وتصميم(

النتهائج أن تطوير نظهام إدارة المواههب   ت هر أو 
بهههأبعهههادهههها )جهههذ , وتطوير, وقيهههادة, الاسههههههههههههههتراتيجيهههة  

يءثر إيجهههابيهههاً على تطوير نظهههام الإدارة وتصههههههههههههههميم(  
الرشهههههههههههيقة الاسهههههههههههتراتيجية ويءدي إلى زيادة تنافسهههههههههههية  

 .المنظمة
 
 

 (2021)  دراسة موسى -4 

المواهههههب   إدارة  أثر  التعرف على  إلى  هههههدفههههت 
بههأبعههادههها )اسههههههههههههههتقطهها ، الاحتفهها ، تههدريههب وتطوير، 
التعاقب الو يفي، الحوافز والتعويضهههههههات( ودورها في  
تههدايم الميزة التنههافسههههههههههههههيههة بههأبعههادههها )كفههاءة العههاملين، 
الجودة، التسههههههههههههههليم في الوقهت المحهدد( بهالتطبيق على 

, لحرة ببورسهههههعيدمصهههههانع الموبس الجاهزة, بالمنطقة ا
   .مصر

 يذ  إيجهابي  وتوصههههههههههههههلهت إلى وجود أثر معنوي 
في تهدايم    بهأبعهادهها  واههبلإدارة الم  دلالهة إحصههههههههههههههائيهة

 .الميزة التنافسية
    Benmouhoub & Tei (2021) دراسة -5 

ههدفهت إلى معرفهة تهأثير عمليهات إدارة المواههب 
المتم لهههة في )جهههذ , تطوير, احتفههها (, على تحقيق  
الوقهههههت,  )الجودة,  في  المتم لهههههة  التنهههههافسههههههههههههههيهههههة  الميزة 

 .   , الجزائرالابتكار( في شركة "سيفيتال"
أن عمليهات إدارة المواههب لهها تهأثير    وكشددددفدإ

على تحقيق الميزة التنافسية, مما يتوجب على الشركة 
التركيز على الموهوبين والاسههههههههههههههت مههههار في المواهههههب 

 ورأس المال الفكري وهو أحد الأصول الرئيسة.
  Al-Haraisa  et al. (2021)    دراسة -6

هدفت إلى التعرف على دور ممارسههههههههههات إدارة 
المواههب بهأبعهادهها )اكتشههههههههههههههاف، تنميهة، احتفها ( على 

 تحقيق الميزة التنافسية في شركات التأمين الأردنية. 
تههأثير إيجههابي لإدارة المواهههب   النتههائج  ت هر أو 

)اكتشههههههههاف، تنمية، الاحتفا ( على الميزة التنافسههههههههية، 
واكتشاف،   تنمية،لهههههههههههه )والأهمية النسبية للأبعاد كانت  

 على التوالي.    (والاحتفا 
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 ( 2020)دراسة أبو درويش   -7
الوسههههههههههههههين   الهههههدور  على  التعرف  إلى  ههههههدفهههههت 

أثر إدارة المواههب بهأبعهادهها  و للحوسههههههههههههههبهة السههههههههههههههحهابيهة  
)اسههههههههههههههتقطههها , تطوير, تحفيز, الاحتفههها ( في الميزة 

(  الابتكارالتنافسية بأبعادها )التكلفة, الجودة, المرونة,  
 في القطاع الصحي الخاو في الأردن. 

المواهههههههب   لإدارة  أثر  وجود  إلى  وتوصههههههههههههههلههههههت 
  .بأبعادها في الميزة التنافسية مجتمعة

  (2020)  دراسة الجحدلي -8

المواهههههب   إدارة  أثر  التعرف على  إلى  هههههدفههههت 
المتم لة في )الاسهههههههههههتقطا , التطوير, الاحتفا ( على 
تحقيق الميزة التنافسهههههههههية المتم لة في )التميز, الإبداع,  
تخفي  التكلفة( في الشركة السعودية للكهرباء فرعي  

 .ثول ورابغ
أن لكل من الاسههههههههههتقطا     دراسههههههههههةال كشههههههههههفتو 

تههههأثير  بههههالمواهههههب  إيجههههابيهههها على   اوالتطوير والاحتفهههها  
أن لكل من الاسههههههههههتقطا   و الميزة التنافسههههههههههية )التميز(  

ا على الميزة التنافسية  إيجابيً   اوالاحتفا  بالمواهب تأثيرً 
 .على تخفي  التكلفة  بينما لا يوجد تأثير)الإبداع(,  

  & Mishra  Das( 2020) دراسة -9 
إدارة اسهههههههههههتكشهههههههههههاف دور    إلى  دراسهههههههههههةالهدفت  

بأبعادها )الاسهههههههتقطا , والتطور, والاحتفا (  المواهب
مهههدينهههة   فيفي تحقيق التميز في المسههههههههههههههتشههههههههههههههفيهههات  

 في الهند.   بوبانسوار
أ هرت النتهائج أن جهذ  المواههب، والاحتفها  و 

بهها، وبرامج التعلم والتطوير تلعهب دورًا رئيسههههههههههههههيهًا في  
 . لق أداء مءسسي تنافسي مستدام للمستشفيات

 
 

 Gitonga ( 2020) دراسة -10
سهههههعت الدراسهههههة لفهم ما إذا كان الاسهههههتفادة من 

,  مواهب تضهههههههع المنظمة في موقف تنافسهههههههي أفضهههههههل
مها إذا كهان إد هال المتغير الوسههههههههههههههين للقهدرة   اتحهديهدو 

البشهههههههرية ل  أي تأثير على العوقة بين اسهههههههتراتيجيات  
للبنوك التجهاريهة في    ميزة التنهافسههههههههههههههيهةالإدارة المواههب و 

 .كينيا
أ هرت نتائج الدراسههههههة أن اسههههههتراتيجيات إدارة و 

المواهب وحدها سهههههههاهمت بنحو جيد في تحقيق الميزة 
أ هرت إضهههههافة متغير وسهههههطي، وهو   كما  .التنافسهههههية

لههه  تهههأثير ذو دلالهههة   وكهههانقهههدرة الموارد البشههههههههههههههريهههة،  
إحصههههههههههههههههائيههة على العوقههة بين اسههههههههههههههتراتيجيههات إدارة 

   .المواهب والميزة التنافسية
  (2018) تايه أبو و  ,النسوردراسة   -11 

 دراسههههههههة إلى دراسههههههههة أثر إدارة المواهبال  هدفت
 .الأردنيةفي البنوك التجارية   على الميزة التنافسية

دلالههههة   يذ  إيجههههابيالنتههههائج وجود أثر    وبينههههت
 ،يةتنم ستقطا ،ها )ابأبعاداهب  المو  لإدارة ئيةاإحص 

  الميزة التنههافسههههههههههههههيههة في  اهههب  المو (  ونشههههههههههههههر,  الاحتفهها 
 (.والكلفة ز،ييالتم المرونة، الجودة،)  هابأبعاد

   Ibrahim& Daniel (2018)دراسة  -12

تهههأثير إ ههههدفهههت إلى  دارة المواههههباكتشههههههههههههههههاف 
على الميزة التنافسههههية في  )جذ , التطوير, الاحتفا ( 

ا إلى تحديد أبرز  و في نيجيريا,    المنظمات تهدف أيضههً
اسههههههههههههههتراتيجيههات إدارة المويبههة وكيفيههة التعههامههل معههها 

  .باعتبارها ميزة تنافسية
تهأثيرا كبيرا    دارة المواههبلإوأ هرت النتهائج أن  

, وأن تطوير  في المنظمات  التنافسهية  الميزةفي تحقيق  
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المواههههب والاحتفههها  بهههها يعزز من مواههههب المو فين   
 .لزيادة إنتاجية المنظمة

  Ibrahim & Zayed (2018) دراسة -13
ههههدفهههت إلى التعرف على تهههأثير إدارة المواهههب  
المتكاملة على تحسههههههين الميزة التنافسههههههية للأعمال في  
شههههركات الأغذية والمشههههروبات متعددة الجنسههههيات في  

 القاهرة، مصر.  
  ا كبير   اإيجههابيهه   وتوصههههههههههههههلههت إلى أن هنههاك تههأثيرا

 تحسين الميزة التنافسية للأعمال.في  دارة المواهب لإ
 AlMannai  et al  (2017) دراسة -14

إلى التعرف على تهأثير اسههههههههههههههتراتيجيهات    ههدفهت
( بهههههأبعهههههادهههههها  المواههههههب  الجهههههذ ,   اسههههههههههههههتراتيجيهههههةإدارة 

  اسهتراتيجية المحافظة,    اسهتراتيجيةالتطوير,    اسهتراتيجية
التدرا الو يفي( في تعزيز الميزة التنافسهههههههههية بأبعادها  
)الجودة, الكفاءة, الإبداع, الاسهتجابة, التميز( في بريد 

 البحرين. 
ا لاسهههههههههتراتيجيات  أن هناك تأثيرً إلى   وتوصهههههههههلت

المواههههههب )  إدارة  الجهههههذ ,   اسههههههههههههههتراتيجيهههههةبهههههأبعهههههادهههههها 
  اسهتراتيجية المحافظة,    اسهتراتيجيةالتطوير,    اسهتراتيجية

 التدرا الو يفي( في تعزيز الميزة التنافسية.
  .Rabbi et al( 2015)دراسة  -15

إدارة كيفيهة اسههههههههههههههتخهدام    اكتشههههههههههههههافإلى  ههدفهت  
اسههههههههههههههتراتيجيهة  كه   )جهذ , وتطوير, والاحتفها (  المواههب

 في ماليزيا.    للحصول على الميزة التنافسية
وتوصههههههههههلت إلى أن إدارة المواهب اسههههههههههتراتيجية  
حيوية تمكن المنظمات من تحقيق ميزة تنافسهههههههههية من 
  ول تحسين الأداء, والكفاءة, وزيادة رضا العموء.  

 
 

  :التعقيب على الدراسات السابقة والفجوة البحثية
  :   :ستفادة من الدراسات السابقةأوجه الاأولاا

التأصهيل لمشهكلة الدراسهة والفجوة البح ية, وتحديد   -1
 .المتغيرات الموئمة للدراسة  أبعادأهدافها, و 

 , وصياغة فرضياتها.بناء النموذا المعرفي -2
 .لهذه الدراسة  نظري ال ربناء الإطا -3
 الدراسة )الاستبانة( وتطويرها. ة تصميم أدا  -4
الاطوع على الأسهههههههههاليب والأدوات الإحصهههههههههائية   -5

 التي تم تبنيها في الدراسات السابقة.
الاسههههههههههههههتفهادة من نتهائج الهدراسههههههههههههههات ومنهاقشههههههههههههههتهها   -6

 وتوصياتها.
 :السابقة اساتر الد عن اسةر الدهذه  يُميز ماثانياا: 

 تناولت  التي نيالباح  علم بحسههههههب أول دراسههههههة -1
 التنافسهية الميزة تحقيق فيالطبية   إدارة المواهب دور
  المسههههتشههههفيات   في والتطبيقي النظري، المسههههتوى  على

 .الأهلية اليمنية
 في مجتمعة المواهب إدارة أبعاد دور في تبح  -2

 ممهاثير على كهل بعهد من أبعهاد الميزة التنهافسههههههههههههههيهة  التهأ
  بنهاء  في إدارة المواههب دور همف  مهامأ المجهال يتي 

   .المستشفياتا  هترغب التي  الميزة التنافسية

 الإطار النظري:
 :الميزة التنافسية -1

 اسهههههتراتيجيًا هدفًا التنافسهههههية الميزة امتوك يُعد  
با توف أنواعها الخدمية والإنتاجية   المنظمات  تسعى

البيئات    ل لتحقيق  لضههههههههمان بقائها واسههههههههتمرارها في
 التنافسية.

 :التنافسية الميزة مفهوم •
إن مفهوم الميزة التنافسهية مءسهس على فرضهية  

يمكن أن تءسههههههههههههههس ميزة متميزة على   نظمههههاتأن الم
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يجب و ، يهاوالحفا  عل  المنافسههين لإقامة ميزة تنافسههية
أن تظهر قيمة نسهههههههههبية أو تفاضهههههههههلية أعلى من   يهاعل

هههههذه   تنقههههل  وأن  منههههافسههههههههههههههوههههها  بههههها  التي يتمتع  تلههههك 
التي ترغههب   قههها المسههههههههههههههتهههدفههةاسههههههههههههههو أالمعلومههات إلى  

  (Egwakhe  et al. 2023).الوصول إليها
 الهههمهههيهههزةأن    Michael Porter  أوضههههههههههههههههه و 

  يقدم مما أكبر عموءلل قيمة مبتقدي تنشهههأ التنافسهههية
كتكلفة أقل من تكلفة المنافسههههههههين بمنافع    ،ون المنافسهههههههه 

يعوض  في المنتج  جوهريةمتسهههههاوية, أو تقديم منافع  
( المفروضههههههههههههههههههة  التكلفهههههة  في   ,Wijetungeالزيهههههادة 

 أن  Gek & Lok (2019) (. وأكد كل من: 2016
 المنظمة اهب تنفرد التي الميزةهي    التنافسههههههههية الميزة

 رب  أو  مبيعات قبتحقي اهل تسهههههم ل اهمنافسهههههي ىلع
 نم أكبر عدد واكتسههههههههههههها ,  اهمنافسهههههههههههههي ن م أكبر

 لعموء.ا
في   التنهههههافسههههههههههههههيهههههة  الميزة  أن  البهههههاح هههههان  ويرى 

 ،اغيره عن اوتميزه ملكهات  اتر قدالمسهتشهفيات هي:  
 مرتفع معدل تحقيقل اقويً  اموقفً   ولها من حققلت

وإبهداعهاتهها    للمري  المقهدمهة يهةطبال الخهدمهات لجودة
  إمكههانيههةفي اسههههههههههههههتخههدام أحههد  التكنولوجيهها, بجههانههب  

 يةطبال الخدمة بجودة الاحتفا   مع التكلفة تخفي 
 , مع سرعة الاستجابة في تقديمها.المقدمة
 :التنافسية الميزة أبعاد •

 وهناك مختلفة أبعاد ذاتالميزة التنافسههههههية   نإ
 الأبعههاد،هده    حول والكتهها  ين  البههاح بين ا توف
أربعهة أبعهاد للميزة  ا تيهار تم الهدراسهههههههههههههههة  هده ولغهايهة  

 التنافسية وهي الجودة, التميز, التكلفة, الاستجابة.  
 
 

 :الجودة. 1
  جهديهدة   طرق   واكتشهههههههههههههههاف   لق  عمليهة  :الجودة

 وقدرة المنافسون،  يستخدمها التي تلك من فعالية أك ر
 أرض على  الاكتشهههههههههههههاف هذا  تجسهههههههههههههيد على  المنظمة
 Mahasneh) النطاق  واسعة إبدااية  بطريقة  الواقع،

et al., 2020).  
  للمسههههههههتشههههههههفيات،   التنافسههههههههية  تطوير الميزة  وفي

الخدمات    جودة يكون، وهو   أن يجب  مهم  عامل هناك
قادرة   تكون  عندما  تنافسههية  ميزة  ويمكن تحقيق  الطبية,

 بما  للعموء وباسههههههههههتمرار مقارنة  أكبر قيمة  تقديم على
 .((Rahmantya  et al., 2019  المنافسون  يقدم 

قدرة المسهههتشهههفى  :أن الجودة هي  وترى الدراسهههة
على تقديم  دمات طبية مميزة أك ر مما تسههههههههههتخدمها  
المسهههههههههتشهههههههههفيات الأ رى, لتحقيق رضههههههههها المرضهههههههههى, 

 وتوقعاتهم.    
العههههالميههههة   وتعههههد الجودة الطبيههههة ذات المعههههايير 

عامل النجاح الحاسههههههههههههم في المنظمات الطبية لتحقيق  
الميزة التنافسههههية, حي  يسههههعى العميل للحصههههول على 
المتميزة, وفي نفس الوقههههت تسههههههههههههههعى    الجودة الطبيههههة 

من  ول   المنظمههههههات العموء,  بطلبههههههات  الفوز  إلى 
     تقديمها  دمات تحقق توقعاتهم ورغباتهم.

 الإبداع:.  2 
 أسههاليب سههتنبا لا تتم الإجراءات من مجموعة"

 أم هل واسههههههههههههههت مهار ابتكهاريهة  حلول إلى تءدي إداريهة
 ينعكسل أدائههها، تطوير فبهههد منظمههةال لإمكههانههات

 داعبه والإ فهالكفهاءة تقهدمهها،  التي الخهدمهة جودة على
 للمزة  منظمهةال امتوك في المءثرة العوامهل أهم نم

  (.114, 2015،فعسا) "المستدامة  التنافسية
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 من مجموعهههةوترى الهههدراسهههههههههههههههههة أن الإبهههداع:  
 لتطويرتتبناه المسههتشههفيات   التيوالأسههاليب   التقنيات

 .رضا المرضى لتحقيق الطبية   دماتهاو عملياتها  
 التكلفة:. 3

 الأك ر عدالبُ  هو  التكلفة  ف  على التركيز
 عموء  جذ  بهدف ،المنظمات تتبناه الذي اشهههههيوعً 

ديمومة التميز  و  نالحاليي العموء ىلع والحفا  جدد
تقديم   أو  علسههههههههههه  إنتاا ل و نم نالمنافسهههههههههههي ىلع

 قحقمما ي ،نالمنافسههههي فةلتك نم قلأ فةلبتك  دمات
 سههههههههههههوقية حصههههههههههههة ىلع لاسههههههههههههتحواذاو  عالية أرباح
 (.2022)موهو , أكبر

الهههههدراسهههههههههههههههههههة الطبيهههههة   كلفهههههةتال ميزةأن   :وترى 
ق تفو   في سهههههههههههههاسهههههههههههههيةلأا الركيزة لتم المنخفضهههههههههههههة  

  في  تسههههههههاعدها تيال الوسههههههههيلةهي  و   ،المسههههههههتشههههههههفيات
على   وتميزها ونموها السههوقية حصههتها على المحافظة

 تخفي  يمكن  أن كما المسهههههههههههههتشهههههههههههههفيات الأ رى.
 طههاقههةلل الأم ههل الاسههههههههههههههتخههدام  ول من التكههالي 

 المسههتمر  التحسههين عن فضههوً  لديها المتاحة ةالخدمي
 يات،لالعم تقانإ في والإبداع الطبية  اتخدمال لجودة

 .التكالي  لخف  امً هم ارً أم ذلك يعد إذ
 الاستجابة:. 4

الاسهههههههههههههتعداد الدائم لمقدمي  "  :يه  الاسهههههههههههههتجابة
قههههدرتهم على أداء  الخههههدمههههة لخههههدمههههة عموئهم, وعلى 

,  رون آو جاد الر ,  )  الخدمة لهم عند احتياجهم إليها"
 .Mahasneh et alوأضهههههههههههههههههههاف    (.261,  2021

 تقليهههل  على  أن الاسههههههههههههههتجهههابهههة هي: التركيز  (2020)
  المنتجههههات   تصههههههههههههههميم  وتسههههههههههههههريع  النهههههائيههههة،  المواعيههههد

 وقت  أقر   في للعموء  وتسهههههليمها الجديدة،  والخدمات
 .ممكن

مقدمي   سههههههرعة :الاسههههههتجابةوترى الدراسههههههة أن 
   دمات  من مري ال  يحتاج  ما لكل الخدمة الطبية  

 العمل مع ,المسههههههههتشههههههههفى    فيئبقا فترة  ول طبية
 ورغبات  السهههههههوق  في المفاجأة اتر التغي تحقيق على

 أسههههلوبًا  المسههههتشههههفيات  في  الاسههههتجابةوتُعد   .المرضههههى
ا ا  ومنهجههههً  تلبيههههة  أجههههل  من  والتميز  لورتقههههاء  سههههههههههههههليمههههً
 رضاهم. وكسب  المرضى  متطلبات

 :هباالمو إدارة   -2
ا ولي اهتمهامهً إن إدارة المواههب أسههههههههههههههلو  أ هذ يُ 

من منظمههههات الأعمههههال, حيهههه  تبنههههت تطبيقهههه    ابههههالغههههً 
لإدراكهههها أن المواههههب هي محرك النجهههاح لأعمهههالهههها  

 وأصبحت ذات أهمية استراتيجية على نحو متزايد.
 :هباالمو إدارة   مفهوم •

عمليهههة تحهههديهههد الو يفهههة الشههههههههههههههههاغرة، وتو ي  
المرشهههههههههههههه  المنههاسهههههههههههههههب، وتطوير المهههارات المطلوبههة 
للمرشهههههههههههههه  والاحتفها  به  لتحقيق أههداف العمهل طويلهة  
الأجل. بالإضافة إلى مساعدة المنظمات على تحقيق  
أفضههههههههههههل اسههههههههههههتخدام ممكن لرأس مالها البشههههههههههههري في  

 ,Al-Serhan). المسههههههههههههههتقبهل لتلبيهة رؤيهة المنظمهة  

وهي من "أهم الإدارات في المنظمههة والركيزة   (2020
الأسههههههههههههاسههههههههههههية التي يعتمد عليها بقاء المنظمة ونموها 
وتطويرها في عالم الأعمال المتسهههههارع إذ إنها تختص 
بههالعمههل على جوهر المنظمههة وهي الموارد البشههههههههههههههريههة 
وبههالطريقههة التي تءدي إلى ارتقههائهم إلى قمههة العطههاء  

على شريحة الموهوبين الو يفي وبالتزامن مع تركيزها  
من هذه الموارد وإدارتهم وتو يفهم بصهههههههههورة مناسهههههههههبة  
المنظمهههههة  في  بقهههههائهم  على  الحرو  وكهههههذلهههههك  وكفءة 
بإشهههههههههباع حاجاتهم كافة وهذا غاية عمل الإدارة الكفءة  

 (. 111, 2021للمواهب" )داود& أمانة, 
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الههههدراسهههههههههههههههههة أن إدارة المواهههههب الطبيههههة:   وترى 
تتضههههههههههههههمن كههافههة العمليههات من حيهه  الاسههههههههههههههتقطهها ،  
والا تيههار، والتنميههة والتطوير، والاحتفهها  بههالعههاملين، 

  ات وإدارة الأداء، ضههمن  طن واضههحة تسههعى المنظم
 .الطبية لتحقيق أهدافها

 :هباالمو إدارة   أبعاد •
إدارة   أبعههههههاد  حول والبههههههاح ون   ا الكتهههههه    ا تلف

أربعة أبعاد وهي  على الدراسهههههههههة  هه وركزت   المواهب
المواهههههب المواهههههب,  اسههههههههههههههتقطهههها   الاحتفهههها   ,  تنميههههة 

 .إدارة أداء المواهب,  بالمواهب
 :استقطا  المواهب. 1

القهههدرة على تجنيهههد أفضههههههههههههههههل المواههههب الطبيهههة 
ن ابهالمههارات الوزمهة لتقهديم أداء عهالي الجودة, حيه   

الاحتيههههههاجههههههات   لتلبيههههههة  أولًا  بطريقتين:  مهم  جههههههذبههههههها 
ا: لههدعم تحقيق الأهههداف   التشههههههههههههههغيليهههة الفوريههة, وثههانيهههً
الاسههههههههههههههتراتيجيهة طويلهة المهدى, ليتردد صههههههههههههههداهها على 

يتمتعون بمجموعههة    أنهمالمسههههههههههههههتوى التنظيمي, حيهه   
أمر بههالغ الأهميههة وهو  المهههارات الطبيههة المنههاسههههههههههههههبههة  

لتحقيق الكفاءة التشهههههههههههغيلية، ورضههههههههههها المرضهههههههههههى عن  
ن المنافسههههة إالخدمات المتميزة, وبيئة صههههحية فريدة. و 

على المواهب في مجال الصهههههههههههههحة منتشهههههههههههههرة في كل 
مكهان, فهالمنظمهات التي تعمهل على جهذ  م هل هءلاء 

العمههههههل   سههههههههههههههوق  في  النجههههههاح  لههههههها  الخههههههارجي  يكون 
(Turner, 2018)            .. 

 ها: أنالطبية اسههههتقطا  المواهب  وترى الدراسههههة
الخطوة الأولى لجهههذ  وتو ي  أفضهههههههههههههههههل المواههههب 
الطبية المتاحة, ويمكن تحقيق ذلك بوضهههههع توصهههههي   
و يفي واضه  يمزا بين واجبات الو يفة ومواصهفات 
شههههههاغلها لضههههههمان حصههههههول المسههههههتشههههههفى على الأفراد  

الهفهريهههههههدة،   بهههههههالهمهههههههههارات  يهتهمهتهعهون  الهههههههذيهن  الهمهتهمهيهزيهن 
الو يفههههههة  في  يعملون  والههههههذين  العههههههاليههههههة,  والكفههههههاءات 

للمسهههههههههههههتشهههههههههههههفى. وتعد  جيدة مكانة المناسهههههههههههههبة لبناء
المسهههههههتشهههههههفيات مسهههههههتقطبة للأفراد الموهوبين في حالة 
وجود اسههههههههههتراتيجية للموارد البشههههههههههرية م ل توفر فرو 
النمو والتوسههههههع والتطور المهني, والاسههههههتفادة من ذوي 

  الكفاءات والمهارات العالية.

 . تنمية المواهب:2
إن تنميهة المواههب هي الخطوة ال هانيهة في إدارة 
المو فين  تقهههههدم  الأفراد عن طريق  لتطوير  المواههههههب 
من  ول برامج وأنشههههههههههطة تسههههههههههاعدهم في اكتسهههههههههها  
القدرات والمهارات المتميزة لتحقيق الأهداف التنظيمية  

(2021 Al-Haraisa et al.,) وتتم تنمية الموهب ,
بتنفيذ برامج تدريبية شههههاملة وهادفة لإكسههههابهم معارف  
ومهارات جديدة في مجالات عدة, وقد يكتسههب الأفراد  
الخبرات والمعههارف والمهههارات من  ول ممههارسههههههههههههههههة  

    (Bolander et al., 2017).أعمالهم
الاهتمام    هيتنمية المواهب: وترى الدراسهههة أن 

بهههالموهوبين ورعهههايتهم وتطويرهم من  ول التهههدريهههب 
والتعليم على برامج جههديههدة, وأجهزة وتقنيههات حههدي ههة,  
وحضهههههههههههههور ندوات ومءتمرات ودورات طبية, والبحو  

كسههههههههابهم معارف  اصههههههههة ومهارات لإالعلمية الطبية،  
   .فكرية لمواكبة التطور, تسهم في تحسين الأداء

 الاحتفاظ بالمواهب:. 3
الموهوبين  المو فين  "إبقههههاء  أنهههه :  يعرف على 
دا ل المنظمة, وذلك من  ول توفير سههههههههههههههياسههههههههههههههات 
للمحههههافظههههة على  مههههاديههههة ومعنويههههة متنوعههههة  تحفيزيههههة 
للمسهههههههههههههههههار   المواهههههب وذوي الكفههههاءات, وتوفير  طن 
الو يفي والترقيههة وإشههههههههههههههراكهم في صههههههههههههههنههاعههة القرار, 
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فالتعويضهههههههههههههات المباشهههههههههههههرة تكون على شهههههههههههههكل أجور 
ومكاف ت مقابل الأداء, وقد تكون غير مباشرة كالمزايا  
الاجتمهاايهة والصههههههههههههههحيهة, وذلهك يءدي إلى أن تحهاف   

ال )أبو درويش, المنظمهههههات على مو فيهههههها  موهوبين" 
2020 ,41.) 

بالمواهب: العملية  الاحتفا وترى الدراسهههههههة أن 
على بقهاء المواههب دا هل   إيجهابيالتي تركز بشههههههههههههههكهل  

المسههههههتشههههههفى, من  ول تلبية رغباتهم وتحفيزهم ماديًا  
يحقق   ممههههها  المتميز,  أدائهم  حسههههههههههههههن  على  ا  ومعنويهههههً
رضههههاهم عن المسههههتشههههفى وبقاءهم ظي . والاحتفا  بهم  
يم ل  لق بيئة للموارد البشههههرية في المسههههتشههههفى والتي  

 حياتهم فترة ظي  والعمل البقاء في الرغبة لديهم تولد
 الو يفية. 

 المواهب: أداء إدارة. 4
العهههههام    إدارةتتضههههههههههههههمن   الأداء  الأداء مراجعهههههة 

للأعمهههال وتحهههديهههد كيفيهههة تحقيق الأعمهههال لأههههدافهههها  
تكون الأههههداف    أنبشههههههههههههههكهههل أفضههههههههههههههههل, كمههها يجهههب  

الأعمال   أنشههههطةالاسههههتراتيجية والتشههههغيلية متوافقة مع 
لتمكين أداء أفضهههههههههههههههل, ويسههههههههههههههتلزم ذلهك من المهديرين 
الوصههههههههههههههول إلى المعلومهههات المتعلقهههة بهههأداء المنظمهههة 

.(Kumar, 2017)  
 إدارة أداء المواههب: تقييم  وترى الهدراسههههههههههههههة أن

والعمل  القوة نقا  لتحديد  المسهتشهفىالعاملين في   أداء
 نقا  وتحديد على تعزيزها واسههههههههههههههتمراريتها وتنميتها,

كضههههمان   والعمل على معالجتها وتوشههههيها، الضههههعف
 .أهداف  بتحقيق المستشفى نجاح لتحقيق أساسي

 
 
 
 

 :منهجية الدراسة وإجراءاتها
 :الدراسة مجتمع وعينة

مدراء  جميع الدراسههة وعينتها من تم ل مجتمعي
الإدارات ورؤسهههههاء الأقسهههههام في المسهههههتشهههههفيات اليمنية 

امتنع مسهههههههههتشهههههههههفى اليمن حي   في صهههههههههنعاء,  الأهلية
التعاون مع   الألمانيالسههههعيد, والمسههههتشههههفى السههههعودي 

, واسهتجابت سهتة مسهتشهفيات كما هو موضه  ينالباح 
 ( فردًا وفق277( وكهان عهددهم )1)  رقم  في الجهدول

إدارات الموارد البشههههههههرية, وتم اسههههههههتخدام   إحصههههههههائيات
( أفراد عن تعبئة 7أسهههلو  الحصهههر الشهههامل, وامتنع )

( اسههههتبانة, تم اسههههههههههههههههههههههترجاع 270الاسههههتبانة, ووُزعت )
( من نسههههههههههههههبهة توزيع %95.19)( بنسههههههههههههههبهة  257عدد)

مجتمع الدراسهههة  من  %(92.78)الاسهههتبانات, ونسهههبة 
 .وعينتها

 أسماء المستشفيات وعدد الاستبانات  (1جدول رقم )
 النسبة  المستردة  الموزعة  اسم المستشفى م
1 

جامعة العلوم 
 %26.07 67 73 والتكنولوجيا 

 %17.51 45 47 زالآ 2

 %12.45 32 32 وروبي الحديث الأ  3

 %13.62 35 37 العربي الدولي  4

 %15.56 40 43 د. عبدالقادر المتوكل 5

 %14.79 38 38 لماني الحديثالأ  6

 %100 257 270 المجموع  8
 

 :الدراسة أداة ثبات قياس
ثبههههههات  على الأسههههههههههههههلو  هههههههذا ويركز قيههههههاس 

 للتحليل, الخاضههههعة الدراسههههة متغيرات الاسههههتبانة بين
ال بههههات قيم (2الجههههدول رقم ) ويوضهههههههههههههه   معههههامههههل 

 :يلي الدراسة كما لمتغيرات
قيم معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات  (2جدول رقم )

 الاستبانة 
المتغيرات  
 الصدق  ألفا كرونباخ  الأبعاد الرئيسة 

 0.975 0.951 الجودة
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المتغير  
 التابع
الميزة 
 التنافسية 

 0.975 0.950 الإبداع

 0.969 0.938 التكلفة

 0.979 0.959 الاستجابة 

 0.989 0.979 إجمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالاا 

المتغير  
 المستقل
إدارة 
المواهب 
 الطبية 

 0.974 0.949 استقطا  المواهب 

 0.972 0.945 تنمية المواهب 

 0.978 0.957 الاحتفاظ بالمواهب 

 0.979 0.958 إدارة أداء المواهب 

 0.990 0.980 إجماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالاا 

 الصدق = الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ. 

 :الأداة صدق
الاسههههههههههههههتبههانههة: يعني تم يلههها للمجتمع    دقصههههههههههههههه 

المدروس بشههههكل جيد, أي أن الإجابات التي نحصههههل  
عليها من أسهههههههههئلة الاسهههههههههتبانة تعطينا المعلومات التي  

 وتم (،14  ,2014وضههههعت لأجلها )البحر والتنجي,  
 صدق الاستبانة بطريقتين: من التأكد

 :مينالمحك صدق
 تم الدراسهههة لأداة  الظاهري  الصهههدق من لتأكدل

 مجموعة على وليةالأ بصهههورتها الدراسهههة عرض أداة 
  ديمي الأكا المجال في ينالمتخصهههههصههههه   ينالمحكم من
تم الأ ذ بمعظم آرائهم وتصويباتهم, وذلك بإجراء  وقد

 حذف بعضها، إذ تم الفقرات، على عديوتالت بع 
 بعضها الأ ر.   ياغةص  وإعادة ة،جديد وإضافة فقرات

  لصدق البنائي التوكيدي:ا

دَ   الصههههههههدق من التأكد عملية في البح  اعتمِّ
 التحليل أسههههههههههههلو  على للمقاييس التوكيدي البنائي

 نمههذجههة تطبيقههات من الههذي يعههد التوكيههدي العههاملي
 المفترض النموذا يحههدد الهيكليههة, إذ إنهه  المعههادلههة

 بُعد, لكل والفقرات وأبعاده المتغير من يتكون  والذي
 البرنهامج على الأسههههههههههههههلو  ههذا تطبيق في واعتمهد

 نحصهههل التي البيانات لمعرفة Amos))  الإحصهههائي
 للقياس الفرضههههههي النموذا توئم اسههههههتبانة من عليها

الجدول  في كما المطابقة جودة مءشهههههرات طريق عن
 أو  المفترض النموذا يقبل ضهههههههههوئها وفي (3) رقم

 لمتغيرات المسهتخدم القياس معرفة نموذا يُرف , ثم
 الأبعاد من حقيقي تتشههههههههكل بشههههههههكل وهلالدراسههههههههة,  

 صهههههههههههدق ذات فقراتها وأن مقاييسهههههههههههها في المحددة
 ؟إحصائيًا ومقبولة

 المطابقة  جودة مؤشرات (3) جدول رقم

 جودة المؤشرات 
 المطابقة 

النسبة بين مربع كاي  إلى درجات  
 5 < الحرية

 0.90 > (CFI) المقارن   المطابقة مؤشر

 0.90 > (TLI) ولوس توكر مؤشر

 IFI < 0.90) المتزايد )  المطابقة مؤشر

 الخطأ مربع  متوسط جذر مؤشر
 <0.08 (RMSEA) التقريبي

 . (2012المصدر: )تيغزة، 

جهزأيهن  الإجهراء ههههههههذا تهقسههههههههههههههيهمويهمهكهن    ،إلهى 
 لمقياس التوكيدي البنائي بالصهههههههههههدق يتعلق الأول: 

 : كماإدارة المواهب الطبيةبالميزة التنافسههية, وال اني:  
 ي:يأت
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 الميزة التنافسية: التوكيدي لمقياس البنائي الصدق
 ( يوضح ذلك: 2تم اختبار النموذج باستخدام برنامج الآموس, والشكل رقم )

 

 

 

 
 

 نموذج قياس الميزة التنافسية قبل التعديل (2الشكل رقم )
 المطابقة جودة مءشهههههههههههرات قيم من يتضههههههههههه 

 الانحدارية الأوزان ( أن2الشهههههههكل رقم ) في الظاهرة
 الأبعاد تربن التي الأسهههههههههم على الظاهرة الم يارية

 تجاوزت قد المقياس فقرات من فقرة كل مع الكامنة
الفقرات,  صهههههههههدق على الحكم م يار (0.40) قيمتها

الموضههههههههههههحة في    المطابقة جودة مءشههههههههههههرات وتحققت
رقهههههههههههههههههههم   عهههههههههههههههههههدا  (3)جهههههههههههههههههههدول   مههههههههههههههههههها 

يمكن   (RMSEA=0.096>0.08)عهههههههامهههههههل وهنههههههها 
 فقرتين كل بين المشهههههترك التباين عوقات اسهههههتخدام

التعهههههديهههههل   الاسههههههههههههههترشههههههههههههههههههاد طريق عن بمءشههههههههههههههرات 
(Modification Indices)  البرنامج يقترحها التي 

 قيم ذو  مشهترك تباين بينها يوجد التي الفقرات لتحديد
 جودة مءشهههرات لترتفع تأثيره تقييد طريق مرتفعة عن

 النموذا, في تعديل مءشههههههر كل إجراء مع المطابقة
(, وعليه  تكون D4(,)D10)  وقهد تم حهذف فقرتين رقم

(14( من  بههههههدلًا  فقرة  بنيههههههة  16(  تقيس  فقرة  الميزة ( 
يوضهههه   (3رقم )بأبعادها الأربعة, والشههههكل  التنافسههههية  

    ذلك.
 

 
 

  
 
 
 
 

 التعديل بعدنموذج قياس الميزة التنافسية  (3الشكل رقم )
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 الصدق البنائي التوكيدي لمقياس إدارة المواهب الطبية:
 ( يوضح ذلك:  4اختبار النموذج باستخدام برنامج الآموس, والشكل رقم )تم 

 
 
 
 
 

 
 
 

نموذج قياس إدارة المواهب الطبية قبل التعديل (4الشكل رقم )
 

 التي الم يارية الانحدارية الأوزان أن يتضههههه 
 المقياس فقرات من فقرة كل مع الكامنة الأبعاد تربن

 على الحكم م يههههار (0.40) قيمتههههها تجههههاوزت قههههد
 المطابقة جودة مءشههههههههرات الفقرات,  وتحققت صههههههههدق

ل  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ( ما عدا عام3الموضحة في جدول رقم )
RMSEA 0.104>0.08))  اسههههههههههتخدام , وهنا يمكن  

  طريق عن فقرتين كل بين المشترك التباين عوقات
 

 يقترحها التي  بمءشههههههرات التعديل الاسههههههترشههههههاد
 تبهههاين بينهههها يوجهههد التي الفقرات لتحهههديهههد البرنهههامج
 لترتفع تأثيره تقييد طريق مرتفعة عن قيم ذو  مشههترك

, وقد تم حذف  إجراءكل   مع المطابقة جودة مءشههههرات
)N2(,)N17)  فقرتين رقم فقرة 18(, وعليههههه  تكون   )
( فقرة تقيس بنيههة إدارة المواهههب الطبيههة 20بههدلًا من )

يوض  ذلك. (5رقم )بأبعادها الأربعة. والشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعديل  بعدنموذج قياس إدارة المواهب الطبية  (5الشكل رقم )
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 في المطابقة جودة مءشهههههرات قيم من يتضههههه 
  (3)( أنها مطابقة مع قيم الجدول رقم  5الشههههكل رقم )

السهابق, وهذا يءكد أن البيانات التي سهحبت من عينة  

النتههائج أن كههافههة ابههارات الأبعههاد    أ هرت  كمههاالبحهه   
( يوض  التشبعات  4ذات تشبع مقبول, والجدول رقم )
 الم يارية لل بارات على الأبعاد:

البحه  مطهابقهة لنموذا القيهاس المتم هل بمقيهاس إدارة 
 الطبية. المواهب

.نتائج صلاحية البناء للمتغيرات (4) جدول رقم

 CR) الثبات المركب ) الأوزان المعيارية  رمز العبارة البُعد
متوسط التباين المستخرج 

(AVE)   

 الجودة
D11 0.9 

0.95 0.86 D12 0.92 

D13 0.96 

 الإبداع
D21 0.91 

0.95 0.83 D22 0.93 

D23 0.91 

D24 0.89 

 التكلفة
D31 0.77 

0.90 0.74 D32 0.9 

D33 0.91 

 الاستجابة 
D41 0.93 

0.96 0.87 D42 0.94 

D43 0.91 

D44 0.94 

 استقطا  المواهب 
N11 0.86 

0.93 0.77 N13 0.89 

N14 0.93 

N15 0.82 

 تنمية المواهب 

N21 0.89 

0.94 0.77 
N22 0.91 

N23 0.88 

N24 0.88 

N25 0.81 

 الاحتفاظ بالمواهب 

N31 0.86 

0.95 0.81 
N32 0.88 

N33 0.87 

N34 0.93 

N35 0.95 

 إدارة أداء المواهب 
N41 0.93 

0.95 

 

0.82 

 

N43 0.92 

N44 0.92 

N45 0.84 
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 أن موثوقيههة التركيههب  (4رقم )  الجههدولظهر  ي
(CR) قههههد تجههههاوزت ا أبعههههاد المتغيرات  ة  لقيمهههه لجميع 

، ممهها يههدل على اتسهههههههههههههههاق دا لي جيههد. عووة  0.70
 على ذلك، فقد تجاوزت متوسهههههههن التباين المسهههههههتخرا

(AVE) 0.50  مما يءكد صهههوحية التقار  المقبولة ،
 .Hair et alوصههههههههههههوحية البناء، كما أوصههههههههههههى ب  

(2017). 

  :نتائج الدراسة
   المعالجة الإحصائية:

 تم الهدراسههههههههههههههة، في المعتمهد المقيهاس تحهديهدل
 السهباعي، من ليكرت مقياس في الفئات طول تحديد

المقياس= أكبر   درجات بين المدى حسههههههههههها   ول
ا حسههها   (6=  1-7)أصهههغر درجة =   –درجة  , وأيضهههً

الهههتهههههههالهههيهههههههة:   الهههمهههعهههههههادلهههههههة  مهههن  هههول  الهههفهههئهههههههة                  طهههول 
, 0.86=  6/7طول الفئة = المههههدىد عدد الفئههههات = 

 قيمة في أقل إلى القيمة هذه إضههافة تمت ذلك وبعد
الواحهههد الصههههههههههههههحي ,  هو  وبهههدايهههة المقيهههاس  ,  المقيهههاس

طول  أصهههههههب  الفئة, وعلي  لهذه الأعلى الحد لتحديد
 (.5) الجدول رقم في موض  هو  كما الفئة

 السباعي ليكرت مقياس (5) رقم جدول

 مستوى التحقق  التقدير اللفظي الوزن النسبي  الدرجة الفئة طول
ا لا أوافق بشدة % ]26.6 -14.3%] 1 ] 1.86 -1]  ضعيف جدا

 ضعيف لا أوافق  % ]38.9 -26.6%] 2 ] 2.72 -1.86]
 ضعيف نوعاا ما  لا أوافق نوعاا ما  % ]51.1 -38.9%] 3 ] 3.58 -2.72]
 متوسط  محايد  % ]63.4 -51.1%] 4 ] 4.44 -3.58]
 مرتفع نوعاا ما  أوافق نوعاا ما  % ]75.7 -63.4%] 5 ] 5.30 -4.44]
 مرتفع  أوافق  % ]88 -75.7%] 6 ] 6.16 -5.30]
ا  بشدة أوافق  %[100 -88%] 7 [7.00 -6.16]  مرتفع جدا

ولمعرفة مسهههههتوى ممارسهههههة الميزة التنافسهههههية في  
 التحليل باسهههههتخدام تم. الأهليةالمسهههههتشهههههفيات اليمنية  

 رقم والجهدول ، (On Sample T Test)ا تبهار  
  يبين ذلك: (6)

 (الميزة التنافسية) التابعمستوى ممارسة المتغير  وتحليل نتائج عرض (6) جدول رقم
 الترتيب  مستوى التحقق  الوزن النسبي  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البُعد م
 1 مرتفع  %82.3 1.426 5.763 الجودة 1

 3 مرتفع  %76.5 1.427 5.356 الإبداع 2

 4 مرتفع  %76 1.445 5.317 التكلفة 3

 2 مرتفع  %79.2 1.501 5.543 الاستجابة  4

 مرتفع  %78.4 1.357 5.488 الميزة التنافسية 

 ( المتوسهههههههن6) رقم الجدول بيانات توضههههههه و 
, إذ بلغ المتوسهههههههههن الحسهههههههههابي  للميزة التنافسهههههههههية العام

, حيه  كلمها  %(78.4)  ، والوزن النسههههههههههههههبي(5.488)
زادت قيمههة المتوسههههههههههههههن الحسهههههههههههههههابي يزيههد تحقق تلههك 
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أن  على , مما يدلوالعكس صهههههههههههههحي   الممارسهههههههههههههات
 ويُعزى ذلك إلى اهتمام كان مرتفعًا مسهههههههههتوى التحقق

 من  ول تقديم  بالميزة التنافسههية,إدارة المسههتشههفيات  
 تلبي عالية, واسهتجابة سهريعة بجودة لطبيةالخدمات ا

وبأفكار إبدااية   الوقت المحدد في  المرضههههههههى رغبات
 تواكب التطورات الحدي ة.

لمعرفة مسهههتوى ممارسهههة إدارة المواهب الطبية و 
التحليهههل  تم.  الأهليهههةفي المسههههههههههههههتشههههههههههههههفيهههات اليمنيهههة  

 ، (On Sample T Test)ا تبههار   بههاسههههههههههههههتخههدام
يبين ذلك:    (7) رقم والجدول

 ممارسة المتغير المستقل )إدارة المواهب الطبية(  مستوى  وتحليل نتائج عرض (7) جدول رقم
 الترتيب  مستوى التحقق  الوزن النسبي  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البُعد م
 2 مرتفع نوعاا ما  %75 1.588 5.253 استقطا  المواهب  1

 1 مرتفع  %76.1 1.496 5.330 تنمية المواهب  2

 4 مرتفع نوعاا ما  %68.1 1.729 4.767 الاحتفاظ بالمواهب  3

 3 مرتفع نوعاا ما  %73 1.691 5.107 إدارة أداء المواهب  4

 مرتفع نوعاا ما  %73 1.511 5.107 إدارة المواهب الطبية 

  (7) رقم الجدول بيانات وبشههههههكل عام توضهههههه 
, إذ بلغ المتوسن  لإدارة المواهب الطبية  العام المتوسن

, حي  %(73)، والوزن النسهههههبي  (5.107)الحسهههههابي  
كلما زادت قيمة المتوسههههههههن الحسههههههههابي يزيد تحقق تلك 

على أن  , ممها يهدلوالعكس صههههههههههههههحي   الممهارسههههههههههههههات
ويُعزى ذلك إلى  مسهههتوى التحقق كان مرتفعًا نوعًا ما،

إدارة المسهههههههههههههتشهههههههههههههفيات بإدارة المواهب الطبية,   اهتمام
 واستشعارها للتحديات المستقبلية التي سوف تواجهها.

 اختبار فرضيات الدراسة: 

والتي تنص على : .H1الفرضااااااية الرئيسااااااة   ختبارا
أنه : "يوجهد دور ذو دلالهة إحصههههههههههههههائيهة لإدارة المواههب  

الميزة التنافسهههههية في المسهههههتشهههههفيات    تحقيقالطبية في  
 ".الأهليةاليمنية  

لإدارة المواهههب الطبيههة  تم عمههل نموذا بنههائي  و 
: يوض  ذلك (6)الشكل رقم  والميزة التنافسية, و 

 

 

 

 
 

 إدارة المواهب الطبية والميزة التنافسية  مسار (6)الشكل رقم 
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إلى  ((R²=0.84قيمة معامل التحديد    تشهههههههههههير
رِّت ما نسبت   أن إدارة المواهب الطبيههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة قد فُس 

,  لميزة التنافسهههههههههيةفي االحاصهههههههههل  التغير    من  (%84)

 تكن متغيرات أ رى لم إلى يعود النسههههههههههههههبههة ومتمم
 الدراسة.  موضع

 لميزة التنافسية لإدارة المواهب الطبية في ا (Regression Weights)التأثير نموذج تقديرات (8) رقمجااااادول 
 Estimate S.E C.R P المتغير التابع  المتغير المستقل  

 *** 18.384 047. 871. لميزة التنافسية ا   الطبية إدارة المواهب

المواهب  إدارة أن (8)  رقمجههههههههههدول  من ال يظهر
الميزة   في  إحصائية دلالة إيجابي ذو  تأثيرلها  الطبيهة

قيمة  و ,  (C.R= 18.384)  قيمة بلغت حي  التنافسية
(Beta= 0.871)إدارة تهههههأثير زاد كلمههههها أنههههه  , أي 

في   تزيد فقن واحدة وحدة بمقدار  الطبيهههههههههههههههههههة المواهب
  .(0.871)بمقدار الميزة التنافسية

أي أن   الرئيسهة، الفرضهية تُقبل ذلك على وبناءً 
يوجد دور ذو دلالة إحصههههههههائية لإدارة المواهب الطبية 

ية في المسهههههتشهههههفيات اليمنية الميزة التنافسههههه تحقيق  في  
 إجههابههةفي نفس الوقههت كههانههت هههذه النتيجههة  و   .الأهليههة
ما دور إدارة المواهب الطبيهة  :السههههههههههههههءال الرئيسعلى  

الميزة التنافسهههههية في المسهههههتشهههههفيات اليمنية   حقيقفي ت
 ؟الأهلية

 الفرضههههههههية الرئيسههههههههة الفرضههههههههيات من ويتفرع 
  :التالية الفراية

: والتي  H1.1ا تبهار الفرضههههههههههههههيهة الفرايهة الأولى  .  1
تنص على أن :  يوجد دور ذو دلالة إحصههائية لإدارة 

في المسهههههههتشهههههههفيات   الجودة  حقيقالمواهب الطبية في ت
 .الأهليةاليمنية  

دارة المواههههب الطبيهههة لإتم عمهههل نموذا بنهههائي  
  كما يلي:, الجودةو 

 
 
 
 

 لجودة إدارة المواهب الطبية وا مسار (7)الشكل رقم 
إلى  ((R²=0.71تشهههههههههههير قيمة معامل التحديد  

رِّت ما نسبت   إدارة المواهب أن  الطبيههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة قد فُس 
 , ومتمملجودةا  من التغير الحههاصههههههههههههههههل في  (%71)

 موضهههههههههع تكن متغيرات أ رى لم إلى يعود النسهههههههههبة
  الدراسة.
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 لجودة. لإدارة المواهب الطبية في ا (Regression Weights)التأثير نموذج تقديرات (9) رقمجااااادول 
 Estimate S.E C.R P بُعد من المتغير التابع  المتغير المستقل  

 *** 16.131 052. 832. الجودة    الطبية إدارة المواهب

المواهب  إدارة أن (9) رقم  جههههههههههدولالمن  يظهر
 في  إحصههههائية دلالة إيجابي ذو  تأثيرلها    الطبيههههههههههههههههههة

, كمهههها  (C.R=16.131)قيمههههة    بلغههههت حيهههه  لجودةا
 زاد كلمههها أنههه  , أي(Beta= 0.832)بلغهههت قيمهههة  

 فقن واحدة وحدة بمقدار  المواهب الطبيهههههههة إدارة تأثير
 .(0.832)بمقدار لجودةافي   تزيد

الفرايهههة  الفرضههههههههههههههيهههة تُقبهههل ذلهههك على وبنهههاءً 
أي أن  يوجد دور ذو دلالة إحصههههههههائية لإدارة  لأولى،ا

في المسهههههههتشهههههههفيات   لجودةا  حقيقالمواهب الطبية في ت
 . اليمنية الأهلية

: والتي  H1.2   هانيهةا تبهار الفرضههههههههههههههيهة الفرايهة ال.  2
تنص على أن :  يوجد دور ذو دلالة إحصههائية لإدارة 

في المسههههههتشههههههفيات    الإبداع  حقيقالمواهب الطبية في ت
 .الأهليةاليمنية  

دارة المواههههب الطبيهههة لإتم عمهههل نموذا بنهههائي  
كما يلي:,  الإبداعو 

 

 

 

 

 

 

 
 الإبداع إدارة المواهب الطبية و  مسار (8)الشكل رقم 

إلى  ((R²=0.75تشهههههههههههير قيمة معامل التحديد  
رِّت ما نسبت  إدارة المواهب أن   الطبيههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة قد فُس 

 , ومتممالإبههداعمن التغير الحههاصهههههههههههههههل في    (%75)

 موضهههههههههع تكن متغيرات أ رى لم إلى يعود النسهههههههههبة
الدراسة.

 الإبداع.لإدارة المواهب الطبية في  (Regression Weights)التأثير نموذج تقديرات (10) رقمجااااادول 
 Estimate S.E C.R P بُعد من المتغير التابع  المتغير المستقل  

 *** 17.319 050. 869. الإبداع   الطبية إدارة المواهب

 إدارة أن (10) رقم جهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههدولالمن  يظهر
  إحصائية  دلالة إيجابي ذو  تأثيرلها    المواهب الطبيهههههههة

, كما (C.R=17.319)قيمة  بلغت حي  الإبداع في

  تأثير  زاد كلما أن أي  ,(Beta= 0.869)بلغت قيمة 
 تزيد فقن واحدة وحدة بمقدار المواهب الطبيهههههههههههة إدارة
  .(0.869)بمقدار الإبداعفي  
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 ،ل انيةالفراية ا الفرضهية تُقبل ذلك على وبناءً 
 أي أن 

 يوجد دور ذو دلالة إحصههههههههائية لإدارة المواهب الطبية
  في تحقيق الإبداع في المستشفيات اليمنية الأهلية.

  : والتي H1.3   هال هةا تبهار الفرضههههههههههههههيهة الفرايهة ال.  3
 تنص على أن :  يوجد دور ذو دلالة إحصههائية لإدارة

في المسهههههههتشهههههههفيات   حقيق التكلفةفي ت  المواهب الطبية
 .الأهليةاليمنية  

دارة المواهههب الطبيههة  لإنموذا بنههائي    عمههلتم   
 كما يلي:, التكلفةو 

 

 

 

 
 التكلفة إدارة المواهب الطبية و  مسار (9)الشكل رقم 

إلى  ((R² =0.64التحديد    معاملتشهههههههير قيمة 
رِّت ما نسبت    إدارة المواهب أن الطبيههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة قد فُس 
 , ومتممالتكلفههةمن التغير الحههاصهههههههههههههههل في    (%64)

 موضهههههههههع تكن متغيرات أ رى لم إلى يعود النسهههههههههبة
.الدراسة

 التكلفة.لإدارة المواهب الطبية في  (Regression Weights)التأثير نموذج تقديرات (11) رقمجااااادول 
 Estimate S.E C.R P بُعد من المتغير التابع  المتغير المستقل  

 *** 14.740 056. 830. التكلفة   الطبية إدارة المواهب

 إدارةأن  (11) رقمجهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههدول  من ال  يظهر
  إحصائية  دلالة  إيجابي ذو   تأثيرلها    المواهب الطبيهههههههة

, (C.R= 14.740)قيمهههة   بلغهههت حيههه  التكلفهههة  في
 إدارة تأثير زاد كلما أن  أي ,(Beta= 0.830)قيمة و 

في   تزيد فقن واحدة وحدة بمقدار  المواهب الطبيهههههههههههههههههههة
  .(0.830)بمقدار التكلفة

 ،ل ال ةالفراية ا الفرضهية تُقبل ذلك على وبناءً 
أي أن  يوجد دور ذو دلالة إحصههههههائية لإدارة المواهب 

في المسههههههههههتشههههههههههفيات اليمنية  التكلفة  حقيقالطبية في ت
 . الأهلية

: والتي  H1.4  رابعهةا تبهار الفرضههههههههههههههيهة الفرايهة ال.  4
يوجد دور ذو دلالة إحصهههههههائية لإدارة تنص على أن : 

في المستشفيات    حقيق الاستجابةالمواهب الطبية في ت
 .الأهليةاليمنية  

دارة المواههههب الطبيهههة لإنموذا بنهههائي    عمهههلتم  
 كما يلي:,  الاستجابةو 
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 الاستجابة إدارة المواهب الطبية و  مسار (10)الشكل رقم 
إلى  ((R²=0.80قيمة معامل التحديد    تشهههههههههههير

رِّت ما نسبت   إدارة المواهب أن  الطبيههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة قد فُس 
 , ومتممالاسههههتجابةمن التغير الحاصههههل في    (%80)

 موضهههههههههع تكن متغيرات أ رى لم إلى يعود النسهههههههههبة
الدراسة.

 الاستجابة. لإدارة المواهب الطبية في  (Regression Weights)التأثير نموذا تقديرات (21) رقمجهههههدول 
 Estimate S.E C.R P بُعد من المتغير التابع  لمتغير المستقل  ا

 *** 434 .18 053. 975. الاستجابة    الطبية إدارة المواهب

 إدارة أن    (12)  رقمجههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههدول  من ال  ويظهر
إحصائية   دلالة  إيجابي ذو   تأثيرلها   المواهب الطبيههههههة

, (C.R= 18.434)قيمة  بلغت حي  الاسههههتجابة  في
 زاد كلما أن  أي  ,(Beta= 0.975)كما بلغت قيمة 

 فقن واحدة وحدة بمقدار  المواهب الطبيهههههههة إدارة تأثير
  .(0.975)بمقدار الاستجابةفي   تزيد

 الفرايهههة  الفرضههههههههههههههيهههة تُقبهههل ذلهههك على وبنهههاءً 
أي أن  يوجد دور ذو دلالة إحصههههههههائية لإدارة   ،لرابعةا

في المستشفيات    الاستجابة  حقيقالمواهب الطبية في ت
 .الأهليةاليمنية  

 :الاستنتاجات
المسهتشهفيات اليمنية الأهلية  أ هرت نتائج الدراسهة أن  .  1

  الميزة التنافسههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههية   بمستوى ممارسة   تهتم بشكل عام 
أن    يءشهههههههههههههر على  ممهههها   حيهههه  كههههانههههت النتيجههههة مرتفعههههة, 

 تقديم  في  التنافسهههههههية  الميزة   على   تعتمد     المسهههههههتشهههههههفيات 
 المعهههايير  أعلى  تراعي  الجودة  عهههاليهههة  طبيهههة   هههدمهههات 
  التشهههههخيص،  دقة  الجودة  هذه  تشهههههمل ,  العالمية  الصهههههحية 

, والإبداع في اسهههتخدام  المرضهههى   وسهههومة   العوا،   كفاءة و 
 تقهههديم  على  قهههدرتهههها  من  تعزز التي    الحهههدي هههة  التقنيهههات 
 مقارنة  معقولة  تكلفة  مقابل   دقة  وأك ر  أسههههههههههرع   دمات 

ا  الأ رى  بالمسهههتشهههفيات   المري   تجربة  تحسهههين , وأيضهههً
 الإجراءات  تسههههيل و  الانتظار،  أوقات  تقليل  شهههمل التي ت 

 احتياجات  تلبي  شههههههههههخصههههههههههية   دمات  وتقديم  الإدارية، 
 .بعناية  المرضى 

المسهتشهفيات  أ هرت نتائج الدراسهة أن كما  . 2
إدارة   بمسهتوى ممارسهة  تهتم بشهكل عام الأهليةاليمنية  

 حيه  كهانهت النتيجهة مرتفعهة نوعهُا مها,المواههب الطبيهة  
 أهمية  عن واضههههحًا يءشههههر على امتوكها تصههههورًا مما

إدارة المواهب الطبية لمواجهة التحديات التنافسههية من 
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 وتطوير نظهام بمراجعهة المسههههههههههههههتمر  ول الاهتمهام
 أفضهههههل جذ  لضهههههمان العاملين وا تيار اسهههههتقطا 

يمتلكون  والذين العمل، سهههههوق  في المتاحين لعاملينل
 تلك قدرة من تعزز التي الوزمة والمعارف المهارات

بيئة   التحديات في مختلف مواجهة على المسههتشههفيات
تطويرهم وتدريبهم  الطبي, والحرو الدائم على  العمل

لزيادة مداركهم ومعارفهم واطوعهم على ما هو جديد  
 فرو مع ومسهتقرة داعمة عمل بيئة توفيرو ,  وحدي 

 معدل تقليل في يسههههههههاعد الو يفي للترقي واضههههههههحة
 الكفاءات اسههههههتمرارية يضههههههمن مما المو فين، دوران
ا  المسهههههههههتشهههههههههفى دا ل الطبية  أنظمة تطبيق, وأيضهههههههههً
 المادية، المكاف ت م ل والممرضههين، الأطباء لتحفيز

 بهههالإنجهههازات الاعتراف وبرامج التقهههديريهههة، الجوائزو 
,  الو يفي الرضههها مسهههتوى  رفع في يسههههممما   المهنية
وتعزيز    وإرشهههههادهمالاهتمام بتقييمهم وتوجيههم  وكذلك  

نقا  القوة ومعالجة نقا  الضههههههههههههعف لتحقيق الأهداف  
 الاستراتيجية.

في  لإدارة المواهههب الطبيههة  يوجههد دور معنوي إيجههابي    . 3
  , المسههههتشههههفيات اليمنية الأهلية الميزة التنافسههههية في    تحقيق 
  المسههتشههفيات   في   إدارة المواهب الطبية   يعزو إلى أن وهذا  

من    التنافسهية  الميزة   في تحقيق  حيويًا  دورًا  تلعب   المبحوثة 
 وتقليههل  تحسهههههههههههههين العمليههات  ول دقههة التشهههههههههههههخيص, و 

 وزيهادة  الإيجهابي   العوا  نتهائج لتحقيق   الطبيهة  الأ طهاء 
 . وتعزيز ولائهم   المرضى  رضا 

لإدارة المواهههب الطبيههة يوجههد دور معنوي إيجههابي  .  4
 , الأهليةالمسهههههههتشهههههههفيات اليمنية  في   الجودة  تحقيقفي  

إلهى  وههههههههذا   الهطهبهيهههههههة  أنيهعهزو  الهمهواههههههههب    فهي   إدارة 
 تحسهههين على كبير تأثير لها لمبحوثةا  المسهههتشهههفيات

 وتقديم الأداء مسهههههههههتوى  رفع في تسههههههههههم إذ الجودة،
 الكفهههاءة تحسههههههههههههههينفريهههدة من  ول   طبيهههة   هههدمهههات
المءهلههة    الطبيههة الكفههاءات ا تيههارو   للعههاملين المهنيههة

لههتهه  مههههههههههاراتهههههم  وتههطههويههر   جههودة مههن عههززوتههنههمههيههتهههههم 
, وتلبي  الطبية الأ طاء من قللوتُ   والعوا التشههخيص
 وهو  ،همرضههههها مسهههههتوى  المرضهههههى وزيادة احتياجات

  .للجودة أساسي مءشر

لإدارة المواهههب الطبيههة يوجههد دور معنوي إيجههابي  .  5
 , الأهليةالمسهههههههتشهههههههفيات اليمنية  في    الإبداع  تحقيقفي  

إلهى  وههههههههذا   الهطهبهيهههههههة  أنيهعهزو  الهمهواههههههههب    فهي   إدارة 
 على تشههجع موئمة  بيئة تتي لمبحوثة ا  المسههتشههفيات

 على قادرو  السههههههههوق  في تهامكان من تعززلإبداع لا
 قهدرات تطويرتنميهة و   ول التحهديهات من مواجههة

 لتحسههههين جديدة أفكار تقديم على وتحفيزهم عاملينال
 بروتوكولات م ل ابتكار الطبية  والخدمات العمليات
 تُلبي جديدة عوجية تقنيات تطويرو  فع الة عوجية

وحُسهههههن إدارة   باسهههههتمرار المتغيرة المرضهههههى احتياجات
 والحواد  والحرو .  الكوار و  الأوبئةالأزمات م ل 

لإدارة المواهههب الطبيههة يوجههد دور معنوي إيجههابي  .  6
 , الأهليةالمسهههههههتشهههههههفيات اليمنية  في  التكلفة   تحقيقفي  

إلهى  وههههههههذا   الهطهبهيهههههههة  أنيهعهزو  الهمهواههههههههب    فهي   إدارة 
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 أداء تحسهههههههههينلمبحوثة تعمل على  ا  المسهههههههههتشهههههههههفيات
 التكالي  تقليلل الأم ل للموارد سهههههتخدامالاو  العاملين

 ذات الموهوبة  الكفاءات اسهههههههههتقطا من  التشهههههههههغيلية
 والموارد، الوقهتمن  ههدرال ليه قللت العهاليهة الإنتهاجيهة

للمسهههههههتشهههههههفيات ويقلل   الاقتصهههههههادية الكفاءة يعزز مما
 .تكلفة الخدمات الطبية

لإدارة المواهههب الطبيههة يوجههد دور معنوي إيجههابي  .  7
 , الأهليةالمستشفيات اليمنية  في  الاستجابة   تحقيقفي  

إلهى  وههههههههذا   الهطهبهيهههههههة  أنيهعهزو  الهمهواههههههههب    فهي   إدارة 
 تحسهين في محوريًا دورًا تلعبلمبحوثة  ا  المسهتشهفيات

ت  الحالا كلل والسههريعة الفع الة الاسههتجابة علىتها  قدر 
المءهلة  الكفاءات استقطا   ول منوغيرها  الطارئة
 المسههههتجدة التغيرات مع التكي سههههرعة  علىوالقادرة 

 أوقهات تقليهلهها ومعهالجتهها لوتشههههههههههههههخيصهههههههههههههه  ههاتقييمل
, وكذلك سههرعة الاسههتجابة للحالات  للمرضههى الانتظار
والمشههههههههههههههاكهل الهدمهاغيهة,  القلبيهة  الأزمهات م هلالحرجهة  

والكوار ,   الحواد وحههههالات الكبههههد والكلى والأوبئههههة و 
 وفع الة، سههههريعة المسههههتشههههفى اسههههتجابة تكون  عندماو 

 المرضههههههى  احتياجات تلبية  على إيجابيًا ذلك ينعكس
 .وولائهم وثقتهم

 :التوصيات

 إدارة  ول من الجودة تحسههههههههههههههينالعمههل على   .1
 وذلك من  ول الأتي:  الطبية المواهب

 ا تيار و   المواهب  اسهههههههههههههتقطا   اسهههههههههههههتراتيجية  تطوير *  
 .الجودة  تضمن  دقيقة  معايير  على  بناءً  الطبية  الكفاءات 

 والتقنيات الأدواتعلى أحد   تدريب برامج توفير*  
 , الجودة معههههههايير أعلى وتحقيق العمههههههل لتسهههههههههههههههيههههههل

 رفعوالاطوع على ما هو حدي  في المجال الطبي ل
 .والتقنية السريرية المهارات

من  ول  الكفاءات  على للحفا  محفزة بيئة توفير *
الطبية   الكوادر لتحفيز ومعنوية مادية مكاف ت تقديم
 .لديهم ما أفضل تقديم على
 موحظات وتقديم الطبي الأداء قياسل دوري  تقييم*  

 نقا  القوة.    وتعزيز  الضعف نقا  لتحسين بن اءة

 المواهب  إدارة  ول من الإبداع تفعيل. العمل على  2
 وذلك عبر ما يلي:  الطبية

 على  تُركزطبيهة    تهدريهب برامج في الاسههههههههههههههت مهار  *
الحههههههالات    الإبههههههداعي التفكير تنميههههههة مع  والتعههههههامههههههل 

 .الحرجة
  في لمشههههههههاركةمن  ول ا  العلمي البح  تشههههههههجيع *

   .والأبحا  الدراساتو  المءتمرات الدولية الطبية
  المبتكرة  للأفكههار ومعنويههة مههاديههة مكههافهه ت تقههديم *

 .الطبي الأداء تحسين في تُسهم التيوالمبدعة 
 وتقنيات  أدوات اسههتخدام منالطبية    الكوادر تمكين* 

 .الإبداع في تُساعد حدي ة

العمهههههل على  3  إدارة  ول من التكهههههالي  تقليهههههل. 
 وذلك عبر ما يلي:  الطبية المواهب

  الخبرة ذات الكفهاءات اسههههههههههههههتقطها  على التركيز*  
 .الأولية التدريب تكالي  لتقليل المءهلة

 كفهاءةال رفعل والتنميهة التهدريهب في سههههههههههههههتمرارالا*  
 .الأداء وتحسين الطبية  الأ طاء لتقليل هنيةالم
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 الو يفي الولاء زيهههادةل  تحفيزيهههة مكهههافههه ت أنظمهههة*  
 .العاملين دورانال معدل لتقليل

  العمليات  تحسههههين و  الإنتاجية  تقييم ل  دوريًا  الأداء  قياس *  
 والمعدات  الأجهزة  م ل  الطبية  للموارد  الأم ل  وسههتخدام ل 
 . والمعدات  الأجهزة  عمر   وزيادة   الهدر  تقليل ل 

 إدارة  ول من الاسهههههتجابة تحسهههههين. العمل على 4
 وذلك عبر ما يلي:  الطبية المواهب

 لتجنهب متوازن  بشههههههههههههههكهل الطبيهة  الكفهاءات توزيع*  
 .جانب دون آ ر على الضغن

 الحههههالات لتعههههامههههل معل دوريههههة تههههدريبههههات تنظيم *
 .الاستجابة مهارات وتطوير الطارئة

 بين التواصههههل تُسههههه ل متطورة إدارة أنظمة تطبيق *
 .الطبية والفرق  الأقسام

 بين تعاون  ثقافة بناءل الجماعي العمل تحفيز* 
 .الاستجابة كفاءة لزيادة عاملينال

 الاستجابة سرعة قياسل المستمر لتقييم* ا
 .التحسين نقا  لتحديد وجودتها

 :قائمة المصادر والمراجع

 باللغة العربية: المراجعأولاا:  

أثر إدارة  :  (2020)أبو درويش, نسههههههههههههههرين جمهههال.   [1]
المواهب في الميزة التنافسهية: الدور الوسهين للحوسهبة 

,  السههههههحابية في القطاع الصههههههحي الخاو في الأردن
دكتوراه غير منشههههههورة, كلية الدراسههههههات العليا,  رسههههههالة

 جامعة العلوم الإسومية العالمية, عمان, الأردن.
.  الأهليةالإدارة العامة للمنشههههههههه ت الطبية والصهههههههههحية   [2]

,  الأهليةدليل المنشههههه ت الطبية والصهههههحية  :(2019)

وزارة الصههههههههههههههحههههة العههههامههههة   ,قطههههاع  الطههههب العوجي
   والسكان, صنعاء, الجمهورية اليمنية.

التحليهههل  (:  2014البحر, غيههه  & والتنجي, معن ) [3]
 IBMالإحصهههههههائي لوسهههههههتبيانات باسهههههههتخدام برنامج 

SPSS Statistics,  راسهههههههههههههههههات  للههههد   مركز سههههههههههههههبر
               ة.امعالسياسات الو ية ئالإحصا

نوال محمود &    ,صههههههههههههههب ؛ و ألفهت إبراييم  جهاد الر , [4]
البراعة    أثر  (:2021).  مصهههههههطفىوصهههههههقر, شهههههههيماء  

التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسهية: دراسهة تطبيقية  
 الدراسهههههههههههات مجلة ,على البنوك التجارية المصهههههههههههرية

التجارة,  الشههي , كلية كفر جامعة, المعاصههرة التجارية
  .290-256  ,1ا  ,  (11)7

https://csj.journals.ekb.eg. 

أثر إدارة المواههب    :(2020)الجحهدلي, مهاهر جهابر.  [5]
على تحقيق الميزة التنافسههية: دراسههة اسههتطواية في 

مجلة   ,الشههههههركة السههههههعودية للكهرباء فرعى ثول ورابغ
-191(,2)20, جههامعههة كفر الشههههههههههههههي ,  كليههة التربيههة

219.  

[6] http://search.mandumah.com/Record/1

066077.                                                         

  :(2021)داود, أكرم داود& وأمههانههة, أحمههد عبههد .   [7]
البراعهههههة   تحقيق  في  المويبهههههة  ادارة  عمليهههههات  تهههههأثير 

ة العامة لصهههيانة ئدراسهههة تطبيقية في الهي  :التنظيمية
  ,والاقتصهاد  الإدارة مجلة  ,مشهاريع الري والبزل ببغداد 

10(39 ,)100-142. 
أثر أبعاد إدارة    :(2020)رضهههههوان, طارق رضهههههوان.  [8]

  ,المواهههب في البراعههة التنظيميههة: دراسههههههههههههههههة تطبيقيههة
التجهههههاريهههههة للبحو   العلميهههههة  - 67(,  1)36  ,المجلهههههة 

105. 
إدارة المواهب  :(2018)زيدان, أسهههماء مراد صهههال .  [9]

كمهد هل لتهدايم الميزة التنهافسههههههههههههههيهة في كليهات التعليم 
مجلة كلية التربية   ,الصههناعي بمصههر: تصههور مقترح

  (,3)42  ,, جهامعهة عين شههههههههههههههمسفي العلوم التربويهة

90-  218.  
10.21608/JFEES.2019.48372: DOI 
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  :(2021)عبدالحميد.   محمد  دينا شهعرواي، [10]
 المجلة ,التوريد  وسهههوسهههل الميزة التنافسهههية بن العوقة

, كليهة التجهارة,  والبيئيهة للهدراسهههههههههههههههات التجهاريهة العلميهة
  . 80-58(, 1)12 ,جامعة قناة السويس

عه  [11] مهحهيههههههها سهههههههههههههه بهههههههدالهحهكهيهم  عهبهههههههدالهحهق,   يه  
اللجنهههههههة   :(2021) معهههههههايير  تطبيق  مسههههههههههههههتوى  أثر 

المشههههتركة  الدولية لاعتماد المسههههتشههههفيات في تحقيق 
ااية:  هههههههههههههههههه التميز المنظمي من  ول المسئولية الاجتم

 اليمنية المستشفيات على  يةههههههههههههههههه بيقههههههههه تط  ةهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه دراس

غير    سههالة دكتوراه , ر الدولية الاعتماد  لمعايير المطبقة
, عمادة الدراسهههههههههههات العليا والبح  العلمي, منشهههههههههههورة

 .اليمنجامعة العلوم والتكنولوجيا, صنعاء, 
 المجيد. عبد  محمود  عساف، [12]

: (2015)  لتحقيق كمد ل الإبداع إدارة واقع 
مءسسات  التنافسية الميزة  العالي التعليم في 

 لتمكين ، مقترحة واستراتيجية غزة بمحافظة
المفتوحة جامعة مجلة  للأبحا  القدس 

- 109(,  9)3  ،والنفسية التربوية والدراسات

145.             
 طها , عهايهدة    &العسهههههههههههههههال, مروة محمهد   [13]

اسهههههههههتراتيجية إدارة المواهب لتعزيز   :(2016)سهههههههههيد.  
المجلة العلمية لوقتصههههههههههههاد   ,ميزة تنافسههههههههههههية للمنظمة

  (,1)جامعهة عين شههههههههههههههمس,    ، كليهة التجهارة,والتجهارة

113-136. 

http://search.mandumah.com/Record/7

70566. 

ثر أ  :(2020)المطيري, عبهد  سههههههههههههههعود.   [14]
البرامج التهدريبيهة للموارد البشههههههههههههههريهة في تحقيق الميزة  
التنافسههية في القطاع  الصههحي )دارسههة ميدانية على 

المجلة العربية للنشههههههههههر  ,مسههههههههههتشههههههههههفى الرظيعة العام(
   .38-19 (,15), العلمي

؛ ولاشههههههههين, عبد  موسههههههههى, صههههههههديق السههههههههيد  [15]
أثر   :(2021والطبهههال, عبهههد  عبهههد . )  &العهههاطي

إدارة المواهب في تدايم الميزة التنافسههههههههههههية للمنظمة:  
المجلة العلمية للدراسهههههههههات التجارية   ,دراسهههههههههة ميدانية

 .591-550(, 2)12  ,والبيئية

 
 إدارة مسهههههاهمة (:2022)موهو , سهههههارة.  [16]

 ميدانية الميزة التنافسهههههية: دراسهههههة تحقيق في المواهب

,  الأهلية الجزائرية الصههههههههحية المءسههههههههسههههههههات من لعينة
دكتوراه غير منشهههورة, كلية العلوم الاقتصهههادية   رسهههالة

والتجهاريهة وعلوم التسههههههههههههههيير, جهامعهة الشهههههههههههههههيهد حمه   
 الوادي, الجزائر. -لخضر

نجم, عبهد الحكيم أحمهد, وعشههههههههههههههري, تهامر  [17]
 العوقهههة  :(2021)وغنيم, أحمهههد كمهههال.  &  إبراييم  

للمنظمات:  التنافسههههههههية والميزة المشههههههههتركة القيادة بين
 الصهنااية بالشهركات العمل فرق  تطبيقية على دراسهة

المجلة مصهههر,   ,السهههادات بمدينة الصهههنااية بالمنطقة
 .340-289 (,1), العلمية للبحو  التجارية

تاي , بندر   أبو  &إسهههههههههماعيلالنسهههههههههور, يبة   [18]
الههمههيههزة   :(2018)كههريههم   عههلههى  الههمههواههههههههب  إدارة  أثههر 

التنافسهههههههههية في البنوك التجارية في الأردن من وجهة  
  ,المجلة العربية لوقتصههههههههههاد والأعمال ,نظر العاملين

13(1  ,)60-72 . 
http://dx.doi.org/10.1016/j.aebj.2018.1

0.012. 
أثر إدارة    :(2021)يعقو , جميلهة محمهد.   [19]

المعرفة والتوج  الإداري في جودة الخدمة الصههههحية: 
دراسههههة ميدانية في المسههههتشههههفيات الأهلية بالعاصههههمة  

, عمادة الدراسات غير منشورة  رسالة دكتوراه   ,صنعاء
العليهها والبحهه  العلمي, جههامعههة العلوم والتكنولوجيهها,  

 صنعاء, الجمهورية اليمنية.
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