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Abstract: 

 

  The study aimed to measure the impact of career development on improving nursing performance 
of Yemen hospitals within city Sana'a. This study employed a descriptive-analytical approach, and 
relied on a questionnaire as the primary tool for data collection. The sample size was determined based 
on the Krejcie and Morgan table. The total sample size was (526) nursing staff working in general 
emergency departments and inpatient wards of Yemeni hospitals were selected through random 
sampling method. The data was analyzed using Application of the statistical package for the social 
sciences (SPSS-26). 

The study reached that there is a medium level of career development with an average of (3.99) and 
improvement performance of nursing staff with an average of (4.64) in Yemen hospitals within city 
Sana'a in Yemen. The results of the study also showed that there is a statistically significant of career 
development on Improving Nursing Performance, where the coefficient of determination was 
(R2=0.655), and the coefficient of impact was beta (B=0.555). 

The study recommended: The significance of this study lies in its potential to inform healthcare 
policymakers, administrators, and practitioners about the importance to improve nursing performance 
through administrative and development practice of nursing staff. This study can contribute to the 
literature by highlighting the impact size of career development on improving nursing performance. 
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  2 منير مصلح محمد الوصابي , *،1 كمال أحمد مصلح حسين قبان

 جامعة صنعاء ، صنعاء ، اليمن.   - مركز إدارة الأعمال 1
 اليمن.  صنعاء ، ، سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة  -الإدارة الطبية  كلية 2
 

   ahadimi@gmail.com المؤلف: *
 

 الكلمات المفتاحية 

  تحسين الأداء التمريضي .2 التطوير الوظيفي  .1

   المستشفيات اليمنية  .3

   

 

 الملخص:
ن( في  هدفت الدراسة إلى قياس أثر التطوير الوظيفي المرتبط بتحسين الأدء بأبعاده: )التدريب، القيادة الإدارية، الثقافة التنظيمية، التمكي 

تحسين أداء الكوادر التمريضية في المستشفيات اليمنية بصنعاء، واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت على الاستبانة لجمع 
( من الكوادر التمريضية العاملة في أقسام الطوارئ 526ات، وتم تحديد حجم العينة بناءً على جدول كريجسي ومورجان، وتم اختيار )البيان

الاجتماعية   العلوم  في  الإحصائية  الحزمة  برنامج  بواسطة  البيانات  معالجة  وتم  اليمنية،  بالمستشفيات  المركزة  والعناية  والرقود  العامة 
(SPSS وتوصلت الدراسة إلى أن هناك مستوى متوسط لتحقق التطوير الوظيفي للكوادر التمريضية بالمستشفيات اليمنية بمتوسط حسابي ،)
(، وبدرجات متقاربة في جميع أبعاده، وبالنسبة لواقع أداء الكوادر التمريضية بالمستشفيات اليمنية فكان بمستوى عالٍ إلى حدٍ ما 3.99)

( بحسب مقياس ليكرت السباعي، كما بينت الدراسة وجود تأثير إيجابي دال إحصائيًا للتطوير الوظيفي 4.64الحسابي )  حيث بلغ المتوسط
=(، 0.555B=(، ومعامل التأثير بيتا )0.655R2للكوادر التمريضية على تحسين أدائهم بالمستشفيات اليمنية؛ حيث بلغ معامل التحديد )

أو  إعطاء  بضرورة  الدراسة  تدريبية وأوصت  برامج  وتنفيذ  أبعاده،  بجميع  التمريضية  للكوادر  الوظيفي  التطوير  لبرامج  أكبر  واهتمام  لوية 
تخصصية مبنية على واقع الاحتياجات التدريبية الفنية للكوادر التمريضية وتمكينهم من أعمالهم وتسهيل أساليب تنفيذها بكفاءة وفاعلية 

القيادة الإدارية والتمريضية في ممارسة وظائفهم بفاعلية وضرورة أن تسود ثقافة تنظيمية مشجعة وم حفزة لتحسين الأداء، وتفعيل دور 
وتشجيع ودعم وإشراف وتوجيه ومتابعة وتقييم وتحسين أداء الكوادر التمريضية في تقديم خدمات الرعاية الصحية للمرضى بالمستشفيات 

سين المستمر للأداء الوظيفي.اليمنية لما لها من أثر في تعزيز ثقافة السلامة والتح

دراسة ميدانية على   أثر التطوير الوظيفي في تحسين أداء الكوادر التمريضية بالمستشفيات اليمنية
 صنعاء -بعض المستشفيات اليمنية 
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 المقدمة:
في   ةالأسررررراسررررريالموارد   من أهمالعنصرررررر البشرررررر     ديع

المنظمات الصرررررررررحية وبشررررررررركل كبير لما له من أهمية 
وتررأثير على واقعهررا ومسررررررررررررررتقبلهررا في ظررل المت يرات  
البيئية والتكنولوجية والاجتماعية والتنافسرررررررررررية و يرها، 
حتى أصرررربس الاسررررتثمار في العنصررررر البشررررر  وسرررريلة  

 ،المنظمة  للوصرول إلى تحسرين الأداء وتحقيق أهداف
الأداء المت ير الترررابع النهرررائي في إدارة الموارد   ديعررر و 

عد  البشررررررررررية، وفي مجال خدمات الرعاية الصرررررررررحية ي  
أداء الكوادر التمريضرررررررررررررريرررة أمرًا برررالغ الأهميرررة، نظرًا  

خدمات الرعاية الصررررحية وسررررلامة  بمسررررتوى  لارتباطه  
المرضررررررررررررى، بالإضررررررررررررافة إلى تأثيره في تعزيز النتائج 

خدمات   دتعو   .فياتللمسررتشرر  المالية التنظيمية الأخرى 
الرعاية التمريضرررررررية الشررررررركل الأكثر شررررررريوعًا لخدمات  
الرعاية الصرررررررررررررحية المقدمة للمري  حسرررررررررررررب الخطة 
العلاجيرة للطبيرب المعرالج، وعلى ضرررررررررررررروئهرا يضررررررررررررررع  
الممرض القانوني أو مشررررررررررررف القسرررررررررررم خطة الرعاية 
التمريضية وتشمل الرعاية التمريضية تضميد الجراح، 

لحيويرررة وإدارة وإعطرررراء الأدويرررة، ومراقبررررة العلامرررات ا
والصررررررررررررررحرة العرامرة للمري ، والسرررررررررررررريطرة على الألم، 
و يرها من أشركال الرعاية التمريضرية والدعم الصرحي  

 (.Maaike, 2015) للمري 
الكوادر التمريضررررية في المسررررتشررررفيات هي الشررررريحة و 

صررررررررررررررحيررة  الرعررايررة  خرردمررات الالأهم التي تقوم بتقررديم  
  مباشررررة للمري ، وت ثر إيجابًا أو سرررلبًا على مسرررتوى 

والوفيات   المرضرىخدمات الرعاية الصرحية ومعدلات  
هنرراك  والحررد من حرردوخ الأخطرراء الطبيررة، لررذلرر  فرر ن  

لحة لتحسررررين أداء الكوادر التمريضررررية م  و   دائمة حاجة
 .في المستشفيات اليمنية

جزءًا حيويرًا من نظرام    الكوادر التمريضرررررررررررررريرة  دعر كمرا ت
ا في تقديم    ؛الرعاية الصرررررحية حيث يلعبون دورًا رئيسرررررً

عد  لذا ف ن تحسرررررين أدائهم ي    ،الرعاية الجيدة للمرضرررررى
( الأهميررررررة  بررررررالغ  و (Buchan, 2018أمرًا  ترررررردعم ، 

  تطوير مهارات الأدبيات الحالية أهمية الاسررررتثمار في  
التمريضرررررررررررررريررررررة؛ التعليم    الكوادر  فرل  ت د   حيررررررث 

والتررردريرررب إلى ايرررادة المهنيرررة وتعزيز نترررائج الرعرررايرررة 
 .(Rose et al., 2019الصحية )

خدمات الرعاية التمريضررررررية تعتمد بشرررررركل أسرررررراسرررررري  و 
على مسررررررررررررتوى أداء الكوادر التمريضررررررررررررية؛ حيث تعد  
الخردمرة أهم مخرجراتره ويتلقراهرا المسررررررررررررررتفيرد )أكرم من 
خلق الله على وجه الأرض وهو الإنسان(؛ لذل  يجب 
 تإعطراء أهميرة كبيرة لجعرل الكوادر التمريضرررررررررررررريرة  ا

كفاءة ومسرررررررتوى أداء عال من خلال تطويرهم وظيفيًا 
هم حسرررررررررررب المعايير المعتمدة، ئومتابعة مسرررررررررررتوى أدا

الرررررذ  يحقق عمليررررة   الحيو   العنصررررررررررررررر  بررررراعتبرررررارهم 
 المري .مع المباشر  الاتصال  

ن بموضرو   ي وجاءت هذه الدراسرة نتيجة لاهتمامات الباحث 
في تقديم خدمات الرعاية  تحسرين أداء الكوادر التمريضرية  

عناصرررر التطوير الوظيفي التي  أبعاد و وتحديد  الصرررحية،  
ن سرررررررررررررلامة  ئهم؛ حيث إ يمكن أن ت ثر في تحسرررررررررررررين أدا 

المرضرررررررررررررى مرتبطررة بمسرررررررررررررتوى الأداء الوظيفي للكوادر  
لذا  التمريضررية باعتبارهم الفئة الأكثر اتصررالًا بالمرضررى،  

ف ن الأمر يتطلب العمل والتركيز على تحسرررررين مسرررررتوى  
 أدائهم وخبراتهم بشكل مستمر. 

أثر  موضرررررررو    الدراساااااات الساااااابقةعدد من   وتناولت
التطوير الوظيفي في تحسرررررررررررين أداء الموظفين، مثل: 

التي تناولت أثر التطوير   (Heita, 2021دراسرررررررررررة )
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الوظيفي بررأبعرراده )الترردريررب، القيررادة الإداريررة، الثقررافررة 
التنظيميررة وبيئررة العمررل، التحفيز( في تحسررررررررررررررين أداء 

  في مطارات شرررررركة نامبيا الموظفين، أجريت الدراسرررررة  
Namibia Airports Company (NAC)  واسرتخدمت ،

المنهج الوصررررررررررررررفي التحليلي، وأداة الاسررررررررررررررتبانة لجمع 
(، ATLAS. tiالبيرانرات وتحليلهرا بواسررررررررررررررطرة برنرامج )

وتوصرررررلت إلى أن جميع أبعاد التطوير الوظيفي ت ثر 
بشررررررركل إيجابي في تحسرررررررين أداء الموظفين، عدا ب عد  

 الثقافة التنظيمية وبيئة العمل.
(  Caniago and Rustanto 2022) وكذا دراسرررررررررة  

إندونيسرررررريا هدفت إلى دراسررررررة تأثير التطوير الوظيفي    في 
في أداء العراملين؛ وتم تحليرل البيرانرات برأسرررررررررررررلو  تحليرل  
ترررررأثير   أنررررره يوجرررررد  الانحررررردار الخطي، وأظهرت النترررررائج 

 إيجابي للتطوير الوظيفي في تحسين الأداء. 
كما توصرلت دراسرات سرابقة أخرى إلى وجود علاقة قوية  
أداء   وترحسرررررررررررررريرن  الروظريرفري  الرترطرويرر  بريرن  مرعرنرو   وأثرر 
العرررراملين، مثررررل الرررردراسرررررررررررررررررة التي أجريررررت في نيجيريررررا  

 (Odanwu, et al., 2024   على قطررررا ،)  الخرررردمررررة
، ودراسررررررررررررررة  المرردنيررة الحكوميررة في ولايررة إيبوني بنيجيريررا 

 (Muthumbi & Kamau 2021 )    كرررريررررنرررريرررررررا فرررري 
  مرراليزيررا وفي  ،  ت المحرردودة يرر بررالتطبيق على شرررررررررررررركررة ديلو 

( إلى تحليل  Malik1, et al., 2025هدفت دراسرررررررررة ) 
أثر التطوير الوظيفي في أداء الموظفين بشرررررركل مباشررررررر  

 ير مباشررررررررررر من خلال تأثير تمكين الموظفين كمت ير  و 
وسررررررريط، واسرررررررتخدمت المنهج الإحصرررررررائي التحليلي، وتم  

( عن  Warp PLS 7.0تحليل البيانات باسررررتخدام برنامج ) 
طريق تحليرررل المسررررررررررررررررار ونمرررذجرررة المعرررادلات الهيكليرررة  

 (SEM  وتوصررررلت إلى أن التطوير الوظيفي ي ثر على ،)
أداء الموظفين بشررررررركل منفرد، وي ثر على أداء الموظفين  

من خلال تمكين ومشررررررررراركة الموظفين كمت ير وسررررررررريط،  
 كما ي ثر تمكين ومشاركة الموظفين على الأداء. 

 ,Aiken, Smith)مثل:  تناولت بع  الدراسرررات  و 

and Lake 1994; Havens and Aiken 

1999; Robinson 2001; Avallone and 

Gibbon 1998)   علاقررة التطوير المهني والعوامررل
التنظيمية والتمكين وبيئة الممارسرررررة والتواصرررررل الفعال 
بين الكوادر التمريضررية والقيادة الإدارية وأثر  ل  في  

، وأظهرت جميعها وجود تحسرررررررررين الأداء التمريضررررررررري
علاقة وتأثير إيجابي للعوامل المسررررررررتقلة في تحسررررررررين 

 الأداء الوظيفي للعاملين.
هدفت دراسرات أخرى إلى دراسرة العوامل الم ثرة بينما  

في:  تمثلرررررررت  والتي  الوظيفي،  الأداء  تحسررررررررررررررين  في 
)القيرادة الإداريرة، التمكين، الثقرافرة التنظيميرة، التردريرب 

في اليمن، (  2024غانم، )والتأهيل(، مثل: دراسررررررررررة  
فررررررري    (Virgiawan & Endri, 2021)ودراسرررررررررررررررررررررة  
دلالة إحصرررررررررررررائية      معنو   وجود أثر  إندونيسررررررررررررريا،  

التحويليررة   الإداريررةالقيررادة  الثقررافررة التنظيميررة و     لمت ير 
 أجريررررتدراسرررررررررررررررررة ميرررردانيررررة  العرررراملين، وفي  في أداء  

علي،  )  هلية بأمانة العاصرمة صرنعاءالمسرتشرفيات الأب
لثقررافررة التنظيميررة  معنو  لأثر  أظهرت وجود    (2018

وكذا توصررررررررلت   ،التمكين الإدار  في الأداء الوظيفيو 
، ودراسرررررررررررررة (2021ن يالصااااااااومالي    ر دراسرررررررررررررة )

علاقرة طرديرة قويرة بين إلى وجود    (2021لوبااني،  )
، وهرردفررت  وتحسررررررررررررررين أداء الموظفينالإداريررة  القيررادة  
أثر التمكين   إلى تحديد(  2007المحاسااانة، )  دراسررررة

الإدار  في تكوين فرق العمل وتحسررررررررررررررين أدائها، فقد 
أظهرت النترائج وجود أثر مهم    دلالرة إحصررررررررررررررائيرة 

 ,Giladودراسة )،  للتمكين الإدار  في تعزيز الأداء

et al., 2025)،  دراسرررررررة شررررررربه تجريبية متعددة   وهي
؛ المسرررررتويات للقيادة والتفوي  والأداء في فرق العمل
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العمرررل  تم تفوي  وتمكين قسررررررررررررررمين من فرق  حيرررث  
لمسررررررررررررتويات مختلفة من السررررررررررررلطة، ومنس كل قسررررررررررررم  
مسررررتويات من الاسررررتقلالية؛ حيث توصررررلت إلى وجود 
أداء عرالٍ في الفرق المردعومرة بتمكينهرا بردرجرة عراليرة،  
في حين كرانرت مسررررررررررررررتويرات الأداء متردنيرة لردى الفرق 

 التي كان تمكينها بدرجة متدنية.
أهمية وأهداف   الدراساااات الساااابقةعدد من   كما بيّنت

تحسررررين ودورها في  التطوير الوظيفي  أبعاد وعناصررررر  
التي  ( Judy, 2000أداء الموظفين، مثل: دراسررررررررة )

دراسررررررررررررررة تحقق التميز في خردمرة المري  هردفرت إلى  
من خلال تعزيز القيادة الفعالة بطريقة تضرررمن احترام  

من  هأنإلى  أشرررررارت و  ،خصررررروصرررررية المري  وكرامته
التطوير الوظيفي لتحقيق التميز في العمررل   أبعررادأهم  

أكرردت على أهميررة كمررا  وتقررديم الخرردمررة المنرراسرررررررررررررربررة،  
واسررتحداخ ثقافة مناسرربة    ،ينالمسررتمر تعليم  التدريب و ال

تشرررررجع على المشررررراركة والتعاون، وتشرررررجيع الموظفين 
ة الأداء المتفوق، وأكدت أعلى التميز في الأداء ومكاف 

يرة تطبيق برنرامج توجيرره وإرشررررررررررررررراد للعرراملين على أهم
.  والتطوير الوظيفي والتفاعل مع المرضرررررررى وحاجاتهم

الثقافة التنظيمية  أن إلى   (1999اللوزي، )  كما أشار
كونها تعمل   الوظيفي  أسرررراليب التطويرعناصررررر و أحد  

، و ل  من بين الموظفينعلى نشررررررررر الوعي والمعرفة  
كرررررل  الموظفين في  التركيز على مشرررررررررررررررررراركرررررة  خلال 

 .المستويات
لاختبررار نمو     (2009طواف،  )وهرردفررت دراسرررررررررررررررة  

مقترح لتحسرررررين الأداء التنظيمي في جامعة صرررررنعاء،  
من المت يرات المسررررررررررتقلة مثل   اوشررررررررررمل النمو   عدد

القيررادة الإداريررة، الموارد البشررررررررررررررريررة، التمكين والثقررافررة  
القيررررادة الإداريررررةالتنظيميررررة، وأثبررررت النمو      ،تررررأثير 

في تحسررررررررررررررين الأداء والتمكين مع الثقرررافرررة التنظيميرررة  
 .التنظيمي

سررررررررد فجوة بحثية لم تمثل في  يميز هذه الدراسررررررررة  وما 
على حررد علم -تتطرق لهررا الرردراسررررررررررررررررات السررررررررررررررررابقررة  

قيرراس )الترردريررب، القيررادة   و لرر  من خلال  -نيالبرراحث
الإدارية، الثقافة التنظيمية، التمكين( كعناصرررررر وأبعاد  
للتطوير الوظيفي المهني المرتبط بتأثيره على تحسررين 
الأداء الوظيفي للكوادر التمريضية وتحسين مخرجاتها  
وخدماتها المقدمة للمرضرررررررى، بالإضرررررررافة إلى أن هذه 

مجال تطبيقها؛  ب  الدراسة تميزت عن الدراسات السابقة
حيث تناولت القطا  الصرحي في البيئة اليمنية والذ  
الكوادر   القطرررراعررررات الحيويررررة، ومجتمع  ي عررررد من أهم 

حسررين الأداء الوظيفي ت، وخاصررة موضررو  التمريضررية
للكوادر التمريضرررررررررررررريرة العراملرة في الأقسررررررررررررررام الحيويرة  

ذا من شرأنه يسرهم في تحسرين  هبالمسرتشرفيات اليمينة و 
لصرررحية المقدمة للمرضرررى والحد من خدمات الرعاية ا

والوفيات،    المرضررررررررررررررىتزايد معدلات المضرررررررررررررراعفات و 
 نا الحبيبةوخاصرة في ظل الظروف التي تييشرها بلاد

 .حصارحر  و من 

  تساؤلاتها:مشكلة الدراسة 
المقدمة من والتمريضررية  خدمات الرعاية الصررحية   تعد

الكوادر التمريضرررررررررررررريررة من أهم الخرردمررات التي تقرردمهررا  
المسرررررررتشرررررررفيات، والتي تتطلب توفر كوادر تمريضرررررررية  

 عالية التأهيل والتدريب والخبرة.
وقد أظهرت عدد من الدراسررات السررابقة تدني مسررتوى  
أداء الكوادر التمريضرررررررررررررريرة على جميع المسررررررررررررررتويرات  
المحلية والإقليمية والعالمية، فعلى المسررررررتوى الإقليمي  
والعرالمي توصررررررررررررررلرت عردد من الردراسررررررررررررررات إلى تردني  

) زال،  مسررررررررررررتوى الأداء التمريضرررررررررررري، مثل دراسررررررررررررة  
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( التي هدفت إلى تقييم جودة الأداء التمريضي  2009
في مشرفى الأسرد الجامعي في جامعة تشررين بسرورية،  

نسبة جودة الأداء التمريضي    انخفاضوكشفت النتائج  
بنسرررررررررررررربررررة ) كمررررا أظهرت 24.7الإجمررررالي  %( فقط، 

الدراسررة أن المهارات التمريضررية المطبقة في المشررفى  
  ير مطبقة  ات وإجراءات العمل التمريضرررررريةلسررررررياسرررررر 

%(  38.4؛ حيث لم تتجاوا نسررربة )بالشررركل المطلو 
تعرد اليمن من الردول وعلى المسررررررررررررررتوى المحلي    فقط،

تحسررررررررررررررين   إلى  تحتررررررا   التي  الكوادر  النرررررراميررررررة  أداء 
للمجتمع  التمريضررررررية لتقديم خدمات الرعاية الصررررررحية 

بالمستوى المر و  من الجودة الذ  يعزا من  اليمني
؛ حيث أظهرت نتائج تقليل المضرررررررررراعفات للمرضررررررررررى

أداء الكوادر  دراسرررررررررررررات محلية حديثة تدني مسرررررررررررررتوى  
  هم معررررارف التمريضرررررررررررررريررررة من خلال قيرررراس مسررررررررررررررتوى  

اللاامة لتقديم خدمات الرعاية الصررررررحية هم  وممارسررررررات
للمرضرررى في المسرررتشرررفيات اليمنية بشررركل عام، ومنها 

والتي توصرررررلت   (،Nusari, & Waleed, 2019دراسرررررة )
إلى تدني مسرررتوى الأداء الوظيفي للكوادر التمريضرررية  
بالمسرررررتشرررررفيات العامة في محافظتي عدن وأبين، كما 

%(  26( إلى أن ) ,2021AL-Noaniدراسة )توصلت  
فقط حصررررررررررررررلوا على دورات تردريبيرة في مجرال البرامج 

: )الإنعاش القلبي التدريبية الأسراسرية لدعم الحياة مثل
وأن معارف ممرضررررررررري    الرئو  الأسررررررررراسررررررررري والمتقدم(

وحدات العناية المركزة حول البرامج التدريبة الأساسية  
لدعم الحياة كانت جيدة، ولكن درجة الممارسررررة كانت 
 ير مرضرررررررررررررريرة لردى الكوادر التمريضرررررررررررررريرة في هيئرة 

-Alتوصرلت دراسرة )و مسرتشرفى الثورة العام بصرنعاء،  

Jaradi, 2018 إلى أن معررارف ممرضرررررررررررررري العنررايررة ،)
المركزة حول الوقاية من الالتها  الرئو  المصرررررراحب  
لجهرراا التنفا الاصررررررررررررررطنرراعي  ير كررافيررة، وكررذلرر  

مسررررررررتوى ممارسررررررررتهم ضررررررررييفة، ونسرررررررربة الممرضررررررررين  
لى برنرامج تردريبي في العنرايرة المركزة الحراصررررررررررررررلين ع

 Lap Fung%( فقط. وأوضرررررررررررحت دراسرررررررررررة )21.7)

TSANG, et al, 2017  في الصررين أن   أجريت( والتي
مشرررررررفي ومسرررررر ولي التمري  يحتاجون إلى مجموعة 
متنوعة من التدريب لصرررررررررررنع قائد عالي الأداء؛ حيث 
ارتبطررت خصرررررررررررررررائلأ الأداء الإدار  والأداء المهني  
براحتيراجراتره التردريبيرة، وأنهم يحتراجون إلى تردريرب في  
المهررارات: )العلاقررات والتواصررررررررررررررررل مع المرضررررررررررررررى،  

 ، القيادة والابتكار(.التخطيط والإشراف والرقابة
وبما أن سررررررررلامة المرضررررررررى مرتبطة بمسررررررررتوى الأداء 
الوظيفي للكوادر التمريضررررررررررررررية باعتبارهم الفئة الأكثر  
اتصررالًا بالمرضررى، ف ن الأمر يتطلب العمل والتركيز  
على تحسرررين مسرررتوى أدائهم وخبراتهم بشررركل مسرررتمر  
والتكنولوجي   العلمي  التطور  مع  يتمررررررراشررررررررررررررى  وبمرررررررا 

 .حيةالمتسار  في شتى مجالات العلوم الص 
لذا ف ن مشكلة هذه الدراسة تأتي من حقيقة أن العديد  
من الكوادر التمريضرررية العاملة بالمسرررتشرررفيات اليمنية 

التي   المطلوبةمهارة  التفتقر إلى المعرفة والممارسررررررررة ب
ها الوظيفي وتنفيذ المهام  ئرفع مسرررررررتوى أدا  تمكنها من

يتطلرب توفر بع    وهرذا  ،كفراءة وفراعليرةالموكلرة لهرا ب
العوامرررل المسرررررررررررررررراعررردة والم ثرة في تحسررررررررررررررين الأداء 

  ة الكوادر التمريضرررررررريوتنمية التمريضرررررررري، مثل تطوير  
ممرارسررررررررررررررات المهرارات و المعرارف و ا وتزويردهرا براليرً وظيف

من خلال التررردريرررب المسررررررررررررررتمر والررردعم والتشررررررررررررررجيع  
المهررررام،   الوظيفيوالمتررررابعررررة والتقييم، والتمكين   لأداء 
ر الذ  ، الأمومشرررجعة  وإرسررراء ثقافة تنظيمية مناسررربة

يسررررراعد في تعزيز وتحسرررررين أداء الكوادر التمريضرررررية 
وبالتالي يمكن ،  وسرررررررلامة المرضرررررررى  اوجودة مخرجاته

 تحديد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيا التالي:
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ماا أثر التطوير الوظيفي في تحساااااااااين أداء الكوادر 
 التمريضية بالمستشفيات اليمنية؟

 ويتفر  من التساؤل الرئيا التساؤلات الفرعية التالية:
مسررررررررررررررتوى   .1 الوظيفي  تحققمررررررا  للكوادر    التطوير 

الثقرافرة   ،القيرادة الإداريرة)التردريرب،    التمريضرررررررررررررريرة
 ؟في المستشفيات اليمنية( التمكين  ،التنظيمية

ما مستوى تحسين أداء الكوادر التمريضية )كفاءة   .2
الأداء(   فررررراعليرررررة الأداء، م شرررررررررررررررات  في  الأداء، 

 ؟المستشفيات اليمنية
ما مدى تأثير التطوير الوظيفي بأبعاده )التدريب،  .3

( في  التمكين  ،الثقررافررة التنظيميررة  ،القيررادة الإداريررة
تحسررين أداء الكوادر التمريضررية في المسررتشررفيات 

 اليمنية؟

 :الآتيالدراسة إلى   تهدف  :الدراسةف اهدأ
مسرررررررررررتوى التطوير الوظيفي للكوادر  التعرف على  .1

 التمريضية في المستشفيات اليمنية.
امسررررررررررررررتوى  تقييم   .2 التمريضرررررررررررررريررررة في  أداء  لكوادر 

 )محل الدراسة(. المستشفيات اليمنية
)الترردريررب، بررأبعرراده:  أثر التطوير الوظيفي  تحررديررد   .3

التمكين( في    ،القيررادة الإداريررة، الثقررافررة التنظيميررة
تحسرررررررررين مسرررررررررتوى أداء الكوادر التمريضرررررررررية في  

 المستشفيات اليمنية.
تأتي أهمية الدراسرررررررررة الحالية من أهمية الدراسااااااة:  

حي  رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر أهمية القطا  المدروس وهو القطا  الص 
لا سرررريما المسررررررررررررررررررررررتشررررفيات، ويمكن توضرررريس الأهمية 

 العلمية والعملية للدراسة على النحو الآتي:
 
 

 الأهمية العلمية:
البناء المعرفي وسررررررد الفجوة العلمية سررررررتسررررررهم في   (1

والمعرفية في مجال التطوير الوظيفي وتحسررررررررررررين 
 .أداء الكوادر التمريضية

رفد  لسرررررررررررتمثل إضرررررررررررافة جديدة للمراجع والأبحاخ  (2
  وإسررررررررررهامات المكتبة اليمنية والعربية بمرجع جديد  

نظرية وتطبيقية في مجال تطوير الموارد البشررية 
والتي تسرهم   ، لا سريما الكوادر التمريضريةالصرحية

وتحسررررررررين جودة في تحسررررررررين الأداء التمريضرررررررري  
خردمرات الرعرايرة الصررررررررررررررحيرة المقردمرة للمرضررررررررررررررى  

 بالمستشفيات اليمنية.
سررررررررررررتفيد الباحثين والمهتمين لفتس يفاق جديدة في   (3

 مجال الدراسة.
 الأهمية العملية:

تشرررررخيلأ واقع كلٍ من التطوير الوظيفي للكوادر   (1
هم في عمليات تقديم  ئأدا التمريضرررررررررررية ومسرررررررررررتوى 

خدمات الرعاية الصررحية للمرضررى بالمسررتشررفيات  
 اليمنية.

لرلركروادر  (2 والرمرحرور   الررئريرا  الررررررردور  تروضررررررررررررررريرس 
هم الوظيفي، ئالتمريضرررررررررررررريرة وأهميرة تحسررررررررررررررين أدا

والمهرررررارات   المعرررررارف  وفهم  تعزيز  والعمرررررل على 
والمواقف المطلوبررة والممررارسرررررررررررررررات القررائمررة على 
الأدلررة أثنرراء تقررديم خرردمررات الرعررايررة الصررررررررررررررحيررة 
للمرضررررى، وبالتالي المسرررراهمة في تحسررررين جودة 

 خدمات الرعاية الصحية بشكلٍ عام.
لقيادات الصررررحية  تقديم مجموعة من التوصرررريات ل (3

وصررررررررررررررانعي القرار بهردف تجويرد خردمرات الرعرايرة  
الصرررررررررحية وسرررررررررلامة المرضرررررررررى من خلال تعزيز  

 .التطوير الوظيفي بكفاءة وفاعليةتحقق  
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 تحددت الدراسة بالحدود الآتية: حد د الدراسة:
ركزت الرردراسرررررررررررررررة على أثر    الحاد د الموواااااااااو ياة:
)التردريرب، القيرادة الإداريرة، :  التطوير الوظيفي برأبعراده

التمكين( في تحسرررررررررين أداء الكوادر    ،الثقافة التنظيمية
التمريضرررررررررررررريررة بررأبعرراده )كفرراءة الأداء، فرراعليررة الأداء، 

 م شرات الأداء(.
تطبق هذه الدراسررررررة في المسررررررتشررررررفيات    : المكانية الحد د  

العاصرررمة والمحافظة صرررنعاء  أمانة  الحكومية والخاصرررة ب 
وقد تحددت في المستشفيات: )هيئة مستشفى الثورة العام  

النمو جي، مسررررررتشررررررفى ياال    48النمو جي، مسررررررتشررررررفى  
النمو جي، المسررررررتشررررررفى الأوروبي الحديث، المسررررررتشررررررفى  

 الملكي، المستشفى اليمني هلث الدولي(. 
اقتصرررررت الحدود البشرررررية للدراسررررة  :البشاااريةالحد د  

على الكوادر التمريضرررررررية العاملة في أقسرررررررام الطوارئ 
العامة وأقسررررررام العناية والرقود بالمسررررررتشررررررفيات اليمنية 

 محل الدراسة.
التي  السررابقة من خلال الدراسررات  نموذج الدراسااة:  
وضرس أبعاد التطوير الوظيفي؛ تتم اسرتعراضرها والذ   

الأبحراخ والردراسررررررررررررررات وجهرات النظر في  لوحظ تعردد  
السررررررررررررررررابقررة التي سررررررررررررررعررت إلى تحررديررد أبعرراد التطوير  
الوظيفي، ويرجع هررذا الأمر إلى طبيعررة وأهررداف كررل 
دراسرة، حيث تناول الباحثون عددًا من العناصرر التي  
لتطويرهم   لموظفيهرررررررا  توفرهرررررررا  أن  للمنظمرررررررات  يمكن 
وظيفيرًا برالتردر  في المسررررررررررررررتويرات الإداريرة، والترقيرات 

د ، بينمرا هردفرت هرذه الردراسررررررررررررررة إلى تنراول عردوالتردوير
من العناصر والأبعاد التي يمكن للمستشفيات توفيرها  
ا من  لتطوير كوادرهرررا التمريضرررررررررررررريرررة وتمكينهم وظيفيرررً

كفراءة وفراعليرة وتحسررررررررررررررين مخرجراتهرا،  ترأديرة مهرامهم ب
ا من خلال ال ترقيررة والمسرررررررررررررررار  وليا تطويرهم وظيفيررً

الوظيفي كون طبيعة عملهم ليسررررت إدارية تحتا  إلى 

الترقية وتطوير المسرررررررار الوظيفي، ولكنها أعمال فنية 
ي عتمررد عليهررا في تقررديم خرردمررات الرعررايررة الصررررررررررررررحيررة  
بمسرررررتوى أداء عال وتحسرررررين مسرررررتوى جودة الخدمات  

ونظرًا الصرررحية ومخرجات المسرررتشرررفيات بشررركل عام،  
والعوامل لتعدد مجالات وعناصرررررررررررر التطوير الوظيفي  

وعررردم إمكرررانيرررة الاعتمررراد على مجرررالات الم ثرة فيررره  
محررددة، فقررد اجتهررد البرراحثون في الرردراسرررررررررررررررات  وأبعرراد  

السرررررررررررررابقة لتحديد أبعاد وعناصرررررررررررررر التطوير الوظيفي 
، وبالتالي سرررررررررررررعى  الوظيفيالمرتبط بتحسرررررررررررررين الأداء 

البراحرث من خلال هرذه الردراسررررررررررررررة إلى بنراء تواف ق في  
الفئة   بنراءً على الدراسررررررررررررررات السررررررررررررررابقرة وطبيعرة  الآراء

أهداف و   المسرررررررتهدفة بالدراسرررررررة )الكوادر التمريضرررررررية(
المسرررتشرررفيات المرتبطة بتل  الأبعاد، مما توجب على 

تحرديرد نو  المقراييا المنراسرررررررررررررربرة التي يمكن   نيالبراحث
استعمالها في قياس التطوير الوظيفي المنشود، لتقديم  

مسرررررررتوى تحقق التطوير الوظيفي   صرررررررورة حقيقية عن
الذ  توفره المسرررررررررررتشرررررررررررفيات اليمنية  محل الدراسرررررررررررة  
لتطوير كوادرهرا التمريضرررررررررررررريرة وظيفيرًا بمرا يمكنهرا من 

؛ ها لخدمات الرعاية الصررررررررحيةئتحسررررررررين مسررررررررتوى أدا
حيرث تم  تحرديد نو  المقراييا المنراسرررررررررررررربرة التي يمكن 
اسررررررررررررررتعمررالهررا في قيرراس التطوير الوظيفي، من خلال 

أبعراد: )التردريرب، القيرادة الإداريرة،    التركيز على أربعرة
وبالاسرررررتفادة من دراسرررررات  الثقافة التنظيمية، التمكين(  

هذه الأبعاد للتطوير الوظيفي المرتبط    تسررررررررررابقة حدد
مثررررررل: الوظيفي،  الأداء  ، (Heita, 2021  بتحسررررررررررررررين 

(Aiken, Smith, and Lake 1994; Havens and 

Aiken 1999; Robinson 2001; Avallone and 

Gibbon 1998) ،(Judy, 2000)  ،Jacqueline et, 

al., 2021  ،)،(،  2016،  أبو رحمااة(، )2017  )الوصااااااااااابي

لكي يصرررررررررربس (، 2023، حمد ن   بن(، )2018، الوشااااااالي)
 ات شررررررررمولية وخصرررررررروصررررررررية في موضررررررررو  النمو   
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لكوادر  لتحسررررررررررررررين أداء امتطلبرررات التطوير الوظيفي ل
 .التمريضية في المستشفيات اليمنية

وكذل  الحال في تحديد أبعاد المت ير التابع )تحسرررين  
وجهات  لوحظ تعدد  أداء الكوادر التمريضرررررررررية(؛ حيث  

تحديد  في  الأبحاخ والدراسرات السرابقة التي  النظر في  
، ويرجع هذا الأمر إلى الوظيفي  أبعاد تحسرررررررين الأداء

طبيعة وأهداف كل دراسة، بالإضافة إلى كون تحسين 
ا بحررداثررة الجودة الشررررررررررررررراملررة  ا حررديثررً ا إداريررً الأداء نمطررً
والتحسرررررررررين المسرررررررررتمر، و ل  لارتبا  كلمة تحسرررررررررين  

كون تحسررررررررررررررين الأداء يعررد ركيزة   الأداء بجودة الأداء
، وتناول الباحثون عددًا من العناصرررر  أسررراسرررية للجودة

ن أداء يالتي يمكن للمنظمات أن تقيا مسررررتوى تحسرررر 
ى  موظفيها وتميزهم في الأداء، من خلال قياس مسررتو 
 ةكفراءة وفراعليرة أداء موظفيهرا في تنفيرذ المهرام المنراطر 

بهرررا وقيررراس مررردى مطرررابقرررة مخرجررراتهم مع المعرررايير  
ن طبيعة العمل في المسرتشرفيات لها إالمعتمدة؛ حيث  

خصرررررررررررروصررررررررررررية مهمة في كونها تتعامل مع صررررررررررررحة 
،  يه أ لى ما وهبه الله وأنعم بها علالتي هي  الإنسررررررران 

والعمرررل على تجنرررب القصررررررررررررررور والأخطررراء حتى وإن 
كانت ممكنرة الحردوخ، ونظرًا لتعردد عنراصررررررررررررررر وأبعراد 
قيرراس تحسررررررررررررررين الأداء وعرردم إمكررانيررة الاعتمرراد على 

البرررراحثون في  وأبعرررراد  مجررررالات   فقررررد اجتهررررد  محررررددة، 
الدراسرررررررررررررات السرررررررررررررابقة لتحديد أبعاد تحسرررررررررررررين الأداء 

تحررديررد نو  إلى  الوظيفي، وبررالتررالي سررررررررررررررعى البرراحررث  
المقاييا المناسرررررررربة التي يمكن اسررررررررتعمالها في قياس 
تحسرين أداء الكوادر التمريضرية، لتقديم صرورة حقيقية 
عن مسرررررتوى أداء الكوادر التمريضرررررية بالمسرررررتشرررررفيات  
اليمنية؛ حيث تم  تحديد نو  المقاييا المناسررررربة التي  
يمكن اسرررتعمالها في قياس تحسرررين الأداء، من خلال 

التركيز على ثلاثة أبعاد  ات شرررررمولية وخصررررروصرررررية  
في موضو  متطلبات تحسين أداء الكوادر التمريضية 
بالمسرررررتشرررررفيات اليمنية: )كفاءة الأداء، فاعلية الأداء، 

 Americanادة من )الاسررررررررررررررتفرر و ،  م شرررررررررررررررات الأداء(

Nurses Association. 1998 البيرررررانرررررات وقررررراعررررردة   )
( التمري   جودة  لم شرررررررررررررررات  (،   NDNQIالوطنيررررررة 

 & Mark)، (Ta’an, et al., 2024بالإضررررافة إلى )

Sayler, and Smith 1996)  ،(Idvall & Rooke 

and Hamrin 1997)  ،(Lap Fung, et al., 2017) ،

(Nori, 2017. ( التالي يوضررررررس النمو   1والشرررررركل )
 المعرفي للدراسة:

 ( النموذج المعرفي للدراسة 1الشكل )

 فرويات الدراسة:
والنمو   المعرفي    هرامشرررررررررررررركلرة وتسررررررررررررررراؤلات  من خلال
ا لأ  ،للررردراسررررررررررررررررة ، وبعرررد الاطلا  على هررراهرررداف وتحقيقرررً

 ات الصررررررلة، تم   الدراسررررررةالأسررررررا النظرية لمت يرات  
 :صيا ة فرضيات الدراسة على النحو الآتي

يوجررد أثر  و دلالررة الفروااااااااايااة الر يسااااااااااة الأ لى:  
للتطوير الوظيفي ( α≤0.05عند مسررررتوى )إحصررررائية  
، )التردريرب، القيرادة الإداريرة، الثقرافرة التنظيميرةبرأبعراده  

التمريضرررررررررررررريرررررة   الكوادر  أداء  تحسررررررررررررررين  في  التمكين( 
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منها    ينبثقو . بالمسررررررررتشررررررررفيات اليمنية محل الدراسررررررررة
 الفروض الفرعية التالية:

عنرد مسررررررررررررررتوى    يوجرد أثر  و دلالرة إحصرررررررررررررررائيرة .1
(α≤0.05)    للتردريرب في تحسررررررررررررررين أداء الكوادر

 التمريضية بالمستشفيات اليمنية.
عنرد مسررررررررررررررتوى    يوجرد أثر  و دلالرة إحصرررررررررررررررائيرة .2

(α≤0.05)   للقيرررادة الإداريرررة في تحسررررررررررررررين أداء
 الكوادر التمريضية بالمستشفيات اليمنية.

عنرد مسررررررررررررررتوى  يوجرد أثر  و دلالرة إحصرررررررررررررررائيرة   .3
(α≤0.05)   للثقافة التنظيمية في تحسرين مسرتوى

 أداء الكوادر التمريضية بالمستشفيات اليمنية.
عنرد مسررررررررررررررتوى  يوجرد أثر  و دلالرة إحصرررررررررررررررائيرة   .4

(α≤0.05)    للتمكين في تحسررررررررررررررين أداء الكوادر
 التمريضية بالمستشفيات اليمنية.

لا توجد فروق معنوية  ات  الفرواااااية الر يساااااة ال انية:  
راء عينة الدراسررررررررة حول مسررررررررتوى  ي دلالة إحصررررررررائية بين  

الرركرروادر  تررحررقررق   أداء  ومسررررررررررررررترروى  الرروظرريررفرري،  الررتررطررويررر 
التمريضرررية بالمسرررتشرررفيات اليمنية ت عزى لنو  المسرررتشرررفى  

 ويتفر  منها الفروض الفرعية التالية: .  )حكومي، خال( 
لا توجد فروق معنوية  ات دلالة إحصرررررررائية بين  .1

التطوير    تحققراء عينة الدراسررررررة حول مسررررررتوى  ي
الوظيفي للكوادر التمريضرررررررررررية بالمسرررررررررررتشرررررررررررفيات  
 اليمنية ت عزى لنو  المستشفى )حكومية، خاصة(.

لا توجد فروق معنوية  ات دلالة إحصرررررررائية بين  .2
لكوادر  أداء اراء عينة الدراسررررررررررة حول مسررررررررررتوى  ي

التمريضرررررررررية بالمسرررررررررتشرررررررررفيات اليمنية ت عزى لنو  
 المستشفى )حكومية، خاصة(.

 التعريفات الاصطلاحية  الإجرا ية:
ن يعرف الكثير من الك ترّا  والبراحث  التطوير الوظيفي:

التطوير الوظيفي برأنره تردريرب وترأهيرل وتحفيز وترقيرة  

الموظف لش ل مستويات إدارية أعلى، وهذا من ااوية  
تهدف إلى )تطوير المسررررررار الوظيفي للموظف(، مثل 

أن أشرررار إلى   الذ ؛  (438:  2005)عقيلي، تعريف  
الروظريرفري   مرن   هرو الرترطرويرر  يرتركرون  مرخرطرط  عرمرررررررل 

مجموعرررة من البرامج المصررررررررررررررممرررة من أجرررل تررردريررب  
وتطوير الموارد البشررررية وإكسرررابها معارف وسرررلوكيات 
ومهرارات جرديردة م توقع أن تحتراجهرا في أداء مهرام أو 

 .وظائف جديدة مستقبلًا 
كمررا عرف يخرون التطوير الوظيفي من ااويررة أخرى 
تهررردف إلى تطوير الموظف وإكسررررررررررررررررابررره المعلومرررات 
والمعررارف اللاامررة لإنجرراا مهررامرره ومسرررررررررررررر وليرراترره في  
وظيفته الحالية، وتشررررجيعه وإرشرررراده ومتابعته وتمكينه 
وظيفيرًا لأداء مهرامره الوظيفيرة برالمسررررررررررررررتوى المطلو  

داء الوظيفي والمسررررررتهدف الذ  ينتج عنه تحسررررررين الأ
للتطوير   التعريفررررررات  هررررررذه  ومن  المخرجررررررات،  وتميز 
الوظيفي على سرررررررررررررربيررل المثررال لا الحصررررررررررررررر؛ عرف 

Benner, 2004))  ، لرررلررركررروادر الررروظررريرررفررري  الرررترررطرررويرررر 
التمريضرررررررررررررريرة برأنره العمليرة التي يتم من خلالهرا تراكم  
المعرفرة والمهرارات والمواقف  ات الصررررررررررررررلرة بمهرامهم،  

  ، ويمارسررررررون مهامهموكذل  الطريقة التي يفهمون بها 
ع رف التطوير الوظيفي للكوادر التمريضرررررررية بأنه كما  

عملية مسرررررررررررتمرة للتحسرررررررررررين نحو ايادة فاعلية مقدمي  
العمرررررل فرق  تمكين  الرعرررررايرررررة، من خلال   ،خررررردمرررررات 

(McCormack et al. 1999.) 
بااا نااا  ا  ًجرا يااا  الوظيفي  التطوير  البااااح اااان    يعرف 

والرررردعم النشرررررررررررررررررراطررررات  العوامررررل و مجموعررررة   والبرامج 
 اليمنية  والتسررررررهيلات المقدمة من إدارة المسررررررتشررررررفيات

لتكون أكثر  وظيفيًا  الكوادر التمريضية وتطوير  تنميةل
 .كفاءة وفاعلية في تنفيذ مهامها وتحسين أداءها

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
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ي عد التدريب من أهم وسرررررائل الاسرررررتثمار في   التدريب:
رأس المال البشرررررررررر  في العصرررررررررر الحاضرررررررررر، والذ  
أصررررررربس يحتل مكان الصررررررردارة في أولويات عدد كبير  
من دول العررالم المتقرردمررة والنرراميررة على حرردٍ سررررررررررررررواء 

( 438:  2005  ،عقيلي)(، وعرف  4: 2010)جودة،  
الترردريررب بررأنرره عمررل مخطط يتكون من مجموعررة من 
برامج مصررررررممة من أجل تعليم الموارد البشرررررررية كيف  
ت د  أعمالها الحالية بمسرررررررتوى عالٍ من الكفاءة، من 

 .خلال تطوير وتحسين أدائهم
ا  التاادريااب يعرف الباااح ااان   توفر وحرردة    باا ناا   ًجرا ياا 

التررررردريبيرررررة   الاحتيررررراجرررررات  بتقييم  تقوم  للكوادر  إداريرررررة 
وتخطيط وتنفيررذ البرامج الترردريبيررة على التمريضرررررررررررررريررة  

ضرررروئها وبما يسررررهم في تحسررررين مسررررتوى جودة الأداء 
ومخرجات خدمات الرعاية الصرحية المقدمة للمرضرى  

 .في المستشفيات اليمنية
القيرادة هي إحردى الوظرائف الإداريرة   القيااد  الإدارياة:

الأسرررررررررررراسررررررررررررية التي تبذل جهودًا مختلفة لتوجيه جهود 
الموظفين في المنظمرررة نحو تحقيق أهرررداف محرررددة، 

 .Rahi, etسرررواءً على مسرررتوى الموظف أو المنظمة )

al, 2021.) 
الكيفيرررة التي تتمكن أنهرررا  ( بررر 2014ويعرفهرررا دودين )

بهرا الإدارة من قيرادة الموظفين في المنظمرة، من أجرل 
الرترعررررررراون  وترحرقريرق  الرمرنرظرمرررررررة،  فري  والرتر ريريرر  الرترطرويرر 
بينهم، وحفزهم للعمل بأقصرررررررررررى طاقاتهم، وتوفير بيئة 
عمرل ملائمرة تمكنهم من إشرررررررررررررربرا  حراجراتهم وتحقيق 

 أهدافهم.
ويخرررون  )ويررعرررف   (  164-163:  1995الررمرر ررربرري 

القيادة بأنها قدرة القائد في التأثير على شررررررررررررررخلأ أو 
من أجل   وإرشادهممجموعة من الأشخال وتوجيههم  

كسررررررررررب تعاونهم وحفزهم على العمل بأعلى درجة من 
 الكفاية في سبيل تحقيق الأهداف الموضوعة".

البااااح ااا  ا باا نهاااا:  ان يعرف    القيااااد  الإداريااة ًجرا يااا 
"مسرررررررررتوى ممارسرررررررررة القيادة الإدارية والتمريضرررررررررية في  
المسرررتشرررفيات اليمنية لأسررراليب القيادة الهادفة لتطوير  
دعرمرهرم   خرلال  مرن  ا  وظريرفريرررررررً الرترمرريضرررررررررررررريرررررررة  الركروادر 
والتوجيرررررره  بررررررالتثقيف  الررررررداعم  والإشررررررررررررررراف  وتحفيزهم 
والتواصرررررررررل معهم بشرررررررررفافية ومعاملتهم باحترام ونزاهة  

والمتررابعررة المسررررررررررررررتمرة  وتعزيز الرردافييررة الررذاتيررة لررديهم  
أدائهم ومخرجاتهم المتمثلة في جودة خدمات    لتحسرين

 الرعاية التمريضية وسلامة المرضى".
( الثقرررافرررة 2009يعرف طواف )  :ال قااافااة التنةيميااة

المسررررراواة في التعامل، وطريقة التقييم،   التنظيمية بأنها
وجود حوافز موضرررررروعية، وبيئة عمل مناسرررررربة، وربط 

نجراا، وقواعرد إداريرة جيردة، ومردى اهتمرام المكرافرأة برالإ
 المديرين بالموظفين.

أنهرررا "مجموعرررة القيم   ىوع رفرررت الثقرررافرررة التنظيميرررة عل
والمعتقدات التي يمتلكها أعضرررررراء التنظيم نحو  اياته 
الأسرررررراسررررررية وأسرررررراليب تحقيق تل  ال ايات )عاشررررررور،  

1990 :24.) 
ا باا نهااا:  ان يعرف الباااح اا   ال قااافااة التنةيميااة ًجرا ياا 

الرمرحرفرزة  الإداريرررررررة  والرقرواعرررررررد  الرلروائرس  مرن  "مرجرمروعرررررررة 
والمسررررررررررررررراواة في التعررامررل والعمررل بروح الفريق الواحررد  
وتعزيز الرضرررا والولاء الوظيفي للالتزام بقيم التحسرررين 
 .المستمر الهادف إلى تحسين أداء الكوادر التمريضية

الررررذ  ي عط ى  التمكين:   بررررأنرررره الإجراء  التمكين  ي عرف 
ن في المنظمة سرلطة ومسر ولية حل و بمقتضراه الموظف

المشرررررررررررررركلات اليوميررة التي تظهر أثنرراء العمررل، بينمررا  
يوسررررررررع بعضررررررررهم من نطاق مفهوم التمكين، فيرى أنه 
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يتضرمن مشراركة الموظفين في المنظمة لسرلطة تحديد  
بدائل السرياسرات المحققة للأهداف الموضروعة وتحديد  
أسرررررراليب العمل المناسرررررربة مع تحمل مسرررررر ولية تحقيق  
هررررذه الأهررررداف، كمررررا يرى البع  الآخر في مجررررال 
تحديد نطاق المفهوم ضرررورة إعطاء الموظفين سررلطة 

ر عملهررا أو مسرررررررررررررر وليررة تحررديررد أهررداف المنظمررة وأط
 (.93:  2009طواف، وأساليب تحقيق هذه الأهداف" )

بررأنرره  ( التمكين  256: 2008وعرف )اللوا ، و حمود،  
القدرة على إنجاا الأداء الذ  يحاول إقصررررراء القيود  ير  

 الضرورية أمام الموظفين في إنجاا أدائهم. 
البااااح ااا  ا  ان يعرف  ًجرا يااا  "تمكين    :بااا نااا   التمكين 

الكوادر التمريضرررررررررررررريرة وظيفيرًا من أداء مهرامهم بكفراءة  
وفرراعليررة عن طريق توفير الوصررررررررررررررف الوظيفي وأدلررة 
العمل الإجرائية وإشرررراكهم في حل المشررركلات وصرررنع  

والتواصرررررررررررررررررل الفعرررال العمرررل  القرارات من خلال فرق  
وتحملهم   الوظيفيررررررة  الصررررررررررررررلاحيررررررات  وممررررررارسررررررررررررررتهم 

 المس ولية".
الأداء (  Mckay, 2020عرف )الأداء التمريضاااااااااي:  

من   برررررأنرررررهالوظيفي   الموظف  يحققهرررررا  التي  النتيجرررررة 
حيررث: الجودة والكميررة، ويظهر فيرره مهررارات وقرردرات  
ا لمعررايير والتزامررات  الموظفين في إنجرراا مهررامهم وفقررً

 المنظمة.
الأداء التمريضررررررررررري بأنه ( Schwirian, 1978)عرف و 

مدى أداء الكوادر التمريضررررررررية لمهامها ومسرررررررر ولياتها  
كما ، لتحقيق خدمات الرعاية الصررررررحية العالية الجودة

قررررررردرة  بررررررر (  AbuAlrub, 2004)عررفررررررره   الركروادر  أنررررررره 
على الوفاء بواجبات رعاية المرضرررررررررررى، التمريضرررررررررررية  

 وقدرتهم على أداء مهامهم بكفاءة.
أداء الكوادر التمريضااااااية تحسااااااين   ان يعرف الباح 

مدى التزام الكوادر التمريضررررررررررررية بتأدية " :ًجرا ي ا ب ن 

مهامهم بكفاءة وفاعلية، وينعكا  ل  على م شررررررات 
 أداء كمية توضس مستوى الأداء التمريضي".

عرف عرردد من البرراحثين كفرراءة الأداء   :الأداء  كفااء 
مزيج من المعرفرررة والمهرررارات والقيم والمواقف  برررأنهرررا  

التي تنعكا في عادات التفكير والتمثيل، وتسرررررررررررتخدم  
الكفرراءة لوصررررررررررررررف القرردرات المهنيررة، أ  القرردرة على 

، أعلىأداء إلى مسررررررررررتوى   التحسررررررررررينإظهار المعرفة و 
(Ansar, Farida, et al., 2019), (Umar, Amrin, et 

al., 2019), (Yusriadi, Sahid, et al., 2019). 
وت عرف على أنهررررا إنجرررراا المهررررام والأعمررررال بطريقررررة 

أ  الأهداف،  تحقيق  صررحيحة، تضررمن الوصررول إلى  
والرمرخررجرررررررات. أنرهرررررررا   الرمررررررردخرلات  بريرن  يررتربرط  مرفرهروم 

(TONY Alberto, 1998: 128). 
القردرة على أداء المهرام   كمرا ت عرف كفراءة الأداء برأنهرا

التمريضرررررررررررررريرررة عن طريق دمج المعرفرررة والمهرررارة في  
 .(Duff, Elsie 2016)الممارسة. 

ا  الأداء التمريضاااااااااي  كفااء     ان يعرف البااح ا  ًجرا يا 
والسرررررررررررلوك "مزيج من المعرفة والمهارات والقيم   :ب نها

لردى الكوادر التمريضرررررررررررررريرة وقردرتهرا المهنيرة والمواقف  
 على إظهار المعرفة في الممارسة".

بأنها    الأداء التمريضررررررري فاعليةتعرف   :فاعلية الأداء
درجررة تحقيق الأهررداف والنتررائج المر وبررة التي تعتمررد  
المبنيرررررة على  الوظيفي  العلا   خررررردمرررررات  توفير  على 

،  أداة اسررررررررررررررتراتيجيررة تقييم الجودة )  الأدلررة للمرضررررررررررررررى
 .2021(، تمت الترجمة للعربية يوليو 2020

"مسرررررررررررتوى تقديم  فاعلية الأداء ب نها  ان يعرف الباح 
خردمرات الرعرايرة التمريضرررررررررررررريرة في مواعيردهرا المطلوبرة  

وبما يعزا سررررلامة    بدرجة عالية من الدقة والموثوقيةو 
من خلال التواصرررررررررررررل الفعال بين مقدمي  المرضرررررررررررررى  

 خدمات الرعاية الصحية وبروح الفريق الواحد".
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هي عبررارة عن مقيرراس رقمي لرردرجرة   مؤشاااااااارات الأداء: 
مقرراييا كميررة  أنهررا  تحقيق الهرردف، كمررا يمكن تعريفهررا برر 

ونقرا  مراقبرة للأداء الفرد ، وضررررررررررررررورة معرفرة إجراءات  
  ، التشر يل القياسرية وما يجب تحقيقه في كل خدمة مقدمة 

( على أنهرررررا: "مجموعرررررة من  2015ويعرفهرررررا الورثررررران ) 
المقراييا الكميرة والنوعيرة تسرررررررررررررتخردم لتتبع الأداء بمرور  
الوقت للاسرررررررررررررتدلال على مدى تلبيته مسرررررررررررررتويات الأداء  
المتفق عليره، وهي نقرا  الفحلأ التي تراقرب التقردم نحو  

( أن م شرررررررررات  2021تحقيق المعايير". ويرى كسررررررررا  ) 
مترابطة تفيد في قياس النشراطات  الأداء عبارة عن نسرب  

ا في   الرئيسررررررررررررررة والنترائج في المنظمرة، وكلهرا منتظمرة معرً
ارتبراطرات وعلاقرات محرددة، الأمر الرذ  يعطي صرررررررررررررورة  

، ويشررررررررررررير إلى المت يرات  واضررررررررررررحة عن مجريات العمل 
 ويساعد على التحكم بتأثيراتها. 

مقاييس كمية  وتعرف الهيئة الأمريكية الم شررات بأنها "
يمكن اساااااااااتخادامهاا لمراقباة  تقييم جود  الوظاا   الإدارياة 
 الإكلينيكية  المسااااااند  التي تؤثر على المخرجات الخاصاااااة 

 (.436: 2000" )الأحمد ، بالمريض
مقاييا كمية "مؤشاارات الأداء ب نها  ان يعرف الباح 

مخرجررات الأداء   تحسررررررررررررررنونوعيررة لقيرراس مسررررررررررررررتوى  

التمريضررررررري وسرررررررلامة المرضرررررررى، من خلال عدد من 
الم شررررات مثل: التعامل الجاد مع شررركاوى ومقترحات 
المرضررررررررررررررى، والحررد من حرردوخ الأخطرراء أثنرراء إنتررا  
وتقديم خدمات الرعاية الصرحية التمريضرية للمرضرى، 
والحد من الالتهابات والمضراعفات المحتملة للمرضرى  

 ."المرقدين في المستشفى
تم اسرررررررتخدام المنهج الوصرررررررفي  منهجية الدراساااااة: 

كونه أكثر المناهج اسررررررررررررتخدامًا في دراسررررررررررررة    التحليلي
، وأشررررررررررررررار )الريمي الاجتمراعيرة والإنسررررررررررررررانيرة  الظواهر

أن المنهج الوصرررررررررفي  إلى  (782:  2024والنشرررررررررمي  
يعتمد على دراسررررررررررررررة المت يرات بأبعادها كما التحليلي  

هي في الواقع ويهتم بوصررررررررررفها وصررررررررررفًا دقيقًا، ويعبر  
قيراس تحقق  يردرس ولرذا فهو    عنهرا تعبيرًا كميرًا وكيفيرًا،

ة والتابعة للدراسرررررة على المسرررررتقل  اتمت ير وممارسرررررة ال
الرواقرع جرمرع  أرض  عرنرررررررد  الرمرنرهرج  هرررررررذا  يرتروقرف  ولا   ،

، مت يرات الدراسررررررةالمعلومات وتحديد مسررررررتوى تحقق  
للمت ير المسرررررتقل على المت ير التابع فقط، بل   والأثر

يتعداه إلى التحليل والربط والتفسررررررررررررير للوصررررررررررررول إلى 
 .استنتاجات وتعميمات

 ( مجتمع الدراسة حسب المستشفى والقسم 1جدول )
 المستشفى 

جهة 

 الملكية

 القسم
 الإجمالي 

 الحضانة  العناية المركزة الرقود الطوارئ العامة

 320 19 89 184 28 حكومي هيئة مستشفى الثورة العام

 224 10 67 125 22 حكومي النموذجي 48مستشفى 

 150 8 44 79 19 خاص  مستشفى آزال 

 70 4 15 40 11 خاص  المستشفى الأوروبي الحديث

 50 4 19 18 9 خاص  المستشفى الملكي

 33 4 9 13 7 خاص  المستشفى اليمني هلث الدولي 

 847 41 251 459 96 الإجمـــــالي 

 م2024المصدر: إدارة الموارد البشرية في المستشفيات 
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ي عرف مجتمع الدراسررة بأنه المجتمع   مجتمع الدراسااة:
الم تاح المحدود الذ  يسرررررررررتطيع الباحث تحديد أفراده،  
ويختار منه العينة المناسررررررررررررربة لدراسرررررررررررررته ويعمم عليه 

)العريقي،   أن حجم  ،  (185:  2020نترررررائجهرررررا  كمرررررا 
مجتمع الدراسرررررررة وخصرررررررائصررررررره وتجانسررررررره تعد عاملًا  
أسراسريًا في إجراء اختيارات العينة وحجمها، بالإضرافة  
إلى معرفرررة وتقررردير التكررراليف والفترة الزمنيرررة اللاامرررة 

 .لجمع بيانات الدراسة من العينة المستهدفة
وبناءً على مشرركلة الدراسررة وأهدافها ف ن وحدة التحليل  
في هذه الدراسرررررة هي المسرررررتشرررررفيات اليمنية؛ حيث تم  
اختيار سررررتة مسررررتشررررفيات حكومية وخاصررررة بصررررنعاء  

 48هي: مسرررتشرررفى الثورة العام النمو جي، مسرررتشرررفى 
النمو جي، مسرررررررتشرررررررفى ياال النمو جي، المسرررررررتشرررررررفى  

لمسرررررتشرررررفى  الأوروبي الحديث، المسرررررتشرررررفى الملكي، ا
اليمني هلث الدولي، أما مجتمع الدراسرررررررة فبلغ حجمه  

العررررراملرررررة  847) التمريضرررررررررررررريرررررة  الكوادر  وهم  فردًا،   )
بالمسررررررررتشررررررررفيات المذكورة في أقسررررررررام )الرقود، العناية  

 المركزة، الطوارئ العامة(.
ها  قد تم اختيار هذا المجتمع من المسررررررتشررررررفيات كونو 

كبيرة ومتوسررررطة الحجم في أمانة العاصررررمة ومحافظة  
العاملة في  يوجد بها الكوادر التمريضررررررررية صررررررررنعاء، و 

أقسرررررررررررررررام الطوارئ العرامرة والأقسرررررررررررررررام الرداخليرة للرقود  
 ات الخبرة    (، الحضررررررررررررررررانررةوالعنررايررة المركزة  ،)الرقود

حيث تم اساتبعاد مسااعدي  –المناسررب  علمي  ال  التأهيلو 
التمريض غير الحااصااااااااالين على مؤهلات علمياة،  من  

ن للمعلومرررات يمررردرك  لكونهم-ذ ي الااد رات القصاااااااااير 
وكون طبيعرررة عملهم تتعرررامرررل مع  محرررل الررردراسررررررررررررررررة،  

الحالات المرضية الطارئة والمرقدة وتحتا  إلى تدخل  
سرررررريع وإنتا  وتقديم خدمات الرعاية الصرررررحية بكفاءة 
وفراعليرة تحقق مسررررررررررررررتوى أداء مر و  لعمليرات تقرديم  

خدمات الرعاية الصرررررررررحية وسرررررررررلامة المرضرررررررررى للحد  
وبرالترالي    والوفيرات،  الحرالات المرضرررررررررررررريرةوالتقليرل من  

الحصررررررررررررررول على نترائج دقيقرة تتنراسرررررررررررررررب مع أهرداف  
 .الدراسة

تم اختيار عينة الدراسرررررررة باسرررررررتخدام    عينة الدراساااااة:
أسرررلو  المعاينة العشررروائية البسررريطة، وتم تحديد حجم  
مجتمع وعينة الدراسررررة بعد حصررررر عناصررررر المجتمع  
في   البشررررررررررررررريررررررة  الموارد  إدارات  إفررررررادات  على  بنرررررراءً 
المسررررررررررتشررررررررررفيات، واعتمد الباحثان على بيانات جدول 
ا من  كريجيسرري ومورجان لتحديد حجم العينة، وحرصررً

برررراحثين في الحصررررررررررررررول على عينررررة تمثررررل مجتمع  ال
، وليا لمجتمع  ةالدراسرررررررررة لكل مسرررررررررتشرررررررررفى على حد

المسررتشررفيات المسررتهدفة بشرركل عام؛ حيث تم اختيار  
عينرة منراسرررررررررررررربرة من كرل مسررررررررررررررتشررررررررررررررفى لتمثيرل جميع  

ب رض المسرررتشرررفيات تمثيلًا دقيقًا في مجتمع الدراسرررة  
ون يخر،  تحميل عينة الدراسرررة على مسرررتشرررفى د  عدم

وكذل  الحال بالنسرررررربة للخصررررررائلأ الوظيفية لمجتمع  
الدراسررررررررررة؛ حيث تم اسررررررررررتهداف الكوادر التمريضررررررررررية  
العاملة في الأقسرررررررررام المسرررررررررتهدفة بالدراسرررررررررة بنسرررررررررب  
متسرررراوية تقريبًا مع حجم ونسرررربة كل قسررررم من مجتمع  
الدراسررررة، سررررواء في المسررررتشررررفى بشرررركل خال أو في  

وبلغ مجتمع المسررررررتشررررررفيات المسررررررتهدفة بشرررررركل عام، 
( من الكوادر التمريضرررررررية  526حجم عينة الدراسرررررررة )

العاملة في أقسررررررررررررام  الطوارئ العامة، والرقود والعناية  
المركزة، وحضررررانة المواليد والخد   في المسررررتشررررفيات  

تم توايع الاسررتبانة على عينة و  اليمنية محل الدراسررة،
الدراسررة المحددة من مجتمع الدراسررة المسررتهدف، وتم  

ة  حا ومراجعتها وفراها واسرتبعاد  ير الصرالاسرترجاعه
 ( يوضس  ل .2والجدول التالي ) للتحليل،
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 ( توزيع عينة الدراسة حسب المستشفيات والاستبانات الموزعة والمسترجعة والصالحة للتحليل2جدول رقم )

 المستشفى
ــم   ــجــ حــ

 المجتمع

حـجـم 

الـعـيـن 

 ة 

 النسبة
ــتبـانـات   الاســ

 الموزعة

ــتبـانـات   الاســ

 المسترجعة

ــتبـانـات   الاســ

 المحللة

ــتبانات   ــبة الاس نس

ــن   م ــلــة  ــل ــح ــم ال

 المجتمع

 53% 170 196 230 31% 175 320 مستشفى الثورة العام 

 60% 134 152 170 25% 140 224 النموذجي 48مستشفى 

 69% 103 120 130 20% 110 150 مستشفى آزال

ي   الأوروبـ ــفـى  ــتشـــ مســـ الـ

 الحديث
70 59 %11 75 65 51 %73 

 80% 40 55 70 8% 44 50 المستشفى الملكي

ث  ــفى اليمني هلـ ــتشــ المســ

 الدولي
33 30 %5 35 33 28 %85 

 558 847 الإجمالي
100

% 
710 621 526 %62 

 

اعتمردت الردراسرررررررررررررررة    أدا  جمع البيااناات  المعلوماات:
على الاسررررررررررررررتبرانرة كرأداة لجمع البيرانرات، براعتبرارهرا من 
أنسرررررررررررررررررب أدوات البحررررث العلمي التي تحقق أهررررداف  

مرتبطة  المعلومات الالدراسرررة الميدانية للحصرررول على  
، وتم  بالواقع العملي لمجال الدراسررررررررررررة وتحقيق أهدافها

ثلاثة أقسرررررررررام رئيسرررررررررة: من تصرررررررررميم اسرررررررررتبانة مكونة 
 )معلومات ديمو رافية، مت ير مستقل، مت ير تابع(.

بعررد الاطلا  على الجررانررب    تطوير أدا  الاادراسااااااااااة:
النظر  لمواضرررررررررررررريع الدراسررررررررررررررة المتمثلرة في مت يراتهرا  

 تحسررررررررين أداء والتابع:  التطوير الوظيفي، )المسررررررررتقل: 
لجمع  تم تطوير الاسرررتبانة كأداة ،  (الكوادر التمريضرررية

الدراسررررررة وبناء وصرررررريا ة الفقرات المكونة لكل  بيانات  
بنرررراء    ب عررررد تم  كررررل مت ير؛ حيررررث  المت ير  في  أبعرررراد 

بع   من الاسرررررررترشررررررراد  ب  هاوصررررررريا ة فقراتالمسرررررررتقل  
مثرررل: فقرات اسررررررررررررررتبرررانرررات الررردراسررررررررررررررررات السررررررررررررررررابقرررة  

(Jacqueline et, al., 2021)  ،(2017 ،الوصاااااااااابي  ،)
(، )بن حماد ن،  2018)الوشااااااااالي،    (،  2016  ة،بو رحما)أ

2023( ،)Heita, 2021)،    وبرررالنسرررررررررررررربرررة لبنررراء فقرات
الركروادر   أداء  برترحسرررررررررررررريرن  الرخرررررررال  الرترررررررابرع  الرمرتر ريرر 

بع  المراجع    التمريضرررررررررررررريرة فقرد تم الاسررررررررررررررتفرادة من

والدراسرررررررررات في صررررررررريا ة فقرات المت ير التابع مثل: 
(American Nurses Association. 1998  )  وقراعردة

الرترمررير   جرودة  لرمر شرررررررررررررررات  الروطرنريرررررررة   الربريرررررررانرررررررات 
(NDNQI)، ضررررررافة إلىبالإ (Ta’an, et al., 2024, 

Mark & Sayler, and Smith 1996, Idvall & 

Rooke and Hamrin 1997, Lap Fung, et al., 

2017, Nori, 2017.)   و ل  بعد إعادة صررررررررريا ة هذه
  فاهردالفقرات، وتعرديلهرا لتكون ملائمرة ومنراسرررررررررررررربرة لأ

 .الدراسة
 الدراسة:  ا تبارات الصدق  ال بات لأدا 

: ا تباار ال باات:   تم عرض أداة الرردراسرررررررررررررررة على أ لا 
في مجررالات إدارة    و  الاختصرررررررررررررررالمحكمين من  

الأعمررررال، والتمري  والجودة، والإدارة الصررررررررررررررحيررررة،  
والإحصرراء، بهدف التأكد من مناسرربتها لما أعدت من 
أجله، وسرررلامة صررريا ة الفقرات وانتماء كل فقرة للب عد  
الذ  وضررررررعت فيه، وتم تعديل الاسررررررتبانة في ضرررررروء  
يراء المحكمين، ولمعرفة مدى ثبات أداة الدراسررررررررة قام  

باسررررررتخدام طريقة معادلة الاتسرررررراق الداخلي،    انالباحث
(، والجدول التالي  αباسرررررررررتخدام اختبار ألفا كرونبا  )

والثبات المركب ومتوسط  ( يبين قيم معامل الثبات  3)

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
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لأداة الررردراسررررررررررررررررة في المت يرات  التبررراين المسررررررررررررررتخر   
 الرئيسية.
لمتغيرات  نتائج اختبار الثبات وصدق التقارب( 3)جدول 

 الدراسة
 متغيرات 

 الدراسة
 البعُد

 معامل ألفا 

 كرونباخ 

 الثبات  

 المركب 

CR  

 متوسط التباين 

 AVEالمفسر  

ر يـ غـ مـتـ  الـ

المسـتقل: 

ر   طـويـ تـ الـ

 الوظيفي

 926. التدريب

0.933 0.776 

 876. القيادة الإدارية

ــة   ــافــ ــقــ ــثــ الــ

 التنظيمية
.932 

 906. التمكين

 965. إجمالاا 

ر  يـ غـ مـتـ الـ

الــتــابــع: 

ــين   تحســ

 الأداء

 897. كفاءة الأداء

0.845 0.645 
 922. فاعلية الأداء

 944. مؤشرات الأداء

 956. إجمالاا 

( أن قيمة معامل ألفا كرونبا  3يتضرررس من الجدول )
%(،  70)  ، وهي أكبر منموجبرررة وعررراليرررة لكرررل ب عرررد

وهي القيمررة المقبولررة عررادة في البحوخ والرردراسرررررررررررررررات 
بين   تتراوح  حيث ؛(Hair et al., 2006الاجتماعية )

وتراوحرت قيم بعراد الردراسررررررررررررررة،  ( لأ0.876-0.944)
(، وهي 0.950–0.845( بين )CRالثبرات المركرب )

قيم مقبولررة تعكا ثبررات الاتسرررررررررررررررراق الررداخلي، ويرى 
خبراء الإحصررررررررررراء أنه كلما كان معامل الثبات يقتر  
من الواحرد الصررررررررررررررحيس ااد ثبرات الاتسرررررررررررررراق الرداخلي  

(Sekaran & Bougie, 2019)، قيم   بالإضررررررررررررافة إلى
( لمت يرات الدراسررررررة  AVEمتوسررررررط التباين المفسررررررر )

(  0.645، وبل ت )المسررتقللمت ير  ل(  0.776بل ت )
(، ما يدل 0.500، وجميعها أكبر من )التابعت ير  لمل

على وجود صررررررررررررررردق تقررار  كبير في أبعرراد مت يرات  
الردراسرررررررررررررررة، وهرذا يشررررررررررررررير إلى أن كرل ب عرد من أبعراد 

%(  50فسرررررررر أكثر من )يوالتابع  المسرررررررتقل    رينالمت ي
، وهذا ي بين أن المكونة له  م شررررررررررراتالمن التباين في  

الصررررررررررردق التقاربي لنمو   القياس مرتفع، مما يعطي  
 الموثوقية والمصداقية لنتائج الدراسة.

الاتاطاويار  لاماقاياااااا   الاتاوكايااااادي  الاعاااااامالاي  الاتاحالايااااا  
 الوظيفي:

أن مت ير التطوير    التالي (2يتضررررررررررررس من الشرررررررررررركل )
( فقرة مواعة على أربعة 25الوظيفي تم قياسرررره برررررررررررررررررر)

( فقرات، القيررادة الإداريررة 7الترردريررب ))أبعرراد فرعيررة:  
( فقرات، والتمكين 6( فقرات، الثقرررافرررة التنظيميرررة )6)
(، وي كد  ل  قيمة معاملات الارتبا  فيما ( فقرات6)

بينها )النسررررررررب الظاهرة على الأسررررررررهم التي تربط بين 
الوظيفي(،   التطوير  مت ير  مراجعررررررة الأبعرررررراد  وعنررررررد 

النسرررررررب الظاهرة على الأسرررررررهم التي تربط بين الأبعاد  
(،  0.50بفقراتهررررا، نجررررد أنهررررا قيم جيرررردة وتزيررررد عن )

ولرررذلررر  لم يتم حرررذف أّ  منهرررا، كرررذلررر  نجرررد أن قيم 
وهذا ي كد أن   مقبولة،و م شرررررررات جودة التطابق جيدة 
قرل )التردريرب، القيرادة الأبعراد الفرعيرة للمت ير المسررررررررررررررت

الإدارية، الثقافة التنظيمية، التمكين( مرتبطة ببعضررها  
ا، وأن  البع  وتمثرررل التطوير الوظيفي تمثيلًا حقيقيرررً
مت ير التطوير الوظيفي ي قراس من خلال أربعرة أبعراد 

 .مترابطة
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 ( التحليل العاملي التوكيدي للتطوير الوظيفي 2شكل )

التحليا  العااملي التوكيادي لمقياا  تحساااااااااين أداء 
 الكوادر التمريضية:
أن مت ير تحسررين أداء التالي  (  3يتضررس من الشرركل )

( فقرة مواعة على 24الكوادر التمريضية تم قياسه برررر)
( فقرات، فرراعليررة  5ثلاثررة أبعرراد فرعيررة: كفرراءة الأداء )

( )4الأداء  الأداء  وم شرررررررررررررررات  فقرات،  فقرة15(   ) ،
وي كد  ل  قيمة معاملات الارتبا  فيما بينها )النسب 
الظرراهرة على الأسررررررررررررررهم التي تربط بين أبعرراد مت ير  

لنسررررررب ل  بالنظرو تحسررررررين أداء الكوادر التمريضررررررية(، 
الظاهرة على الأسرررررهم التي تربط بين الأبعاد بفقراتها، 
وهي تمثرل تقرديرات المعلمرات المييراريرة نجرد أنهرا قيم 

(، ولرررذلررر  لم يتم حرررذف أّ  0.50جيررردة وتزيرررد عن )
منها، كذل  نجد أن قيم م شرررات جودة التطابق جيدة 

أن الأبعراد الفرعيرة للمت ير الترابع وهرذا ي كرد   مقبولرة،و 
الأداء(  فرررراعليررررة الأداء، م شرررررررررررررررات  )كفرررراءة الأداء، 
مرتبطررة ببعضررررررررررررررهررا البع  وتمثررل تحسررررررررررررررين الأداء 
التمريضررررررررري تمثيلًا حقيقيًا، وأن مت ير تحسرررررررررين أداء 

ثلاثرررة الالكوادر التمريضرررررررررررررريرررة ي قررراس من خلال هرررذه  
 .مترابطةالبعاد  الأ

 
( التحليل العاملي التوكيدي لمقياس تحسين أداء الكوادر  3شكل )

 التمريضية

   نتا ج الدراسة  مناقشتها:
:  صا ص عينة الدراسة:  أ لا 

أن نسبة عينة الدراسة من  ( التالي  5يتضس من الجدول ) 
مقرررررابرررررل نسررررررررررررربرررررة الإنررررراخ    ، ( % 47.7الرررررذكور بل رررررت ) 

حجم المجتمع من  (، وهرررذا التوايع يتوافق مع  % 52.3) 
التمريضررررررررررررريرررررة   والإنررررراخ  الكوادر  في    العررررراملين الرررررذكور 

المسررررررررررتشررررررررررفيات اليمنية كون طبيعة العمل التمريضرررررررررري  
تتطلرب توفر الكرادر النسرررررررررررررائي في جميع الأقسرررررررررررررام في  

 . المستشفى، بخلاف الم سسات الأخرى  ير الصحية 
  توزيع العينة حسب المتغيرات الديموغرافية( 4) جدول

n=526 
 النسبة  التكرار الفئة  المتغير 

 الجنس 
 47.7% 251 روذك

 52.3% 275 إناث

 القسم

 11.8% 62 طوارئ عامة

 53.2% 280 رقود

 30.4% 160 عناية مركزة 

حضانة مواليد  

 وخدج
24 %4.6 

 العمر

 55.5% 292 سنة30  <

 34.8% 183 سنة40  < 30

 8.6% 45 سنة50  < 40
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 النسبة  التكرار الفئة  المتغير 

 1.1% 6 سنة وما فوق 50 

سنوات 

 الخدمة

 22.1% 116 سنوات  3أقل من 

 37.8% 199 سنوات  6إلى  3من 

  10إلى  7من 

 سنوات
91 %17.3 

 22.8% 120 سنوات  10أكثر من 

المؤهل 

 العلمي 

 54.8% 288 دبلوم

 43.5% 229 بكالوريوس

 1.7% 9 دراسات عليا

ولا يختلف توايع عينة الدراسررررررررة حسررررررررب القسررررررررم عن 
توايع مجتمع الدراسررررررررررة حسررررررررررب القسررررررررررم، فقد حرل 
البراحثرات على ت طيرة جميع الأقسررررررررررررررام المسررررررررررررررتهردفرة  
بالدراسررررررة بتوايع الاسررررررتبانات واسررررررترجاعها من جميع  
الأقسرام المسرتهدفة بالمسرتشرفيات اليمنية؛ حيث كانت  

%(،  53.2النسرررربة الأكبر من نصرررريب أقسررررام الرقود )
%(، ثم  30.4يليه أقسرررررررررررررام العناية المركزة بنسررررررررررررربة )

%(، وفي الأخير  11.8أقسام الطوارئ العامة بنسبة )
أقسررررررررررررام ووحدات حضررررررررررررانة المواليد والخد  بنسرررررررررررربة  

%(، وهذا التوايع طبيعي ويعزا في الحصرررررول  4.6)
على نتائج دقيقة وموثوقة بحسرب الأقسرام، ويسرهم في  

 تحقيق أهداف الدراسة.
وكررانررت  ررالبيررة العينررة من الفئررة العمريررة الأولى )أقررل 

%( والفئة العمرية الثانية  55.5سرنة( بنسربة ) 30من 
بما  و (،  %34.8سررنة( بنسرربة ) 40 أقل منإلى    30)

  40%(، بينمرا بقيرة الفئرات العمريرة ) 90.3نسرررررررررررررربتره )
سرررررررنة( لم تمثل سررررررروى    50سرررررررنة، وأكثر من    50إلى  
مع    اومتوافقرً ا  يرً وهرذا التوايع ي عرد طبيي%( فقط،  9.7)

نتائج دراسرات محلية سرابقة في خصرائلأ عينات من 
الكوادر التمريضرية في عدد من المسرتشرفيات اليمنية، 

 ,Al-Qubati, 2021، Al-Wasabiمثل دراسررررررررررررررات: )

تم الاعتماد على الفئات الشررررررررابة لقدرتها  وقد (، 2021
أكثر نشررررراطًا وحيوية، ولديهم طاقة  هي  على العطاء و 

كبيرة للعل ودافيية قوية للأداء والتطوير المسررررررررررررتمر،  
بالإضررافة إلى أن طبيعة إنتا  وتقديم خدمات الرعاية 

المركزة   ةالصررررررحية في أقسررررررام الرقود والطوارئ والعناي
تتطلب  ل ، وعلى العكا في الأقسررررررررررررام الأخرى في  
الإداريررررررة   المجررررررالات  في  أو  الخررررررارجيررررررة  الييررررررادات 

 .التمريضية
سرررررررررنوات( بنسررررررررربة    6إلى    3ومثلت فئة سرررررررررنوات الخبرة ) 

%( من الكوادر التمريضررررية المشرررراركين في عينة  37.8) 
،  سنوات   10أكثر من  الدراسة، تليها الفئتين العليا والدنيا ) 

%( على  22.1%،  22.8( بنسرررررربة ) سررررررنوات   3أقل من  
الباحثان تقار  نسرب الفئتين إلى مشراركة  يعزو  و التوالي،  

الكوادر التمريضررررررية في المسررررررتشررررررفيات الحكومية العريقة  
مثل هيئة مستشفى الثورة العام الذ  لديه كوادر تمريضية  
ثرابترة بردرجرات وظيفيرة حكوميرة تمترد خبرتهرا إلى أكثر من  

والمسرتشرفيات    48عشرر سرنوات بالإضرافة إلى مسرتشرفى  
عمل على اسرررررررررررتقطا  الكوادر  الخاصرررررررررررة الأخرى التي ت 

التمريضرررية من  و  الخبرات الطويلة وتحسرررين مخرجات  
سرررررنوات( فقد    3الأداء، أما بالنسررررربة لفئة الخبرة )أقل من  

 ل  إلى تخر  الكثير من الطلا  في تخصرررررررررلأ  يرجع  
 . التمري ، وهذا يسد عجزًا كان موجودا في الماضي 

وفيمرررا يخلأ الم هلات العلميرررة الحررراصررررررررررررررررل عليهرررا 
مفردات العينة فقد شررررررركّل حاملو م هل الدبلوم نسررررررربة 

حيث -%(، )دبلوم سررررنتين أو ثلاخ سررررنوات(  54.8)
لم يتم اسررررررررررررررتهررداف حرراملي الرردبلومررات المتوسررررررررررررررطررة  
والقصرررررريرة أقل من سررررررنتين، وكذل  الحال لمسرررررراعد   
التمري  لم يكونوا ضرررررررررررررمن الفئة المسرررررررررررررتهدفة عينة 

، ثم حراملو م هرل البكرالوريوس بنسرررررررررررررربرة  -لردراسرررررررررررررررةا
%(، أما نسرررررررررررررربة الحاصررررررررررررررلين على م هلات  43.5)

دراسرررررررررررررات عليا من الكوادر التمريضرررررررررررررية العاملة في  
المسررررررررتشررررررررفيات محل الدراسررررررررة المشرررررررراركين في عينة 
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%( فقط، وهررذا التوايع يعررد  1.7الرردراسرررررررررررررررة فكررانررت )
مع خصرررررائلأ عينات  اومتوافقطبيييا لعينة الدراسرررررة  

دراسررررات محلية سررررابقة اسررررتهدفت الكوادر التمريضررررية  
بالمستشفيات اليمنية من حيث إن نسبة حاملي م هل  
الدبلوم أكبر من نسررررررربة م هل البكالوريوس، ولكن في  
الدراسررررة الحالية ف ن نسرررربة حاملي م هل الدبلوم أكبر  
من نسبة حاملي البكالوريوس ولكن بأقل مما كان في  

الدراسرررررررات السرررررررابقة؛ مثل دراسرررررررات أجريت في  نتائج  
 ,Al-Qubatiمسرررررررتشرررررررفى الثورة بصرررررررنعاء، ومنها: )

2021, Al-Wasabi, 2021, AL-Noani, 
2021, Abol-Gaith, 2015, )  وهذا ي عزى إلى ،

توجه واارة التعليم العالي وواارة الصررحة إلى الحد من 
مسراقات الدبلومات والعمل على الحصرول على درجة 
البكالوريوس كحد أدنى، وهذا ما حصرررررررررررل من تحويل  
بع  المعاهد الصررررررررررررررحية إلى كليات صررررررررررررررحية مثل  
المعهد العالي للعلوم الصرررررررحية بصرررررررنعاء وفروعه في  

 المحافظات.
ولا تختلف خصررائلأ العينة حسررب المسررمى الوظيفي  
كثيرًا عن خصررررائصررررها بحسررررب الم هل العلمي؛ حيث  
اسرررررررتحو ت المسرررررررميات الوظيفية الفنية والمهنية على 

%( تواعت بين المسرررمى  86.1 البية العينة بنسررربة )
%( وهم حرراملو م هررل 49.4)فني تمري  بنسرررررررررررررربررة  

(  % 36.5الدبلوم، والمسرمى الوظيفي )ممرض بنسربة  
م هررل   يحرراملمن  وهم الممرضررررررررررررررون الممررارسررررررررررررررون  

البكرالوريوس، وهرذا يعزا من ثقرة ومصررررررررررررررداقيرة نترائج  
ن عينة الدراسة كانت  إيث  حالدراسة وتحقيق أهدافها؛ 

مركزة على الكوادر التمريضررررررررية العاملة في الأقسررررررررام  
المسررررررتهدفة بالمسررررررتشررررررفيات دونما العاملين في مجال  

 حاصلين على م هلات علمية الالتمري   ير 

من  و  الخبرات أو الدورات القصررررررريرة أو مسررررررراعد   
  التمري ، وبقية النسرررب تواعت بين مشررررفي الأقسرررام 
التمريضررررررررية في الطوارئ والأقسررررررررام السررررررررريرية، وبين 

%(  2.1%،  11.8مدراء الإدارات التمريضية بنسبة )
 على التوالي.

 لتحلي  الوصفي لمتغيرات  أبعاد الدراسة:اثاني ا: 
ي في تحديد  ع السررررررررررربا ليكرت  اسرررررررررررتخدام مقياس  تم  

لمعرفرة    الموافقرة حول فقرات أداة الردراسررررررررررررررررة درجرة  
،  يراء العينة حول مسررررتوى تحقق مت يرات الدراسررررة 

من أهداف هذه الدراسررررررررة قياس مسررررررررتوى  ولما كان  
والترررابع   تحقق  المسرررررررررررررررتقرررل  ، ولتحقيق هرررذا  المت ير 

المتوسرررررررررررررررطات الحسرررررررررررررررابية    اسرررررررررررررررتخرا  الهدف تم  
والانحرافررات المييرراريررة والنسررررررررررررررررب المئويررة لإثبررات  
درجرة موافقرة أو عردم موافقرة عينرة الردراسرررررررررررررررة على  

 ومت يرات الدراسة. مستوى تحقق فقرات وأبعاد  
وفيمرا يتعلق برالانحراف المييرار ، فر ن قيمتره تعبر  
عن مدى تشرررررررررررتت إجابات المشررررررررررراركين في العينة  
حول المتوسررررط الحسررررابي؛ بحيث إ ا اقتربت قيمته  

( ف ن تشررررررررتت إجابات العينة حول الوسررررررررط  0من ) 
الحسرررررابي بسررررريط جدًا، وكلما اادت قيمة الانحراف  

قيمة الوسرررررررررط الفرضررررررررري    4المييار  حتى تقار  ) 
ياس الدراسرررة ليكرت السرررباعي(، فهذا يدل على  لمق 

وجود تشررررررتت كبير في إجابات العينة عن الوسررررررط  
الحسرررررررررررررررابي لمتوسرررررررررررررررط إجاباتهم، وفيما يلي نتائج  

من    اختبارات الإحصراء الوصرفي لمت يرات الدراسرة 
وجهة نظر عينة الدراسرررررررررررررة المسرررررررررررررتهدفة )الكوادر  
 : التمريضية في المستشفيات اليمنية عينة الدراسة( 

تم احتسررررررررا  التقدير اللفظي لدرجة الموافقة، كما  و 
 : ( 5هو موضس في الجدول التالي ) 
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المستويات والدرجات والأوزان النسبية لإجابات (5جدول )

 مقياس ليكرت السباعي 
 

 درجة الموافقة، )التقدير اللفظي(، )النسبة المئوية( م
ا ير موافق بشدة، )  1  %(27(، )أقل من وعيف جد 
2  ( الأ لرررررب  موافق على  )واااااااااعيف ير  إلى  27(،   %

>39)% 
 <% إلى  39(، )واااااااااعيف ًلى حااد  مااا ير موافق )  3

51)% 
 % إلى  51(، )متوسااااااااا موافق إلى حدِ ما / محايد )  4

>63)% 
 %(76<% إلى63(، )عال  ًلى حد  ماموافق )  5
 %(88< % إلى76(، )عاليموافق على الأ لب )  6
اموافق بشدة )  7  %(100% إلى 88(، )عال  جد 

وفيمررا يلي نتررائج اختبررارات الإحصرررررررررررررررراء الوصررررررررررررررفي  
من وجهة نظر الكوادر التمريضرررية    لمت يرات الدراسرررة

 :في المستشفيات اليمنية عينة الدراسة(
 :التطوير الوظيفيمستوى تحقق فقرات  أبعاد  

تحقق التطوير الوظيفي للكوادر  للتعرف على مسررتوى  
التمريضرية في المسرتشرفيات اليمنية بأبعاده )التدريب، 

وفيمررا يلي عرض  الإداريررة، الثقررافررة التنظيميررة، التمكين(،  القيررادة  
لإجررابررة عن  لنتررائج الرردراسررررررررررررررررة لمعرفررة مرردى تحقق الهرردف الأول وا

التطوير الوظيفي   تحققالتساؤل الأول والذ  نلأ على: ما مستوى  
، وكما من وجهة نظر الكوادر التمريضرررية في المسرررتشرررفيات اليمنية؟

 التالي:( 7)الجدول ه البيانات الواردة في توضح

 التطوير الوظيفي  تحقق أبعادمستوى  (6)جدول 
 

 المتوسط الب عد 
 الانحراف
 النسبة المييار  

 التقدير
 الترتيب اللفظي

 1 متوسط 57% 1.584 4.01 التدريب
 القيادة
 1 متوسط 57% 1.584 4.01 الإدارية

 الثقافة
 3 متوسط 56% 1.546 3.93 التنظيمية

 2 متوسط 57% 1.581 3.99 التمكين
 -- متوسط %57 1.57 3.99 المتوسط

المسرتشرفيات  ممبرسح  أن ( السحبق   6)الجدول  يوضح  
بمسررررررررررررررتوى  لتطوير الوظيفي  محرل الردراسررررررررررررررة ل  اليمنيرة
لتطبي     المتوسح  الاب  حيث كبن ؛بشركل عاممتوسرط  

التطوير الوظيفي للكوا ر التمريضححححي     وممبرسحححح  أ اب 
%(،  57؛ وبنسرررررربة 3.99) المسررررررتشررررررفيات اليمنيةفي  
  أبعاد التطوير الوظيفيجميع  المتوسرط الحسرابي ل أنو 

تراوحررت بين   متقرراربررة وبمسررررررررررررررتوى متوسررررررررررررررط؛ حيررث
بررررررردءًا %(57-%56ونسرررررررررررررربرررررررة  ،  3.99-4.01) ؛ 

بررالتررردريررب والقيرررادة الإداريررة، ثم التمكين وفي الأخير  

الثقافة التنظيمية، ولكن هذا الترتيب لا يضرررررفي عليها  
ميزة الترتيرب والأفضررررررررررررررليرة فيمرا بينهرا لتقرار  نسرررررررررررررربرة  

تطبيق  وهررررررذا  تحققهررررررا،   في  وترررررردني  قصررررررررررررررور  يبين 
المسرتشرفيات اليمنية لبرامج تطوير الكوادر التمريضرية  
  وظيفيًا بشرررررررررررركل عام )في الجوانب المتعلقة بالمعارف
والمهارات والممارسررررررات الصررررررحيحة، والدعم والتحفيز  
والإشررررررررررررررراف والمتررابعررة والتواصرررررررررررررررل الفعررال، والثقررافررة 
التنظيميرررة الملائمرررة، برررالإضررررررررررررررررافرررة إلى توفير البيئرررة 
الوظيفيرررة الملائمرررة والتفوي  والمشرررررررررررررررراركرررة الفررراعلرررة 
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والهرررادفرررة للتطوير الوظيفي وتحسررررررررررررررين أداء الكوادر  
عردم توفر الموارد  ، وقرد ي عزى  لر  إلى  التمريضرررررررررررررريرة(

المراليرة الكرافيرة لت طيرة نفقرات التردريرب والترأهيرل نظرا  
مر بها اليمن، تللأوضرا  الاقتصرادية والسرياسرية التي  

مما دفع قيادة المسررررررتشررررررفيات إلى إعطاء الأولوية في  
الإنفرراق على أوجره الإنفرراق الرئيسرررررررررررررررة مثررل المرتبررات  

عرض فيما يلي  و والأجور التجهيزات والمسرررررررررتلزمات.  

مسررررررررتوى تحقق كل ب عد من أبعاد  لالنتائج التفصرررررررريلية  
وفقرات الوظيفي  لتحقيق    التطوير  و لررررر   ب عرررررد،  كرررررل 

الهدف الأول والإجابة على التسررررررراؤل الأول للدراسرررررررة  
لرلركروادر   الروظريرفري  الرترطرويرر  أبرعررررررراد  ترحرقرق  لرمسررررررررررررررتروى 

 :التمريضية بالمستشفيات اليمنية )محل الدراسة(
 . بُعد التدريب:1

 تحقق فقرات بعُد التدريب مستوى  (7)جدول 

 المتوسط  الفقرات م
الانحراف 

 المعياري
 النسبة 

الـتـقــديـر 

 اللفظي

1.  
يتم تحديد الاحتياجات التدريبية واختيار المتدربين في ضــوء نتائج تقييم الأداء 

 التمريضي
 متوسط  %55 1.598 3.85

2.  
ــتمر في تدريب الكوادر  تلتزم الإدارة بتنفيـ  خطـة التـدريب والتعليم الطبي المســ

 التمريضية
 متوسط  %58 1.614 4.09

3.  
اء  المعـارف والمهـارات والقيم التي تمُكانهم من الارتقـ ــين بـ يتم تزويـد الممرضــ

 بمستوى الأداء
 متوسط  %59 1.606 4.12

4.  
ــياســات جودة خدمات الرعاية الصــحية   يتم تدريب الكوادر التمريضــية على س

 وسلامة المرضى
 متوسط  %62 1.592 4.33

5.  
دة )الموظفين   ة الجـديـ ــيـ ة للكوادر التمريضــ دريبيـ ة وتـ يتم تنفيـ  برامج توعويـ

 الجدد(
 متوسط  %58 1.705 4.06

 متوسط  57% 1.538 3.98 يتوفر لدى المستشفى آلية واضحة لتقييم فاعلية البرامج التدريبية المنف ة  .6

7.  
ــبـة في التـدريـب أ نـاء  ــيـة المعـارف والمهـارات المكتســ تطبق الكوادر التمريضــ

 العمل
 متوسط  %63 1.471 4.42

 متوسط  59% 1.589 4.12 المتـــوسط 

أن المتوسررررررط العام    السررررررابق  (7) يتضررررررس من الجدول
  تحققلإجابات المشرررررررراركين في العينة حول مسررررررررتوى  

الفقرات المكونرررة لب عرررد التررردريرررب، بشرررررررررررررركرررل عرررام كررران 
  1.589، وانحراف مييار  (%59؛ وبنسرررررربة 4.12)

بحسب مقياس ليكرت السباعي، وهي قيمة تشير إلى  
  تحققتجانا استجابات أفراد العينة في تقييمهم لواقع 

وممارسرررة ب عد التدريب في المسرررتشرررفيات اليمنية محل  
الدراسرررة، وقد حصرررلت جميع الفقرات على متوسرررطات  

- 3.85)حسابية ونسب ممارسة متقاربة تراوحت بين  
، وهرررذا يبين أن ممررررارسرررررررررررررررررة (63%-55%،  4.42

المسررتشررفيات اليمنية للتدريب والعملية التدريبية بشرركل  

يتم  (: )1ت الفقرة )عام كان بمسرتوى متوسرط، وحصرل
تحادياد الاحتيااجاات التادريبياة  ا تياار المتادربين في 

( على أقرل واااااااااوء نتاا ج تقييم الأداء التمريضاااااااااي
، كما حصرلت  (%55ونسربة   3.85)متوسرط حسرابي  

( المعااااارف  :  7الفقرة  التمريضااااااااايااااة  الكوادر  تطبق 
(،   المهااارات المكتسااااااااابااة في التاادريااب أثناااء العماا 

يتم تاادريااب الكوادر التمريضااااااااايااة على :  4والفقرة )
ساااياساااات جود   دمات الرعاية الصاااحية  سااالامة  

( على مسرتوى ممارسرة أعلى حتى وإن كانت  المرواى
في المسرررررتوى المتوسرررررط، وقد ي عزى  ل  إلى الاهتمام  
بتردريرب الكوادر التمريضرررررررررررررريرة والحرل على مترابعرة  
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التنفيذ في الواقع العملي )وإن كان بشررررررررركل موسرررررررررمي  
 أثناء نزول لجان التقييم من قبل واارة الصحة(.

 بُعد القياد  الإدارية: .3
 مستوى تحقق فقرات بعُد القيادة الإدارية (8)جدول 

 الفقرات م
المتو

 سط

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

 النسبة 
التقدير  

 اللفظي

 67% 1.539 4.68 يتوفر لدى المستشفى قيادات تمريضية خبيرة وماهرة  .8
ٍ  لى   عال

 حد  مل

9.  
وبيئة عمل محفزة ومشــجعة لتحســين أداء الكوادر   اتوفر إدارة المســتشــفى نظام

 التمريضية
 متوسط %55 1.638 3.85

10.  
للحوافز والمكـافـ ت لتعزيز الـدافعيـة الـ اتيـة للكوادر   فعـالا  اتطبق الإدارة نظـام ـ

 التمريضية
 ضعيف %47 1.784 3.31

11.  
تشـرف وتوج  القيادة التمريضـية كوادرها لتطبيق سـياسـات جودة خدمات الرعاية  

 الصحية
 متوسط %59 1.555 4.13

12.  
تتواصــل القيادة التمريضــية بفاعلية مع الكوادر التمريضــية لمتابعة إنجاز المهام 

 بكفاءة
 متوسط %59 1.514 4.11

13.  
تقُياِّم القيادة التمريضــية أداء الكوادر التمريضــية معرفياا وفنياا بشــكل دوري وفق 

 .معايير عادلة
 متوسط %57 1.474 4.00

 متوسط 57% 1.584 4.01 المتـــوسط 

لإجب بت    أن المتوسححححح  الاب   (8)الجدول من  ضححححح  تي
المشحححححححححححبركين في الايى  حول مسحححححححححححتو       الف رات 

؛ وبنسرررررررررررربة 4.01)القيب ة الإ اري ، كبن  المكون  لبُاد  
(  1.584، وبحبن را  مييحبر) ) شححححححححححححححكح   حب   (57%

وهي قيمة تشير إلى    سب مقيبس ليكرت السبب ي،  
تجانا اسرررتجابات أفراد العينة في تقييمهم لواقع توفر  

في المسرتشرفيات اليمنية   القيادة الإداريةوممارسرة ب عد  
مسحتو  ممبرسحبت القيب ة  ، وهذا يبين أن محل الدراسرة

الإ اري  والتمريضحي  الجيدة والاب ل  والم فةة والدا م  
تتم بمسررتوى  اليمنية    للكوا ر التمريضححي   بلمسححتشحح يبت

وفي جميع الفقرات المكونة لهذا   بشرررررركل عاممتوسررررررط  
يتوفر لدى المسااتشاافى قيادات  :  8الب عد، عدا الفقرة )

أعلى  على (؛ حيث حصرررررلت  تمريضاااية  بير   ماهر 
وبمسرررررتوى    (%67بنسررررربة  ،  4.68)متوسرررررط حسرررررابي  

(  10، 9، وحصرررررررلت الفقرتان ) بلٍ إلى حدٍ مبتحقق  

دة الإدارية لإدارة التمري   المتعلقة بممارسررررررررررررات القيا
وإدارة المسررررررتشررررررفى من توفير بيئة عمل محفزة ونظام  
حوافز ومكافآت لتحسرررررررررين أداء الكوادر التمريضرررررررررية؛  

  فعالا اتطبق الإدار  نةام:  10حيث حصررررررلت الفقرة )
للحوافز  المكااافالت لتعزيز الادافعيااة الالاتيااة للكوادر 

،  3.31(؛ على أقل متوسررررررررط حسررررررررابي )التمريضاااااية
(  9والفقرة ) ، %( وبدرجة تحقق ضرررررررررييفة47بنسررررررررربة  

%(، كما  55، ونسررررررررررربة 3.85بمتوسرررررررررررط حسرررررررررررابي )
الفقرات ) الخررررراصررررررررررررررررررة  13،  12،  11حصررررررررررررررلرررررت   )

بالممارسررررات القيادة الإدارية التمريضررررية المباشرررررة من 
إشررررررراف وتوجيه وتواصررررررل وتقييم الكوادر التمريضررررررية  
على متوسررررطات حسررررابية ونسرررربة تطبيق تراوحت بين 

عرررن   %(59-57%  ،4.00-4.13) ترررعررربرررر  وهررري 
مسرررررتويات تحقق وممارسرررررة متوسرررررطة لوظائف القيادة  

 الإدارية لتطوير الكوادر التمريضية.
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. بُعد ال قافة التنةيمية:3
 مستوى تحقق فقرات بعُد الثقافة التنظيمية  (9)جدول 

 المتوسط  الفقرات م
الانحراف 

 المعياري
 النسبة 

التقدير  

 اللفظي

 متوسط  56% 1.572 3.93 وأنشطتهاتلتزم إدارة المستشفى بقيم التحسين المستمر في جميع خططها   .14

 متوسط  53% 1.632 3.69 .مع الكوادر التمريضية ةتتعامل إدارة المستشفى باحترام ومساوا  .15

16.  
تسـود بالمسـتشـفى  قافة تنظيمية محفزة لءداء التمريضـي وفق معايير جودة 

 الرعاية الصحية
 متوسط  %55 1.475 3.86

17.  
تزُيل إدارة المســتشــفى عوائق تطبيق معايير جودة خدمات الرعاية الصــحية  

 التمريضية
 متوسط  %55 1.493 3.88

18.  
ــية على العمل الجماعي  ــفى الكوادر التمريضـ ــتشـ ــجع إدارة المسـ روح بتشـ

 الفريق الواحد
 متوسط  %59 1.541 4.11

19.  
تعزز الثقافة التنظيمية الســائدة في المســتشــفى الولاء الوظيفي لدى الكوادر 

 التمريضية
 متوسط  %59 1.562 4.12

 متوسط  56% 1.546 3.93 المتـــوسط 

لإجب بت    أن المتوسححححح  الاب   (9)الجدول من  ضححححح  تي
المشححبركين في الايى  حول مسححتو  ممبرسححبت الف رات 

،  شححححححححححححححكحح   ححب  كححبن المكونحح  لبُاححد الة ححبفحح  التى يميحح 
(  1.564وان را  مييبر) )  (،%56؛ بنسرربة  3.93)

وهي قيمة تشير إلى    سب مقيبس ليكرت السبب ي،  
تجانا اسرررتجابات أفراد العينة في تقييمهم لواقع توفر  

في المسررررررررررتشررررررررررفيات    الثقافة التنظيميةوممارسررررررررررة ب عد  
مسحححتو  ممبرسححح   ، وهذا يبين أن اليمنية محل الدراسرررة

للثقرافرة التنظيميرة الملائمرة المسررررررررررررررتشررررررررررررررفيرات اليمنيرة  
والمعزاة للرضررررا الوظيفي والولاء الم سررررسرررري والمحفزة 

،  كان بمسررررررتوى متوسررررررط  لتحسررررررين الأداء بشرررررركل عام
و لرررر  من وجهررررة نظر الكوادر التمريضرررررررررررررريررررة عينررررة 

  اتوقد حصرررلت جميع الفقرات على متوسرررطالدراسرررة، 
- 3.69تراوحت بين )متقاربة   تحققونسررررب    ةحسررررابي
؛ حيث كان أقل الفقرات تحققًا  %(59-53%،  4.12

تتعام  ًدار  المساااااااتشااااااافى باحترام  :  15هي الفقرة )
( بمتوسررررط حسررررابي  مع الكوادر التمريضاااية   مساااا ا

 %(.53؛ وبنسبة 3.69)

 . بُعد التمكين: 4

 

 التمكين مستوى تحقق فقرات بعُد  (10)جدول 
 المتوسط  الفقرات م

الانحراف 

 المعياري
 النسبة 

التقدير  

 اللفظي

20.  
يتوفر وصف وظيفي واضح وأدلة عمل إجرائية )سياسات وإجراءات الجودة( 

 في القسم
 متوسط  %59 1.636 4.13

21.  
يتوفر نظام معلومات فعاال لتمكين الكوادر التمريضـية من إنجاز المهام بكفاءة 

 وفاعلية
 متوسط  %59 1.623 4.13

22.  
تفوض إدارة المسـتشـفى الكوادر التمريضـية الصـلاحيات المناسـبة لأداء المهام 

 الموكلة إليهم
 متوسط  %59 1.414 4.16

 متوسط  54% 1.592 3.78 تشجع إدارة المستشفى الكوادر التمريضية على المشاركة في صنع القرارات  .23

 متوسط  56% 1.586 3.91 تشارك الكوادر التمريضية بفاعلية في لجان الجودة وفرق التحسين المستمر  .24

25.  
ــكلات واتخـاذ القرارات وتقـديم  ــيـة في حـل المشــ تشـــــارك الكوادر التمريضــ

 المقترحات الإبداعية
 متوسط  %55 1.633 3.84

 متوسط  57% 1.581 3.99 المتـــوسط 
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المتوسحح  الاب  لإجب بت  أن   (10)الجدول من ضحح   تي
المشححبركين في الايى  حول مسححتو       وممبرسححبت  

؛ بنسرررررررررررررربرة  3.99الف رات المكونح  لبُاحد التمكين كحبن )
، وهححذا يبين أن (1.581وان را  مييححبر) )  (،57%

التمكين الوظيفي المطلو   المستشفيات اليمنية تطبق  
للكوادر التمريضررررررررررية للقيام بالمهام المناطة بالشرررررررررركل  
  المطلو  وبمررا يعزا من جودة الأداء بشرررررررررررررركررل عررام

وقد حصررررررلت جميع الفقرات على ، بمسررررررتوى متوسررررررط
تراوحت  متقاربة   ممارسررررةونسررررب   ةحسررررابي  اتمتوسررررط
وحصلت الفقرة ،  %(59-%54،  4.16-3.78بين )

تفوض ًدار  المساااتشااافى الكوادر التمريضاااية  :  22)
(  الصاااالاحيات المناساااابة لأداء المهام الموكلة ًليهم

،  ( % 55ونسرررربة   4.16)متوسررررط حسررررابي  أعلى  على 
تشاااجع ًدار  المساااتشااافى  :  23كما حصرررررلت الفقرة )

الكوادر التمريضاااااااااية على المشااااااااااركة في صااااااااانع 

ونسرررربة    3.78أقل متوسررررط حسررررابي )(، على  القرارات
 .متوسطتحقق  مستوى وب ،(54%

مسااااااتوى تحقق فقرات  أبعاد تحسااااااين أداء الكوادر  
 التمريضية:

تحقق تحسررررررررررين أداء الكوادر  للتعرف على مسررررررررررتوى  و 
التمريضررررررية في المسررررررتشررررررفيات اليمنية محل الدراسررررررة  
بررأبعرراده )كفرراءة الأداء، فرراعليررة الأداء، م شرررررررررررررررات(، 
وفيمررا يلي عرض لنتررائج الرردراسررررررررررررررررة لتحقيق الهرردف  

والذ  نلأ على:   الثانيلإجابة عن التسراؤل  الثاني وا
في المسرررتشرررفيات  ما مسرررتوى أداء الكوادر التمريضرررية  

في    اليمنيرررررة التمريضرررررررررررررريرررررة  الكوادر  من وجهرررررة نظر 
، ف نه يتطلب التحليل الوصرررفي المسرررتشرررفيات اليمنية؟

ب يجاد المتوسررررررررط الحسررررررررابي العام لاسررررررررتجابات عينة 
الدراسرررة، والانحرافات المييارية ونسرررب التحقق، وكما  

 التالي:( 12)الجدول ه البيانات الواردة في  توضح
 تحسين أداء الكوادر التمريضية  تحقق أبعادمستوى  (11)جدول 

 المتوسط  البعُد
 الانحراف 

 المعياري 
 النسبة  

 التقدير  

 اللفظي 
 الترتيب  

 كفاءة  

 الأداء 
4.65 1.448 %66 

 إلى عال  

 حد  ما
2 

 فاعلية  

 الأداء  
4.86 1.318 %69 

 إلى عال  

 حد  ما
1 

 مؤشرات 

 الأداء  
 3 متوسط %63 1.401 4.41

 66% 1.389 4.64 المتوسط 
 إلى عال  

 حد  ما
-- 

(  11السحححححححبق  )الجدول   من خلال البيبنبت الوار ة في
لإجب بت المشححححححبركين في    الكليأن المتوسحححححح   يتضحححححح   

أ اء الكوا ر التمريضححححححححححححححي  في   الايى  حول مسححححححححححححححتو  
، قىسحب   4.64)،  شحك   ب  كبن  اليمنية  المسحتشح يبت

: فب لي  الأ اء  لى مسححححححححححتو   ب عد%(، وحصحححححححححح   66
قىسححححححححب   و ،  4.86التر يب الأول  متوسحححححححح  حسححححححححبقي )

ويتضرررس من  ل   ،   مسحححتو   بلٍ إلى حدٍ مبو %(  69
تقييم من   أن  المشررررررررررررررررررراركررررررة  التمريضرررررررررررررريررررررة  الكوادر 

المسرتشرفيات عينة الدراسرة حول فاعلية الأداء للفقرات 
المكونرة لهرذا المجرال كران أعلى؛ وقرد ي عزى السرررررررررررررربرب  
إلى أن فقرات هذا الب عد خاصرررررة بالكوادر التمريضرررررية  
دون التطرق لجوانب تتعلق ب دارة المستشفى أو ب دارة  
التمري  كوظررائف إشرررررررررررررررافيرره وتقييم و يرهررا؛ حيررث  

لممارسرررررررررررررات التمريضرررررررررررررية حول تتعلق هذه الفقرات با
كيفيررة تقررديم الكوادر التمريضرررررررررررررريررة خرردمررات الرعررايررة 
الصرررررررررحية للمرضرررررررررى في الأوقات المطلوبة وبشررررررررركل  
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تتعلق   ولا  بينهم  فيمرررررا  فعرررررال  وتواصرررررررررررررررررررل  جمررررراعي 
القيادات التمريضرررررية  توجه  بالمعارف، بالإضرررررافة إلى 

خدمات الرعاية   سرررررررعة تقديمالمسررررررتشررررررفيات نحو  في  
الصرررررررحية للمرضرررررررى في الأوقات المناسررررررربة أكثر من 
، التوجه نحو تقديمها بشرررررررررررركل صررررررررررررحيس من أول مرة

الأمر الذ  انعكا على ممارسرررة الكوادر التمريضرررية  
: كفبءة ب عدوحصححححح   ، الب عدفي تطبيق سرررررياسرررررات هذا  

،  4.65الأ اء  لى التر يب الةبني  متوسحح  حسححبقي )
وقد ي عزى  ، إلى حدٍ مب  مسحتو   بلٍ و %(  66قىسحب   و 

السبب إلى أن هذا الب عد خال بالكفاءة والكيفية التي  
من خلالهررا يتم الحكم على أن الكوادر التمريضرررررررررررررريررة  

ة وتقرديم الخردمرات وتوثيقهرا وفق  لرديهرا المعرارف اللاامر 
المعررايير المعتمرردة، وأنرره يتم التررأكررد من  لرر  والتقييم  
بشركل دور  من قبل القيادات التمريضرية؛ لذل  فكان  
مسرررررررررتوى تقييم الكوادر التمريضرررررررررية لب عد كفاءة الأداء  
أقرل من مسررررررررررررررتوى تقييمهم لب عرد فراعليرة الأداء، بينمرا  

التر يب الةبلث    مؤشححححححححححححححرات الأ اء  لى  حصررررررررررررررل ب عد
 متوسححح     والأخير من أ اب  الأ اء للكوا ر التمريضحححي 

وقد   ،%(  مسحتو  متوسح 63، قىسحب   4.41حسحبقي )

ي عزى السرررررررررررررربرب إلى أن هرذا الب عرد خرال برالنترائج أو  
المخرجات النهائية لجودة خدمات الرعاية الصرررررررررررررحية  
المقدمة من الكوادر التمريضررررية، والتي عادة ما تكون 

أو تدني النتائج الواقيية والملموسررررررة   مسرررررر ولية ارتفا 
لهذا الب عد ليسرت مسر ولية الكوادر التمريضرية حصررًا،  
القيررررادات   وإنمررررا تكون المسرررررررررررررر وليررررة مشررررررررررررررتركررررة مع 

بالإضررررافة إلى عوامل   ،التمريضررررية وإدارة المسررررتشررررفى
أخرى تخلأ المرضررررررررى وطبيعة حالاتهم المرضررررررررية، 
دون التطرق لجوانب تتعلق ب دارة المستشفى أو ب دارة  

تتعلق  كما  التمري  كوظائف إشرررافيه وتقييم و يرها؛  
 هذه الفقرات بالممارسات.

مسررررررررتوى تحقق  لعرض النتائج التفصرررررررريلية فيما يلي  و 
  تحسرررررررررين أداء الكوادر التمريضررررررررريةكل ب عد من أبعاد  

كل ب عد، و ل  لتحقيق الهدف الثاني والإجابة   وفقرات
على التسرررررراؤل الثاني للدراسررررررة لمعرفة مسررررررتوى تحقق  
أبعاد تحسرررين أداء الكوادر التمريضرررية بالمسرررتشرررفيات  

 :اليمنية )محل الدراسة(

 . بُعد كفاء  الأداء:1

 مستوى تحقق فقرات بعُد كفاءة الأداء  (12)جدول 
 المتوسط  الفقرات م

الانحراف 

 المعياري
 النسبة 

التقدير  

 اللفظي

 66% 1.398 4.64 تلتزم جميع الكوادر التمريضية بالهندام وحسن المظهر بدرجة كبيرة  .1
لىا     ٍ عاال

 حد  مل

2.  
تقُدم الكوادر التمريضـية الرعاية الصـحية للمرضـى بطريقة صـحيحة من أول  

 مرة وفي كل مرة
4.79 1.350 %68 

لىا     ٍ عاال

 حد  مل

3.  
يتم عمل اختبار كفاءة )معرفي ومهني وســلوكي( لمعرفة مســتوى جودة أداء  

 الكوادر التمريضية
 متوسط  %62 1.599 4.31

4.  
تحتفظ الكوادر التمريضــية بالســجلات الطبية للمرضــى مكتملة ودقيقة خلال 

 فترة ترقيدهم
4.90 1.326 %70 

لىا     ٍ عاال

 حد  مل

 66% 1.566 4.62 يتم كتابة تقارير الحوادث العرضية بشكل مستمر والرفع للمعنيين  .5
لىا     ٍ عاال

 حد  مل

 66% 1.448 4.65 المتـــوسط 
لىا     ٍ عاال

 حد  مل
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الكلي لإجب بت  أن المتوس     (12)الجدول  من  ض   تي
كفبءة الأ اء الوظيفي  حول ُ اد    المشحححبركين في الايى 

، كبن اليمنيةللكوا ر التمريضحححححححي  في المسحححححححتشححححححح يبت  
وتفسرررررررر هذه %(  شحححححححك   ب ، 66؛ وبنسررررررربة  4.65)

الرترمرريضررررررررررررررريرررررررة  الركروادر  أداء  كرفررررررراءة  أن  الرنرتريرجرررررررة 
ومدى الاسرت لال الأمثل للموارد  بالمسرتشرفيات اليمنية 

المالية والبشررررررية والمادية لتحقيق المخرجات المخطط  
 بمسرتوى عالٍ إلى حدٍ ما،   لها بأقل جهد ووقت وتكلفة

تحتفظ الكوادر التمريضاااية (: )4الفقرة )وقد حصررررلت 
بالسااااااجلات الطبية للمروااااااى مكتملة  دقيقة  لال  

،  4.90( على أعلى متوسرررررررط حسرررررررابي )فتر  ترقيدهم
يتم عم   (: )3%(، بينما حصررلت الفقرة )70وبنسرربة  

ا تبااار كفاااء  )معرفي  مهني  سااااااااالوكي( لمعرفااة  
( على أقل  مسااااااتوى جود  أداء الكوادر التمريضااااااية

%(، وهذا يبين  62، بنسرررربة  4.31متوسررررط حسررررابي )
رات المسرررررررررتشرررررررررفيات بشررررررررركل عام  ضرررررررررعف اهتمام إدا

الكفررررراءة  بتقييم  خرررررال  بشرررررررررررررركرررررل  التمري   وإدارات 
(Competency Assessment  للكوادر التمريضررررررررررررررية )

التقييم المعرفي والمعلوماتي والسرررررررررررررلوكي في الجوانب  
العمليررة ومررا يتعلق بمهنررة التمري ، وتنسررررررررررررررجم هررذه  

تُقي ِّم القيااد  التمريضاااااااااياة  (: )13النتيجرة مع الفقرة )
أداء الكوادر التمريضاااااية معروي ا  فني ا بشاااااك  د ري  

( في ب عرد القيرادة الإدارية كب عرد من  فق معاايير عادلة
أبعرراد المت ير المسررررررررررررررتقررل )التطوير الوظيفي(؛ حيررث  

%( حسررررب  57كان مسررررتوى تحققها منخف  بنسرررربة )
 .تقييم المشاركين في عينة الدراسة

 :. بُعد فاعلية الأداء2

 فاعلية الأداء مستوى تحقق فقرات بعُد  (13)جدول 
 المتوسط  الفقرات م

الانحراف 

 المعياري
 النسبة 

التقدير  

 اللفظي

 68% 1.378 4.79 تقُدم الكوادر التمريضية خدمات الرعاية الصحية في المواعيد المناسبة   .6
لى  حااد     ٍ عاال

 مل

7.  
ــكـل جمـاعي  ــيـة خـدمـاتهـا وتمـارس مهـامهـا بشــ تقُـدم الكوادر التمريضــ

 وبروح الفريق الواحد
4.84 1.319 %69 

لى  حااد     ٍ عاال

 مل

8.  
م الكوادر التمريضــــية خدمات الرعاية الصــــحية للمرضــــى بدرجة   تقُدِّ

 عالية من الدقة والمو وقية
4.85 1.277 %69 

لى  حااد     ٍ عاال

 مل

9.  
ــى من خلال التواصــــل الفعاـال مع الأطبـاء   ــلامـة المرضــ يتم تعزيز ســ

 والزملاء
4.96 1.298 %71 

لى  حااد     ٍ عاال

 مل

 69% 1.318 4.86 المتـــوسط 
لى  حااد     ٍ عاال

 مل

الكلي لإجب بت  المتوس   ( أن  13)الجدول  من  ض   تي
كفبءة الأ اء الوظيفي  حول ُ اد    المشحححبركين في الايى 

، كبن اليمنيةللكوا ر التمريضحححححححي  في المسحححححححتشححححححح يبت  
وتفسرررررررررررر هذه النتيجة أن %(، 69؛ وبنسررررررررررربة  4.86)

كفاءة أداء الكوادر التمريضررررية بالمسررررتشررررفيات اليمنية  
و لى مسححححتو    بشرررركل عام، عالٍ إلى حدٍ مابمسررررتوى  
ونسرررررب تطبيق    ةحسرررررابي  اتمتوسرررررطب  الب عدفقرات هذا 

وقررررد    %(، 71-%68،  4.96-4.79تراوحررررت بين )
يتم تعزيز ساالامة المروااى من (: )9حصررلت الفقرة )

( على  لال التواصااااااااا  الفعا ال مع الأطبااء  الزملاء
%(، بينما  71، وبنسربة  4.96أعلى متوسرط حسرابي )

تُقدم الكوادر التمريضية  دمات  (: )6حصلت الفقرة )
على أقل   (الرعاية الصاااااحية في المواعيد المناسااااابة

 .%(68، 4.79متوسط حسابي ونسبة تطبيق )
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 . بُعد مؤشرات الأداء:2
 فاعلية الأداء مستوى تحقق فقرات بعُد   (14)جدول 

 المتوسط  الفقرات م
الانحراف 

 المعياري
 التقدير اللفظي  النسبة 

10.  
تتعامل الكوادر التمريضـــية مع شـــكاوى ومقترحات المرضـــى  

 بجدية وبشكل إيجابي وسريع
 متوسط  %63 1.473 4.40

11.  
يتم التســــجيل في ســــجل المؤشــــرات بشــــكل مســــتمر لجميع 

 المؤشرات المعتمدة في القسم
4.55 1.541 %65 

لى  حااد     ٍ عاال

 مل

12.  
لا تحدث أخطاء عند عمل أي إجراء للمرضى بسبب عدم التعرف 

 عليهم بشكل صحيح
 متوسط  %62 1.429 4.34

13.  
لا تحدث أخطاء أو مضــــاعفات للمرضــــى بســــبب قصــــور في 

 التواصل أو التواصل غير الفعال
 متوسط  %61 1.460 4.29

14.  
لا تحدث أخطاء أو مضــــاعفات للمرضــــى بســــبب قصــــور في 

 الاستلام والتسليم
 متوسط  %62 1.416 4.34

 66% 1.373 4.61 لا يحدث سقوط للمرضى أ ناء فترة ترقيدهم في القسم  .15
لى  حااد     ٍ عاال

 مل

16.  
ــغط الفرات أ نـاء ترقيـدهم في  ــى لقروح ضــ لا يتعرض المرضــ

 القسم
4.50 1.383 %64 

لى  حااد     ٍ عاال

 مل

17.  
ن في القســم من قروح ضــغط الفرات ويتحســن المرضــى المرقد

 الحاصلة من خارج المستشفى
4.63 1.307 %66 

لى  حااد     ٍ عاال

 مل

18.  
لا يحدث للمرضـــى التهابات د عدوى مكتســـبة مصـــاحبة لجهاز 

 التنفس الاصطناعي
 متوسط  %60 1.391 4.19

 متوسط  59% 1.432 4.13 لا يحدث للمرضى التهابات القسطرة البولية ومحيطها  .19

 متوسط  62% 1.348 4.31 لا يحدث للمرضى انسداد لأنبوب التنفس الرغامي لدى المرضى.   .20

 متوسط  62% 1.350 4.32 لا يحدث للمرضى انسداد للقسطرة الوريدية والمركزية  .21

22.  
لا يحدث أخطاء دوائية عند التحضير والإعطاء للمرضى )بحسب  

 العشر الصحاح(
4.64 1.343 %66 

لى  حااد     ٍ عاال

 مل

 63% 1.368 4.44 لا يحدث للمرضى التهابات د عدوى في موقع العملية الجراحية  .23
لى  حااد     ٍ عاال

 مل

 متوسط  63% 1.398 4.39 لا يحدث أن يقوم المريض بإزالة أنبوب التنفس الرغامي  .24

 متوسط  63% 1.401 4.41 المتـــوسط 

الكلي  المتوسحح   ( السححبق  أن 14)الجدول  من ضحح   تي
الأ اء الوظيفي للكوا ر التمريضحححي  في   لبُاد مؤشحححرات
%(،  63؛ وبنسررربة  4.41، كبن )اليمنيةالمسحححتشححح يبت  

وتفسررر هذه النتيجة أن كفاءة أداء الكوادر التمريضررية  
بالمسررررتشررررفيات اليمنية بمسررررتوى متوسررررط بشرررركل عام، 

وقحد  فحبو ح    وقريبرًا من المسررررررررررررررتوى عرالٍ إلى حردٍ مرا،
المتوسححطبت ال سححبقي  لف رات هذا البُاد قين المسححتو   
المتوسححححححححححح  و بلٍ إلى حدٍ مبب حيث حصحححححححححححل   ا   
الف رات  لى مسححححححتو  متوسحححححح   راوح  المتوسححححححطبت  

وبنسرررررب تطبيق بين ،  ( 4.40-4.13)ال سحححححبقي  قين 
وهي الف رات الخحححببحححححححححححححححح    حححدو    %(،63-59%)

أ ىححححبء   ححححدعا خححححدمححححبت الر ححححبعحححح    الأخطححححبء في الأ اء 
و  قصررررور في التواصررررل أالتمريضححححي  للمرضححححى نتيج  

التواصررررررل  ير الفعال، وعدم التعرف على المرضررررررى  
بشرررركل صررررحيس، وقصررررور في عملية اسررررتلام وتسررررليم  
المرضررررررى بشرررررركل صررررررحيس بين الكوادر التمريضررررررية،  
بالإضرررافة إلى القصرررور في تشررريي  ومراقبة القسررراطر  

يف  ظالبوليرة والوريرديرة والمركزة والأنبو  الر رامي وتن

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
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. وتعزا نترائج  محيطهرا وعردم حردوخ انسرررررررررررررردادات لهرا
هذه الدراسررررة ما توصررررلت إليه دراسررررات محلية أجريت  

-Al)في مسرررررررتشرررررررفى الثورة بصرررررررنعاء، مثل: دراسرررررررة  

Jaradi, 2018, Abol-Gaith, 2015)  أن ؛ حيث كشفتا
%( فقط من الممرضرررررين يملكون معارف  5.7نسررررربة )

جيردة حول الوقرايرة من الالتهرا  الرئو  المصرررررررررررررراحرب  
لجهاا التنفا الاصرررررررررطناعي، وأن أكثر من نصرررررررررف  

%(،  52الكادر التمريضي ممارساتهم ضييفة بنسبة )
ونسررربة الالتها  الرئو  الناتج عن دخول المسرررتشرررفى  

(،  % 16.5%(، العرردوى الجراحيررة بنسرررررررررررررربررة )41.8)
وبالنسرررررربة   ،%(37.9التها  الوريد الخثار  بنسرررررربة )

لضررررررررررررعف التعامل السررررررررررررريع والإيجابي مع شرررررررررررركاوى  
ومقترحات المرضررى، والذ  قد يرجع إلى قلة تفوي  
الإدارة للكوادر التمريضرررررررررررررريرة ومنحهم الصررررررررررررررلاحيرات  
المناسبة لحل مثل هذه الشكاوى وإنجاا المهام؛ حيث  
كان مسرررررتوى  ل  واضرررررس في تقييم الفقرات الخاصرررررة  

برررذلررر  في ب عرررد التمكين على مسررررررررررررررتوى فقرات وب عرررد  
%( بشرررررركل عام، بينما حصررررررلت  57بنسرررررربة )التمكين  

الفقرات الأخرى على متوسرررررررررطات حسرررررررررابية ونسرررررررررب 
بمسررررررررررررررتوى   مححححبتطبيق  إلى حححححدٍ  بين   تراوحررررت   ححححبلٍ 

%(، وهي الفقرات الردالرة  66-63%،  4.44-4.64)
على الم شرررررررررررررات الخاصررررررررررررة برعاية المرضررررررررررررى مثل  
م  الاهتمررام بررالمرضررررررررررررررى بعررد العمليررات الجراحيررة وعررد

حصررررررررررررررول عرردوى في موقع العمليررة الجراحيررة، وعرردم 
حدوخ قرح الفراش وتحسررررررررررررررنها، وتحضررررررررررررررير وإعطاء 

 .الأدوية

 ا تبار فرويات الدراسة:
يوجاد أثر ذ  دلالاة ًحصاااااااااا ياة    الفرواااااااااياة الأ لى:

للتطوير الوظيفي )التادرياب، القيااد  الإدارياة، ال قاافاة 
الكوادر   ،التاناةايامياااااة أداء  تحساااااااااين  في  التمكين( 

.التمريضية بالمستشفيات اليمنية
 نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الرئيسة الأولى ( 15)جدول 

Model Summary  تحليل التباينANOVA  معاملات الانحدارCoefficient 

(R) 

الارتب

 اط

(2R) 

معامل 

 التحديد 

F 

المحسو

 بة 

DF 

 درجة الحرية 

Sig.(*) 

مستوى 

 الدلالة 

 درجة التأ ير 

B 

T 

المحسو

 بة 

Sig.(*) 

 الدلالة 

.655 .429 
393.51

4 

 1 الانحدار

.000 

أداء 

الــــكــــوادر  

 التمريضية

.555 19.837 .000 
 524 البواقي

المجمو

 ع
525 

أن قيمة معامل  السررررررررررابق  (  15من الجدول ) يتضررررررررررس
عرلاقرررررررة (  R=.655)  برلر رررررررت  الارتربرررررررا  وجرود  وإلرى 
بين التطوير الوظيفي وتحسررررررررررررررين أداء قويرة    يرةارتبراط

دلالة  ب  ل و وهو دال إحصرررائيًا،    ،الكوادر التمريضرررية
)و (  Tقيمررررة ) بل ررررت  أعلى من 19.837التي  ( وهي 

بالإضرررررررافة إلى قيمة الدلالة   (1.96قيمتها الجدولية )
قيمة   إلى(، وتشرررير  0.001الإحصرررائية لها أقل من )

( وهذا يفسرررررررررر ما نسررررررررربته 4292R.=معامل التحديد )

من الت يرات في أداء الكوادر التمريضرررررررررررررريرة  %(  43)
بالمسرررررررررتشرررررررررفيات اليمنية ناتج عن الت ير في التطوير  

%( من الت ير الحاصررل في  67، وأن نسرربة )الوظيفي
كما  أداء الكوادر التمريضررررررررررية ي عزى لمت يرات أخرى، 

(، وهرذا يعني  B=555بل رت قيمرة معرامرل الانحردار )
أن الزيادة بدرجة واحدة في ممارسرة التطوير الوظيفي  
سرررررري د  إلى ايادة تحسررررررين أداء الكوادر التمريضررررررية  

%( في حالة افتراض تحييد أ  مت يرات  55بنسرررررربة )

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
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( F=393.514 كد معنوية هذا الأثر قيمة )تو أخرى،  
وبالتالي يتم قبول  ،  (0.001)أقل من بمسرررررتوى دلالة 

أثر  و  نه يوجد  إالرئيسررررررررررررة الأولى؛ حيث فرضررررررررررررية  ال
دلالة إحصرررررررررررررائية للتطوير الوظيفي )التدريب، القيادة  

التمكين( في تحسرررين أداء   ،الإدارية، الثقافة التنظيمية
 .الكوادر التمريضية بالمستشفيات اليمنية

وتتوافق هذه النتيجة مع نتائج دراسرررررات سرررررابقة محلية  
 Caniago and)،  (Heita, 2021مثررل: دراسرررررررررررررررة )

Rustanto 2022)(  ،Odanwu, et al., 2024 ،)

(Muthumbi & Kamau 2021) دراسة )، وMalik1, 

et al., 2025)  وجميعها توصرررررررررررررلت إلى وجود أثر ،
دلالررة إحصرررررررررررررررائيررة للتطوير الوظيفي في     معنو   

أبعرررراد التطوير   تحسررررررررررررررين الأداء، وللتعرف على أ  
أكرثرر الركروادر    الروظريرفري  أداء  ترحسرررررررررررررريرن  فري  ترررررررأثريررًا 

التمريضررررررية )المت ير التابع(، يمكن اسررررررتخدام اختبار  
تحليرل الانحردار الخطي المتعردد؛ حيرث كرانرت النترائج  

  :التالي (17كما في الجدول )

 نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد للفرضية الرئيسة الأولى ( 16)جدول 

ــيـة: تـأ ير د أ ر  الفرضــ

ي  فـ ي  فـ يـ وظـ الـ ر  طـويـ تـ الـ

 أداء الكوادر التمريضية

 معاملات الانحدار

 Coefficients 

 ملخص النموذج 

Model Summary 

تحليل التباين  

 ANOVAالأحادي 

معاملات تضخم  

 التباين 

VIF Beta T. Test Sig. R R2 F. Test Sig. 

 *000. 4.816 237. التدريب 

.656 .430 
98.33

2 
.000* 

2.210 

 3.147 059. 1.891 111. القيادة الإدارية

 3.726 *001. 3.458 221. الثقافة التنظيمية 

 3.118 *004. 2.876 168. التمكين 

( أن 16)  أظهرت النترررائج الواردة في الجررردولحيرررث  
الانحرررررردار   معرررررراملات  الوظيفيقيم  التطوير    لأبعرررررراد 

قيم معرررامرررل الأثر    حيرررث بل رررت؛  متفررراوترررة فيمرررا بينهرررا
Beta  (0.168،  0.221،  0.111،  2370.)  لرررررررهرررررررا ،  

التوالي،   بمقرررردار )على  إلى ايررررادة  %،  23.7وت د  

( في تحسررررررررررررررين الأداء  %16.8%،  %22.1،  11.1
وجميعها   ،على التواليالوظيفي للكوادر التمريضررررررررررررية  

ا  ير دال    عرردا ب عررد القيررادة الإداريررة  دالررة إحصرررررررررررررررائيررً
ما الأبعاد مجتمعة، و تأثيرات  عندما تكون إحصررررررررررائيًا  

التطوير الوظيفي    لأبعراد(  Tي كرد هرذه الردلالرة قيمرة )
)  ،نفسررررررررررررررهررررررا بل ررررررت  ،  1.891،  9.8614.816والتي 

الررترروالرري،2.876،  3.458 عررلررى  مررن   (  أعررلررى  وهرري 
 ، ( عرردا ب عررد القيررادة الإداريررة1.96قيمتهررا الجرردوليررة )

المرتر ريرر  لأبعررررررراد  الترررررررأثيررات  جمريرع  أن  نلاحظ  كمرررررررا 

المسرتقل دالة إحصرائيًا في تأثيرها على المت ير التابع  
( عرردا ب عررد القيررادة Sig.=0.05عنررد مسررررررررررررررتوى دلالررة )

وبناءً على النتائج السررابقة لاختبار الفرضررية  الإدارية،
( السرررررررررابقين  17،  16الرئيسرررررررررة الأولى في الجدولين )

يوجد  البديلة التي تنلأ على أنه  ف ننا نقبل الفرضررررررية 
أثر  و دلالة إحصررررررررررائية للتطوير الوظيفي )التدريب، 

التنظيميرررررة الثقرررررافرررررة  الإداريرررررة،  في  القيرررررادة  التمكين(   ،
، تحسين أداء الكوادر التمريضية بالمستشفيات اليمنية

   .العدميةونرف  الصفرية 

 كما تم تحقيق الهدف الثالث للدراسة. 

وفيما يلي نتائج اختبار الفرضررررريات الفرعية للفرضرررررية 
 ما يلي:وتم توضيحها فيالرئيسة الأولى،  
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الفرواااااااية الفر ية الأ لى من الفرواااااااية الر يساااااااة  
يوجاد أثر ذ  دلالاة ًحصاااااااااا ياة للتادرياب في الأ لى:  

تحساااااين أداء الكوادر التمريضاااااية بالمساااااتشااااافيات  
 .اليمنية

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى من الرئيسة الأولى ( 17)جدول 

 الفرضية:

ي  فـ تــدريــب  الـ ر  أ ـ

أداء  ــن  ــحســـــــيـ تـ

 الكوادر التمريضية

 ملخص النموذج  

Model Summary 

 معاملات الانحدار

Coefficients 

 تحليل التباين الأحادي 

ANOVA 

R R2 B T. Test Sig. T F. Test Sig. F 

.574 .330 .427 16.063 .000 * 258.012 .000 * 

( أن قيمة معامل  17)  السررررررررررابقمن الجدول  يتضررررررررررس
عرلاقرررررررة (  R=.574)  برلر رررررررت  الارتربرررررررا  وجرود  وإلرى 
الكوادر    يررررررةارتبرررررراط أداء  وتحسررررررررررررررين  الترررررردريررررررب  بين 

دلالة قيمة ب  ل و وهو دال إحصرررررررررائيًا،   ،التمريضرررررررررية
(T  ) ( وهي أعلى من قيمتهرررا  16.063التي بل رررت )و

برررالإضررررررررررررررررافرررة إلى قيمرررة الررردلالرررة   (1.96الجررردوليرررة )
قيمة   إلى(، وتشرررير  0.001الإحصرررائية لها أقل من )

( وهذا يفسرررررررررر ما نسررررررررربته 3302R.=معامل التحديد )
من الت يرات في أداء الكوادر التمريضرررررررررررررريرة  %(  33)

التدريب، بالمسرررررررتشرررررررفيات اليمنية ناتج عن الت ير في  
%( من أداء الكوادر التمريضررررررررية  33أ  أن نسرررررررربة )

ناتج عن تحقق التدريب في المستشفيات اليمنية عينة 
%( من الت ير الحاصرررل في  67الدراسرررة، وأن نسررربة )

كما  أداء الكوادر التمريضررررررررررية ي عزى لمت يرات أخرى، 
(، وهرذا يعني  B=.427بل رت قيمرة معرامرل الانحردار )

أن الزيرادة بردرجرة واحردة في تحقق التردريرب سرررررررررررررري د   
إلى ايادة تحسرررررررررين أداء الكوادر التمريضرررررررررية بنسررررررررربة  

مت يرات  42.7) أ   تحييرررررد  افتراض  حرررررالرررررة  %( في 
( F=258.012وي كد معنوية هذا الأثر قيمة )أخرى،  

وبالتالي يتم قبول  ،  (0.001)أقل من بمسرررررتوى دلالة 
الرئيسة الأولى. الفرعية الأولى من الفرضية فرضية  ال
  نتررائج عرردد من الرردراسرررررررررررررررات  توافق هررذه النتررائج معتو 

التي تطرقررت إلى اختبررار العلاقررة   المحليررة السرررررررررررررررابقررة
الموظفين في  أداء  تحسررررررررررررررين  و   الترردريرربوالتررأثير بين  

 ,Al-Nehmi) :دراسرررررات  المسرررررتشرررررفيات اليمنية، مثل

الليرررررث، 2018صررررررررررررررلاح،  ،  2018، علي،  2019  ،
2017 ،) 

وبناءً على النتائج السرررررابقة لاختبار الفرضرررررية الفرعية  
في الجدول من الفرضررررررررررررررية الرئيسررررررررررررررة الأولى الأولى  

البديلة التي تنلأ  ( السرررررابق ف ننا نقبل الفرضرررررية 18)
في    لتردريربليوجرد أثر  و دلالرة إحصررررررررررررررائيرة  على أنره 

، تحسين أداء الكوادر التمريضية بالمستشفيات اليمنية
 العدمية.ونرف  الصفرية 

الفرواااااااية الفر ية ال انية من الفرواااااااية الر يساااااااة  
  للقياد  الإداريةيوجد أثر ذ  دلالة ًحصا ية  الأ لى:  

في تحسااين أداء الكوادر التمريضااية بالمسااتشاافيات  
 .اليمنية

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية من الرئيسة الأولى ( 18)جدول 
 الفرضية:

أ ر القيـادة الإداريـة  

أداء  ــيـن  تحســ في 

 الكوادر التمريضية

 ملخص النموذج  

Model Summary 

 معاملات الانحدار

Coefficients 

 تحليل التباين الأحادي 

ANOVA 

R R2 B T. Test Sig. T F. Test Sig. F 

.573 .328 .451 15.998 .000 * 255.930 .000 * 
 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


صنعاء  -أثر التطوير الوظيفي في تحسين أداء الكوادر التمريضية بالمستشفيات اليمنية دراسة ميدانية على بعض المستشفيات اليمنية   , منير مصلح محمد الوصابي نكمال أحمد مصلح حسين قبا 
 

  

JHS  307  2025 | 11العدد |  | 4المجلد 
 
 

أن قيمة معامل    السررررررررررابق  (18من الجدول ) يتضررررررررررس
 يررة ووجود علاقررة ارتبرراط(  R=.573)  بل ررت  الارتبررا 

 ، بين القيادة الإدارية وتحسرين أداء الكوادر التمريضرية
ا،   التي  و (  Tدلالررة قيمررة )برر    لرر و وهو دال إحصرررررررررررررررائيررً

( وهي أعلى من قيمتهررررا الجرررردوليررررة 15.998بل ررررت )
بالإضررررررافة إلى قيمة الدلالة الإحصررررررائية لها    (1.96)

قيمة معامل التحديد  إلى (، وتشررررررير  0.001أقل من )
(=.3282R( وهذا يفسرررررررر ما نسررررررربته )32.8  )% من

في   التمريضرررررررررررررريرررررة  تحسررررررررررررررين  الت يرات  الكوادر  أداء 
القيادة  بالمسررررررررررررتشررررررررررررفيات اليمنية ناتج عن الت ير في  

%( من أداء الكوادر  32.8الإدارية، أ  أن نسرررررررررررربة )
التمريضررررررررية ناتج عن ممارسررررررررات القيادة الإدارية في  
المسررررررررررتشررررررررررفيات اليمنية عينة الدراسررررررررررة، وأن نسرررررررررربة 

%( من الت ير الحرراصررررررررررررررررل في أداء الكوادر  67.2)
كمرا بل رت قيمرة التمريضرررررررررررررريرة ي عزى لمت يرات أخرى،  

أنه بافتراض  (، وهذا يعني B=451معامل الانحدار )
تحييرررد أ  مت يرات أخرى الزيرررادة بررردرجرررة واحررردة في  
ممارسرررررررة القيادة الإدارية سررررررري د  إلى ايادة تحسرررررررين  

وي كد %(،  45.1أداء الكوادر التمريضرررررررررية بنسررررررررربة )
( بمسررررررررررررررتوى  F=255.930معنويررة هررذا الأثر قيمررة )

فرضرررية  الوبالتالي يتم قبول ،  (0.001)أقل من دلالة 
 الرئيسة الأولى.الفرعية الثانية من الفرضية 

نترررائج عررردد من   تتوافق نترررائج هرررذه الررردراسرررررررررررررررررة معو 
التي تطرقت إلى اختبار العلاقة   السررررررررابقة  الدراسررررررررات

  والتررأثير بين أسررررررررررررررراليررب القيررادة والأداء التمريضرررررررررررررري 
 ,Ibrahim et al., 2016, Ernawati: )كررردراسرررررررررررررررررات

(، وأن ممارسات أسلو  القيادة التحويلية ت د   2020
إلى نتائج أفضرل للمنظمة، وترتبط ارتباطًا جيدًا بأداء  
الموظف. وأن أسرررلو  القيادة التحويلية له تأثير كبير  
وإيجابي على أداء كادر التمري ، وتحسرررين رضررراهم  

 .(Risambessy, et al., 2012الوظيفي. )

وبناءً على النتائج السرررررابقة لاختبار الفرضرررررية الفرعية  
(  19في الجدول )من الفرضرية الرئيسرة الأولى الثانية  

البديلة التي تنلأ على السرررررررابق ف ننا نقبل الفرضرررررررية  
في  للقيادة الإدارية  يوجد أثر  و دلالة إحصررررررررائية  أنه 

، تحسين أداء الكوادر التمريضية بالمستشفيات اليمنية
 .العدميةونرف  الصفرية 

الفرواااااااية الفر ية ال ال ة من الفرواااااااية الر يساااااااة  
لل قااافااة يوجااد أثر ذ  دلالااة ًحصاااااااااااا يااة  الأ لى:  

في تحساااااااااين أداء الكوادر التمريضاااااااااياة    التنةيمياة
 .بالمستشفيات اليمنية

( الترررالي يوضررررررررررررررس نترررائج اختبرررار الأثر  20الجررردول )
للثقرافة التنظيميرة كب عرد من أبعراد التطوير الوظيفي في  
تحسررين أداء الكوادر التمريضررية بالمسررتشررفيات اليمنية  

 )محل الدراسة(:

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة من الرئيسة الأولى ( 19)جدول 

 الفرضية:

أ ر الثقـافـة التنظيميـة  

أداء  ــن  ــحســــــي ت ــي  ف

 الكوادر التمريضية

 ملخص النموذج  

Model Summary 

 معاملات الانحدار

Coefficients 

 تحليل التباين الأحادي 

ANOVA 

R R2 B T. Test Sig. T F. Test Sig. F 

.602 .363 .444 17.268 .000 * 298.174 .000 * 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
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أن قيمة معامل  السررررررررررابق  (  19من الجدول ) يتضررررررررررس
 يررة ووجود علاقررة ارتبرراط(  R=.602)  بل ررت  الارتبررا 

الركروادر   أداء  وترحسرررررررررررررريرن  الرترنرظريرمريرررررررة  الرثرقرررررررافرررررررة  بريرن 
دلالة قيمة ب  ل و وهو دال إحصرررررررررائيًا،   ،التمريضرررررررررية

(T  ) ( وهي أعلى من قيمتهرررا  17.268التي بل رررت )و
برررالإضررررررررررررررررافرررة إلى قيمرررة الررردلالرررة   (1.96الجررردوليرررة )

قيمة   إلى(، وتشرررير  0.001الإحصرررائية لها أقل من )
( وهذا يفسرررررررررر ما نسررررررررربته 3632R.=معامل التحديد )

من الت يرات في أداء الكوادر التمريضررررية  %(  36.3)
الثقافة  بالمسررررررررررررتشررررررررررررفيات اليمنية ناتج عن الت ير في  

%( من أداء الكوادر  36.3التنظيمية، أ  أن نسررررربة )
التمريضرررررررررررررريررة نرراتج عن تحقق الثقررافررة التنظيميررة في  
المسررررررررررتشررررررررررفيات اليمنية عينة الدراسررررررررررة، وأن نسرررررررررربة 

%( من الت ير الحرراصررررررررررررررررل في أداء الكوادر  63.7)
كمرا بل رت قيمرة التمريضرررررررررررررريرة ي عزى لمت يرات أخرى،  

أن الزيررادة   (، وهررذا يعنيB=.444معررامررل الانحرردار )
بدرجة واحدة في تحقق الثقافة التنظيمية سررررري د  إلى  
ايرادة تحسررررررررررررررين أداء الكوادر التمريضرررررررررررررريرة بنسرررررررررررررربرة  

مت يرات  44.4) أ   تحييرررررد  افتراض  حرررررالرررررة  %( في 
( F=298.174وي كد معنوية هذا الأثر قيمة )أخرى،  

وبالتالي يتم قبول  ،  (0.001)أقل من بمسرررررتوى دلالة 
 الرئيسة الأولى.الفرعية الثالثة من الفرضية فرضية ال
  نتررائج عرردد من الرردراسرررررررررررررررات  تتوافق هررذه النتررائج معو 

التي تطرقت إلى اختبار العلاقة والتأثير بين  السرررررابقة
  ، مثرلداءتحسررررررررررررررين الأو   الثقرافرة التنظيميرة السرررررررررررررررائردة

  ،2018، علي، 2017)برهوم، ويخرون، :  دراسررررررررات
 ,Indiyati et al. 2021،  2020درهو  والصرررررررررررادق  

Fidyah & Setiawati, 2020)توصررررررررررررررلرررررت    ؛ حيرررررث 
طرد  بين الثقررافررة   إيجررابيإلى وجود تررأثير  جميعهررا  

 .التنظيمية ومستوى أداء الموظفين

وبناءً على النتائج السرررررابقة لاختبار الفرضرررررية الفرعية  
(  20في الجدول )من الفرضرية الرئيسرة الأولى الثالثة 

البديلة التي تنلأ على السرررررررابق ف ننا نقبل الفرضرررررررية  
في  للثقافة التنظيمية  يوجد أثر  و دلالة إحصررائية  أنه 

، تحسين أداء الكوادر التمريضية بالمستشفيات اليمنية
 العدمية.ونرف  الصفرية 

الفرواااااااية الفر ية الرابعة من الفرواااااااية الر يساااااااة  
في   للتمكينيوجاد أثر ذ  دلالاة ًحصاااااااااا ياة  الأ لى:  

تحساااااين أداء الكوادر التمريضاااااية بالمساااااتشااااافيات  
 .اليمنية

نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة من الرئيسة الأولى ( 20)جدول   

 الفرضية:

ي  فـ ن  مـكـيـ تـ الـ ر  أ ـ

أداء  تـــحســــــيـــن 

 الكوادر التمريضية

 ملخص النموذج  

Model Summary 

 معاملات الانحدار

Coefficients 

 تحليل التباين الأحادي 

ANOVA 

R R2 B T. Test Sig. T F. Test Sig. F 

.582 .338 .439 16.374 .000 * 268.122 .000 * 

أن قيمة معامل  السررررررررررابق  (  20من الجدول ) يتضررررررررررس
عرلاقرررررررة (  R=.582)  برلر رررررررت  الارتربرررررررا  وجرود  وإلرى 
الركروادر    يرررررررةارتربررررررراطر  أداء  وترحسرررررررررررررريرن  الرترمركريرن  بريرن 

دلالة قيمة ب  ل و وهو دال إحصرررررررررائيًا،   ،التمريضرررررررررية
(T  ) ( وهي أعلى من قيمتهرررا  16.374التي بل رررت )و

برررالإضررررررررررررررررافرررة إلى قيمرررة الررردلالرررة   (1.96الجررردوليرررة )
قيمة   إلى(، وتشرررير  0.001الإحصرررائية لها أقل من )

( وهذا يفسرررررررررر ما نسررررررررربته 3382R.=معامل التحديد )
من الت يرات في أداء الكوادر التمريضررررية  %(  33.8)

التمكين، بالمسرررررررتشرررررررفيات اليمنية ناتج عن الت ير في  
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%( من أداء الكوادر التمريضرررية  33.8أ  أن نسررربة )
ناتج عن تحقق التمكين في المستشفيات اليمنية عينة 

%( من الت ير الحاصررررل  66.2الدراسررررة، وأن نسرررربة )
في أداء الكوادر التمريضررررررررررررية ي عزى لمت يرات أخرى، 

(، وهررذا  B=.439كمررا بل ررت قيمررة معررامررل الانحرردار )
برررردرجررررة واحرررردة في تحققيعني   الزيررررادة  التمكين    أن 

سرررررري د  إلى ايادة تحسررررررين أداء الكوادر التمريضررررررية  
%( في حررررالررررة افتراض تحييررررد أ   43.9بنسرررررررررررررربررررة )

أخرى،   قيمررررررة مت يرات  الأثر  هررررررذا  معنويررررررة  وي كررررررد 
(F=268.122 بمسرررررررتوى دلالة ) ( 0.001)أقل من  ،

الفرعيرررة الرابعرررة من فرضرررررررررررررريرررة  الوبرررالترررالي يتم قبول  
 الرئيسة الأولى.الفرضية 

  نتررائج عرردد من الرردراسرررررررررررررررات  تتوافق هررذه النتررائج معو 
التي تطرقت إلى اختبار العلاقة والتأثير بين  السرررررابقة
ضررررررررررحو ، )، مثل دراسررررررررررة  داءتحسررررررررررين الأو   التمكين
ودراسرررررررررررررررررررررة  2021 ودراسرررررررررررررررررررررة (2018عرلري،  )(   ،

(Malik1, et al., 2025)  أن ، وجميعهررررا أظهرت
 .في الأداء الوظيفيإيجابي   بشكل  ي ثرالتمكين  

وبناءً على النتائج السرررررابقة لاختبار الفرضرررررية الفرعية  
في الجدول من الفرضررررررررررررررية الرئيسررررررررررررررة الأولى الأولى  

البديلة التي تنلأ  ( السرررررابق ف ننا نقبل الفرضرررررية 18)
في    لتردريربليوجرد أثر  و دلالرة إحصررررررررررررررائيرة  على أنره 

، تحسين أداء الكوادر التمريضية بالمستشفيات اليمنية
 العدمية.ونرف  الصفرية 

لا توجد فروق معنوية  ات  الفرواااااية الر يساااااة ال انية:  
راء عينة الدراسررررررررة حول مسررررررررتوى  ي دلالة إحصررررررررائية بين  

الرركرروادر  تررحررقررق   أداء  ومسررررررررررررررترروى  الرروظرريررفرري،  الررتررطررويررر 
التمريضرررية بالمسرررتشرررفيات اليمنية ت عزى لنو  المسرررتشرررفى  

ن تم  ا ن فرعيتر ا ، ويتفر  منهرا فرضررررررررررررريتر )حكومي، خرال( 
اختبارهما باسررررتخدام اختبارت في حالة عينتين مسررررتقلتين  

 (Independent Samples T-Test :وكما يلي ،) 

الفرواااااااية الفر ية الأ لى من الفرواااااااية الر يساااااااة  
لا توجد فر ق معنوية ذات دلالة ًحصااااا ية  ال انية: 

تطبيق  راء عينااة الاادراسااااااااااة حول مساااااااااتوى   بين  
بالمساااتشااافيات اليمنية    التطوير الوظيفي ممارساااة  

، تُعزى لنوع المستشفى )حكومي،  اص(
 ( الفروق بين متوسطات استجابات العينة حول مستوى تحقق التطوير الوظيفي وفقاا لمتغير نوع المستشفى 21جدول )

أبعاد التطوير  

 الوظيفي
 المتوسط الحسابي  نوع المستشفى 

 الانحراف

 المعياري
 ( .Sigقيمة الدلالة ) قيمة ت 

 التدريب 
 907. 4.84 خاص 

12.675 .000 * 
 1.338 3.60 حكومي

 القيادة الإدارية
 1.040 4.65 خاص 

11.240 .000 * 
 1.191 3.55 حكومي

 الثقافة التنظيمية 
 1.156 4.58 خاص 

10.657 .000 * 
 1.258 3.46 حكومي

 التمكين 
 1.088 4.57 خاص 

9.574 .000 * 
 1.292 3.57 حكومي

وجود فروق  ات دلالررة   (21من الجرردول )  يتضررررررررررررررس
إحصرررررررررررائية بين متوسرررررررررررطات اسرررررررررررتجابات أفراد عينة 

الدراسررررررررررة حول مسررررررررررتوى تطبيق وممارسررررررررررة التطوير  
الرترمرريضرررررررررررررريرررررررة   لرلركروادر  االروظريرفري  نرو    وفرقرررررررً لرمرتر ريرر 
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( أكبر من القيم  Tالمسررررررررررررررتشررررررررررررررفى؛ حيث كانت قيم )
(، و ل  في  0.005الجدولية لها عند مسررررتوى دلالة )

جميع أبعاد التطوير الوظيفي وبمسرتوى دلالة أقل من 
(، ولصرررررالس المسرررررتشرررررفيات الخاصرررررة؛ حيث  0.001)

كانت المتوسرطات الحسرابية لها أكبر من المتوسرطات  
الحسرررررررابية للمسرررررررتشرررررررفيات الحكومية، و ل  في جميع  

، وقد تعزى هذه النتيجة لوجود المنافسرررررررررررة بين الأبعاد
المسررررررتشررررررفيات الخاصررررررة والأهداف التي تسررررررعى إلى  
تحقيقها من خلال توفير وممارسرررررررة التطوير الوظيفي  
للكوادر التمريضية، بالإضافة إلى الض و  والاهتمام  
والمتابعة المسررررررتمرة للمسررررررتشررررررفيات الخاصررررررة من قبل  

كما أن المسررتشررفيات الخاصررة  واارة ومكاتب الصررحة، 
لديها موارد مالية أفضررررل من المسررررتشررررفيات الحكومية 
الوظيفي لكوادرهررررا   التطوير  تنفيررررذ برامج  تمكنهررررا من 
التمريضرررررية من أجل تحسرررررين مسرررررتوى أدائهم وتحقيق  

 مستوى تنافسي أفضل.

وبناءً على النتائج السرررررابقة لاختبار الفرضرررررية الفرعية  
(  22في الجدول )من الفرضرية الرئيسرة الثانية الأولى  

التي تنلأ على أنه لا  السررابق ف ننا نرف  الفرضررية و 
راء يبين  دلالرة إحصرررررررررررررررائيرة    ات فروق معنويرة  وجرد  ت

عينة الدراسرررررررة حول مسرررررررتوى تحقق التطوير الوظيفي  
، ونقبل لكوادر التمريضرررررررررية بالمسرررررررررتشرررررررررفيات اليمنيةل

 العدمية.الصفرية 

الفرواااااااية الفر ية ال انية من الفرواااااااية الر يساااااااة  
لا توجد فر ق معنوية ذات دلالة ًحصااااا ية  ال انية: 

الكوادر   أداءراء عينة الدراسااااة حول مسااااتوى   بين 
بالمسااااااااتشاااااااافيات اليمنية تُعزى لنوع التمريضااااااااية 

 .المستشفى )حكومي،  اص(
تم اختبار الفروق بين يراء عينة الدراسة حول مستوى  
أداء الكوادر التمريضرررررررررية في المسرررررررررتشرررررررررفيات اليمنية  
)محل الدراسرة(، وكانت النتائج كما يوضرحها الجدول 

( التالي: 16)
 ( الفروق بين متوسطات استجابات العينة حول مستوى أداء الكوادر التمريضية وفقاا لمتغير نوع المستشفى 22جدول )

 المتوسط الحسابي  نوع المستشفى  أبعاد تحسين الأداء
 الانحراف

 المعياري
 ( .Sigقيمة الدلالة ) قيمة ت 

 كفاءة الأداء 
 5.17 222 خاص 

9.225 .000 * 
 4.27 304 حكومي

 فاعلية الأداء
 5.23 222 خاص 

6.446 .000 * 
 4.59 304 حكومي

 مؤشرات الأداء 
 4.77 222 خاص 

7.349 .000 * 
 4.14 304 حكومي

وجود فروق  ات  السرررررررابق    (22من الجدول )  يتضرررررررس
دلالة إحصرررائية بين متوسرررطات اسرررتجابات أفراد عينة 

لمت ير   وفقًا  التمريضرررريالأداء الدراسررررة حول مسررررتوى  
( المحسرررروبة في  Tنو  المسررررتشررررفى؛ حيث كانت قيم )

( أكبر من القيم الجدولية لها عند مستوى  23الجدول )
تحسررررررين أداء (، و ل  في جميع أبعاد  0.005دلالة )

التمريضرررررررررررررريرررررة أقرررررل من   الكوادر  دلالرررررة  وبمسررررررررررررررتوى 
(، لصررررررالس المسررررررتشررررررفيات الخاصررررررة؛ حيث  0.001)
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كانت المتوسرطات الحسرابية لها أكبر من المتوسرطات  
الحسرررررررابية للمسرررررررتشرررررررفيات الحكومية، و ل  في جميع  

، وقد تعزى هذه النتيجة لوجود المنافسرررررررررررة بين الأبعاد
المسررررررتشررررررفيات الخاصررررررة والأهداف التي تسررررررعى إلى  
تحقيقها من خلال تحسرررررررين أداء الكوادر التمريضرررررررية  

من جودة خدمات الرعاية   للحصول على مستوى عالٍ 
ن خرردمررات الرعررايررة الصررررررررررررررحيررة  إالصررررررررررررررحيررة؛ حيررث  

وبالأخلأ الخدمات التي تقدمها الكوادر التمريضرررررررررية  
والوفيات   المرضرررررررررررىت ثر بشررررررررررركل كبير في معدلات  

وبالتالي تحسرين سرمعة المسرتشرفى، بالإضرافة لضر و   
واهتمام والمتابعة المسررتمرة للمسررتشررفيات الخاصررة من 

 قبل واارة ومكاتب الصحة.

وبناءً على النتائج السرررررابقة لاختبار الفرضرررررية الفرعية  
(  23في الجدول )من الفرضررية الرئيسررة الثانية الثانية  

التي تنلأ على أنه لا  السررابق ف ننا نرف  الفرضررية و 
راء ي  بيندلالرة إحصرررررررررررررررائيرة    ات فروق معنويرة  وجرد  ت

تحسرررررررررين أداء الكوادر  عينة الدراسرررررررررة حول مسرررررررررتوى  
، ونقبل الصررررررفرية التمريضررررررية بالمسررررررتشررررررفيات اليمنية

 العدمية.

 الاستنتاجات  التوصيات:
 أ لا  الاستنتاجات:

 توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها:
أظهرت نتائج الدراسررررررررة أن هناك مسررررررررتوى تحقق   .1

للكوادر    متوسررررررررررررررط لممرارسررررررررررررررة التطوير الوظيفي
بجميع أبعاده،   التمريضررررية بالمسررررتشررررفيات اليمنية

وبنسرررررررررربة تحقق متقاربة لا تضررررررررررفي ميزة الترتيب 
%(  57% إلى  56تراوحررت بين )  ؛والأفضررررررررررررررليررة

وفي   التمكين،بردءًا برالتردريرب والقيرادة الإداريرة، ثم  
 .الثقافة التنظيميةب عد  الأخير  

تتوفر كفاءة وفاعلية أداء بمسرررررررررررتوى جيد للكوادر   .2
 التمريضية بالمستشفيات اليمنية.

يوجد قصرررررررررررررور في مسرررررررررررررتوى م شررررررررررررررات الأداء  .3
لمخرجات خدمات الرعاية الصررررررررحية المقدمة من 

 الكوادر التمريضية بالمستشفيات اليمنية.
تحسررين   وجود تأثير إيجابي للتطوير الوظيفي في .4

أداء الكوادر التمريضرررررررية بالمسرررررررتشرررررررفيات اليمنية 
 )محل الدراسة(.

الوظيفي  .5 التطوير  إيجرررررابي لأبعررررراد  ترررررأثير  هنررررراك 
الثقررررافررررة   القيررررادة الإداريررررة،  )الترررردريررررب،  مجتمعررررة 

في تحسررررررررررررررين أداء الكوادر  التنظيميرررة، التمكين(  
التمريضرية بالمسرتشرفيات اليمنية )محل الدراسرة(،  

ترأثيرًا ب عرد    اترأثيرًا ب عرد التردريرب، وأقلهر   اوكران أكثرهر 
في ظل وجود تأثير أبعاد التطوير    القيادة الإدارية

 .الوظيفي الأخرى مجتمعة
معنو  عند مستوى دلالة أقل تأثير إيجابي    وجود .6

( الروظريرفري جرمريرع  لر (  0.05مرن  الرترطرويرر  أبرعررررررراد 
)التررردريرررب، القيرررادة الإداريرررة، الثقرررافرررة التنظيميرررة،  

في تحسرررين أداء الكوادر  ه ةالتمكين( كلٍ على حد
التمريضرية بالمسرتشرفيات اليمنية )محل الدراسرة(،  

ترأثيرًا ب عرد    اترأثيرًا ب عرد التردريرب، وأقلهر   اوكران أكثرهر 
 القيادة الإدارية.

 ثاني ا التوصيات:
 ان من خلال الاسررررررررررررررتنتراجرات السررررررررررررررابقرة، خر  البراحثر 

بمجموعة من التوصرررررررررررريات التي قد تفيد قيادة القطا   
الصرررررحي ومدراء المسرررررتشرررررفيات في تحسرررررين التطوير  

تحسرررررين أداء الكوادر التمريضرررررية في تقديم  و الوظيفي  
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، و لر  من خردمرات الرعرايرة الصررررررررررررررحيرة بجودة عراليرة
 خلال العمل بالتوصيات التالية:

توفير برامج ترردريبيررة نوعيررة في الجوانررب المهنيررة  .1
مررردروسررررررررررررررررة ومبنيرررة على الاحتيررراجرررات التررردريبرررة 

هم، ومتابعة ئللكوادر التمريضرررررررية ونتائج تقييم أدا
تنفيذ المعارف والممارسرررررات المكتسررررربة في الواقع  

، برررالإضررررررررررررررررافرررة إلى تنفيرررذ برامج التوعيرررة العملي
 .والتدريب للكوادر التمريضية حديثة التوظيف

للحوافز والمكافآت وتوفير بيئة  إنشرررراء نظام فعال   .2
للكوادر   الرررررذاتيرررررة  الررررردافييرررررة  تعزا  محفزة  عمرررررل 

 هم.ئأدامن التمريضية وتحسن 
تفعيل ممارسررات القيادات الإدارية بالمسررتشررفيات   .3

مثرل    ،اليمنيرة وخراصرررررررررررررررة القيرادات التمريضرررررررررررررريرة
التواصررل بفاعلية مع الكوادر التمريضررية للمتابعة  

وحررل المشرررررررررررررركلات والمييقررات التي    والإرشررررررررررررررراد
تواجههم أثنراء إنجراا المهرام الموكلرة إليهم بكفراءة 
وبحسررررررررررب معايير وسررررررررررياسررررررررررات جودة الخدمات  

 الصحية.
إرسررررررراء ثقافة تنظيمية محفزة للأداء التمريضررررررري،   .4

والالتزام بقيم التحسررين المسررتمر وتشررجيع الكوادر  
التمريضرررررررررررررريرة على العمرل الجمراعي وروح الفريق  
الواحررد والعمررل على إاالررة عوائق تطبيق معررايير  

 وسياسات جودة خدمات الرعاية الصحية.
تررررأديررررة   .5 التمريضرررررررررررررريررررة من  تعزيز تمكين الكوادر 

مهرررامهم بكفررراءة وفررراعليرررة من خلال توفير أدلرررة 
العمل وسررررررررياسررررررررات وإجراءات الجودة التشرررررررر يلية  
وتوفير نظام معلومات فعال يشررررررررررررررجع ويسررررررررررررررهل  
التواصررررل والمشرررراركة في حل المشرررركلات وصررررنع  

 القرارات وتقديم المقترحات الإبداعية.

 : قا مة المصادر  المراجع
 باللغة العربية: المراجعأ لا : 
( "دور القيرادة التحويليرة  2024 انم، إبراهيم طاهر )  1 

في تحقيق الأداء المتميز في ظرل الثقرافرة التنظيميرة"  
دراسرررررررررررررررررة تطبيقيررررة على قطررررا  الاتصرررررررررررررررررالات في 
  -الجمهوريررة اليمنيررة، دكتوراه، مركز إدارة الأعمررال  

 جامعة صنعاء.
( "أثر الثقرافرة التنظيميرة  2018علي، عمرو محمرد، )  2 

في الأداء الوظيفي من خلال التمكين الإدار  دراسة  
ميدانية في المسرررررررتشرررررررفيات الأهلية بأمانة العاصرررررررمة 
صررررررنعاء" أطروحة دكتوراه جامعة العلوم والتكنولوجيا  

 اليمن. -
( بحث منشررررررررررور بعنوان:  2009 زال، سرررررررررروسررررررررررن )  3 

"الطريق إلى ضررررررررررمان جودة الأداء التمريضرررررررررري في 
مشررررررفى الأسررررررد الجامعي في جامعة تشرررررررين"، مجلة 

سررلسررلة   -جامعة تشرررين للبحوخ والدراسررات العلمية 
 .2009،  1، العدد 31العلوم الصحية المجلد 

 4  ( وصررررررررررررررفي،  عمر  الموارد  2005عقيلي،  "إدارة   ،)
البشررررية المعاصررررة ب عد اسرررتراتيجي"، الطبعة الأولى،  

 الأردن. –دار وائل للنشر والتوايع، عمان 
أحرررمرررررررد،    5  مرررحرررفرررو   الرررمررروارد  2010جرررودة،  "إدارة   ،

البشررررررررررررررريرررة"، )الطبعرررة الأولى(، دار وائرررل للنشررررررررررررررر 
 والتوايع، عمان، الأردن.

 6  ( يوسررررررررررررررف،  احمرررررررد  الت يير  2014دودين،  "إدارة   )
والتطوير التنظيمي". الطبعرررة العربيرررة، الإصرررررررررررررررردار 
 الثاني، دار اليااور  العلمية للنشر والتوايع، عمان.
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