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 الملخص: 

الصحة التنظيمية والتمكين الإداري وأثرهما في تحقيق التميز  العلاقة بين هدف البحث إلى التعرف على     
المؤسسي في الجامعات اليمنية الحكومية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية، واستخدم الباحثان  

المسحي والإرتباطي، والاستبانة أداة لجمع البيانات من عينة البحث المكونة من   بأسلوبيهالمنهج الوصفي  
( فرداً، وهم يمثلون ما نسبته  438( جامعات حكومية، والبالغ عددهم )4دات الأكاديمية في )القيا

من مجموع مجتمع البحث، وتوصلت نتائج البحث إلى أن مستوى توافر أبعاد الصحة التنظيمية  %( 36.11)
هرت النتائج وجود والتمكين الإداري والتميز المؤسسي في الجامعات اليمنية الحكومية كان متوسطاً، كما أظ

الصحة التنظيمية والتميز  بين ( α ≤ 0.05علاقة ارتباط إيجابية طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
والتميز المؤسسي، وبين الصحة التنظيمية والتمكين الإداري في الجامعات  المؤسسي، وبين التمكين الإداري 

( للصحة التنظيمية في تحقيق  α ≤ 0.05مستوى ) أثر ذو دلالة إحصائية عند اليمنية الحكومية. ووجود 
التميز المؤسسي، ووجود أثر معنوي للتمكين الإداري في تحقيق التميز المؤسسي، كما تبين وجود أثر معنوي  

 للصحة التنظيمية والتمكين الإداري معاً في تحقيق التميز المؤسسي. 
 

 ، التميز المؤسسي، الجامعات الحكومية، اليمن. التمكين الإداري ، الصحة التنظيمية الكلمات المفتاحية:
 

Abstract: 

The aim of the research is to identify the relationship between organizational health and 

administrative empowerment and their impact on achieving institutional excellence in Yemeni 

government universities from the point of view of academic and administrative leaders. The 

reseachers followed the descriptive survey method, and the questionnaire was used as a tool for 

collecting primary data from the research sample consisting of academic and administrative 

leaders in (4) government universities, whose number is (438) individuals, and they represent 

(36.11%) of the total research popluation. The results of the research concluded that the level of 

availability of dimensions of organizational health, administrative empowerment and institutional 

excellence in Yemeni public universities was average, and the results also showed a positive, 

direct, statistically significant at the level (α ≤ 0.05) between organizational health and institutional 

excellence, and  between administrative empowerment and institutional excellence, and between 

organizational health and administrative empowerment in Yemeni public universities. And the 

presence of a statistically significant effect at the level (α ≤ 0.05) of organizational health in 

achieving institutional excellence, and the presence of a significant effect of administrative 

empowerment in achieving institutional excellence, as it was found that there is a significant effect 

of organizational health and administrative empowerment together in achieving institutional 

excellence. 
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 مقدمة:
تحرص المؤسسات التعليمية ومنها الجامعات       

العمل  أوضاع  بدراسة  المتزايد  الاهتمام  على 
زيادة   إلى  تهدف  التي  الملائمة  وسبلها  المناسبة 
الدافعية والروح المعنوية لمنسوبيها، وتزيد من ولائهم  
وانتمائهم الكافي لها، مما يدفعهم إلى بذل قصارى 
الجامعة   ورسالة  رؤية  تحقيق  سبيل  في  جهدهم 
وأهدافها، وهذا يتطلب من قيادة الجامعات البحث 
لمخرجات  للوصول  المساعدة  الطرق  أفضل  عن 
يكون من خلال توفير   تمتاز بكفاءة عالية، ولعله 

لوك  بيئة تنظيمية صحية تؤثر بصورة فعَّالة في س
 الأفراد وأدائهم.

من        التنظيمية  الصحة  مصطلح  اُستُخدِم  وقد 
قبل العديد من الكُتَّاب والباحثين في مجال السلوك 

مايلز ويُعدُّ  من    (Miles,1969) التنظيمي،  أول 
( المصطلح  هذا   Organizationalاستخدم 

Health  ؛ حيث عرفها بأنَّها: قدرة المنظمات على)
بكفاءة وتتكيف وتتطور وتنمو على نحو  أن تعمل  

ملائم، من خلال نظام وظيفي متكامل وفعال بكل 
معنى الكلمة لتحقيق أهدافها وأهداف العاملين فيها  

(Yuceler, Doganalop, & Kaya, 
والمنظمات ذات الصحة التنظيمية    (.2013:781

فيها   البقاء  في  الأفراد  يرغب  أماكن  هي  الجيدة 

وفعا مفيدة  )وتكون  بيئتها  في   ,Rajabianلة 
2012: 668 .) 

       ( مجازي  مصطلح   Metaphorوهو 
concept)    استُخدم للتعبير عن صحة المنظمات؛

حيث تصف المنظمة بالكيان البيولوجي الحي الذي  
وتنظر  المرض,  بفترات  ويمر  بالصحة  يتمتع 
ككيان   وليس  مفتوح  عضوي  ككيان  للمنظمة 

ر بعض الباحثين  (. وقد عب2019ميكانيكي)السقا, 
حيث   من  والإنسان  المنظمات  بين  التشابه  عن 
الصحة, فأعضاء الإنسان يجب أن تعمل بتناسق  
الإنسان   جسد  يكون  أن  أجل  من  عالٍ  وانسجامٍ 
صحياً, وفي المقابل يجب أن تعمل الأنظمة الفرعية  
تكون   لكي  متناسقة  بصورة  المنظمة  في  جميعها 

 المنظمة صحية.  
     (  &Farahani, Mohamadiوأشار 

Raedi,2014  التنظيمية ( إلى أنَّ مفهوم الصحة 
بُعدًا هي: وضوح الأهداف,  يتكون من أحد عشر 
وتسخير   والتكيف,  والمعنويات,  التنظيمية,  والثقة 
وفاعلية   والتماسك,  السلطة,  وتوازن  الموارد, 
حل  أسلوب  وملاءمة  والإبداع,  الاتصالات, 

توافر هذه الأبعاد يعدُّ   المشكلات, والاستقلالية, وأنَّ 
في حدِ  ذاته له تأثير حيوي في المنظمات الحديثة,  
لا سيما في ظل الأوضاع المتزايدة التعقيد، بتزايد 
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العمل  باتجاه  كافة  التنظيمية  الفئات  بين  التغيرات 
  معًا لتحقيق أهداف المنظمات والعاملين.

صحة تنظيمية مرتفعة في    إلىالوصول  ويُعدُّ       
لازمً أمرً جامعات  ال سيماا،  ا  التطور   لا  ضوء  في 

في   للجامعات  بيئة  الالمتسارع  والخارجية  الداخلية 
زادت قدرتها   –صحة  – أكثر  الجامعة  كانت    فكلما

مما يؤثر   ؛على الاستغلال الأمثل لمواردها المتاحة
الداخلية في    إيجابيًا العمليات    الجامعة، على سير 

أهداف    الإنتاجيةزيادة    إلىي  ويؤد ِ  وتحقيق 
مما يجعلها العامل الأهم الذي يحدد نجاح    الجامعة،
وتميزها ويسهم بقوة في الرفع من مستوى    الجامعة
تتمثل ، حيث (2019، السقا)ة مستمر  بصورةأدائها 

البشري،   العنصر  بأهمية  التنظيمية  الصحة  أهمية 
من خلال    بوصفه أحد عناصر الإنتاج الذي يمكن

بكفاءة تحقيق أهداف الفرد والمنظمة، وتعدُّ   استثماره
الحفز   عملية  نتائج  تمثل  التي  التنظيمية  الصحة 
كفاءة   لرفع  الوسائل  أهم  أحد  الأساسية  ومصادره 

 (.2009الموارد البشرية في المنظمة )القريوتي،
وتغيرات       تطورات  الثالثة  الألفية  وتشهد 

المعرفية  المجالات  في  ومتلاحقة  متسارعة 
واهتمام  و  كافة،  والثقافية  والمعلوماتية  التكنولوجية 

عال بالجودة والتميز في تقديم الخدمات، الأمر الذي  
يفرض على الجامعات تحديات من أهمها: حتمية  

المركزية من  والتقليل  المؤسساتية  نحو    ، الاتجاه 
الإداري   النظام  من  والتحول  والتفويض  والتمكين 

الأفقي الأكثر انفتاحًا  الهرمي التقليدي إلى  النظام  
 (. 2016ومرونة )عباس، 

ويمثل تميز الأداء المؤسسي مرحلة متقدمة من       
المبني   المتناغم  الفاعل  والأداء  العمل  الإجادة في 
على مفاهيم إدارية رائدة، والمنظمات المتميزة هي  
التي تمتلك في جميع أجزائها ومستوياتها القدرة على  

لأنشطة بتفوق وإبداع وبكفاءة  إنجاز كافة الأعمال وا
والتنظيمية   الهيكلية  المهام  ضمن  عالية،  وفاعلية 
توقعات   يتجاوز  وبمستوى  روتينية  غير  بطريقة 

 (.  2018أصحاب العلاقة )جزاع،
في  لتميز  حقيق الذلك تسعى الجامعات جاهدة لت

ما تضعه من    خلالمن    الأكاديمي والإداري الجانب  
الكفؤة والمتميزة  البشرية    الموارد معايير في اختيار  

 المناسب التنظيمي    والمناخ؛ وتوفير البيئة  وتنميتها
متميزة   خدمات  وتقديم  والابتكار  للابداع  للعاملين 

العلا،   وأبو  )المقيطي  ص 2022للمستفيدين   ،
338 .) 

ولكي تكون الجامعات اليمنية الحكومية قادرة        
بقائها   على  والمحافظة  أهدافها،  تحقيق  على 

التميز   ، فهي  المؤسسيواستمرارها ونموها وتحقيق 
بحاجة إلى توفير معايير وأبعاد الصحة التنظيمية  
العمل   منظومة  لتطوير  إيجابيًا  رافدًا  تشكل  التي 

وجهٍ عام؛ لما  الجامعي وتحسين الأداء المؤسسي ب
قيمي   إطار  من  التنظيمية  الصحة  أبعاد  تتضمنه 
البشري،  المال  رأس  استثمار  على  يعمل  أخلاقي 
في   مشاركتهم  مستوى  وتوسيع  العاملين  وتمكين 
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بيئة عمل   يخلق  الذي  الأمر  القرار،  واتخاذ  صنع 
مبدعة تبعث على التكيف والتماسك بين الأعضاء  

وتو  العمل،  في  الاستقرار  من وتحقيق  مشاعر  فر 
الرضا والحضور الإيجابي للعاملين، ويعطي القدرة  
التغيير   وقبول  العمل،  تحمل ضغوط  على  العالية 
 ومواجهة التحديات والرغبة في المخاطرة المحسوبة. 

واستنادًا على ما سبق من تأكيد لأهمية توافر       
التنظيمية  أبعاد   في الصحة  الإداري  والتمكين 

لتحقيق التميز المؤسسي، ونظرًا    المؤسسات المختلفة
للدور الحيوي والرئيس للجامعات الحكومية في رفد 
المجالات  في  البشرية  بالكفاءات  اليمني  المجتمع 

و  في  كافة،  التنمية  بمسيرة  ا  اقتصاديً اليمن  الدفع 
؛ تكونت لدى الباحثان قناعة ذاتية  اواجتماعيً   اوثقافيً 

وما تتضمنه  الصحة التنظيمية  بأهمية دراسة مفهوم  
من أبعاد، وعلاقتها بالتمكين الإداري وما إذا كان 

على   مباشر  تأثير   المؤسسي  لهما  في التميز 
  الجامعات اليمنية الحكومية. 

 مشكلة البحث: 
من        التنظيمية  الصحة  بمفهوم  الاهتمام  يأتي 

قبل الكتاب والباحثين في الوقت الذي تعاني أغلب  
الجامعات   وخاصة  وضوح  المؤسسات  عدم  من 

الاهداف، وغياب الاستقلالية في العمل، والابداع، 
الإدارة   بين  الفعال  والاتصال  الثقة  وضعف 
والعاملين، وانخفاض المعنويات، وعدم القدرة على 
التكيف مع المتغيرات البيئية الحديثة، وما إلى ذلك  

من أمور لها دلالات سلبية إلى حد كبير على أداء 
 شكل عام.  الأفراد والمسسة ب

( على أن  2012أكدت دراسة عبد الله )حيث      
من ضعف يُمكن استقراؤه  الجامعات اليمنية تعاني  

من خلال ممارستها لأعمالها الإدارية والأكاديمية،  
ويظهر جلياً بمستوى الإجراءات الإدارية والروتينية، 
التقليدي،  الطابع  ذات  البيروقراطية  ثقافة  وغلبة 
لوظائف   الاستراتيجية  الرؤية  غياب  عن  فضلًا 

للمهارات  افتقار  و الجامعة،   الجامعية  القيادات 
وذكر تقرير وزارة التعليم العالي    ،  رية الحديثةالإدا

( العالي  لا  2020والبحث  اليمنية  الجامعات  أن   )
تزال تفتقر إلى وجود قيادة أكاديمية فاعلة وناجحة،  
والقيادية   الإدارية  الأنماط  وممارسة  تبني  في 
الهروجي   دراسة  نتائج  أكدته  ما  وهذا  الحديثة، 

للأ2022) سيطرة  وجود  أظهرت  التي  ساليب  ( 
في   وتدني  اليمنية،  الجامعات  إدارة  في  التقليدية 
القيادات  لدى  الاستراتيجي  التفكير  مهارات 
النشمي  دراسة  وأشارت  والعاملين،  الأكاديمية 

( إلى أن الجامعات اليمنية الأهلية  2017والدعيس )
روح   يشجع  الذي  الإبداعي  المناخ  إلى  تفتقر 

إبد  في  والمشاركة  والحماس،  الرأي،  المجازفة  اء 
( إلى أن الجامعات  2021وخلصت دراسة الناشري )

نقاط الضعف في بعض  اليمنية   تعاني من بعض 
 .  لاتصال الإداري داخل الجامعةجوانب تفعيل ا 

إنَّ حقل التعليم العالي في  اليمن من الحقول       
الخدمية التي تحتاج إلى استخدام الأساليب الإدارية  
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عمليات  إدارة  في  ضمان  الحديثة  يعزز  بما  ه، 
الاستمرارية والريادة والتحسين المستمر في الأداء؛ 
الفعلي  التطبيق  في  وبطء  مقاومة  هناك  ولكن 
الأوقات،   كثيرٍ من  الحديثة في  الإدارية  للأساليب 
داخلية مرتبطة   إلى عدة عوامل منها:  يعود  وذلك 
أنظمة   من  فيها  يوجد   وما  التعليمية  بالمؤسسات 

وعوامل   من  ولوائح،  مجموعة  تفرضها  خارجية 
والاجتماعية   والاقتصادية  السياسية  الأوضاع 
السير   يتطلب  وهذا  البلد،  بها  يمرُّ  التي  والثقافية 
بخطًى واثقة لصنع التغيير في مجال تحديث الإدارة  
الجامعية، من خلال إدخال وتطبيق مفاهيم إدارية  

 جديدة.
المؤسس      التميز  تحقيق  أنَّ  من  الرغم  ي  وعلى 

في مؤسسات التعليم العالي، لا سيما في الجامعات 
لم يعد ترفًا أو أمرًا ثانويًا، بل أضحى ضرورة من  
فإنَّ   عنه  غنى  لا  أساسيًا  ومطلبًا  الضرورات 
مؤسسات التعليم العالي في اليمن تفتقد لثقافة الجودة  
والتميز التي تعدُّ مدخلًا للتطوير النوعي، كما أنَّ  

اليمنية الإشكاليات    الجامعات  عدد من  تعاني من 
الإدارية،   الكفاءة  ضعف  أهمها:  من  والمعوقات، 
وتدني مستوى الأداء الوظيفي، وغياب التجديد في 
والفنية،   والأكاديمية  الإدارية  وهياكله  التعليم  نظام 
العلمية   التطورات  مواكبة  ضعف  إلى  إضافة 
الشاملة   الجودة  معايير  وفق  الحديثة  والإدارية 

 (.   2016ي،)الحمير 
الدراسات        على  الباحثان  إطلاع  خلال  ومن 

السابقة وجدا عددًا من الدراسات العربية التي تتناول 

مفاهيم الصحة التنظيمية والتمكين الإداري والتميز 
تتناول   قليلة  ودراسات  منفرد،  بشكل  المؤسسي 
العلاقة بين متغيرين منهما، لكن الباحثان لم يجدا 

علاقة بين المتغيرات الثلاثة، أمَّا فيما  دراسة تتناول ال
أي  الباحثان  يجدد  فلم  المحلية  بالدراسات  يتعلق 
دراسة تتناول المفاهيم الثلاثة بشكل ثنائي أو تتناول  
العلاقة بين المتغيرات الثلاثة؛ لذا جاء هذا البحث  
لردم الفجوة البحثية وذلك بدراسة العلاقة بين الصحة  

داري وأثرهما في تحقيق التميز  التنظيمية والتمكين الإ
 الحكومية.  المؤسسي في الجامعات اليمنية

 أسئلة البحث: 
 يسعى البحث للإجابة عن السؤال الرئيس الآتي: 

ما العلاقة بين الصحة التنظيمية والتمكين الإداري 
وأثرهما في تحقيق التميز المؤسسي في الجامعات  

س الأسئلة  وينبثق من السؤال الرئيالحكومية.    اليمنية
 الفرعية الآتية:

توافر   -1 درجة  في أبعاد  ما  التنظيمية  الصحة 
  نظر   وجهة  من  الحكومية،اليمنية  الجامعات  

 والإدارية؟ الأكاديمية القيادات 
الجامعات  م -2 في  الإداري  التمكين  مستوى  ا 

 القيادات   نظر   وجهة  من   الحكومية، اليمنية  
 والإدارية؟  الأكاديمية

التم  -3 مستوى  الجامعات   المؤسسييز  ما  في 
الحكومية  القيادات   نظر   وجهة  من   ، اليمنية 

 ؟ والإدارية الأكاديمية
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التنظيمية   -4 الصحة  بين  العلاقة  طبيعة  ما 
الإداري  المؤسسي    والتمكين  في والتميز 

نظر  وجهة  من  الحكومية،  اليمنية  الجامعات 
 القيادات الأكاديمية والإدارية؟

التمكين الإداري في ما أثر الصحة التنظيمية و  -5
المؤسسي التمتحقيق   اليمنية    يز  الجامعات  في 

الحكومية، من وجهة نظر القيادات الأكاديمية  
 والإدارية؟

 البحث:  دافأه

 يهدف هذا البحث إلى تحقيق الآتي:  
في    الصحة التنظيمية  أبعاد توافر  درجة  تحديد   .1

 الحكومية.  اليمنيةالجامعات 
مستوى   .2 عن  الإداري الكشف  في    التمكين 

 الحكومية.  اليمنيةالجامعات 

في الجامعات التميز المؤسسي  تحديد مستوى   .3
 .  اليمنية الحكومية

ارتباط   .4 علاقات  هناك  كانت  إذا  عم ا  الكشف 
التمكين الإداري والتميز  و   الصحة التنظيميةبين  

 المؤسسي.

التمكين الإداري تحديد أثر الصحة التنظيمية و  .5
المؤسسيالتم تحقيق  في   الجامعات   يز  في 

 . اليمنية الحكومية
 :البحث اتفرضي

 ة: الآتي اتسعى البحث إلى اختبار الفرضي    
 أولًا: فرضيات علاقات الإرتباط: 

ذات دلالة   ارتباطوجد علاقة  ت  الفرضية الأولى: (1
اإحصائية   التنظيميةبين  والتميز   لصحة 
 المؤسسي. 

ذات دلالة   ارتباطوجد علاقة  ت  الفرضية الثانية: (2
الإداري بين  إحصائية   والتميز   التمكين 

  المؤسسي.
ذات دلالة   ارتباطوجد علاقة  ت  الفرضية الثالثة: (3

اإحصائية   التنظيمية  بين  التمكين  و لصحة 
 الإداري. 

 ثانياً: فرضيات التأثير:
دلالة إحصائية    أثر ذووجد  ي  الأولى:الفرضية   (1

  في التميز المؤسسي. لصحة التنظيميةل
دلالة إحصائية    أثر ذووجد  ي  :الثانيةالفرضية   (2

  في التميز المؤسسي. لتمكين الإداري ل
دلالة إحصائية    أثر ذووجد  ي  :الثالثةالفرضية   (3

في التميز    التمكين الإداري و   لصحة التنظيميةل
  المؤسسي.
 أهمية البحث: 

 البحث في الآتي: تتحدد أهمية 
 أولًا: الأهمية العلمية: 

يتناول قطاعًا مهمًا،  (1 البحث كونه  تنبع أهمية 
 مصدراً   يُعد   الذي  الجامعي   التعليم   قطاعوهو  

  بالواقع   النهوض   مصادر  من   أساسياً 
 والذي  للبلد،  والثقافي  والاقتصادي  الاجتماعي 

  القطاعات   كل  على   نجاحه  نتائج  تنعكس
  هذا   مشكلات   دراسة  من  لابد   لذلك  الأخرى؛ 
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  ومنهجية   عملية  وحلول  أفكار  وتقديم   القطاع،
 . بأدائه  والارتقاء  القطاع  هذا  تطوير  في  تساعد 

يكتسب البحث أهميته من أهمية الموضوعات   (2
إدارية  بمفاهيم  تتعلق  والتي  يدرسها،  التي 
وتنظيمية معاصرة لقيت اهتمامًا كبيرًا من قبل  

دول   التعليمية في مختلف  العالم،  المؤسسات 
إداري  وتمكين  صحية  تنظيمية  بيئة  فوجود 
تمكنها   تنافسية  الجامعة مزايا  يمنح  للعاملين، 
الريادة   موقع  وتبوء  والتفرد  التميز  تحقيق  من 

 . والصدارة بين الجامعات 
الصحة   (3 موضوع  أهمية  من  الرغم  على 

التنظيمية فإنَّه لم يلق حتى الآن في اليمن ما  
من   اهتمام  من  فلايستحق  الباحثين،   جانب 

دراسة   الباحث  -توجد أي  اطلاع    - ان بحسب 
تبحث في الصحة التنظيمية، كما أنَّ الدراسات  
التي تتناول مفهومي التمكين الإداري والتميز  
المؤسسي محدودة جدًا، من هنا تنبع الأهمية  
يتناول   الذي  الأول  يعدُّ  الذي  للبحث  العلمية 

وأثرهما في  ري  الصحة التنظيمية والتمكين الإدا
  في الجامعات اليمنية   تحقيق التميز المؤسسي

 الحكومية.

 ثانيًا: الأهمية العملية:  
راجعة   .1 تغذية  البحث  هذا  نتائج  تعطي  قد 

الجامعات  في  والإدارية  الأكاديمية  للقيادات 
والجامعات   عام،  بوجهٍ  الحكومية  اليمنية 
واقع   حول  خاص،  بوجهٍ  البحث  موضوع 

و  التنظيمية  والتميز الصحة  الإداري  التمكين 
اتخاذ  على  يساعدهم  مما  المؤسسي؛ 
الإجراءات والقرارات اللازمة لتدعيم نقاط القوة 
ومعالجة أوجه الضعف والقصور، والعمل على 
توفير بيئة تنظيمية صحية يُمكَّن فيها العاملين؛  
على  الجامعات  قدرات  تعزيز  في  يسهم  بما 

ومواجهة تحقيق التميز في الأداء المؤسسي،  
الحالية   المختلفة  والأزمات  التحديات 

 والمستقبلية.  
ل البحث الحالي مرجعًا يمكن الاستفادة   .2 قد يشكِ 

والإدارة   الإدارة  مجال  في  الباحثين  قبل  منه 
التربوية بما يحتويه من أدب نظري ودراسات 
سابقة، وبما سيتم استخدامه من أدوات بحثية  

جراء المزيد فتح المجال أمامهم لإيكما  مقننة،  
أو  الموضوع  في  المستقبلية  البحوث  من 

ذات الصلة وضمن بيئات  نفسها الموضوعات 
بالأداء    مختلفة، الارتقاء  في  تسهم  قد  والتي 

 . ةالحكوميالجامعات في المؤسسي 

 : البحث حدود
 ستقتصر حدود البحث على: 

يتمثل في دراسة العلاقة بين    الموضوعي:  الحد  -
التنظيمية   في    والتمكين الصحة  زأثرهما  الإداري 

المؤسسي   التميز  الحكومية تحقيق  الجامعات  في 
 .اليمنية

البشري:  - والإدارية    الحد  الأكاديمية  القيادات 
الأقسام  ورؤساء  ونوابهم،  الكليات  )عمداء 
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الإدارات،   ومديرو  العموم،  ومديرو  الأكاديمية، 
اليمنية  ورؤسا الجامعات  في  الإدارية(  الأقسام  ء 

 الحكومية.
المؤسسي:  - ال  الحد  أربع    بحث اقتصر  على 

جامعات حكومية، وهي جامعة )صنعاء، والحديدة، 
 وإب، وذمار(.  

المكاني:  - على    اقتصر   الحد  الميداني  البحث 
كليات جامعة صنعاء في أمانة العاصمة صنعاء،  

  الحديدة، وكليات   وكليات جامعة الحديدة في مدينة
 إب.   مدينة في إب  جامعة

تم إجراء الجزء الميداني من البحث    الحد الزمني:  -
 .2022- 2021في العام الجامعي 

 
 

 مصطلحات البحث: 
 Organizational) التنظيمية:الصحة  (1

Health :) 

بأنَّها:  تُعرَّف         اصطلاحًا  التنظيمية  الصحة 
من  " أفرادها  حماية  على  التعليمية  المؤسسة  قدرة 

الضغوط الخارجية التي يفرضها مجتمعها المحلي، 
للعاملين،   والمهنية  الشخصية  الاحتياجات  وتلبية 
وحسن استثمار الموارد لتحقيق الأهداف المنشودة، 

الة مع وقدرة العاملين على بناء علاقات إيجابية وفع
مرتفعة،   بمعنويات  وتمتعهم  وزملائهم،  قادتهم 

به وفخرهم  لعملهم،  )وحماستهم  رشاد " 
    (.25ص. ، 2017،عزب و 

الباحثي  و       إجرائيًا    انعر ِّف  التنظيمية  الصحة 
قدرة الجامعات اليمنية الحكومية على إحداث   بأنَّها:

بكفاءة،   والعمل  والتطور  والنمو  التكيف  من  درجة 
 ايجاد نظام شامل ومتكامل لتحقيق أهدافهمن خلال إ

المرغوبة، وتقاس من خلال استجابة عينة البحث  
على استبانة الصحة التنظيمية بأبعادها )الاعتبارية،  

المعنوية،   والاو والروح  بالموارد،  ،  ستقلاليةالدعم 
الفعالو  والإبداع(  الاتصال  هذا ،  في  والمستخدمة 

 .البحث 
الإداري: (  2  Administrative)  التمكين 

Empowerment) : 

"توسيع صلاحيات    التمكين الإداري بأنَّه: ي عرَّف      
العاملين وإثراء معلوماتهم ومعارفهم ومهاراتهم، وتنمية  
قدراتهم على المشاركة في اتخاذ القرارات وتنفيذها في  

،  2018الظروف العادية والطارئة" )مطلق وجبران،  
380 .) 

منح    وي عر ِّف الباحثان التمكين الإداري إجرائيًا بأنَّه:
في   والإداريين  الأكاديميين  الجامعات الموظفين 

الحكومية   الوظيفي اليمنية  العمل  واسعة في  حرية 
من خلال توسيع نطاق تفويض الصلاحيات، وزيادة 
إلى  إضافة  القرار،  واتخاذ  صناعة  في  المشاركة 
المعلومات  ظل  في  والتشجيع  والتحفيز  التدريب 

يسمح بالعمل    ووسائل الاتصال الإداري الفاعل الذي
بالدرجة   ويقاس  متكامل،  كامل  عمل  فريق  ضمن 
التي يحصل عليها أفراد العينة من خلال الاستجابة  
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هذا  في  المستخدمة  الإداري  التمكين  استبانة  على 
 البحث.

المؤسسي.  3  Institutionalالتميز 
Excellence) : ): 

     ( وكشميري  زكي    ( 265ص.  ،  2019أشار 
إلى أن التميز المؤسسي "يعبر عن قدرة المؤسسة 
على تحقيق أهدافها  بكفاءة أعلى من المنافسين من  
بشكل سريع,   الفعال, وحل مشكلاتها  أدائها  خلال 
تنظيمية   ثقافة  وامتلاك  العاملين,  وكفاءة  وتميز 

 مميزة". 
الباحثي  و       المؤسسي  عر ِّف  التميز  إجرائيًا  ان 
 على تقديم  ت اليمنية الحكوميةقدرة الجامعا  بأنَّه:
  خلال  من وفعالية، بكفاءة الجامعية الخدمات   جميع

 اتباعاستثمار مواردها البشرية والمادية والتقنية، و 
 الجوانب  كافة في المستمر  التقدم تضمن  آليات 

 على الحفاظ على والعمل الأصعدة، كافة وعلى
 بشكل رات التطو   مواكبة خلال  من التميز هذا

البحث  يو .  مستمر عينة  استجابة  خلال  من  قاس 
التميز المؤسسي المستخدمة في استبانة  فقرات  على  

 هذا البحث. 

 الإطار النظر والدراسات السابقة:  
 أولًا: الإطار النظري:

المتمنمظميممميمممممة  :  الأول  المممحمور الصممممممممممحمممممة 
(Organizational Health:) 
 مفهوم الصحة التنظيمية: (    1

التنظيمية هناك      الصحة  لمفهوم  كثيرة  ،  تعريفات 
 في الجدول الآتي:   ها بعضا من   ان ستعرض الباحث ي و 

 الصحة التنظيمية  تعاريف( 1جدول رقم )

 تعريف الصحة التنظيمية والسنة  الباحث   

(Hong et al, 2014: 

279) 

تعني مقدرة المنظمة على التكيف مع بيئتها المحيطة وإيجادها للتوازن والإنسجام بين أعضاء  
المنظمة، والمحافظة على صحة العاملين الفسيولوجية والنفسية والااهتمام بتحفيزهم، واستخدام  

 جميع الحلول الممكنة لتحسين مقدرتهم على الأداء.  

 ( 343: 2016)السبيعي، 
لعاملين بالمنظمة التي ينتسبون إليها والشعور الذي يتولد لديهم بحيث يجعلهم "درجة ارتباط ا

مستعدون لبذل أقصي جهد في سبيل تحقيق الأهداف وتبني قيمها والاستمرار بها والقدرة على  
 المواءمة بين أهداف المنظمة والأهداف الشخصية". 

(Doganay& Dagli, 

2020: 130) 
العم الفرد في بيئة  الفرد وتحقيق رفاهية  المرتبطة بصحة  العمل  ل، أو وصف جوانب بيئة 

 رفاهيته.
(Yadollahl, et 

al.,2020: 703) 
 .قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية، مما يؤدي إلى نمو المؤسسة وتحسينها

 
:  2022)الرميدي وآخرون  

37 ) 

هي تلك الصورة التي تبرز جوانب المناخ التتنظيمي الداعمة للعلاقات الإيجابية بين العاملين 
العمل، وتشجيع   بيئة  العاملين، وتحسين وتطوير  دعم  على  المؤسسة  وقدرة  المؤسسة،  في 
الابداع والابتكار، وتعزيز نقاط قوتها، وعلاج نقاط ضعفها، وتوضيح كيفية تحقيق أهدافها 

 بكفاءة.
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مما سبق يتضح وجود عناصر مشتركة بين        
فاعلية   على  تؤكد  فجميعها  السابقة،  التعريفات 
المنظمة والأفراد فيها وأن كل منهما يؤثر في الآخر  
بشكل ايجابي، وأن المنظمة تعتني بأفرادها وتعمل  

والخالية  ، والمبدعة،  على توفير بيئة العمل الصحية
من الصراعات، والتي تساعد أفرادها على التكاتف 

التكيف مع التطورات و والتعاون والتكامل والتماسك  
استثمار طاقات  ومواجهة التحديات، وبالتالي يمكن  

والواجبات   الأعمال  لإنجاز  وتميز  العاملين  بجودة 
 في جو من الثقة المتبادلة. و 

 أهمية الصحة التنظيمية:  (2
أصبح العالم اليوم أكثر تنظيما من أي وقت       

معظم   المنظمات  داخل  الأفراد  يقضي  إذ  مضى، 
أوقات حياتهم؛ لذا تكمن أهمية المنظمات في تحديد 
تحقيق   يستطيع  حتى  المنظمة  داخل  الفرد  دور 

( المنظمة  رسمتها  التي    ,2007:  150الأهداف 
(Jassbi26:، ويبين هيل) 2003  ,Hill  أن أهمية )

الصحة التنظيمية تكمن في أنها أداة التقويم الرئيسة  
للعلاقات والظروف داخل المنظمة، ويعد التقويم من  
أهم عوامل نجاح المنظمة؛ لما له من دور كبير في 
بالمعلومات  المؤسسات  في  المسؤولين  تزويد 
المنظمة،   أهداف  دعم  في  تسهم  التي  الضرورية 

فع مقدرة المسؤولين على  والذي بدوره يؤدي إلى ر 
من   بدلا  المنظمة  في  المتفاقمة  القضايا  معالجة 

 تركها تتراكم.    

(  (Bevans, et al., 2007ويشير كل من       
إلى أن الصحة التنظيمية تسعى إلى تحسين الأداء 
أجل  من  تحفيزهم  طريق  عن  للموظفين  الوظيفي 
والفقهاء   عطية  ويرى  المنظمة،  أهداف  تحقيق 

أن نجاح المنظمة يعتمد على مدى قدرتها  (  2021)
في إيجاد جو عمل مناسب يسوده الاستقرار والثقة  

 .والمعنويات العالية بين العاملين في المنظمة
تساعد الصحة التنظيمية المؤسسة في تحقيق  و     

الداخلية   بيئتها  متغيرات  مع  والتكيف  أهدافها، 
شديدة  بيئة  ظل  في  والنمو  والبقاء   والخارجية، 

بها،  السائد  التنظيمي  المناخ  وجودة  المنافسة، 
وزيادة  والكفاءة،  المؤسسي،  الأداء  وتحسين 
الإنتاجية، والإبداع، وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة،  
في   الاستقرار  وتحقيق  العمل،  منظومة  وتطوير 

 .(Cansoy, 2017:  &Parlar 19العمل )
العاملين  و       للأفراد  التنظيمية  الصحة  تحقق 

لشعور بالسعادة والرفاهية، والاستمتاع بما يقومون  ا
به من مهام وأنشطة خاصة بالعمل، وتحقق التوازن 
والتنمية   الذاتي،  النمو  وتحقق  والحياة،  العمل  بين 
المهنية المستدامة، ورفع روحهم المعنوية، ومستوى  
وتنمية   للعمل،  حماستهم  وزيادة  الوظيفي،  رضاهم 

الذاتية، بالكفاءة  التزامهم    شعورهم  مستوى  وزيادة 
التنظيمي، وتقليل شعورهم بالاغتراب، وتقليل معدل 
غياب الأفراد العاملين، وزيادة الرغبة في البقاء في  

 (.  2017العمل، وتقليل معدل دورانه )رشاد وعزب،  

 أبعاد الصحة التنظيمية:    (3
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على الأدب الإداري الباحثان  اطلاع  في ضوء      
وإ السابقة  والمهتمين والدارسات  الباحثين  سهامات 

التنظيمية   الصحة  لهما  بموضوع  أكثر  تبين  أن 
وتعد  السابقة  الدراسات  في  وتناولا  شمولا،  الأبعاد 
الستة  الأبعاد  هي  البحث  هذا  لطبيعة    الأنسب 

  ، ،  و )الاعتبارية  المعنوية  بالموارد،  و الروح  الدعم 
الفعال،  و الاستقلالية،  و  وسيتم  الإبداع( ،  و الاتصال 

تبني هذه الأبعاد في البحث الحالي، وتسليط الضوء  
 عليها وعلى النحو الآتي: 

 :Consideration الاعتبارية -أولا  
يعني هذا البعد سلوك القائد القائم على الانفتاح      

برغبات   والاهتمام  المتبادلة،  والثقة  والود  والاحترام 
ومقترحاته  آرائهم  وتقبل  واحتياجاتهم،  م  العاملين 

والعمل بها. كما يعبر هذا البعد عن مدى حرص 
بعدالة   العاملين  كافة  مع  التعامل  على  المدير 

( وشفافية  &     Dagli, 2020ومصداقية 
Doganay . ) 

 
 : Moraleالروح المعنوية  -ثانياً 

الصحة        أبعاد  أهم  من  المعنوية  الروح  تعد 
التنظيمية لارتباطها بالعنصر البشري الذي يعد من 

م الموارد التنظيمية، حيث ترتبط بنوعية العلاقة  أه
بين العاملين، وهي تعني الإحساس الجماعي بالود 
العاملين   بين  والثقة  والحماس  والسعادة 

(Arokiasamy, 2018  عن تعبر  أنها  كما   .)
وتعاونهم  المؤسسة،  أفراد  بين  العلاقات  ايجابية 

وشعورهم بالرضا عن أعمالهم والاعتزاز بمؤسستهم  
وترفع المعنويات من خلال ما يمنحه المدير من ثقة  
وموثوقية في العاملين ومن إحساس العاملين بإنجاز  

 (. 2016الوذيناني، (أعمالهم أيضا 
 : Resource Utilizationتوفير الموارد    -ثالثاً 
وتجهيزات       مواد  من  يلزم  ما  توفير  يعني  وهو 

جزء  وتخصيص  العاملون،  يطلبها  عندما  إضافية 
لدعم   الضرورية  المواد  لشراء  المنظمة  ميزانية  من 

المطلوب  وتوفير  مدخلات    .العمل  الموارد  وتمثل 
والتي  الإنتاج،  التي تستخدم في عمليات    المنظمة 

الفردية   والمهارات  والمعدات،  المال،  برأس  تتمثل 
والموارد   الاختراع،  وبراءات  والمعرفة،  للعاملين، 
مجال  وفي  المديرين،  وموهبة  والتمويل،  المادية، 
والمجتمع   الأفراد  تشمل  الموارد  هذه  إن  أوسع 

 .  (et al., 2017  Hitt,والجوانب التنظيمية )
 : Autonomy  الاستقلالية –رابعاً 

المؤسسة        استقلالية  عن  البعد  هذا  يعبر 
مهامهم   أداء  في  أفرادها  واستقلالية  التعليمية، 
تقدير   الملائمة في  المرونة  الوظيفية، بما يعطيهم 
إنجازها.  وكيفية  الوظيفية،  مهامهم  إنجاز  وقت 
إضافة إلى  قدرة المؤسسة التعليمية على التكيف  

بطري معها  والتعامل  المحيطة  بيئتها  تحافظ  مع  قة 
وحماية   والتنظيمية،  الإدارية  أنشطتها  على سلامة 
موظفيها من الضغوط والمطالب المجتمعية والبيئية  

 (. 2019غير المعقولة. )العيسي، 
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 Communicationفعالية الاتصالات    -خامساً 
Adequacy : 

المعلومات       وتبادل  نقل  عملية  الاتصال  يعد 
داخل المؤسسة وخارجها، والاتصال إلى جانب كونه  
عن   يتم  اجتماعية  عملية  أيضا  هو  إدارية  عملية 
طريقها تفاعل جماعات العمل مع بعضها البعض  
فالاتصال يمكن العاملين من الوقوف على الصورة  

الكاملة )مسيل وعليوة،   يقصد  و  (.2021الحقيقية 
في   الاتصال  نظام  يكون  أن  الاتصالات  بفعالية 
المنظمة متاحا، ومنع حدوث سوء فهم من خلاله، 
وهكذا يستطيع العاملون الحصول على المعلومات 
الصحيحة مما يزيد من كفاءة المنظمة )الحوراني،  

2017 .) 
 :  Innovativenessالإبداع  -سادساً 
المختل      التفكير  بأنه  الإبداع  والذي  يعرف  ف، 

يعني توافر المهارات والبراءات التي يتم من خلالها  
الرب،   )جاد  جديدة  أفكار  إلى  (.  2013التوصل 

إلى أن الإبداع     (Hisrich, et al., 2017)ويشير
المشكلات   لتحديد  الجديدة  والطرائق  الأفكار  يولد 

المعرفية  المداخل  أحد  وهو  الحلول،  وابتكار 
  . ويضيف التنافسيوالتميز  الأساسية لتحقيق النجاح  

(Jenaabadi & Javan 2014)   أن تقبل التنوع
مناخ   لديها  المنظمات  يجعل  الجديدة  والأفكار 

على تبادل المعلومات    صحي جيد مما يجعلها قادرة 
 يرات.  يوالمرونة والإبداع وإجراء التغ

 المحور الثاني: التمكين الإداري: 
 : فهوم التمكين( م1

تعل     الك تاب، قد  التمكينُ بتعدد  تعريفات  ددت 
وسائل  من  وسيلة  أنه  على  إليه  نظر  من    فمنهم 

حينالإدارة،   فلسفية،    في  نظرة  آخرون  إليه  نظر 
عَّده ممارسة ثقافية تشجع الأفراد   وهناك أيضًاَ مْنَ 

ات على   الطريقة  ؤو مسلحمل  لتطوير  الشخصية  لية 
عملهم بها  يؤدون  التفاوت، .  التي  ذلك  ولتوضيح 

الكَّتاب عن  لرض أهم اسيتم ع التي ذكرها  مفاهيم 
 : ، وذلك على النحو الآتيينالتمك

 تعريفات التمكين الإداري  (2جدول )

 الباحث والسنة  تعريف التمكين
مسـاعدة العامليـن علـى وضـع أهـداف لأعمالهـم، واتخـاذ القـرارات، وحـل المشـكلات عـن 

 ( Griffin, 2012( طريـق منحهـم مسـاحة أوســع فــي الصلاحيــة والمســؤولية. 

للعامليــن بدرجـة مـن الحريـة والاسـتقلالية والرقابـة الذاتيـة علـى  التمكيــن يعنــي الســماح  
,Mullins) أعمالهـم، فضـلًا عـن مسـؤوليتهم حـول القـرارات التـي يتخذونها.   (2016  

والسلطات  " الصلاحيات  وتوفيضهم  المهام،  أداء  في  التصرف  حرية  الموظفين  منح 
مطلوبة، ومشاركتهم في رسم خطط وسياسات لاتخاذ القرار مع تزويدهم بالمعلومات ال

 . "المنظمة، واثارة دوافعهم بما يتفق وأهداف المنظمة
(   519، 2020بو زيد، )  
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" منـح الموظفيـن درجـة مناسـبة مـن حريـة التصـرف، ودرجـة مـن االسـتقاللية فـي أداء  
 المهـام الموكلـة إليهـم، مـع تزويدهـم بالمعلومـات اللازمـة". 

  ،ص2021، والدوغان عفانة)
227 )  

 
 : أتييتضح من التعريفات السابقة ما ي

الإداري أ • التمكين  أن  على  اتفاقا  هناك  ن 
عل   عاملينلل الأفراد  لتشجيع  تحمل  ى  ممارسة 

 لية والاستقلالية. ؤو المس
منح   • هو  الإداري  التمكين  الثقة  أن  العاملين 

والمزيد   اللازم  أداء والدعم  في  الحرية  من 
الفرصة  مهامهم وإتاحة  في  لهم  ،  بالمشاركة 

و  القرارات صناعة  ينعكس  ،  اتخاذ  بدورة  والذي 
 . إيجابا على المنظمة والعاملين بها

أنه في معظم تعريفات التمكين استخدم كل   •
 من مصطلح السلطة والتفويض.

الأفراد أقل اعتمادا    يجعلالتمكين الإداري  ن  أ •
ويعطيهم   نشاطهم،  إدارة  في  الإدارة  على 

مجال  والصلاحيات    السلطات  في  الكافية 
   عمل.ال

يركز • التمكين  التعلـم    أن  فـرص  توفيـر  على 
الأفراد العاملين  قدرات ومهارات  لتنمية  والتدريـب  

قدرتهـم  لاابغية   وزيـادة  أدائهـم،  بمسـتوى  رتقـاء 
تواجههـم   لات مشـكحل  علـى   التـي  العمـل 

لتولـي  إعدادهـم  فـي  يُسـهم  الـذي  بالشـكل 
 مناصـب قياديـة فـي المسـتقبل. 

 فوائد التمكين الإداري:( 2 

عددا من الفوائد التي    (2019المطيري )أورد      
يمكن الحصول عليها من عملية تمكين الموظفين،  

 أتي:منها ما ي 
والإبتك للإبداع  أكبر  يعطي فرصة  ار من خلال  • 
 شعور الموظفين بامتلاكهم للوظيفة. 

المستمر    والتحسين  التطوير  على  يساعد   •
 لخدمات المقدمة.  ل

رضا   زيادة  )  المستفيد •  وأولياء  الخارجي  الطالب 
( من خلال رضا  الأمور وقطاع الأعمال والمجتمع

 الداخلي )الموظف(. مستفيد ال
 . التغيب عن العمل• تخفيض نسبة 

زيادة الإنتاجية عن طريق شعور الموظفين بالفخر  •  
 والاعتزاز كونهم جزءا من المنظمة. 

 • خلق الثقة والتعاون بين الموظفين والإدارة. 
لدى   • التنظيمي  والانتماء  الولاء  مستوى  زيادة 

 الموظفين. 
(  107  -106،ص 2018ويذكر البشير )      
 ومنها:    للأفراد العاملين،داري لإلتمكين الفوائد عدة 
زيادة قدرة الفرد على التحكم في المهام   ✓
 .عمال اليوميةلأوا
 .ادة قدرة الفرد على مقاومة ضغوط العملزي ✓
  .إكساب الفرد معارف ومهارات جديدة ✓
  .ارتفاع الشعور بالملكية في العمل ✓
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 . إشباع حاجة تحقيق الذات  ✓
 .زيادة الثقة في النفس ✓

 الإداري: بعاد التمكينأ (3
 :لاحياتتفويض الصأولًا: 

لمؤســســة الناجحة هي المؤســســة التي يســعى  ا     
المــــدراء فيهــــا لجعلهــــا تتمتع بمزايــــا التفويض، وأن 

عمال  لأاحيث توزع  مركزية، بلاتكون الســــــلطة فيها  
ــذي يُعطي   ــالشــــــــــــــكـــل الـ بين المـــديرين والعـــاملين بـ

كتســــــــــــــاب مزيـد من الخبرات  العـاملين الفرصــــــــــــــة لا
ــام ــارات عبر قيـ ــائهم جزءا من    والمهـ ــإعطـ ــدير بـ المـ

أعمـالـه للقيـام بهـا بعـد تـدريبهم وتحملهم مســــــــــــــؤوليـة  
)عفـانـة والـدوغـان،    ذلـك، ومحـاســــــــــــــبتهم على النتـائج

2021  .) 
  ات:القرار صناعة واتخاذ المشاركة في ثانياً: 
تمكين العاملين بســـــــلطة اتخاذ القرار في  وهي     

انـت  مور والمهـام المتعلقـة بـالعمـل والتي كـلأبعض ا
الســـــكارنة، )ســـــاس من اختصـــــاص المديرين لأفي ا

ــاركة في عملية  ول  (310،  2010 ــناعة  لمشــــــــــ صــــــــــ
مزايا عديدة، فهي تســـــــــــــاعد على  واتخاذها  القرارات 

تحســــــــــــــين نوعيـة القرار، وجعـل القرار المتخـذ أكثر  
 . ( 2013النمر، وآخرون،)لدى العاملين    لاثباتاً وقبو 
 :والتنمية المهنية التدريممبثالثاً:  

لا يتوقف التمكين الإداري على منح الحريــــة       
في الصلاحيات واتخاذ القرارات، بل لابد من توفير  

المســــــــتمر والمنتظم من أجل زيادة مهارات   التدريب 
العاملين وتزويدهم بالمعارف والمعلومات الضرورية  

وتأهيلهــــــــــــــــم لشـــــــــــــــــغل  ،  وإتقان لأداء أعمالهم بجودة
ــتقبلوظائـــــــف أع )عفانة والدوغان،   لـــــــى فـــــــي المســـــ

2021 .) 
 : موظفين تحفيز ال رابعاً:  

منــــه دون        ــداف المرجوه  لن يحقق التمكين الأهــ
  وضــــــــــــــع نظـام متكـامـل للحوافز والمكـافـ ت. فـالحوافز

ــاملين   ــا على دفع العـ ــدرتهـ ــا قـ ــة لهـ ــا المختلفـ ــأنواعهـ بـ
وزيـادة حمـاســــــــــــــهم للعمـل، كمـا أنهـا تؤثر على ولاء  
مجموعــــــة   بــــــالمنظمــــــة. وهي  وارتبــــــاطهم  الموظفين 
العوامـل التي تحرك قـدرات العـاملين لبـذل جهـد أكبر  

 ).  2016محمدية،  (  لتحقيق أفضل النتائج 
 المحور الثاني: التميز المؤسسي

 ميز المؤسسي: ( مفهوم الت1
 التي المفاهيم بعض  استعراض فام الباحثان ب       
الباحثين عدد  قدمها  إلى للتوصل والكتاب  من 
 المؤسسي على النحو الآتي:  التميز مفهوم

 التميز المؤسسي  تعريفات( 3جدول رقم )

 الباحث والسنة  التميز المؤسسي  تعريق
 قوى  من العديد ويتضمن المؤسسة داخل الإنجاز ويقوي  يعزز شخص لكل نشاط أو فعل كل "

 ".المنظمة هيكل تشكل التي العمل
 ( 71: 2010، الضلاعين (

 هفي لتعمي  الذ وى المست ىل ع كيدر  شيء لإيجاد المنظمة اه تقدم التي الخدمات تميز يعني"
 ."مميزو  فريد شيءه بأن المنظمة

2017)جمال،  : 24(  



 

 
 

 
JHS - Vol. 1, No. 1, 2023                    Sana'a University Journal of Human Sciences                                                        [16]   

 

 2023 -( 1عدد )  –( 1مجلد )     - مجلة جامعة صنعاء للعلوم الإنسانية         

  

                            Sana'a University Journal of Human Sciences|[16]   

استغ إلى  المنظمات  سعي  إلى  التنظيمي  التميز  مفهوم  الأهداف    لاليشير  لتحقيق  الفرص 
 لتحقيق الأداء    ل موارد المنظمة المادية والبشرية، والسعي الدائم لتحسينلاالإستراتيجية، باستغ

 . التميز على المنافسين

(Tzvetana & Ivaylo , 
2017: 27 ( 

بأنه المؤسسي  التميز  "يعرف  أ:  أعلى مستوى من  نوع من  إلى  الإداري والوصول  الإبداع  نواع 
انجازات تحقيق  ذلك  في  بما  الاداء  في  المستويات  أفضل  تحقيق  أجل  من  المؤسسي   التفوق 

 ."الفئة المستهدفة والعاملين في الجامعة انافسين لتحقيق رضموأهداف غير متوقعة من ال
  ( 20- 19:  2018)أبوعودة،  

"التميز المؤسسي يشير إلى جودة المنظمة لاستدامة ميزتها التنافسية من خلال تقديم خدمات  
عالية الجودة, وتجنب الأخطاء في العمل, وتنفيذ كافة مهامها بشكل صحيح, وتحقيق التكامل 

 والانسجام بين بيئتها الداخلية والخارجية".
 ( : 202180)كليب، 

ومن التعريفات السابقة يمكن القول بأن التميز        
المؤسسي يعني سعي المؤسسة لاستثمار مقدراتها،  
ومواردها البشرية والمادية؛ لتحقيق التفرد والتميز في 
خدمات  وتقديم  والتنظيمية،  الإدارية  جوانبها  كافة 
للمستفيدين بجودة عالية؛ بما يضمن لها الاستمرار  

    لميزة التنافسية.والنمو وتحقيق ا
 أهمية التميز المؤسسي: ( 2

التميز    أهمية  أن  (2017)  الشهراني  ترى  
 في الجامعات تبرز من خلال ما يأتي: المؤسسي 

البقاء والنمو والتفوق على المنافسين في بيئة   (أ
 العمل. 

وسرعة   (ب  والابداع  والكفاءة  الجودة  تحقيق 
 الاستجابة. 

للموارد   (ت  الامثل  وتفعيل  الاستخدام  المتاحة 
   .مصادر القوة التنافسية

تحقيق عوائد ومنافع متوازنة لمختلف أصحاب  (ث 
معهم  العلاقات  وتنمية  المنافع  اصحاب 

 واستثمارها وتوظيفها. 

والتحسين   (ج التطوير  نحو  في  السعي  المستمر 
 الأداء المؤسسي

عنها   (ح يرضى  متميزة  بطريق  الخدمة  تقديم 
 المستفيد.  
أن  2013)ود  همسوتؤكد   على  التميز ( 

وبالغ  أصبح  المؤسسي   للجامعات  حتمية  ضرورة 
الخيار صار  كونه   منه بد  لا الذي الاهمية، 

أبرزها البيئة تحديات  لمواجهة  التغيرات :  الراهنة، 
و السريعة و المستمرة المنافسة،   على المحافظة، 
 المعلومات  تقنية ثورة ، و للمؤسسة والمكانة  المكان

ووالاتصال الن ،  الموارد  التحول  تركيبة  في  وعي 
 البشرية العاملة في مختلف مؤسسات المجتمع. 

 أبعاد التميز المؤسسي: ( 3 
بالنظر إلى طبيعة البحث الحالي وأهدافه فقد       

رأى الباحثان أهمية تناول بعدين حيويين ورئيسيين   
الموارد  تميز  وهما:  المؤسسي  التميز  أبعاد  من 
 البشرية وتميز الخدمات، وذلك على النحو الآتي:  
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البشرية   الموارد  تميز   Human أولًا: 
Resources Excellence : 

للموارد البشرية في    الاستراتيجيةمية  دت الأهدا ز ا    
التنافسية البيئة  التي تشهدها  التحولات  حيث    ,ظل 

اقتصاد   إلى  المعلومات  اقتصاد  من  العالم  انتقل 
معارف على  المعتمد  ت اوقدر   ومهارات,  ,المعرفة 

البشرية المالية  ,الكفاءات  الموارد   ,والمادية  ,فباتت 
عد بإمكان  وحتى التكنولوجية متاحة للجميع، ولم ي

احتكارها للتميز    ,أحد  الخصب  الميدان  تعد  ولم 
لذلك اتجهت المنظمات إلى التركيز على    ؛والمنافسة

تنافسية  الاستثمار في مواردها البشرية لتحقق ميزة  
 (. 2018لها )شلبي، 

المنظمة      تمتلكه  مهم  مصدر  البشري  والعنصر 
لتحقيق الميزة التنافسية, ويمكن للمؤسسة أن تتفوق 
على منافسيها من خلال المهارات الفائقة, والقدرات 
موظفي   عن  تميزهم  التي  للموظفين  المميزة 

المنظمات المنافسة؛ لأنهم يكونون أكثر قدرة على   
لاحتياجات  والتفصيلي  الحقيقي  العملاء,   الفهم 

الحميمة  العلاقات  وتعزيز  وتفضيلاتهم,  وأذواقهم, 
 (. Hoffman,2011معهم )

  Service Excellence :ثانياً: تميز الخدمات 
 بالتغيير تتسم التي الأعمال  بيئة ظل في     

 ، مناهج عن للبحث   المنظمات  تسعى المستمر
 وتعزيز واستمرارها، وجودها على للمحافظة وطرق 
 على التركيزلال  خ من  التنافسي وموقعها دورها

 خدماتها تقديم تضمن التي والمكونات  العناصر

وسرعة بجودة للمستفيدين  وتكلفة ، فائقة عالية، 
توقعاتهمو  مقبولة تلبي  وبصورة   )  واحتياجاتهم، 

(Shavaran & Baratian,2018   تُعر ف جودة و
الخدمة بأن ها: درجة تطابق الأداء الفعلي للخدمة مع  

 حاجات وتوقعات المستفيد لهذه الخدمة أو تفوقها 
.(Kotler & Keiler,2006:402) 

الخدمة       جودة  بمفهوم  الاهتمام  تزايد  وقد 
كمرتكز أساسي في بناء الميزة التنافسية, وفي نجاح  

هو المستفيد الرئيس  وبقاء ونمو الجامعات, والطالب  
في أي مؤسسة تعليمية, وعلى الجامعات أن تسعى  
المقدمة,   التعليمية  الخدمة  تحقيق رضاه حول  إلى 
التي تنسجم  تقديم الخدمات  من خلال التوسع في 
مع رغباته وحاجاته, وتقديم خدمات متميزة وفريدة  
ولها قيمة مرتفعة من وجهة نظر الطالب, إضافة  

دمات في الوقت المناسب, وبتكلفة  إلى تقديم تلك الخ
 مناسبة, وتكون خالية من العيوب أو الأخطاء. 

الصحة   بينلعلاقة االمحور الرابع: 
 في:  يالوظ كين ة والتميميالتنظ

دو جليا بأن الصحة التنظيمية للمؤسسات هي  يب    
يقوم عليه نجاح تلك المؤسسات بكل   الأساس الذي

 مفرداتها ومكوناتها، ومن ضمنها التمكين الإداري 
بما فيه من تفويض للصلاحيات وبيان للمسؤوليات  
والأدوار والمهام التي ينهض بها الموظف في سبيل  
وجه،  أكمل  على  مهامها  أداء  في  نجاح مؤسسته 

بأن الصحة   فالملاحظ من المقومات السابقة للتمكين
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التنظيمية للمؤسسة هي التي تهيئ البيئة المناسبة  
وتحديد  التنظيمية،  بالثقافة  بدءا  التمكين  لعملية 
وتوفير  والرؤساء،  للمرؤوسين  المؤسسة  أهداف 

بأداء العاملين،   الوسائل التقنية اللازمة، ومنح الثقة
المناسبة   القرارات  لاتخاذ  الصلاحيات؛  وتفويض 

المحتملة   الصعوبات  العمل  لمواجهة  بيئة  في 
    (.2019 ،دراوشة)

التمكين  الصحة التنظيمية و المحور الخامس: أثر 
 التميز المؤسسي: الإداري في تحقيق 

تعد الصحة التنظيمية من المفاهيم الإدارية  
التي تركز على علاقات قوية بين العاملين ، ووجود 

والتنظيم    التخطيط   على  القدرة  لديها  متميزة  إدارة 
المؤسسة على والرقابة؛   إلى زيادة قدرة  مما يؤدي 

الطويل،   المدى  على  النجاح  واستمرار  المنافسة 
والتكيف ومواكبة التغيرات في بيئة العمل وفي البيئة  
المحيطة، ولن يتأتى كل ذلك إلا من خلال تحقيق  

 (.2020التميز المؤسسي)أبو حجير، 
أن     العالي  نجاح    كما  التعليم  مؤسسات  وتميز 

وإخلاصها  البشرية  مواردها  كفاءة  على  يتوقف 
هذه   إدارة  مهام  أولويات  من  كان  لذا  وولائها، 
وتحفيزهم   فيها  بالعاملين  الاهتمام  المؤسسات 
في   مشاركتهم  على  والحرص  وتدريبهم  وتوجيههم 
صناعة واتخاذ القرارات المتعلقة بأعمالهم ومنحهم  

تمكنهم من أداء أعمالهم بسهولة    الصلاحيات التي 
ويسر وبجودة وإتقان، وكل ذلك يمكن عمله من قبل  
إدارة المؤسسات التعليمية من خلال مدخل التمكين  

الإداري باعتباره استراتيجية فعالة للتطوير والتحسين  
 الإداري المستمر. 

 ثانياً: الدراسات السابقة:
 ة(:( الدراسات التي تناولت )الصحة التنظيمي 1

)أجرى        وآخرون   ,.et al  2021أدياتي 
(Adiati    واقع دراسة على  التعرف  إلى  هدفت 

في   الحكومية  الجامعات  في  التنظيمية  الصحة 
الباحثون  إندونيسيا واتبع  وتم  ،  الوصفي،  المنهج 

الأولية من عينة  استخدام الاستبانة لجمع البيانات  
من   المكونة  ت 398)الدراسة  وموظفًا  محاضرًا  م  ( 

 ( من  حكومية.  6اختيارهم  جامعات  اظهرت  و ( 
النتائج أن مستوى توافر أبعاد الصحة التنظيمية في  
متوسطة   بين  تراوحت  الدراسة  محل  الجامعات 
المرتبة   في  الإيجابية"  "القيادة  بعد  وجاء  وجيدة، 
الأولى، يليه بعد "الاستقلالية"، ثم "القيم الأكاديمية"،  

 في المرتبة الأخيرة. وجاء بعد " الدعم بالموارد" 
)وقام        بشكل بدراسة    ( 2020خلف  هدفت 

أساسي إلى بيان أثر الصحة التنظيمية على مداخل 
الفاعلية التنظيمية في الكليات الجامعة الأهلية في  

بالعراق وواسط  و بغداد  المنهج ،  الدراسة  اعتمدت 
من    الوصفي التحليلي، والاستبانة أداة لجمع البيانات 

( فرداً من الإدارات 156من )  المكونة    الدراسةعينة  
الجامعة  الكليات  مستوى  على  والوسطى  ،  العليا 

التنظيمية  و  الصحة  مستوى  أن  الدراسة  بينت 
والفاعلية التنظيمية في الكليات الجامعة الأهلية في 
بغداد وواسط العراق قد جاءت بدرجة متوسطة، وأن  
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الفاعلية    أبعاد الصحة التنظيمية مجتمعة تؤثر في
فاعلية   يعكس  وهذا  المختلفة،  بأبعادها  التنظيمية 
تطبيق الصحة التنظيمية في استثمار موارد المنظمة 

 بشكل فاعل مما يسهم في تحقيق أهدافها. 
التعرف   إلى    (2019لحربي )وهدفت دراسة ا     

على درجه توافر ابعاد الصحة التنظيمية في كليه  
سعود  الملك  بجامعه  العربية  ب  التربية  المملكة 

الوصفي،  و   السعودية،   المنهج  الدراسة  اعتمدت 
البيانات  لجمع  أداة  من    والاستبانة  عينة  الأولية 

،  ( عضو هيئه تدريس250من )  المكونة   الدراسة
إلى   الدراسة  الصحة  وتوصلت  ابعاد  توافر  أن 

التنظيمية في كليه التربية بجامعه الملك سعود كان 
بعد   وجاء  عالية،  المرتبة  بدرجة  في  "الاستقلالية" 

" في  الاتصالات   "فعالية  بعد  بينما جاء  الأولى، 
 .المرتبة السابعة والأخيرة

 ,.Hong et al) وآخرون  هونجفي حين قام      
إلى قياس مستوى الصحة  بدراسة    (2014 هدفت 

،  التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي في ماليزيا
الوصفي  و  المنهج  الدراسة  المسحي  استخدمت 

الدراسة   بيانات  لجمع  والاستبانة  من  الارتباطي، 
( موظفًا من موظفي  120من )المكونة    عينة الدراسة

، مؤسسات التعليم العالي الخاصة ذوي الدوام الكامل
في  و  التنظيمية  الصحة  أنَّ  إلى  الدراسة  توصلت 

الخاصة بوجه عام كانت   العالي  التعليم  مؤسسات 
الأ ترتيب  وأنَّ   ، للصحة  متوسطة  السبعة  بعاد 

والتكامل   المبادرة،  يأتي:  كما  كان  التنظيمية 

المؤسسي كان أعلى من المتوسط بقليل، وأنَّ الروح 
والتركيز  الموارد،  ودعم  الإدارة،  وتأثير  المعنوية، 

 . الأكاديمي كان بمستوى متوسط
 ( الدراسات التي تناولت )التمكين الإداري(:2

( هدفت (Abun et al., 2021بينما دراسة       
في  الوظيفي  التمكين  ممارسات  تأثير  معرفة  إلى 
تجاه   للموظفين  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات 
استخدمت  العمل،  في  زملائهم  وتجاه  المنظمة 
واستخدمت  الارتباطي،  الوصفي  المنهج  الدراسة 
الموظفين   عدد  نظرًا لأن  البيانات  لجمع  الاستبانة 

التدريس  م هيئة  أعضاء  جميع  أخذ  تم  فقد  حدود، 
وعددهم   للدراسة  الكلية كمستجيبين  في  والموظفين 

( فردا. وجدت الدراسة أن ممارسات التمكين  171)
في كلية الكلمة الإلهية في الفلبين كانت عالية من  
والفعالية   والاستقلالية،  السلطة،  تفويض  حيث 

بينت   كما  الذاتية،  والإدارة  وجود  الذاتية،  الدراسة 
علاقة ارتباطية كبيرة بين ممارسات التمكين وسلوك 

 المواطنة التنظيمية للموظفين.
هدفت   (2019والناظر )  بينما دراسة الشرايعة     
مستوى التمكين الإداري لرؤساء   علىالتعرف  إلى  

نظر   وجهة  من  الأردنية  الجامعات  في  الأقسام 
ج الوصفي،  تم استخدام المنه  ،أعضاء هيئة التدريس

التمكين   مستوى  لقياس  الاستبانة  واستخدمت 
)  .الإداري  الدراسة من  ( عضو  297تكونت عينة 

محافظة   في  الأردنية  الجامعات  في  تدريس  هيئة 
أظهرت الدراسة أن مستوى التمكين الإداري ، وعمان
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الأردنية   الجامعات  في  الأكاديمية  الأقسام  لرؤساء 
كان متوسطا، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  

الأولى،   المرتبة  في  والتدريب"  "التحفيز  بعد  وجاء 
وجاء بعد "تفويض السلطة والصلاحيات" في المرتبة  

 الاخيرة. 
دراسة        )بينما  إلى هدفت    (2019الأدلبي 

واقع تطبيق التمكين في جامعة دمشق، التعرف على  
الث فيلابأبعاده  المتمثلة  تفويض  كلٍ    ثة  من 

المشلاالص القر حية،  اتخاذ  في  والتحفيز  ر  ااركة 
أعضاء    دىبداع للإ تنمية االذاتي، وأثر التمكين في  

التدريسية المنهج  دراسة  ال  ت اعتمد   .الهيئة  على 
 ، والاستبانة كأداة لجمع البيانات. الوصفي التحليلي

في الكليات    اً مدرس(  198تكونت عينة الدراسة من ) 
تشير النتائج  .  النظرية والتطبيقية في جامعة دمشق

إيجابياً في  تؤثر تأثيراً  إلى أن أبعاد التمكين جميعها  
ا الصلإ تنمية  تفويض  تأثير  كان  إنما  حية  لابداع، 

 الأبعاد.أقوى من بقية 
هدفت إلى دراسة    (2018بن عيشي )وأجرى       

دارة الجودة ثر التمكين الإداري على إالتعرف على أ
تم الاعتماد على المنهج    ،الشاملة في جامعة بسكرة

الميدانية  التحليلي، للدراسة  كأداة  ،  والاستبانة 
عينة  و أصحاب تكونت  العاملين  من  الدراسة 

نائب  كلية،  )عميد  الإشرافية  الإدارية  المناصب 
وعددهم   قسم(  رئيس  نائب  قسم،  رئيس  عميد، 

بجامعة  موظفًا  )198( العاملين  تم   بسكرة  من 
أظهرت   ستخدام أسلوب المسح الشامل.اختيارهم با

ن مستوى التمكين الإداري بجامعة بسكرة  أالدارسة  
كان مرتفعا، كما أظهرت الدراسة أنه يوجد تأثير ذو  
إدارة   الإداري على  التمكين  دلالة احصائية لأبعاد 
الجودة الشاملة في الجامعة المبحوثه إذ تبين أن بعد 

ال" الإداري   "فعالالاتصال  التمكين  أبعاد  أكثر  من 
جامعة  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  على  أثرا 

 بسكرة. 
 ( الدراسات التي تناولت )التميز المؤسسي(:3

دراسة هدفت إلى  (  2021أبو شمعون )أجرت       
التنظيمية   الريادة  أثر  على  التميز  في  التعرف 

كمتغير  المؤسسي من خلال قدرات ذكاء الأعمال  
وسيط في الجامعات الفلسطينية في محافظات قطاع  

عتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي،  ، وا .غزة
عينة   من  الأولية  البيانات  لجمع  أداة  والاستبانة 

الإشرافية  المكونة    الدراسة بالوظائف  العاملين  من 
غزة   قطاع  في  الكبرى  الفلسطينية  بالجامعات 

الأقصى الأزهر،  عددهم  )الإسلامية،  والبالغ   ،)
موظفا،  211) حصول و (  الدراسة  نتائج  كشفت 

( نسبي  وزن  على  المؤسسي  %(،  69.07التميز 
ووجود علاقة إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية بين 
الجامعات   في  المؤسسي  والتميز  التنظيمية  الريادة 

 الفلسطينية في محافظات قطاع غزة.  
)وقام        بدراسة  2021الحروب  إلى هدفت  ( 

بالتميز   الديناميكية وعلاقتها  القدرات  التعرف على 
في   الخاصة  الأردنية  الجامعات  في  التنظيمي 

عمان العاصمة  و محافظة  المنهج  ،  الدراسة  اتبعت 
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كأداة  الاستبانة  واستخدمت  الارتباطي،  الوصفي 
المكونة  عينة الدراسة  لجمع البيانات والمعلومات من  

لتدريس في  ( عضوا من أعضاء هيئة ا317من )
الخاصة الدراسةوأظهرت    .الجامعات  أن    نتائج 

الأردنية  الجامعات  في  التنظيمي  التميز  مستوى 
بدرجة   العاصمة عمان جاء  الخاصة في محافظة 

ووجود علاقة ارتباطية بين مستوى القدرات    ،مرتفعة
   .الديناميكية ومستوى التميز التنظيمي

)وهدفت        الغمس  إلى  2017دراسة  التعرف  ( 
التميز   تحقيق  في  التحويلية  القيادة  دور  على 
المؤسسي في الكليات الانسانية بجامعة الملك سعود 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي،   ، و بالرياض 
ستبانة أداة لجمع البيانات والمعلومات من عينة  والا

من  المكونة    الدراسة التدريس  هيئة  عضوات  من 
والبالغ عددهن )  الدكتوراه   أظهرت (، و 149حملة 

نتائج الدراسة وجود علاقة طردية قوية بين القيادة  
القيادي، والتميز البشري، وتميز   التحويلية والتميز 

 الخدمات.   
هدفت   دراسة   (Alcaine, 2016)كما أجرى      

الأداء  على  تؤثر  التي  العوامل  استكشاف  إلى 
في   و جامعات  الالمؤسسي  استخدمت  الأمريكية، 

باستخدام   تجريبي،  الدراسة منهج بحث كمي غير 
التحليل الثانوي للبيانات التي تم جمعها في المقام  
ونظام   الأمريكية،  التعليم  وزارة  خلال  من  الأول 

، ومؤسسة  (IPEDS) ا بعد الثانوي بيانات التعليم م
البيانات  تحليل  وتم  بالتعليم.  للنهوض  كارنيجي 

الدراسة عينة  ، و م2012  –  2008للأعوام   حللت 
( جامعة  مصنفة على أنها عالية  207مكونة من )

تصنيف   بحسب  بحثية  كجامعات  جداً  وعالية 
توصلت النتائج لعدم وجود أثر  ، و .مؤسسة كارنيجي

إحصائي دلالة  الجامعات لأكبر عدد ذو  )لتعيين  ة 
التدريس(   هيئة  أعضاء  الأداء   فيمن  تميز 

المؤسسي، كما توصلت النتائج لوجود أثر ذو دلالة  
المتفوقين،   الطلبة  وجذب  انتقاء  )لعملية  إحصائية 
براءات  وأنشطة  للجامعات،  المجتمعية  والمشاركة 

 للجامعات. الأداء المؤسسي فيالاختراع( 
ال4 )الصحة  التي  دراسات  (  بين  العلاقة  تناولت 

 التميز المؤسسي(:والتمكين الإداري، و التنظيمية، 
)قام        إلى بدراسة    (2021الكحلوت  هدفت 

أثر الصحة التنظيمية في تحسين جودة الأداء تحديد  
اتبعت الدراسة  ، و المؤسسي في الجامعات الفلسطينية

اة  الاستبانة أد ستخدمت  المنهج الوصفي التحليلي، و 
المكونة  عينة الدراسة لجمع البيانات الأولية من  

الجامعات  والوسطى في  العليا  الإدارة  من موظفي 
التقنية   وفلسطين  والأزهر،  )غزة،  الفلسطينية: 

( عددهم  والبالغ  موظفا239خضوري(،  و (  بينت  ، 
الجامعات  في  التنظيمية  الصحة  واقع  أن  النتائج 

قوية طردية    الفلسطينية كان "كبيرا"، ووجود علاقة
بين الصحة التنظيمية وجودة الأداء المؤسسي في 
الصحة   لأبعاد  أثر  ووجود  الفلسطينية،  الجامعات 

 .في تحسين جودة الأداء المؤسسي التنظيمية
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)  وقام      إلى   (2019دراوشة  هدفت  بدراسة 
التنظيمية السائدة في   الكشف عن مستوى الصحة 

دة الاكاديميين  الجامعات الأردنية من وجهه نظر القا
الوظيفي بالتمكين  و وعلاقتها  المنهج  ،  استخدام  تم 

للدراسة اداه  والاستبانة  الارتباطي،  ،  الوصفي 
الاكاديميين  و  القادة  من  الدراسة  عينة  تكونت 

،  ( قائدا اكاديميا164وعددهم )  ةبالجامعات الاردني
اظهرت نتائج الدراسة أن: مستوى كلا من الصحة  و 

الوظيفي جاء  بدرجة متوسطة.   التنظيمية والتمكين
كما بينت النتائج أن هناك علاقه موجبه ذات دلاله 
 إحصائية بين الصحة التنظيمية والتمكين الوظيفي.  

دراسة        )وهدفت  التعرف  إلى    (2017درادكة 
على مستوي التمكين الإداري والتميز التنظيمي لدى  

الطائف،   بجامعة  الأكاديمية  اتبعت و القيادات 
الدراسة المنهج الوصفي بشقيه المسحي والتطويري،  

تكونت عينة الدراسة من  ، و والاستبانة اداه للدراسة
جامعة 331) كليات  في  تدريس  هيئة  عضو   )

ممارسة القيادات    أظهرت النتائج أن درجة، و الطائف
الأكاديمية للتمكن الإداري والتميز التنظيمي جاءت  
التمكين   مجالات  بين  ارتباط  ووجود  "متوسطة" 

   .الإداري ومجالات التميز التنظيمي
 على الدراسات السابقة: ليقالتع( 4

الكحلوت اتفق البحث الحالي جزئياً مع دراسة       
في تناول العلاقة بين الصحة التنظيمية    (2021)

ودراسة   المؤسسي،  )والتميز  في    (2019دراوشة 
العلاقة التنظيمية  بين    تناول  التمكين  و الصحة 

في التطرق إلى   (2017درادكة )، ودراسة  الوظيفي
بين   التنظيميالعلاقة  والتميز  الإداري   . التمكين 

قت  واختلفت معها في مجتمع وعينة الدراسة، كما اتف
بعض  مع  موضوع  الدراسات   جزئياً  تناول    ي في 

كمتغيرين   الإداري  والتمكين  التنظيمية  الصحة 
الآخر   بعضها  ومع  التميز  مستقلين،  تناول  في 

 المؤسسي كمتغير تابع.  
دراسة       مع  الحالي  البحث  اتفق  الحروب كما 

في    (Hong et al., 2014)( ودراسة   2021)
اتباع المنهج الوصفي بنوعيه المسحي  والإرتباطي،  
المنهج   اتبعت  التي  الدراسات  بقية  مع  واختلفت 

أو   المسحي  الوصفي،  بشقيه  الوصفي  المنهج 
، كما  منهج بحث كمي غير تجريبيأو  والتطويري،  

اتفق البحث الحالي مع جميع الدراسات السابقة في  
ناء دراسة التي استخدام الإستبانة أداة للبحث، باستث

 البيانات.تحليل استخدمت 
واتفق البحث الحالي أيضاً مع معظم الدراسات      

الجامعات   في  المتمثل  البحث  مجتمع  في  السابقة 
دراسة   مع  اختلفت  بينما   ، الحروب  الحكومية 

اللتان طبقتا في     (2020خلف )( ودراسة  2021)
مع  الحالي  البحث  اتفق  كما  الخاصة.  الجامعات 

( في اختيار الكادر (Abun et al., 2021سة درا
الأكاديمي والإداري كعينة للبحث، بينما اختلف مع  
بقية الدراسات التي تكونت عينتها من أعضاء هيئة  

 التدريس أو الموظفين الإداريين. 
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الحالي من الدراسات السابقة    بحث لوقد أفاد ا     
ال أداة  وتصميم  النظري  الإطار  إثراء  ، بحث في 

والإجراءات التي اتبعها، كما أفاد منها في مناقشة 
  بحث ال  يُعد الحالي كونه    بحث وتميز ال  .بحث نتائج ال

المحلي   المستوى  على  علم    –الأول  حد  على 
الصحة التنظيمية  العلقة بين    الذي يتناول  -ان الباحث

تحقيق  وال في  وأثرهما  الإداري  التميز  تمكين 
 المؤسسي في الجامعات اليمنية الحكومية. 

 
 وإجراءاته:  بحثمنهجية ال
 : بحث منهج ال

الوصفي    انالباحث  اعتمد  المنهج  بأسلوبيه  على 
 بحث.  ، لملاءمته لطبيعة الالمسحي والارتباطي

 : بحث مجتمع ال
التكون        القيادات جميع  من    بحث مجتمع 

حكومية  في الجامعات اليمنية ال  الأكاديمية والإدارية
( جامعات، وذلك بحسب )الدليل 10والبالغ عددها )

الصادر عن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي لعام  
م( حيث يُعد أحدث دليل صادر 2014  –   2013

عن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، كما اشتمل 
جميع  الح  البحث مجتمع   على  القيادات الي 

( والإدارية  ونوابهم، الأكاديمية  الكليات  عمداء 
الأو  الأقسام  العموم، ،  كاديميةرؤساء  ومديري 
في  و الإدارات،    يري مد و  الإدارية(  الأقسام  رؤساء 

(  1213والبالغ عددهم )حكومية  الجامعات اليمنية ال

)صنعاء،  وهي:  جامعات    أربعفي  يعملون  ،  فرداً 
  تمثله من لما  تم اختيارها نظراً  ، إب(الحديدة، ذمار

مستوى  على  في   أهمية  العالي  التعليم    مؤسسات 
وأقدمية في التأسيس مقارنة ببقية    ،الجمهورية اليمنية

أكثر من خمسة   تأسيسها  على  الجامعات )مضى 
الكادر  من  منتسبيها  حجم  وكبر  سنة(،  عشر 
الأكاديمي والإداري، وكثافة عدد الطلبة الملتحفين  

 ا.  به

 :بحثعينة ال
يتكون من عــــدد   بحــــث لكون مجتمع النظراً  

قــائــد أكــاديمي،  من المجــالات الوظيفيــة المختلفــة )
ــة  اُ فقـــد  (،  قـــائـــد إداري  ســــــــــــــتخـــدمـــت العينـــة الطبقيـ

، العشــــــــــــــوائيـة، لكي تمثـل كـل فئـات مجتمع البحـث 
ولكي يضـــــمن الباحثان الحصـــــول على عينة ممثلة  

، بحث عينة ال( اســـتبانة على  650توزيع )فقد قاما ب
( اســتبانة، وبعد الاطلاع على  472وتم اســترجاع )

(  34الاســتبانات المســتردة وتدقيقها تبين أن هناك )
غير صـالحة لأغراض التحليل الإحصـائي،    ةاسـتبان

وبهــذا يكون عــدد الاســــــــــــــتبــانــات التي تم اعتمــادهــا  
ــائي ) ( وهي تمثــل  438لغــايــات التحليــل الإحصـــــــــــــ

  بحث.%( من مجتمع ال 36.11)

 : بحثال أداة
تم الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع البيانات      

بإعداد الاستبانة    انوقام الباحث  بحث،ال  االلازمة لهذ 
من خلال الاطلاع على الأدب    بحث ال  ي حول متغير 
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الصلة   ذات  السابقة  الدراسات  وبعض  النظري 
الصحة  ، حيث تم قياس متغير  بحث ال  ابموضوع هذ 

دراسة  التنظيمية على  ( 2020)خلف    بالاعتماد 
 ,.Hong et al)  ودراسة(  2019)الحربي  ودراسة  
دراسة    ،(2014 من  الاستفادة  النعيم  وتم  عبد 

و 2021) الشرايفة  ودراسة   )( في  2019الناصر   )
بينما تم قياس  بناء مقياس متغير التمكين الإداري،  

المؤسسيمتغير   المقياس    التميز  على  بالاعتماد 
الحروب المستخدم في دراسات سابقة مثل: دراسة  

 ( 2017الغمس ) ( ودراسة 2021)
ليكرت      مقياس  على  الاستبانة  واعتمدت 

((Likert Scale   الخماسي، لقياس استجابات أفراد
ال لفقراتها، بإعطاء كل فقرة من فقراتها    بحث عينة 

، مرتفع جدادرجة واحدة من بين درجاتها الخمس )
جدا،  منخفض ،  متوسط،  مرتفع وهي منخفض   ،)

( على الترتيب. ولأغراض  1,2,3,4,5تمثل رقمياً )
تحليل النتائج تم اعتماد المعيار التالي للحكم على  

بحسب المعادلة الآتية: الحد   بحث ال  ي وى متغير مست
( = 1الحد الأدنى للبدائل )  –(  5الأعلى للبدائل )

الفئة )  ،5  /  4 وهكذا يصبح    ،(80.فيكون طول 
( من  كالآتي:  المستوى  من    -1تقدير   1.8أقل 

(  2.6أقل من    -  1.8، ومن )جدا منخفض   مستوى )
)منخفض مستوى   ومن  من    -  2.6،  (  3.4أقل 

م  ومنتوسطمستوى  من    -  3.4)  .  (  4.2أقل 
( مستوى مرتفع  5حتى    4.2)  ومنمستوى مرتفع،  

بصيغتها الأولية من    بحث وتكونت استبانة الجدا،  

على    فقرة،(  86) محاورموزعة  المحور  ثلاثة   ،
( التنظيميةالأول  ويتضمن  الصحة  أبعاد،   ستة( 
)  والمحور الإداري الثاني  ويتضمن  التمكين  ثلاثة  ( 

المؤسسيأبعاد  التميز  الثالث  والمحور  ويتضمن    ، 
    . بعدين

 :بحثاختبار الصدق والثبات لأداة ال 
 الصدق الظاهري:أولًا: 

ــدق الظــاهري لأداة البحــث تم   للتعرف على الصـــــــــــــ
ــتبانة في صــــــورتها الأولية على ) (  15عرض الاســــ

الإدارة  من المختصــــــــــــين والخبراء في مجال  محكماً 
ــة   والـلـغـــــ والـتـقـويـم،  ــاس  والـقـيـــــ الـتـربـوي،  والـتـخـطـيـط 

ــامعــــات العربيــــة، ومنــــاهج   الجــ البحــــث العلمي في 
ــتبانة،   ــلامة بناء الاســـــ اليمنية،  وذلك للتأكد من ســـــ
وإبداء آرائهم حول وضـوح صـياغة العبارات، ومدى 
ملاءمتهــــا لقيــــاس مــــا وضــــــــــــــعــــت لأجلــــه، ومــــدى  

ــد   ــه، وبعـ ــا للمحور الـــذي تنتمي إليـ الأخـــذ ملاءمتهـ
بملاحظــات ومقترحــات المحكمين تم تعــديــل بعض  
الصــــــــــــــيــاغــات اللغويــة، وتعــديــل جــذري في بعض  
العبارات، وحذف بعض الفقرات المكررة، وأصبحت  

ــمنة ) ــورتها النهائية متضــــ ــتبانة بصــــ ( فقرة  71الاســــ
المحور الأول   بحــث الثلاثــة:المحــاور  موزعــة على  

( فقرة،  31( ويشــــــــــــتمل على )التنظيمية الصــــــــــــحة)
( ويشــــــــــــــتمـل على  التمكين الإداري المحور الثـاني )و 
( التميز المؤســـــــــســـــــــي) لث والمحور الثا، ( فقرة15)

 ( فقرة.  25ويشتمل على )
 صدق الاتساق الداخلي )التكويني(: ثانياً: 
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عينة        خلال  من  الأداة  صدق  من  التحقق  تم 
( من  مكونة  عمداء  )من  فرداً  (  40استطلاعية 

و الكليات   الأونوابهم،  الأقسام  ، كاديميةرؤساء 
رؤساء الأقسام و الإدارات،    يري مد ومديري العموم، و 

ال اليمنية  الجامعات  في  تم  حكوميةالإدارية(   ،
  ، اختيارهم عشوائياً من خارج العينة الأصلية للدراسة

بين كل فقرة   تم حساب معاملات الارتباط   حيث 
وع الفقرة،  هذه  إليه  تنتمي  الذي  مستوى  والبُعد  لى 

جميع  أن  وقد أظهرت النتائج  جميع فقرات الاستبانة،  

حيث   مرتفعة،  بمجالها  فقرة  كل  ارتباط  معاملات 
( **867.،.36**2)  :تراوحت نتائج الصدق بين

كل  لفقرات  الداخلي  التماسك  قوة  على  يدل  وهذا 
الأداة   أن  يعني  مما  إليه،  تنتمي  ومحور  مجال 

تكوينياً  صدقاً  تمتلك  داخلياً )الاستبانة(  واتساقاً   
وصلاحيتها   نتائجها،  في  الوثوق  ويمكن  مرتفعاً، 

 لقياس ما أعدت لقياسه. 
 

 جالاتها( معاملات ارتباط الفقرات بم4جدول )

 الصحة التنظيمية 

ل 
جا

لم
ا

 

  رقم

 الفقرة 
الارتباط  

 بالمجال 
 الدلالة

ل 
جا

لم
ا

 

  رقم

 الفقرة 
الارتباط  

 بالمجال 
 الدلالة

ل 
جا

لم
ا

 

  رقم

 الفقرة 
الارتباط  

 بالمجال 
 الدلالة

ية
ار

تب
ع

لا
ا

 

1 .760** 0.000 

ية
و
عن

لم
 ا
ح

و
لر

ا
 

1 .692** 0.000 

ية
لال

تق
س

لا
ا

 

1 .784** 0.000 

2 .876** 0.000 2 .620** 0.000 2 .830** 0.000 

3 .805** 0.000 3 .741** 0.000 3 .734** 0.000 

4 .787** 0.000 4 .776** 0.000 4 .806** 0.000 

5 .829** 0.000 5 .691** 0.000 

ع
دا

لاب
ا

 

1 .777** 0.000 

6 .767** 0.000 6 .634** 0.000 2 .787** 0.000 

رد
وا

لم
با

م 
ع

لد
ا

 

1 .756** 0.000 

ل 
عا

لف
 ا
ل
ص

وا
لت
ا

 

1 .763** 0.000 3 .837** 0.000 

2 .839** 0.000 2 .814** 0.000 4 .828** 0.000 

3 .838** 0.000 3 .813** 0.000 5 .797** 0.000 

4 .817** 0.000 4 .763** 0.000 

 5 .740** 0.000 5 .283** 0.000 

 التمكين الاداري
ل 
جا

لم
ا

 

  رقم

 الفقرة 
الارتباط  

 بالمجال 
 الدلالة

ل 
جا

لم
ا

 

  رقم

 الفقرة 
الارتباط  

 بالمجال 
 الدلالة

ل 
جا

لم
ا

 

  رقم

 الفقرة 
الارتباط  

 بالمجال 
 الدلالة

ة 
رك

شا
لم

وا
ت 

يا
ح

لا
ص

 ال
ض

وي
تف

ت
را

را
لق

 ا
اذ

خ
ات
ي 

ف
 

1 .753** 0.000 

ية
هن

لم
 ا
ية

نم
لت
وا

ب 
ري

تد
ال
 1 .764** 0.000 

يز 
حف

لت
 ا

1 .801** 0.000 

2 .797** 0.000 2 .802** 0.000 2 .815** 0.000 

3 .820** 0.000 3 .839** 0.000 3 .751** 0.000 

4 .831** 0.000 4 .867** 0.000 4 .806** 0.000 

5 .807** 0.000 5 .783** 0.000 5 .779** 0.000 

 التميز المؤسسي 

ل 
جا

لم
ا

 

 الفقرة  رقم
الارتباط  

 بالمجال 
 الدلالة

ل 
جا

لم
ا

 

 الفقرة  رقم
الارتباط  

 بالمجال 
 الدلالة

ت

ز 
مي لم
ا

ار
و

د  ب
ال

شر ية
 

ت 0.000 **426. 1

ز 
مي خ
ال

ما
د

ت
 

1 .264** 0.000 
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2 .523** 0.000 2 .244** 0.000 

3 .632** 0.000 3 .236** 0.000 

4 .665** 0.000 4 .216** 0.000 

5 .694** 0.000 5 .195** 0.000 

6 .660** 0.000 6 .291** 0.000 

7 .654** 0.000 7 .391** 0.000 

8 .670** 0.000 8 .429** 0.000 

9 .667** 0.000 9 .594** 0.000 

10 .669** 0.000 10 .264** 0.000 

11 .652** 0.000 

 

12 .695** 0.000 

13 .609** 0.000 

14 .639** 0.000 

15 .576** 0.000 

 
للتأكد من أن الصدق الذاتي )صدق المحك(:  ثالثاً:  

تم   لقياسه،  تهدف  ما  لقياس  صالحه  الاستبانة 
حساب معامل "الصدق الذاتي من خلال أخذ الجذر 

"، حيث كان  خكرو نباالتربيعي لمعامل الثبات "الفا 
والمجالات  المحاور  لجميع  الذاتي  الصدق  معامل 

، حيث حصل أقل (%60فوق المعدل المطلوب )
( على  الاستبانة    ؛(0.88بعد  أن  على  يدل  مما 

 صالحه لقياس ما صُممت لقياسه.
 ثبات الأداة:  رابعاً: 

تم التحقق من ثبات الأداة من خلال حساب معامل   
كرونباخ    -الاتساق الداخلي باستخدام معامل ألفا  
Cronbach’s Alpha Coefficient  ،  وأظهرت

اور الاستبانة  أن قيم ألفا كرونباخ لكافة محالنتائج  
بين:   الثبات تراوحت  معامل  قيمة  تراوحت  فقد 

(، وهي قيم مرتفعة جداً 0.96,  0.79للمحاور بين )
 تؤكد صلاحية الأداة لأغراض البحث والتحليل. 

والصدق الذاتي   معاملات الثبات( 5جدول ) 

 البحثمحاور أداة ل

 الفقرات المحاور م
الصدق  معامل الثبات 

 Cronbach's Alpha * الذاتي 

 0.94 0.88 6 الاعتبارية  1

 0.88 0.79 6 الروح المعنوية  2

 0.94 0.89 5 الدعم بالموارد 3

 0.93 0.87 4 الاستقلالية  4

 0.94 0.89 5 التواصل الفعال  5

 0.94 0.89 5 الابداع 6

 0.96 0.92 31 الصحة التنظيمية 

1 
تفويض الصلاحيات والمشاركة في اتخاذ 

 القرارات
5 0.93 0.96 
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 الفقرات المحاور م
الصدق  معامل الثبات 

 Cronbach's Alpha * الذاتي 

 0.97 0.95 5 التدريب والتنمية المهنية  2

 0.98 0.96 5 التحفيز  3

 0.97 0.94 15 التمكين الاداري

 0.95 0.91 15 تميز الموارد البشرية  1

 0.95 0.91 10 تميز الخدمات 2

 0.93 0.87 25 التميز المؤسسي 

 المعالجة الإحصائية:
عن       حساب    بحث الأسئلة  للإجابة  تم 

المعيارية   والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات 
ال عينة  أفراد  لتقديرات  النسبية  حول    بحث والأوزان 

التنظيميةال والتميز    صحة  الإداري  والتمكين 
تباطية  ، ولمعرفة درجة واتجاه العلاقة الار المؤسسي

تم    والتمكين الإداري   صحة التنظيميةبين متغيري ال
( بيرسون  ارتباط  معامل   Pearson)استخدام 

Correlationالبسيط لاختبار    الانحدار الخطيو   ؛
   فرضية التأثير.

 ومناقشتها:  بحث نتائج ال

 :بحثأولًا: الإجابة عن أسئلة ال
تحليل النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي ينص على:   ( أ 

ما درجة توافر أبعاد الصحة التنظيمية في الجامعات  
الحكومية  تم  ،  ؟ اليمنية  السؤال،  هذا  عن  وللإجابة 

المعيارية   والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  حساب 
حول محور    بحث والأوزان النسبية لتقديرات أفراد عينة ال 

 ( يوضح النتائج: 6والجدول ) الصحة التنظيمية،  
( المتوسط الحسابي والانحراف  6جدول )

 المعياري والوزن النسبي والترتيب 
 " الصحة التنظيمية"لكل بعد من أبعاد 

 درجة التوافر  الوزن النسبي الانحراف المعياري  المتوسط الترتيب البعد  م
 متوسطة  %58 0.90 2.92 4 الاعتبارية 1 
 متوسطة  %66 0.73 3.30 1 الروح المعنوية  2 
 متوسطة  %58 0.85 2.90 6 الدعم بالموارد  3 
 متوسطة  %62 0.84 3.10 2 الاستقلالية 4 
 متوسطة  %62 0.69 3.09 3 الاتصال الفعال  5 
 متوسطة  %58 0.82 2.90 5 الابداع 6

 متوسطة  %61 0.64 3.04 التنظيميةالصحة 

     ( الجدول  من  العام  6يتضح  المتوسط  أنَّ  "ا(،  محور  فقرات  بلغ  لجميع   التنظيمية"  لصحة 
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 معياري  (، وانحراف%61)وبوزن نسبي    ،(3.04)
مما   (0.64) الصحيح  الواحد  من  أقل  قيمة  وهي 

يعني ضعف تشتت استجابات أفراد العينة وتشابهها  
في   التنظيمية  الصحة  أبعاد  توفر  درجة  حول 

وهذا يعني أن مستوى    ، الجامعات اليمنية الحكومية
الحكومية  اتو  الجامعات  في  التنظيمية  الصحة  فر 

 وقد ،  )متوسطة(  بدرجة  كان عام بشكل  بحث محل ال
الأكاديمية   النتيجة هذه تعزى  القيادات  لوعي 

 الصحة  لأهمية  والإدارية في الجامعات الحكومية
 لما التمتع بها، وضرورة في جامعاتهم، التنظيمية

في تمكين العاملين وتميز الأداء  إيجابي أثر من لها
 تتعلق بهم المنوطة المهمة وأن سيما لا المؤسسي،

 وهذا مجتمعه،  لخدمة وتطويره وبنائه   الإنسان بتربية
 تيسر مناسبة  تربوية بيئة ظل في إلا يتحقق لا قد 

 .الإنجاز متطلبات  وتوفر لهم العاملين عمل
ــتوى  هذا ويعد       ــط  للصــــــــــحة المســــــــ  المتوســــــــ

ــراً  الحكومية الجامعات  في  التنظيمية  واضـــحاً  مؤشـ
القيــادات الأكــاديميــة والإداريــة في   على أن قنــاعــة

 الذي العمل طبيعة عن الجامعات ورضـــــــاهمهذه 
في  السـائد  التنظيمي المناخ  طبيعة  وعن يمارسـونه،

جامعاتهم لم يصــــــــل إلى المســــــــتوى المأمول، وربما  
يرجع ذلك إلى أن الجـامعـات الحكوميـة لا تمتلـك ما 
يكفي من المواد والتجهيزات، ولا يمكنهـا توفير مواد 

ــهولة عندما يطلبها العاملون، ــافية بســـ كما أنها   إضـــ
لا تســــــــــــــتثمر مواردهــا بشــــــــــــــكــل فعــال، وأن معظم  
القيادات العليا في الجامعات الحكومية يغلب عليها  
ممــــــا   الجمود؛  على  والحرص  التغيير  من  الخوف 

 . يقلل من تشجيع الإبداع  والابتكار لدى العاملين
خلف        دراسة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

(، حيث  Hong et al., 2014(، ودراسة ) 2020) 
أظهرت نتائج هذه الدراسات أن جميع أبعاد الصحة  
اتفقت   كما  درجة متوسطة،  التنظيمية حصلت على 

ال  دراسة    بحث نتائج  نتيجة  مع  أدياتي  الحالي جزئيا 
التي أشارت إلى    2021et al.,  (Adiatiوآخرون ) 

متوسطة   بدرجة  جاءت  التنظيمية  الصحة  أبعاد  أن 
الرميدي  دراسة  وتختلف هذه النتيجة مع نتائج    ، وجيدة 

دراسة  و   ( 2021الكحلوت ) ودراسة    ( 2022وآخرون ) 
( حيث حصلت جميع أبعاد الصحة  2019الحربي ) 

 التنظيمية على درجة عالية. 
فر  ( أن مستوى تو 6كما يتضح من الجدول )     
كان  في الجامعات الحكومية  الصحة التنظيمية  أبعاد  

المتوسطات   تراوحت  إذ  الأبعاد،  لجميع  متوسطاً 
وجود (، مما يعني  3.30-2.90الحسابية ما بين )

طفيف في قيم المتوسطات الحسابية عكست    تفاوت 
وذلك على النحو    من حيث الأولويةبُعد  ترتيب كل  

 الآتي: 
بُعد  (  1 الأولى   المعنوية""الروح  جاء  المرتبة   في 

  ، (66%وبوزن نسبي ) ،(3.30)بمتوسط حسابي  
توافر   في ودرجة  البعد  هذا  جاء  وقد  )متوسطة(، 

  عزو وي  التنظيمية،المرتبة الأولى بين أبعاد الصحة  
تمتع النتيجة هذه انالباحث في   إلى  العاملين 

 من  تتضح جيدة، الجامعات الحكومية بروح معنوية
يمكن    ،المختلفة المواقف   في سلوكهم  خلال كما 

الحكومية   الجامعات  في  العاملين  تمتع  تفسير 
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طبيعة   إلى  المعنوية  الروح  من  مقبول  بمستوى 
الإنسان اليمني وما يحمله من قيم دينية تمنحه روح  
التفاؤل وتبعده عن القنوط واليأس وتبقيه على أمل 
وثقة بأن الأيام القادمة ستكون أفضل بمشيئة الله،  

ما أن قيم وثقافة المجتمع اليمني تدفع الأفراد إلى  ك
والحرجة الصعبة  الأوقات  في  والتعاضد   ،التعاون 
  – إضافة إلى أن العاملين في الجامعات الحكومية  

وعلى الرغم من صعوبة الظروف الاقتصادية التي  
المرتبات  وانقطاع  بها  شعور    -يمرون  لديهم 

تدف التي  والوطنية  الدينية  إلى  بالمسؤولية  عهم 
 الاستمرار في أداء أعمالهم بشكل مرضٍ.       

جاء  2 الثانية    "الاستقلالية"بُعد  (  المرتبة  في 
حسابي   نسبي   (,3.10) بلغبمتوسط  وبوزن 

توافر  (,  %62) هذه  ودرجة  وتفسر  )متوسطة(، 
الأكاديمية   القيادات  من  العينة  أفراد  بأن  النتيجة 

الح الجامعات  أن  يرون  الوسطى  كومية  والإدارية 
لتوفر  نتيجة  الاستقلالية  من  مقبولة  بدرجة  تتمتع 
وأن   عملها،  تنظم  التي  والقوانين  والأنظمة  اللوائح 

تحرص على مقاومة    -إلى حدِ ما   –قيادات الجامعة  
الضغوط الخارجية من المجتمع المحلي، وتتجاهل  
طلبات المجتمع المحلي التي لا تنسجم مع سياسات  

وتق  ولوائحها،   في  الجامعات  العاملين  مع  ف 
تحدياتهم خاصة المتعلقة بالتدخلات غير المرغوبة 
السماح لأي فرد   المحلي وعدم  المجتمع  أفراد  من 

في   أي على  التطاول أو  بالتجاوز العاملين  من 
 . الجامعة

الثا  "الاتصال الفعال"بُعد  ( جاء  3 ، لثةفي المرتبة 
نسبي   ،(3.09) بلغحسابي   متوسطب وبوزن 
توافر    ،(%62) هذه  ودرجة  وتُعزى  )متوسطة(، 

النتيجة إلى وعي قيادات الجامعات الحكومية بأن  
الإدارة هي القدرة على توجيه العاملين نحو تحقيق  
الأهداف وذلك من خلال التواصل المستمر معهم  
عبر قنوات اتصال متنوعة، والحرص على انتقال 
  المعلومات بين المستويات الإدارية المختلفة بصورة 

وتوفير   عالية،  وبسرعة  وبسهولة  واضحة، 
المعلومات الكافية والدقيقة للعاملين لإنجاز أعمالهم  

 بنجاح. 
جاء  4 الرابعة  "الاعتبارية" بُعد  (  المرتبة  ،  في 

) و  ،(2.92) بمتوسط   نسبي  ودرجة   ،(58%وزن 
 بعض  لوجود  ذلك انالباحث يعزو)متوسطة(، و توافر

الجامعات  الإيجابية الممارسات  الحكومية    داخل 
كتعامل قيادات الجامعة مع العاملين بتقدير واحترام،  
المستوى   إلى  ترتقي  لا  الممارسات  بعض  أن  إلا 
المطلوب بحسب رأي أغلبية أفراد العينة، فقيادات 
العاملين   برغبات  كاف  بشكل  تهتم  لا  الجامعة 
ومقترحاتهم،   ب رائهم  تهتم  لا  كما  واحتياجاتهم، 

امعة لا تتعامل بمصداقية  إضافة إلى أن قيادات الج
 وعدالة وشفافية مع كافة العاملين وبالشكل الأمثل.  

وجاء  5 الخامسة،  "الابداعبُعد  (  المرتبة  في   "
حسابي   نسبي  و  ،(2.90) بمتوسط    ، (58%) وزن 

توافر و ودرجة  يرجع  )متوسطة(،  في  ربما  السبب 
المرتبة قبل الأخيرة مقارنة  على    بعد هذا الحصول  

ببقية الأبعاد، إلى أن قيادات الجامعات الحكومية  
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لا يولون الاهتمام بالقدر اللازم لعدد من الممارسات  
في   والابتكار  الإبداع  على  تشجع  التي  الإدارية 
للعاملين   ملائمة  عمل  بيئة  توفير  مثل:  جامعاتهم 
مهامهم  أداء  في  وتميزهم  إبداعاتهم  لإظهار 

الإبداعية  الو  والأفكار  الاقتراحات  وتبنى  ظيفية، 
تطوير   على  العاملين  وتحفيز  وتنفيذها،  للعاملين 
العمل   تحسين  في  واستخدامها  الإبداعية  مهاراتهم 
وتجويده، أما ما يتعلق بالقصور في مكافأة العاملين  
داخل  العمل  تطوير  في  الإبداعية  المبادرات  ذوي 

فقد   -الية والمادية لا سيما المكاف ت الم  -الجامعات 
المالية  الموارد  شح  إلى  ذلك  في  السبب  يرجع 

 للجامعات.   
ــادســــة   "الدعم بالموارد"بعد ( جاء  6 في المرتبة الســ

  ،( 58%زن نسـبي )وو  ،(2.90)، بمتوسـط  والأخيرة
 إلى أن   ى ذلك  عز ي)متوســــــــــــطة(، و ودرجة توافر  

في الجـامعـات الحكوميـة  غير راضــــــــــــــين   العـاملين
تقدمه لهم الجامعات من دعم بالموارد المختلفة  عما  

ا عـاملًا  التي تعــد   أداء في نجــاحهم في رئيســـــــــــــــً
قد يرجع ســـــــــــبب حصـــــــــــول هذا البعد كما أعمالهم،  

ــحة     التنظيميةعلى المرتبة الأخيرة بين أبعاد الصــــــــــ
لأن هـذا البعـد يتعلق بـالموارد المـاليـة والمـاديـة لـذلـك 

بــــه على ا لوجــــه لا تســــــــــــــتطيع الجــــامعــــات الوفــــاء 
المطلوب والمــأمول نظراً للظروف المــاليــة الحرجــة  
التي تمر بهـــا الجـــامعـــات الحكوميـــة وقلـــة الموارد  
المــاليــة؛ نتيجــة تقليص الــدعم المــادي الــذي تقــدمــه  
الحكومـة لهـذه الجـامعـات؛ ممـا جعـل هـذه الجـامعـات 
تعتمــد بشــــــــــــــكــل رئيس على مواردهــا الــذاتيــة والتي 

 تتفاوت من جامعة إلى أخرى.
الـذي ينص  لـث  النتـائج المتعلقـة بـالســــــــــــــؤال الثـا  ب(

الجامعات في    التمكين الاداري   مسممممممممتو  ما على:  
وللإجابة عن هذا الســــــــؤال، تم    اليمنية الحكومية؟،

حســـــــــــــاب المتوســـــــــــــطات الحســـــــــــــابية، والانحرافات  
المعيــاريــة والأوزان النســــــــــــــبيــة لتقــديرات أفراد عينــة  

والجـــــدول    التمكين الاداري البحـــــث حول محور    ،
 ( يوضح النتائج:7)

 
 
 
 
 

المتوسط الحسابي والانحراف   ( 7) جدول 

 المعياري والوزن النسبي والترتيب  
 التمكين الاداري لكل بعد من أبعاد محور 

(، أنَّ المتوســـــــط العام  7يتضـــــــح من الجدول )     
" مـحـور  فـقـرات  الإداري    لـجـمـيـع   بـلـغ  الـتـمـكـيـن   "

نســــــــــــــــبــي    ،(2.98) وانــحــراف(60%)وبــوزن   ، 

ــاري  ــد   (0.75) معيــــ الواحــــ من  ــل  أقــــ ــة  قيمــــ وهي 
الصــحيح مما يعني ضــعف تشــتت اســتجابات أفراد 

التمكين  العينـة وتشـــــــــــــــابههـا حول درجـة توفر أبعـاد  

 المتوسط الترتيب البعد  م
الانحراف  
 المعياري 

مستو  
 التطبيق 

الدلالة  
 اللفظية 

الصلاحيات والمشاركة في اتخاذ القرارات تفويض  1   متوسطة  61% 0.82 3.07 1 
 متوسطة  %58 0.85 2.91 3 التدريب والتنمية المهنية  2 
 متوسطة  %59 0.84 2.96 2 التحفيز 3 

 متوسطة  %60 0.75 2.98  التمكين الإداري 
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ــامعــــات اليمنيــــة الحكوميــــةالإداري   وهــــذا   ،في الجــ
مســــــــــــــتـوى   أن  الإداري    تـطـبـيـقيـعـنـي  فـي الـتـمـكـيـن 

  كان عام بشــــــــكل بحث الجامعات الحكومية محل ال
وجود إدراك وهذا مؤشــــــر على   ،)متوســــــطة( بدرجة

تفويض  لـدى القيـادات الجـامعيـة إلى حـد مـا بـأهميـة  
  في اتخاذ القرارات تهم  ومشارك  للعاملينلصلاحيات  ا

لإنجـاز الأعمـال والمهـام وتخفيف الأعبـاء، والعمـل 
ــدرات العـــاملين في مجـــال   على تنميـــة مهـــارات وقـ
اختصـــــــــصـــــــــاتهم، وتحفيزهم ماديا ومعنويا لكســـــــــب 

 رضاهم وولائهم وتحسين أدائهم.
ة الشرايعة والناظر  دراس نتيجة  وتتفق هذه النتيجة مع  

ــتوى التمكين    ( 2019)  ــارت إلى أن مســـــــــ حيث أشـــــــــ
ــطاً(، واختلفت هذه النتيجة مع   الإداري كان )متوســـــــــ

  عيشي (، ودراسة بن  (Abun et al., 2021  دراسة 
ــلتا إلى أن مســـــــتوى التمكين   اللتان   ( (2018 توصـــــ

 الإداري كان )عالياً(. 
( أن مســــــــــــــتوى  7كمــا يتضــــــــــــــح من الجــدول )       

في الجـــامعـــات   التمكين الإداري أبعـــاد    ممـــارســــــــــــــــة 
كان متوســـــــــــطاً لجميع الأبعاد، إذ تراوحت  الحكومية 

،  ( 3.07,  2.91)   : المتوســـــــــطات الحســـــــــابية ما بين 
طفيف في قيم المتوســــــــطات  وجود تفاوت مما يعني  

  من حيث الأولوية بُعد الحســـابية عكســـت ترتيب كل  
 وذلك على النحو الآتي: 

بعد    (1 "تفويض الصلاحيات والمشاركة في  جاء 
في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي    القرارات"اتخاذ  

وبانحراف3.07)  (0.82) مقداره معياري  (, 
( تطبيق  المتوسط  ووفقاً   ، (61%وبمستوى    لقيمة 

في    مستوى  فإن والمشاركة  الصلاحيات  تفويض 
القرارات   في نظر وجهة مناتخاذ  البحث   عينة 

, وتفسر هذه النتيجة  )متوسطة(بدرجة  جاء  ات الجامع
بأن القيادات العليا في الجامعات اليمنية الحكومية  
منح  خلال  من  بالتمكين  الإدارة  ما  نوعا    تمارس 

  ، الصلاحيات لإنجاز مهام وظائفهمبعض العاملين 
أعمالهمومنحهم   أداء  في  والاستقلالية  ،   الحرية 

المرتبطة ومشاركتهم   القرارات  واتخاذ  صناعة  في 
   . بعملهم

في المرتبة الثانية بمتوسط    "التحفيز"جاء بعد    (2
 مقداره معياري  وبانحراف  (،2.96)  حسابي

(0.84)  ( تطبيق  لقيمة   ووفقاً   (،59%وبمستوى 
عينة   نظر وجهة منالتحفيز   مستوى  فإن  المتوسط

  وتفسر   متوسطة، بدرجة جاء  الجامعات   البحث في
إلى اهتمام القيادات الجامعية إلى حد    هذه النتيجة
بالتحفيز المطلوب -  ما  المستوى  دون  كان   - وإن 

خلال   من  الاهتمام  ذلك  جهود يتقد ويظهر  ر 
الجامعة    هموإسهاماتالعاملين   نجاح  سبيل  في 

بأهمية وظائفهم، ، وإشعار العاملين  وتحقيق أهدافها
 وأنها جزء حيوي بالنسبة للجامعة.

في المرتبة    والتنمية المهنية""التدريب  جاء بعد    (3
  معياري  وبانحراف  ،(2.91) الثالث بمتوسط حسابي

 ووفقاً   (،58%وبمستوى تطبيق ) (0.85) مقداره
التدريب والتنمية المهنية   مستوى  فإن  لقيمة المتوسط

في نظر وجهة  من البحث   جاء  الجامعات  عينة 
النتيجة    متوسطة،  بدرجة هذه  هناك  وتفسر  بأن 

في   بالتدريب  قصور  الجامعية  القيادات  اهتمام 
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والتنمية المهنية، وربما يرجع السبب كذلك إلى قلة  
مقدار   لانخفاض  الجامعات  لبعض  المالية  الموارد 
نتيجة   للجامعات؛  المخصص  الحكومي  الدعم 

 الحرب والظروف الاقتصادية الصعبة للبلد. 
الثا(  ج  بالسؤال  المتعلقة  ينص لث  النتائج  الذي 

ستو  التميز المؤسسي في الجامعات ما معلى:  
وللإجابة عن هذا السؤال، تم    ،اليمنية الحكومية؟

حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية  
ال عينة  أفراد  لتقديرات  النسبية  حول    بحث والأوزان 

المؤسسي  محور   )،  التميز  يوضح 8والجدول   )
 النتائج: 

المتوسط الحسابي والانحراف   (8)جدول 
 المعياري والوزن النسبي والترتيب  

 التميز المؤسسي لكل بعد من أبعاد محور 

(، أنَّ متوســــــط  8يتضــــــح من بيانات الجدول )     
الدرجة الكلية للتميز المؤســــــــــــــســــــــــــــي في الجامعات 

(,  63%( وبنســــــــــــــبـة )3.14اليمنيـة الحكوميـة بلغ )
وهي قيمــة أقــل   (0.53) مقــداره معيــاري  وانحراف

من الواحد الصــــــــــحيح مما يعني ضــــــــــعف تشــــــــــتت  
ــتوى   ــابهها حول مســـــــ ــتجابات أفراد العينة وتشـــــــ اســـــــ

. وتشــير هذه لجامعات الحكوميةل  لتميز المؤســســيا
لجامعات ل  لتميز المؤسـسـيالنتيجة إلى أن مسـتوى ا

  جاء بشـــكل عام متوســـطاً. بحث مجتمع ال الحكومية
املين في ويمكن أن تفســــــــــــــر هــذه النتيجــة بــأن العــ

ــاءة   ــة يمتلكون الكفــ ــة المبحوثــ ــامعــــات الحكوميــ الجــ
والمهارات التي تمكنهم من إنجاز أعمالهم بشـــــــــــــكل  
جيــد ومميز، كمــا أن العــاملين لــديهم ميــل نوعــا مــا 
إلى تطوير أداءهم بشـــكل مســـتمر. إضـــافة إلى أن  
الجــامعــات الحكوميــة تحرص على تقــديم الخــدمــات  

خدام الوســــــــــــــائل الإدارية والأكاديمية للطلبة باســــــــــــــت
التكنولوجيـة الحـديثـة، كمـا أن كـل جـامعـة تحـاول أن  
ــم خـدمـات متميزة للطلبـة لا تقـدمهـا   تتفرد بتقـديــــــــــــــــــــــــــ

الجــــامعــــات الأخرى. وتتفق هــــذه      مثيلاتهــــا من 
  (2022الرميدي وآخرون )النتيجة مع نتائج دراسـة  

حيث جاء التميز المؤســــــــــســــــــــي بدرجة متوســــــــــطة،  
( ودراســــة  2021أبو شــــمعون )وتختلف مع دراســــة  

( حيث جاء التميز المؤســـــــــــســــــــــي  2021الحروب )
 بدرجة مرتفعة.

( أن مستوى التميز  8كما يتضح من الجدول )     
كان متوســــــطاً  المؤســــــســــــي في الجامعات الحكومية  

ــابية بين:   للبعدين، إذ تراوحت المتوســـــــــطات الحســـــــ
في قيم    ، ممـا يعني وجود  تفـاوت (3.37,  2.91)

ــابية عكســــت ترتيب كل بعد من   المتوســــطات الحســ
 على النحو الآتي: حيث الأولوية

 درجة التحقق  الوزن النسبي% الانحراف المعياري  المتوسط الترتيب البعد  م

ة متوسط 67 0.60 3.37 1 تميز المورد البشرية  1   
الخدماتتميز  2  ة متوسط 58 0.64 2.91 2   

 ة متوسط 63 0.53 3.14 التميز المؤسسي 
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في المرتبة   "تميز الموارد البشمممممرية  "جاء بُعد ( 1
زن نسبي  وو  (,3.37) بلغبمتوسط حسابي  الأولى، 

(، ويمكن أن  ة)متوســــــــــــــطـــودرجـــة تحقق  (,  %67)
ــات   ــامعـ ــادات الجـ ــة إلى إدراك قيـ ــذه النتيجـ تعزى هـ

الاســــــتراتيجية للموارد البشــــــرية )رأس المال   لأهميةل
البشــــــــــــري( في ظل التحولات التي تشــــــــــــهدها البيئة  
التنافسـية, حيث انتقل العالم من اقتصـاد المعلومات 
المعتمـــــد على معـــــارف,  المعرفـــــة  ــاد  اقتصــــــــــــــــ إلى 
ومهارات, وقدرات الكفاءات البشــــرية, فباتت الموارد  

حـة للجميع،  المـاليـة, والمـاديـة, وحتى التكنولوجيـة متـا
ولم يعـــد بــإمكـــان أحــد احتكـــارهــا, ولم تعـــد الميـــدان  
الخصب للتميز والمنافسة؛ لذلك اتجهت المؤسسات 
إلى التركيز على الاســــــــتثمار في مواردها البشــــــــرية  
لتحقق ميزة تنافسـية لها، إذ تعد الموارد البشـرية من  

ــلًا عن كونها   ــة، فضــــ ــادر غير الملموســــ أهم المصــــ
حاكاة أو التقليد  بشــكل ســريع  عنصــراً غير قابل للم

، فالمؤســــــــســــــــة يمكن أن تتفوق  من قبل المنافســــــــين
على منافسـيها من خلال المهارات الفائقة, والقدرات 
في  ــاملين  العــــ تميزهم عن  التي  ــاملين  للعــــ المميزة 

 المؤسسات المنافسة. 
جاء  2      الخدمات"بُعد  (  تميز  المرتبة   "  في 

زن نسبي  و و  (,2.91)  بلغ الثانية بمتوسط حسابي  
تحقق  (,  %58) هذه (،  ة)متوسطودرجة  وتُعزى 

ال عينة  أن  أن  إلى  القيادات   بحث النتيجة  من 

الحكومية مجتمع  الأكاديمية والإدارية في الجامعات  
يرون أن هناك ضعف وقصور فيما يتعلق  البحث  

ا تقدمها  التي  الخدمات  وتميز  لجامعات بجودة 
تلك  القصور  أوجه  وتتمثل  للمستفيدين،  الحكومية 

معاملات الطلبة وفي معالجة  في: التأخر في إنجاز  
شكاواهم، وتقديم خدمات محدودة، وتدني في جودة  
وضعف  للطلبة،  الجامعة  تقدمها  التي  الخدمات 
والتحسين   بالتطوير  الجامعات  قيادات  اهتمام 

ديمية والإدارية  المستمر سواء لنوعية الخدمات الأكا
وتوقعاتهم   احتياجاتهم  ضوء  في  للطلبة  المقدمة 
تلك   تقديم  وآليات  أم لأساليب  والمستقبلية،  الحالية 
باستطلاع   الاهتمام  إلى ضعف  إضافة  الخدمات، 
الخدمات  عن  رضاهم  مستوى  لقياس  الطلبة  آراء 

 التي تقدمها لهم الجامعة. 
 :بحثاختبار فرضيات الثانياً:  

 فرضيات الارتباط:أ(  
ــية ( 1 توجد   تنص على:"التي   لأولىانتائج الفرضـــ

علاقة ذات دلالة إحصمائية بين الصمحة التنظيمية  
لاختبار هذه الفرضـــــــــية تم  والتميز المؤسممممممسممممممي"، 

كما في   اختبار معامل ارتباط بيرســــــــــون اســــــــــتخدام  
 (:9الجدول )

بين  معامل ارتباط بيرسون   (9جدول رقم )
  التميز المؤسسيو  هاأبعادو  التنظيميةالصحة 

 وبعديه 

   الصحة التنظيمية علاقة 
الروح   الاعتبارية التميز المؤسسيب

 المعنوية
الدعم 
الاتصال   الاستقلالية بالموارد 

الصحة  الابداع الفعال 
 التنظيمية
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    ( الجدول  من  ارتباط  9يتضح  علاقة  وجود   )
بين   إحصائية  دلالة  ذات  طردية  الصحة  إيجابية 

و التنظيمية   المؤسسيبأبعادها،  في    التميز  ببعديه 
الحكوميةالجامعات   قيمة  اليمنية  بلغت  حيث   ،

( جميعاً  بينهما  الارتباط  )Rمعامل   ).577** ،)
( دلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دال  (، 0.01وهو 

المحسوبة. الدلالة  مستوى   )= .Sig)وبلغت 
 ؛ وعليه نقبل الفرضية الرئيسة.  (0.000

دراسة        نتائج  مع  النتيجة  هذه  الكحلوت تتفق 
أظهرت    (2021) بين  التي  طردية  علاقة  وجود 

في   المؤسسي  الأداء  وجودة  التنظيمية  الصحة 
 .  سطينيةالجامعات الفل

 توجد  "تنص على:الثانية التي نتائج الفرضــــــــية  ( 2
التمكين    بين إحصمممممممممائيمة دلالمة  ذات  ارتبماط علاقمة

لاختبار هذه الفرضـــية  .  الإداري والتميز المؤسممسممي
كما في   اختبار معامل ارتباط بيرســــون تم اســــتخدام  

 (:10الجدول )
معامل ارتباط بيرسممممممممون   (10جدول رقم )        
  التميز المؤسمممممسممممميو  هأبعادتمكين الإداري و البين 
 وبعديه

( وجود علاقـة 10يتضــــــــــــــح من جـدول رقم )      
ارتباط طردية موجبة دالة احصـــــــــائياً عند مســـــــــتوى  

 الإداري (  بين مســــــــــــــتوى التمكين  0.01معنويــــة )
والتميز المؤســـــــــســـــــــي على المســـــــــتوى الكلي، حيث  

(. وهذه  5400.بلغـت قيمـة معـامل الارتبـاط بينهمـا )
النتيجة تدعم صــــــــــحة الفرضــــــــــية الثانية الخاصــــــــــة  
بـالارتبـاط. ويمكن أن يفســــــــــــــر ذلـك بـأن ممـارســــــــــــــة  
للتمكين   الحكوميــــــة  اليمنيــــــة  الجــــــامعــــــات  قيــــــادات 

تميز الموارد  
 البشرية 

 **429. **331. **312. **305. **288. **525. **311. رتباط الا معامل 

 **549. **492. **406. **417. **498. **378. **421. رتباط الا معامل  تميز الخدمات
التميز 
 المؤسسي 

 **577. **487. **424. **427. **466. **529. **432. رتباط الا معامل 

 (0.01** دالة عند مستو  أقل من )   

 لتميز المؤسسي با علاقة التمكين الاداري   
تفويض الصلاحيات  

 والمشاركة في اتخاذ القرارات 

التدريب 
 والتنمية المهنية 

 التحفيز 
التمكين 
 الاداري 

تميز الموارد  
 البشرية 

 **374. **318. **289. **406. معامل ارتباط بيرسون 

 **539. **500. **458. **500. معامل ارتباط بيرسون  تميز الخدمات

 **540. **485. **442. **534. معامل ارتباط بيرسون  التميز المؤسسي 

 ( 0.01** دالة عند مستو  أقل من )      (0.05دالة عند مستو  أقل من )*
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الإداري ينعكس إيجـابـاً على مســــــــــــــتوى أداء الأفراد 
 داء المؤسسي للجامعة بشكل عام. والأ

ــة      درادكـة   وتتفق هـذه النتيجـة مع نتـائج دراســــــــــــ
ــت إلى    (2017) وجود ارتبــــاط بين  التي خلصـــــــــــــــ

الــتــمــيــز   ــالات  ومــجـــــ الإداري  الــتــمــكــيــن  ــالات  مــجـــــ
 .التنظيمي

توجد   :"تنص علىالثانية التي نتائج الفرضــــــــية  ( 3
علاقة ذو دلالة إحصمممائية بين الصمممحة التنظيمية  

ــة تم    ."ن الإداري والتمكي ــذه الفرضــــــــــــــيــ ــار هــ لاختبــ
كما في   اختبار معامل ارتباط بيرســــــــــون اســــــــــتخدام  

 (:11الجدول )
معامل ارتباط بيرسون بين الصحة   (11جدول )

 التنظيمية وأبعادها، والتمكين الاداري وأبعاده

وجود علاقـــة  (  11يتضــــــــــــــح من جـــدول رقم )
عند مســــــــتوى    ارتباط طردية موجبة دالة احصــــــــائياً 

ــحة التنظيمية  0.01معنوية ) ــتوى الصـــــ (  بين مســـــ
ــتوى التمكين   ــتوى الكلي،  الإداري ومســــــ على المســــــ

بينهمــــــا   الارتبــــــاط  معــــــامــــــل  قيمــــــة  بلغــــــت  حيــــــث 
ــحة  7870.) ــية  (. وهذه النتيجة تدعم صــــــــ الفرضــــــــ

ــة بالارتباط. ويمكن أن   ــة الأولى الخاصــــــــــ الرئيســــــــــ
ــر ذلك بأن تمتع الجامعات اليمنية الحكومية   يفســــــــــ
بصـــــــــحة تنظيمية جيدة يســـــــــهم في زيادة مســـــــــتوى  
التمكين الإداري للعــاملين. وتتفق هــذه النتيجــة مع  

التي أكدت على  (  2019نتائج دراســـــــــــة دراوشـــــــــــة )

ة والتمكين وجود علاقة إيجابية بين الصــــحة التنظيمي 
 .الاداري 

 ب( فرضيات التأثير:
  تنص على:" يوجد الأولى التي  نتائج الفرضية  (  1

في   التنظيمية  للصحة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر 
المؤسسي"،   التميز  الفرضية  تحقيق  تم  ولاختبار 

الانحدار   تحليل  اختبار  والجدول البسيط،  استخدم 
 :( يوضح ذلك12)

(: نتائج تحليل الانحدار الخطي  12جدول )
التميز  في الصحة التنظيمية  ثرلأ  البسيط

 المؤسسي 

علاقة الصحة التنظيمية 
الروح   الاعتبارية بالتمكين الاداري 

 المعنوية
الدعم 
الاتصال   الاستقلالية بالموارد 

 الابداع الفعال 
الصحة 
 التنظيمية

 تفويض الصلاحيات  
معامل  

*620. **452. **579. رتباط الا 
* .586** .542*

* 
.698*

* 
.732** 

 التدريب والتنمية المهنية
معامل  

*609. **336. **569. رتباط الا 
* .530** .562*

* 
.683*

* .693** 

معامل   التحفيز 
*604. **377. **622. رتباط الا 

* .534** .516*
* 

.684*
* .705** 

معامل   التمكين الاداري 
 رتباط الا 

.655** .430** .678*
* 

.610** .599*
* 

.763*
* 

.787** 

 ( 0.01** دالة عند مستو  أقل من )   (0.05*دالة عند مستو  أقل من ) 
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 معاملات الانحدار ANOVAتحليل التباين   ملخص النماذج 

المتغير 

 التابع 

معامل 

الارتباط  

R 

معامل 

التحديد  
2R 

F  مستوى

 الدلالة

درجة 

الحرية 

df 

المتغير  بعُد 

 المستقل
 B Tقيمة 

مستوى 

 المحسوبة الدلالة

التميز 

 المؤسسي 
0.58 0.33 217.96 .000 

الصحة  1

 التنظيمية
0.47 14.76 0.00 

436 

    
أن قيمة معامل التحديد  (12)يتضــــــــــــح من الجدول

(2R( بلغت )وهذا يعني أن أبعاد 0.33 ،)  الصــحة
التنظيميــة المتوفرة في الجــامعــات اليمنيــة الحكوميـة  

%( من التغير الحاصل  .0033قادرة على تفسير )
في التميز المؤســــــــــــــســــــــــــــي، أمـا النســــــــــــــبــة المتبقيـة  

%(  فــــإنهــــا تعود إلى متغيرات أخرى لم  67.00)
يتطرق لهـا هـذا البحـث، ويؤكـد معنويـة ودلالـة هـذه 

وبمســتوى    (،43.83( التي بلغت )Fالنتيجة قيمة )
ــة بلغ ) ــل من )0.01دلالـ ــذا (0.05( وهو أقـ . وهـ

ــائيــة للصــــــــــــــحــة   يثبــت وجود أثر ذو دلالــة إحصـــــــــــــ
في  المؤســــــــــــــســــــــــــــي  التميز  تحقيق  في  التنظيميــــــة 
الجـامعـات محـل البحـث، وبـالتـالي تقبـل الفرضــــــــــــــيـة  

 الأولى.
النتيجة        هذه  نتائج  تتفق   الكحلوت دراسة  مع 

تأثير  أكدت  التي  (  2021) إيجابي ومعنوي وجود 
التميز   مستوى  تعزيز  في  التنظيمية  للصحة 

 . التنظيمي
أثر   تنص على:" يوجد الثانية التي  نتائج الفرضية  (4

لل إحصائية  دلالة  الإداري  ذو  التميز  تمكين  في 
تم استخدم اختبار تحليل  ولاختبار الفرضية  المؤسسي"،  

 :( يوضح ذلك13والجدول )البسيط، الانحدار 

الانحدار الخطي  نتائج اختبار  (: 13)جدول  

البسيط لأثر التمكين الاداري في تحسين التميز  
المؤسسي 

 

أن قيمـة معـامـل   (13)يتضــــــــــــــح من الجـدول
(، وهـذا يعني أن أبعـاد 0.29( بلغـت )2Rالتحـديـد )

ــة الحكوميـــة    التمكين الإداري  ــات اليمنيـ ــامعـ في الجـ

%( من التغير الحاصل  .0029قادرة على تفسير )
في التميز المؤســــــــــــــســــــــــــــي، أمـا النســــــــــــــبــة المتبقيـة  

%(  فــــإنهــــا تعود إلى متغيرات أخرى لم  71.00)

 معاملات الانحدار ANOVAتحليل التباين   ملخص النماذج 

المتغير 

 التابع 

معامل 

الارتباط  

R 

معامل 

التحديد  
2R 

F  مستوى

 الدلالة

درجة 

الحرية 

df 

بعُد المتغير  

 المستقل

قيمة 

B 
T 

مستوى 

 المحسوبة الدلالة

التميز 

 المؤسسي 
0.54 0.29 179.12 .000 

التمكين  1

 الاداري
0.38 13.38 0.00 

436 
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يتطرق لهـا هـذا البحـث، ويؤكـد معنويـة ودلالـة هـذه 
( ــة  قـيـمـــــ ــة  الـتـي  Fالـنـتـيـجـــــ  )( (،  179.12بـلـغـــــــت 

( بـلـغ  ــة  دلالـــــ من  0.01وبـمســــــــــــــتـوى  ــل  أقـــــ وهـو   )
ــائية  (0.05) . وهذا يثبت وجود أثر ذو دلالة إحصــ

ــســـــــي في  للتمكين الإداري في تحقيق التميز المؤســـــ
الجـامعـات محـل البحـث، وبـالتـالي تقبـل الفرضــــــــــــــيـة  

 الثانية.

:" يوجد تنص علىالثانية التي  نتائج الفرضية  (  3
للصحة التنظيمية والتمكين    إحصائية  دلالة  ذوأثر  

المؤسسي التميز  تحقيق  في  ولاختبار  ،  "الإداري 
المتعدد، تم استخدم اختبار تحليل الانحدار  الفرضية  

  :( يوضح ذلك14والجدول )
(: تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر  14جدول )

الصحة التنظيمية والتمكين الإداري في التميز  
 المؤسسي 

 ( Bقيمة ) النموذج
 المعنوية  (tقيمة ) معامل الانحدار 

Sig.) ) 
 معامل التحديد 

2R (قيمة (f  المعنوية 
Sig.) ) 

 000. 18.792 1.833 الثابت 

 000. 5.283 262. الدعم التنظيمي  000. 79.479 . 368
 000. 3.823 151. الاستغراق الوظيفي 

     

  ( يتضح أن قيمة 14من النتائج الواردة في جدول )
(F  )  من أقل  معنوية  مستوى  عند  إحصائيا  دالة 
مما يدل على وجود تأثير معنوي للصحة  (؛ 050.)

المؤسسي،   التميز  في  الإداري  والتمكين  التنظيمية 
التنظيمية   الصحة  مستوى  أزداد  كلما  أنه  أي 

ين الإداري كلما زاد مستوى التميز المؤسسي. والتمك
( التفسيري  التحديد  معامل  قيمة  بلغ  ( 2Rوقد 

الصحة  0.368) في  التغير  أن  يعني  مما  (؛ 
نسبته   ما  يفسر  الإداري  والتمكين  التنظيمية 

التميز  36.8) في  الحاصل  التغير  من   )%
إلى  تعود  فإنها  المتبقية  النسبة  أما  المؤسسي، 

لم   أخرى  أو متغيرات  البحث،  أنموذج  في  تدخل 

متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها. وبالنظر  
( يتبين أن تأثير  14( و )13( و )12إلى الجداول )

والتمكين   التنظيمية  )الصحة  المستقلين  المتغيرين 
)التميز   التابع  المتغير  في  مجتمعين   الإداري( 
على   منفرد  بشكل  تأثيرهما  من  أعلى  المؤسسي( 

 التابع.  المتغير

 نتائج البحث:    
بناءً على مخرجات التحليل الإحصــــــائي الذي       

قام به الباحثان توصـــــــــلا إلى مجموعة من النتائج،  
 هي:
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الصــــــــــــــحـة التنظيميـة، والتمكين  مســــــــــــــتوى  أن     (1
في الجامعات الإداري، والتميز المؤســـــــــــســـــــــــي  

 توسطاَ.كان م الحكوميةاليمنية 
وجود علاقـة ارتبـاط إيجـابيـة طرديـة ذات دلالـة    (2

بين  (  α ≤ 0.05مســــــــــتوى )إحصــــــــــائية عند  
الصــــــحة التنظيمية والتميز المؤســــــســــــي، وبين  

ــســــــــــــي، وبين   التمكين الإداري  والتميز المؤســــــــــ
الإداري   والتمكين  التنظيميــــــة  في الصــــــــــــــحــــــة 

 الحكومية. الجامعات اليمنية 
 αمستوى )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند    (3

تحقيق التميز  في  صحة التنظيمية  ( لل0.05 ≥
المؤسسي، ووجود أثر معنوي للتمكين الإداري 
تبين وجود  المؤسسي، كما  التميز  تحقيق  في 
أثر معنوي للصحة التنظيمية والتمكين الإداري  

 معاً في تحقيق التميز المؤسسي. 

 ثانياً: التوصيات:  
مجموعة  إلى  بحث خلص ال النتائجفي ضوء      

 : من التوصيات كما يأتي
  ات الحكومية على:الجامع أن تحرص قيادات

يحتاجها   − التي  والمادية  المالية  الموارد  توفير 
  .العاملون في الوقت المناسب 

بكفاءة   − للجامعات  المالية  الموارد  استخدام 
 وفاعلية. 

لإظهار   − للعاملين  ملائمة  عمل  بيئة  تهيئة 
 مهامهم الوظيفية. إبداعاتهم وتميزهم في أداء 

الإبداعية   − الجديدة  والأفكار  الاقتراحات  تبنى 
و  العمل،  مصلحة  تخدم  التي    مكافأة للعاملين 

 العاملين المبدعين والمتميزين في أداء أعمالهم.
واحتياجاتهم،   − العاملين  برغبات  الاهتمام 

كافة  التعامل  و  مع  وعدالة  وشفافية  بمصداقية 
 . العاملين

يشعر − أن  على  بالأمان  الع  الحرص  املين 
 والاستقرار الوظيفي في عملهم بالجامعة. 

للعاملين  ير  توف − والدقيقة  الكافية  المعلومات 
 بكفاءة وفاعلية.   لإنجاز أعمالهم

تمنح الاستقلالية   − التي  واللوائح  القوانين  تفعيل 
التأثر  دون  القرارات  اتخاذ  في  للجامعات 

 بالأفراد ذوي النفوذ في المجتمع المحلي.
للعاملين لإنجاز  منح   − الصلاحيات  المزيد من 

 مهام وظائفهم. 
وفق   − التدريبية  والدورات  البرامج  تصميم 

الحالية  الجامعات  في  العاملين  احتياجات 
 والمستقبلية. 

راء  الحرص على إجراء استطلاعات دورية لآ −
الأكاديمية  رضاهم عن الخدمات  حول  الطلبة  

 ات.التي تقدمها لهم الجامعوالإدارية 
وأساليب   العمل − آليات  وتطوير  تحسين  على 

 تقديم الخدمات للطلبة.  
ات، لا  لعاملين في الجامعل  يةتدريب تنفيذ برامج   −

الاستراتيجية   الخطط  وضع  مجال  في  سيما 
 والتنفيذية. 
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 ثالثاً: المقترحات:
حول ▪ والدراسات  البحوث  من  المزيد   إجراء 

وربطهما   الإداري  والتمكين  التنظيمية  الصحة 
التنافسي الميزة  مثل:  والريادة ةبمتغيرات أخرى   ،

النجاح   التنظيمي،  التغيير  ومقاومة  المؤسسية، 
 التنظيمي. 

وعلاقته   ▪ المؤسسي  التميز  حول  دراسات  إجراء 
القيادة الرؤيوية، والذكاء  بمتغيرات أخرى مثل: 

 التنظيمي، والقيم التنظيمية.

في  ▪ المؤسسي  التميز  تحقيق  معوقات  دراسة 
 ت الحكومية. الجامعا

و إجراء   ▪ مماثلةبحوث  الجامعات   دراسات  في 
تتضمن المتغيرات التي    اليمنية الخاصة والأهلية

 بحث الحالي.تناولها ال

 
 قائمة المراجع:

 أولًا: المراجع العربية:
[1] ( مفلح  طارق  حجير،  أبعاد  2020أبو  توافر  مدى   .)

دراسة   المتميز:  بالأداء  وعلاقتها  التنظيمية  الصحة 
الفلسطيني.   الإسلامي  البنك  على  مجلة  تطبيقية 

 . 394 -360(، 1)  5، جامعة الاستقلال للأبحاث
(. أثر الريادة التنظيمية 2021أبو شمعون، منى موسى ) [2]

رات ذكاء الأعمال  على التميز المؤسسي من خلال قد
وسيط   الجامعات   –كمتغير  على  ميدانية  دراسة 

الفلسطينية في محافظات قطاع غزة، رسالة ماجستير 
 غير منشورة، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين. 

(. أثر جودة الحياة  2018أبو عودة، محمود إسماعيل ) [3]
الوظيفية في تحقيق التميز المؤسسي: دراسة  تطبيقية 

مع المدني في قطاع غزة، رسالة  على منظمات المجت
غزة،  الاسلامية،  الجامعة  منشورة،  غير  ماجستير 

 فلسطين.
التمكين في تنمية الإبداع  2019الأدلبي، سارة ) [4] أثر   .)

التدريسية في جامعة   الهيئة  من وجهة نظر أعضاء 
في  دمشق،   للبحوث  العربية  الجامعات  اتحاد  مجلة 

 ( . 2)  39،  التعليم العالي

(. أثر  2018البشير، خالد حسن وحامد، التاج محمد ) [5]
تمكين العاملين على الإبداع الإداري من وجهة نظر 

الأمريكية   الأكاديمية  العربية موظفي جامعة نجران، 
 . 124- 101(، 29) 9للعلوم والتكنولوجيا، 

(. أثر التمكين الإداري على 2018بن عيشي، عمار ) [6]
تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الجزائرية  

)  11دراسة ميدانية بجامعة بسكرة. المجلة العربية،    -
35 .) 

[7] ( سليمة  الإداري 2020بوزيد،  التمكين  إستراتيجية   .)
لتحقيق   العلوم  مدخل  مجلة  التنظيمي.  الولاء 

- 517( ،1)  20الإنسانية، جامعة محمد خيضر،  
531 

 الإداري  (. دور التميز2013ألفت إبراهيم ) الرب، جاد [8]
مصر،  في البنوك على  ميدانية دراسة  :الإبداع في

جامعة عين شمس،  للاقتصاد والتجارة، العلمية المجلة
 . 63- 1(،  3) مصر،

(. القيادة الإستراتيجية وأثرها 2018جزاع، ارتيمة هاني ) [9]
المنظمي الأداء  تميز  للتحسين    -في  الوسيط  الدور 

المستمر: دراسة ميدانية في مجموعة شركة المناصير 
جامعة  منشورة،  غير  دكتوراه  أطروحة  الأردن،  في 

 العلوم الإسلامية العالمية، الأردن.

https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%22
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لتميز والابداع الاداري.  (. إدارة ا2017جمال، لينا محمد )  [10]
إلى الخليج  1ط المحيط   . عمان، الأردن: دار من 

 للنشر والتوزيع.  
[11] ( سعد  بنت  لولوه  أبعاد  2019الحربي،  توافر  درجة   .)

الصحه التنظميه في كليه التربيه بجامعه الملك سعود 
كلية   مجلة  التدريس.  هيىئه  أعضاء  نظر  من وجهه 

مصر،   بنها،  جامعة  - 240(،  117)  30التربية، 
270 . 

[12]  ( علي  روان  الديناميكية  2021الحروب،  القدرات   .)
الأردنية  الجامعات  في  التنظيمي  بالتميز  وعلاقتها 
الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر  
أعضاء هيئة التدريس. رسالة ماجستير غير منشورة،  

 جامعة الشرق الأوسط، الأردن. 
م أداء جامعة إب  (. تقيي2016الحميري، عبد الله حميد ) [13]

العربية  المجلة  الشاملة.  الجودة  اليمنية وفق معايير 
 . 60-39(، 24) 9لضمان جودة التعليم الجامعي، 

هبة [14] الصحة2017منير) الحوراني،   في التنظيمية (. 
عمان   العاصمة في الحكومية الثانوية المدارس

 التي الصراع التنظيمي إدارة وعلاقتها باستراتيجيات
المعلمين. رسالة   نظر وجهة من  ديرون الم يمارسها

 ماجستير، جامعة الشرق الاوسط، الأردن. 
(. أثر الصحة التنظيمية  2020خلف، حسين عبد الله ) [15]

في   ميدانية  دراسة  التنظيمية  الفاعلية  مداخل  على 
بالعراق،   وواسط  بغداد  في  الأهلية  الجامعة  الكليات 

،  رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الاوسط
 الأردن. 

[16] ( أمجد،  وعلاقته  2017درادكة،  الإداري  التمكين   .)
بجامعة  الاكاديمية  القيادات  لدى  التنظيمي  بالتميز 
الطائف من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، مجلة  
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النموذج   ضوء في تطويرها  وسبل الأقصى معةجا
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تنشيط  هيئة  في  العاملين  لدى  الإبداعي  السلوك 
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