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Abstract: 

 

  This study aimed to measure the role of strategic orientation in its dimensions (orientation towards 
competitors, orientation towards customers, orientation towards technology, orientation towards 
leadership) in the sustainability of Yemeni financial institutions, and to identify the level of practice of 
strategic orientation, and the level of sustainability of Yemeni financial institutions. The study followed 
the descriptive analytical approach. The study population was represented by the administrative and 
supervisory leaderships in Yemeni banks, numbering (1916) elements. A questionnaire was designed 
to collect data from a sample of (320) individuals, from which (288) valid questionnaires were retrieved 
for statistical analysis. After conducting statistical analyses, the study concluded that: There is a high 
interest by Yemeni financial institutions in practicing strategic orientation. Their interest in practicing 
the dimension (orientation towards the customer) was very high, while their interest in the dimensions 
(orientation towards competitors, orientation towards technology, orientation towards leadership) was 
high, and that the level of sustainability of Yemeni financial institutions was high, in all its dimensions 
(economic, social, environmental). The study also showed that there is a statistically significant role 
for the strategic orientation in the sustainability of financial institutions, and the existence of a positive 
role for the dimensions of strategic orientation (orientation towards the customer, orientation towards 
technology, orientation towards leadership) in the sustainability of financial institutions, while the 
effect of orientation towards competitors on the sustainability of financial institutions was non-existent. 
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 الكلمات المفتاحية 

  المالية  المؤسسات استدامة  .2 الاستراتيجي التوجه .1

   اليمنية البنوك .3

   

 

 الملخص:
  التكنولوجيا،  نحو  التوجه  العميل،  نحو  التوجه  المنافسين،  نحو  التوجه)  بأبعاده  الاستراتيجي   التوجه  دور  قياس  إلى   الدراسة  هدفت
 استدامة   ومستوى   الاستراتيجي،  التوجه  ممارسة  مستوى   على   والتعرف  اليمنية،  المالية   المؤسسات  استدامة  في (  الريادة  نحو  التوجه

 البنوك  في   والإشرافية  الإدارية  القيادات  في   الدراسة  مجتمع  وتمثل  التحليلي،  الوصفي   المنهج   واتبعت  اليمنية،  المالية  المؤسسات
 عدد وكان مفردة،( 320) من  مكونة عينة من البيانات جمع  في  الاستبانة واستخدمت عنصرًا،( 1916) عددهم  والبالغ اليمنية،

 المالية  المؤسسات  قبل  من  مرتفعًا  اهتمامًا  هناك  أن  إلى   وتوصلت  استبانة،(  288)  الإحصائي   للتحليل  الصالحة  الاستبانات
 بالأبعاد  اهتمامها  وكان  جدًا،  مرتفعًا(  العميل  نحو  التوجه)  بُعد  بممارسة  اهتمامها  كان  فقد  الاستراتيجي،  التوجه  بممارسة  اليمنية

 المالية   المؤسسات  استدامة  مستوى   أن  وأوضحت  مرتفعًا،(  الريادة  نحو  التوجه  التكنولوجيا،  نحو  التوجه  المنافسين،  نحو  التوجه)
 الاستراتيجي   للتوجه   إحصائيًا  دالاً   دورًا  هناك  أن  أظهرت  كما  ،(البيئي   الاجتماعي،  الاقتصادي،)  أبعادها  بجميع  مرتفعًا  كان  اليمنية

 التكنولوجيا،  نحو  التوجه  العميل،  نحو  التوجه)  الاستراتيجي   التوجه  لأبعاد  إيجابيًا  دورًا  هناك  وأن  المالية،  المؤسسات  استدامة  في 
 .المالية  المؤسسات استدامة في  المنافسين نحو التوجه تأثير انعدم حين في  المالية، المؤسسات استدامة في ( الريادة نحو التوجه
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 المقدمة:
الاستدامة   إلى  تنطلق  الحاجة  من  المؤسسية 

تطوير المؤسسات وتنميتها وتعظيم فوائدها ومردوداتها  
التي تستوجب السير على وفق منظور استراتيجي بعيد  
بقاءها واستمراريتها وحيوية دورة حياتها   الأمد، يؤكد 
من خلال ترسيخ وتأصيل انتمائها الاجتماعي البيئي،  

المعطيات   إزاء  المسؤولية  كامل  التشغيلية  وتحملها 
الراهنة المتضافرة بشكل عضوي غير قابل للانفصال  
مع الاستحقاقات المستقبلية الثابتة للأجيال القادمة في  
المستدامة   التنمية  أسس  على  الكريمة  الحرة  الحياة 

شعالة،   وأبو  وتشير  541،  2020)الجنابي،   ،)
الاستدامة إلى قدرة المؤسسة على الحفاظ على بقائها  

(، والمؤسسة Bowman, 2011لطويل )على المدى ا
المستدامة هي مؤسسة تسهم في التنمية المستدامة من  
في   وبيئية  واجتماعية  اقتصادية  منافع  توفير  خلال 

 (.  83، 2021الوقت نفسه )وسن وآخرون، 
وتواجه البنوك في الوقت الحاضر تحديات كبيرة  
ناجمة عن المنافسة الشديدة في البيئة المالية، وهذا ما  
الاستدامة   تحقيق  إلى  مستمر  بشكل  تسعى  جعلها 

؛ راهي وسلمان، 201،  2017المصرفية )الهاشمي،  
تحقيق  1،  2021 في  مشكلة  البنوك  تواجه  كما   ،)

على الحفاظ    الاستدامة الشاملة بسبب ضعف قدرتها
واجتماعيًا   بيئيًا  المختلفة  والعمليات  الأنظمة  على 

ونعمة،   )خضر  وتعتبر  (،  3،  2022واقتصاديًا 
الاستدامة المصرفية أحد أهم العوامل في نجاح عمل 
عصر   هو  الحالي  العصر  كون  وغيرها  المصارف 
المالية المصرفية، ولا يمكن تحقيق النجاح لها إذا لم  

المال الاقتصادية  تمتلك الأصول  نشاطاتها  لتغطية  ية 
والبيئية والاجتماعية لتحقيق التميز والريادة في مجال  

النهائية   الاستدامة  على  سيعكس  وهذا  عملها، 
 .( 11، 2022للمصرف )حسين وحليم، 

المتغيرات  أحد الاستراتيجي التوجه ويُعد
كيفية تؤثر  التي  المهمة  وعمل تفكير  في 
 بشكل ويجمع المؤسسة على يركز  لأنه الإدارة؛
الفئات عن معلومات  مستمر   احتياجات 

على   المنافسين، وقدرات المستهدفة، يركز  كما 
توليد  المعلومات هذه استخدام   مضافة قيمة في 

لأن للمستفيدين دائم؛   والنجاح الاستمرار بشكل 
 على يفرض المعاصرة المؤسسات  في  والنمو 

أن تقوم بتطوير توجهات استراتيجية   المؤسسات هذه
مناسبة، مما يخدم تحسين منتجاتها وخدماتها لإشباع  
)شين،  وأذواقهم  ورغباتهم  المستهلكين  احتياجات 

 ، أ(. 2017
يُعد   المفاهيم من الاستراتيجي  التوجه كما 

 المستقبل بتحديد تهتم  التي الحديثة الإدارية
العريضة للمؤسسة، الأساسي   التي والأهداف 

تحقيقها، إلى   واقعي فهم عن يعبر كونه تسعى 
 ومحاولة للمؤسسة، الداخلية البيئة في يدور لما

على   فيها، الضعف  ونقاط القوة نقاط  التعرف 
 التعرف ومحاولة الخارجية المؤسسة بيئة وفهم
تنطوي  والمخاطر الفرص على  مما عليها، التي 
 له، والإعداد  المستقبل، استشراف  من يمكن

 التي الاستراتيجية  البدائل  من  مجموعة بصياغة
المؤسسة تحقيق  تقود  )الزريقات،  إلى  أهدافها 

2012 ،284 .) 
اليمنية  البنوك  ولأهمية  سبق،  ما  على  وبناء 
ودورها المهم في الحياة الاقتصادية، فإنها تمثل أساس  
النظـام الاقتـصادي الحـديث، وعليها إحداث تغيير في  
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إلى   القـائم  الوضـع  انتقالها من  بما يضمن  سياساتها 
أنها   إلى  إضافة  مستقبلًا،  إليه  تسعى  التي  الوضع 
تواجه بيئة سريعة التغير واستثنائية، ممـا يفرض على 
المداخل   وتبني  السريعة،  الاستجابة  البنوك  هذه 
على   قـادرة  لتكون  الحديثة؛  والأساليب  التطويرية 

أبعادها المختلفة، ليس لضمان  مواجهة تلك التغيرات ب
التنمية   إلى  للوصول  بل  فحسب،  والاستمرار  البقاء 
هذه   تسعى  ولذا  والبيئية،  والاجتماعية  الاقتصادية 

دور التوجه الاستراتيجي في   الدراسة إلى التعرف على
 استدامة المؤسسات المالية اليمنية.

 مشكلة الدراسة:
الكيانات  غرار  على  المالية  المؤسسات  تشهد 
والتطورات  التغييرات  من  العديد  الأخرى  الاقتصادية 
ظل   ففي  لنشاطها،  المختلفة  المجالات  مست  التي 
المالية  المؤسسات  وجدت  الأسواق  وانفتاح  العولمة 
قريبة   في عهود  كانت  قضايا  لوجه مع  وجهًا  نفسها 

فاتجهت للخوض   خارج دائرة اهتماماتها ومسؤولياتها،
فيها لما تشكله من خطر عليها في حالة إهمالها، وما  
هذه   أبرز  ولعل  بها،  اهتم  ما  إذا  فرص  من  تجسد 
قضية   هي  والمحلية  الدولية  الساحات  على  القضايا 
"الاستدامة" وما تحمله من أبعاد اقتصادية واجتماعية  

اتجاه جديد  2013ية )بن عويدة،  وبيئ (، وبهذا برز 
عملية   قد  تقييم  في  الاهتمام  كان  فإن  المؤسسات، 

انحصر سابقًا في الحكم على أداء المؤسسات انطلاقًا  
مع -من أدائها المالي، فلم يشمل اهتمام المؤسسات  

الجانب المالي فقط الذي يظهر   -تطور الاقتصاديات
في القوائم والتقارير المالية لإعطاء صورة حقيقية عن  

مية المستدامة شمل  الوضعية المالية، بل إن مفهوم التن
بالجانب   تهتم  لجعلها  أيضًا  الأعمال  مؤسسات 

منتجاتها   تقاريرها من خلال  في  كالبيئي  الاجتماعي 
ولذا  استدامتها،  ضمان  بذلك  محاولة  وخدماتها، 
أدرجت معايير الأداء الاجتماعي في عملية قياس أداء  

 .( 2013المؤسسة )الجوزي وقريو، 
البنوك  قدرة  عدم  في  الدراسة  مشكلة  وتتمثل 

القيام   اليمنية على  المالية  بواجبها على  والمؤسسات 
التنمية   في  المشاركة  على  قدرتها  وعدم  وجه،  أكمل 
الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، فقد بيّن تقرير قطاع  
التخطيط   وزارة  في  الاقتصادية  والتوقعات  الدراسات 

( الدولي  المصرفي  2،  2018والتعاون  القطاع  أن   )
الأنشطة   تمويل  في  متواضع  بدور  يقوم  اليمني 

مق حيث  الاقتصادية  العربية،  الدول  من  بكثير  ارنة 
شكلت نسبة الائتمان المصرفي المقدم للقطاع الخاص 

،  2016%( عام  7.5إلى الناتج المحلي الإجمالي )
%( 43في حين بلغت تلك النسبة في الدول العربية )

 . 2016ط عام في المتوس
المركزي ) البنك  تقارير  ( أن 2018وأوضحت 

بنسبة   للبنوك  الودائع  إجمالي  في  بسيطًا  نموًا  هناك 
ونوفمبر    2017%( بحسب البيانات بين نوفمبر  3)

، ولكن الملاحظ أن هناك اختلافات كبيرة في  2018
التغيير في حجم الودائع بين البنوك من بنك إلى آخر  

( )-6من  إلى  التقري%30(  ويشير  إلى  %(،  ر 
والإسلامية   التقليدية  للبنوك  المالي  المركز  انخفاض 

%( نهاية عام 1.5( مليار ريال بنسبة )41.5بمقدار )
 2015، وانخفاض رصيد الودائع خلال عام  2015

%(، وارتفاع 3.4( مليار ريال بنسبة )75.5بمقدار )
( 22.8حجم القروض والتسهيلات المصنفة بمقدار ) 

 %(. 17.2مليار ريال بنسبة )
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( دراستا  أكدت   ,Al Shawabkehكما 
( أن للتوجه الاستراتيجي  2021،  ؛ عتو وقاشى2024

المستدام،   أدائهم  على  وإيجابيًا  قويًا  أثرًا  البنوك  في 
( أن هناك أثرًا  Marei et al., 2024وبينت دراسة )

والتوجه   السوقي  )التوجه  بأبعاده  الاستراتيجي  للتوجه 
التكنولوجي والتوجه الريادي( على الاستدامة التشغيلية  

 للمؤسسة. 
مشكلة  صياغة  يمكن  سبق  ما  على  وبناء 

 التساؤل الرئيس الآتي: في  الدراسة 
ما دور التوجه الاستراتيجي في استدامة المؤسسات  

 المالية؟
 الآتية: التساؤلات منه وينبثق

ممارسةما   . 1 في   مستوى  الاستراتيجي  التوجه 
 ؟ اليمنية المؤسسات المالية

المؤسسات   ما . 2 في  الاستدامة   المالية مستوى 
 اليمنية؟

التوجه الاستراتيجي بأبعاده )التوجه نحو  ما دور    . 3
نحو   التوجه  العميل،  نحو  التوجه  المنافسين، 

الريادة(   نحو  التوجه  استدامة التكنولوجيا،  في 
 المؤسسات المالية؟ 

 أهداف الدراسة: 
دور   قياس  في  الدراسة  لهذه  الرئيس  الهدف  يتمثل 
المالية  المؤسسات  استدامة  في  الاستراتيجي  التوجه 

 اليمنية، ويتفرع منه الأهداف الآتية:
التوجه الاستراتيجي   التعرف على مستوى ممارسة . 1

 اليمنية. المؤسسات الماليةفي 
المؤسسات  . 2 في  الاستدامة  مستوى  على  التعرف 

 اليمنية. المالية
)التوجه  . 3 بأبعاده  الاستراتيجي  التوجه  دور  تحديد 

نحو المنافسين، التوجه نحو العميل، التوجه نحو  

الريادة(   نحو  التوجه  استدامة التكنولوجيا،  في 
 .المؤسسات المالية

 أهمية الدراسة: 
: الأهمية  تنبع أهمية هذه الدراسة    النظرية )العلمية(:  أولاا

العلمية من حداثة موضوعها؛ نظرًا لندرة الدراسات التي  
موضوع   استدامة  تناولت  في  الاستراتيجي  التوجه  دور 

، ولذلك تكتسب الدراسة الحالية  المؤسسات المالية اليمنية 
أهمية كبيرة تتمثل في أنها تسهم في سد الفراغ البحثي في  

قد  وأنها  اليمني،  جديدة    المجتمع  آفاق  فتح  في  تسهم 
ستتناول   أخرى  الاستراتيجي لدراسات  واستدامة    التوجه 

المالية  قد  المؤسسات  وأنها  ومهمة،  حديثة  كمتغيرات   ،
تكون أحد مراجع الدراسات اللاحقة للباحثين المهتمين في  

 هذا المجال. 
تكمن أهمية الدراسة    التطبيقية )العملية(:  ثانياا: الأهمية 

العملية في أهمية البنوك اليمنية؛ نتيجة أهميتها المتزايدة  
الرخاء   أوقات  في  المجتمع  في  الملموسة  وأدوارها 
والأزمات، كما لها دور بارز في التنمية الاقتصادية لا  

في  بوجه   سيما  اليمن  وفي  عام  بوجه  النامية  الدول 
رأس  يحتاجون  الفقراء  أن  نجد  حيث  خاص،   إلى 

طاقاتهم  مال   على  قادرة  اقتصادية  كعناصر  لتحريك 
يمكن  بحيث   إيجابية  إضافة  تكون  أن  الإنتاج؛ 

البلد، مما يستدعي التركيز عليها والبحث عن   لاقتصاد 
وتحقيق   أدائها  وفاعلية  كفاءة  في  تساعد  وأدوات  طرق 
استدامتها، كما يمكن أن تستفيد البنوك اليمنية من نتائج  
بأبعاده   الاستراتيجي  بالتوجه  يتعلق  فيما  وذلك  الدراسة، 
المالية،   المؤسسات  استدامة  في  تسهم  التي  المختلفة 

الت  وطرق  لمواكبة  المحيطة  البيئية  والتغيرات  حديات 
البنوك   أداء  تطوير  إلى  يؤدي  بما  معها،  التعامل 

 والمؤسسات، والارتقاء بها إلى مستوى متميز. 
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 :النموذج المعرفي للدراسة
أساسيين   متغيرين  من  للدراسة  المعرفي  النموذج  يتكون 

 هما:  
)التوجه   - 1 في  ويتمثل  المستقل:  المتغير 

( هي:  وأبعاده  نحو  التوجه  الاستراتيجي(، 
المنافسين، التوجه نحو العميل، التوجه نحو  
حدد   وقد  الريادة(،  نحو  التوجه  التكنولوجيا، 
الباحثان هذه الأبعاد بالاستفادة من دراسات  

(Marei et al., 2024  ؛Al 
Shawabkeh, 2024 ،وغنيم طاهر  ؛ 

وآخرون،  2022 ديب  ؛  2020؛ 
Gotteland, et al, 2020  .) 

)استدامة   -2 في  ويتمثل  التابع:  المتغير 
المؤسسات(، وأبعادها هي: )البعد الاقتصادي،  
حدد   وقد  البيئي(،  البعد  الاجتماعي،  البعد 
الدراسات   من  بالاستفادة  الأبعاد  هذه  الباحثان 

 ( منها:   ,Zarefar & Zarefarالسابقة، 
وحليم،  2023 حسين  النويران،  2022؛  ؛ 
وغنيم،  2022 طاهر  زيتون،  2022؛  ؛ 
(  1(، والشكل ) 2021؛ خضير ومفتن،  2021

 يوضح النموذج المعرفي للدراسة. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 (: النموذج المعرفي للدراسة.1شكل )

 :فرضيات الدراسة
الرئيسة:   إحصائية الفرضية  دلالة  ذو  دور  "يوجد 

للتوجه الاستراتيجي في استدامة المؤسسات المالية 
اليمنية المالية  المؤسسات  منها  "،  في  ويتفرع 

 الفرضيات الآتية:  
"يوجد دور ذو دلالة إحصائية للتوجه نحو   . 1

 ".  العميل في استدامة المؤسسات المالية

"يوجد دور ذو دلالة إحصائية للتوجه نحو   . 2
 في استدامة المؤسسات المالية".    المنافسين

"يوجد دور ذو دلالة إحصائية للتوجه نحو   . 3
 في استدامة المؤسسات المالية".    التكنولوجيا

"يوجد دور ذو دلالة إحصائية للتوجه نحو   . 4
 في استدامة المؤسسات المالية".   الريادة

 
 

 

 

 البعد الاقتصادي-
 البعد الاجتماعي-
 البعد البيئي-

 

 

 المتغير المستقل المتغير التابع

 التوجه نحو المنافسين

 التوجه نحو العميل
 

 التوجه نحو التكنولوجيا

 H1 إدارة المعرفة

 التوجه نحو الريادة

H1a 

H1b 

H1d 

H1c 

 استدامة المؤسسات
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 :للدراسة الإجرائية والتعريفات المصطلحات
 التوجه الاستراتيجي:  -1

الطريق أنه  الاستراتيجي  التوجه   يعرف 
المنظمة الذي  رؤيتها خلاله من تصوغ 

 المستقبلية صورتها  ورسم  الاستراتيجية
الرسالة خلال من الواضحة والأهداف   ترجمة 

الواقع   والسياسات الإجراءات  طريق  عن إلى 
وضع الذي بالشكل المتخذة، إلى   يؤدي 
 متكيفة وجعلها الصحيح الطريق في المنظمة

الخارجية  البيئة في الحاصلة التغيرات مع
 (. 28، 2018)محل والتكريتي، 

التوجه   تعريف  يمكن  الدراسة  ولأغراض 
التي من خلالها   الطريقة  أنه  إجرائيًا  الاستراتيجي 
تعمل البنوك اليمنية على تحقيق النجاح المستقبلي  
ورسالتها،  ورؤيتها،  قيمها،  تحديد  طريق  عن 
التطور  تحقيق  سبيل  في  الاستراتيجية،  وأهدافها 

 ية.والنمو وزيادة الأداء، وتحقيق الميزة التنافس
التوجه   أبعاد  تعريفات  نذكر  يلي  وفيما 

 الاستراتيجي:
 التوجه نحو العميل )الزبون(:  .أ

يعرف التوجه نحو العميل أنه ميل المنظمة 
سياق   في  العملاء  احتياجات  لتلبية  واستعدادها 
العمل، وخلق ثقافة عمل موجهة نحو العملاء، عن 
لفهم   بالعملاء  المتعلقة  المعلومات  جمع  طريق 
هذه  واستخدام  ومشاركة  عنهم،  المعلومات  جميع 
المعلومات على مستوى المنظمة لخلق قيمة فائقة 

 ,Bhayaم باستمرار بناءً على تلك المعلومات )له
2016, 202 .) 

التوجه تعريف  يمكن  الدراسة   ولأغراض 
تحديد نحو  أنه   يبحث التي المنافع  العملاء 

عملاء البنوك اليمنية وترجمتها إلى منتجات  عنها
خدمات المنافسين،  من أفضل بشكل  أو 
وتقديم  والاستجابة أو   لاحتياجاتهم  منتجات 

 توقعاتهم.   مع تتناسب خدمات
 التوجه نحو المنافسين:  .ب

 جميع المنافسين أنه نحو  يعرف التوجه
عن  المصممة  الأنشطة المعلومات  لجمع 

إجراء دراسة شاملة ومكثفة  المنافسين عن طريق 
وقوتهم،    المنافسينلاستراتيجيات   ضعفهم  ونقاط 

وابتكار وسائل للتفوق عليهم من أجل اكتساب ميزة 
( عليهم   Ndubuisi-Okolo etتنافسية 

el.,2023, 162 .) 
التوجه   تعريف  يمكن  الدراسة  ولأغراض 

قيام   أنه  المنافسين  اليمنية  نحو  بجمع  البنوك 
وتقديم وخدماتهم،  المنافسين  حول   المعلومات 

المنافسين خصائص ذات خدمات عن   متفردة 
ومستعدًا  يكون  عنها  راضيًا  مقابل   العميل  للدفع 

 تميز هذه الخدمات.  
 التوجه نحو التكنولوجيا:  . ج

المنظمات    التكنولوجيا أن  نحو  يقصد بالتوجه 
والتشغيلية  استراتيجياتها  تبني   على  الإدارية 

عن   تتخلف  منظمة  كل  أن  لدرجة  التكنولوجيا، 
 بعد  ستلاحظ  التطور  من  الهائل  الكم  هذا  مواكبة 

 والتراجع  بالانحسار  بدأت  أنها  الزمن  من  فترة 
سيما  جميع  على  ولا   صعيد  على  الأصعدة، 

فالتوجه  الجودة   معناه  التكنولوجيا  نحو  والتسويق، 
والخدمات   المنتجات  يفضلون  المستهلكين  أن 

 (. 399،  2020تكنولوجيًا )ديب وآخرون،   المتميزة 
التوجه   تعريف  يمكن  الدراسة  ولأغراض 

نحو   نحو  اليمنية  البنوك  توجه  أنه  التكنولوجيا 
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التكنولوجيا،  على   تعتمداستراتيجيات   تبني 
التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي وجميع   واستخدام
 المتطورة في أعمالها وعند تقديم خدماتها.   التقنيات

 التوجه نحو الريادة: .د
إلى مدى توجه   الريادة  التوجه نحو  يشير 
وتطوير   اكتساب  نحو  المنظمة  أعمال  استراتيجية 
الموارد، والاستفادة منها بما يعزز سلوكيات البحث 
القطاع   لتغيرات  والاستجابة  والمزايا،  الفرص  عن 

(Ashal et al., 2021, 5 .) 
ولأغراض هذه الدراسة يعرف التوجه نحو  

انتهاج   أنه  اليمنيةالريادة  من   البنوك  مجموعة 
واستغلال  والمخاطرة  كالمبادأة  الاستراتيجيات 
الفرص من أجل الوصول إلى تحقيق أهدافها على  

من   المدى وأسرع  أفضل  وبشكل  بتميز  البعيد 
 المنافسين. 

 الاستدامة المؤسسية: -2
أنها   المؤسسية  الاستدامة  قدرة  تعرف 

نحو   وتوجيهها  مواردها  استغلال  على  المؤسسة 
تحقيق الأهداف المنشودة، وخلق القيمة للأطراف  
بين  التوازن  تحقيق  وقدرتها على  المصلحة،  ذات 
)كعواش  والبيئية  والاجتماعية  الاقتصادية  الأبعاد 

 . (339، 2024وعليلي، 
ولأغراض الدراسة يمكن تعريف الاستدامة  
على  اليمنية  البنوك  قدرة  أنها  إجرائيًا  المؤسسية 
والاجتماعية   الاقتصادية  العوامل  مع  التكيف 
البعيد،  المدى  على  أهدافها  لتحقيق  والبيئية، 
حماية  مع  منها،  المصلحة  أصحاب  واحتياجات 
الموارد البشرية والطبيعية من المخاطر التي تسببها  

 الإجراءات اللامسوؤلة من قبلها. 

الاستدامة   أبعاد  تعريفات  نذكر  يلي  وفيما 
 المؤسسية:

 البعد الاقتصادي:  .أ
يشير البعد الاقتصادي إلى أن يكون قطاع  
الاحتياجات  ويلبي  ومربحًا،  منتجًا  الأعمال 

وآخرون، )المعاني  للمجتمع  ،  2011الاستهلاكية 
الكفاءة 391 البعد الاقتصادي بجوانب  (، ويتعلق 

وتحقق   المالية  العوائد  لتعظي  للمؤسسة  الإنتاجية 
النمو والربح، وهو مبرر أساسي من مبررات وجود 

وأبو  و  )الجنابي  شركة  أو  مؤسسة  أي  استمرارية 
 (.533، 2020شعالة، 

يمكن   الدراسة  البعد  ولأغراض  تعريف 
الاقتصادي إجرائيًا أنه قيام البنوك اليمنية بتحقيق  
والعملاء  المصالح  وأصحاب  المساهمين  رغبات 

تحقيق الربح الذي يمكنها  خلال    من وكسب ثقتهم  
من تغطية التكاليف المستقبلية، فإن لم تتمكن من 
أي   تلبية  من  تتمكن  لن  فإنها  التكاليف،  تغطية 

 مسؤولية تجاه الآخرين.
 البعد الاجتماعي: .ب

يعرف البعد الاجتماعي أنه كل ما يتعلق  
العامة  ومصالحه  المختلفة  وشؤونه  بالمجتمع 

ولا سيما التماس المباشر أو القريب من   ،والحيوية
التزام    وعملياتهاالمؤسسة   وأهمية  التشغيلية، 

المؤسسات ذات الصلة بسياسة الجار الحسن إزائها  
 (. 533، 2020)الجنابي وأبو شعالة، 

البعد   تعريف  يمكن  الدراسة  ولأغراض 
اليمنية  البنوك  اهتمام  أنه  إجرائيًا  الاجتماعي 
بالمساهمة في التنمية المستدامة من خلال التركيز  
على الجانب البشري كونه أهم عنصر في التنمية 
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المستدامة، والاهتمام بالعدالة الاجتماعية ومكافحة 
لجميع   الاجتماعية  الخدمات  وتوفير  الفقر 

 المحتاجتين لها. 
 البعد البيئي:  . ج

يركز البعد البيئي على حسن التعامل مع   
دون  الإنسان،  لصالح  وتوظيفها  الطبيعية  الموارد 
إحداث خلل في مكونات البيئة، وذلك عن طريق  
والموارد  والثروات  البيولوجي  بالتنوع  الاهتمام 
يخل  الذي  البيئي  والتلوث  والمخزونة  المكتشفة 

 (. 26،  2019بصحة الكائنات الحية )استانبولي،  
البيئي  البعد  تعريف  يمكن  الدراسة  ولأغراض 
البيئة  تنمية  في  اليمنية  البنوك  مساهمة  أنه  إجرائيًا 
على   والمحافظة  تطويرها  خلال  من  بها،  المحيطة 

 الموارد الطبيعية وحسن التعامل معها. 
 حدود الدراسة:

المكانية: . 1 البنوك    الحدود  الدراسة على  اقتصرت 
  اليمنية في الجمهورية اليمنية.

جميع العاملين  طبقت الدراسة على    الحدود البشرية:  .2
الوظائف الإشرافية والقيادية )رئيس قسم، مدير  في  

إدارة، نائب مدير إدارة، مدير فرع، نائب مدير فرع،  
مدير عام، نائب مدير عام، رئيس تنفيذي( بالإدارة  

 في البنوك اليمنية.  العامة والفروع  
الموضوعية: الدراسة    الحدود  اقتصرت 

الاستراتيجي التوجه  دور  دراسة  بأبعاده   على 
العميل،  نحو  التوجه  المنافسين،  نحو  )التوجه 

الريادة( نحو  التوجه  التكنولوجيا،  نحو  في    التوجه 
المالية المؤسسات  )  استدامة  البعد  بأبعادها 

البيئي البعد  الاجتماعي،  البعد  في    ( الاقتصادي، 
 البنوك اليمنية.

 الدراسات السابقة:
  إلى   هدفت (:  (Al Shawabkeh, 2024دراسة   -

معرفة تأثير التوجهات الاستراتيجية على الأداء 
في  الأعمال  لذكاء  المعدل  والدور  المستدام 

وقد أشارت النتائج إلى البنوك التجارية الأردنية،  
أن التوجهات الاستراتيجية )التوجه نحو التعلم، 
والتوجه  الرقمي،  والتوجه  السوق،  نحو  والتوجه 
دلالة  ذو  تأثير  لها  كان  الأعمال(  ريادة  نحو 
البنوك  في  المستدام  الأداء  على  إحصائية 

   .التجارية الأردنية
حاولت (:  (Marei et al., 2024دراسة   -

على  للاستدامة  الوسيط  التأثير  في  التحقيق 
والأداء  الاستراتيجي  التوجه  بين  العلاقة 
الاستدامة  مع  أنه  إلى  وتوصلت  التشغيلي، 
التشغيلية كمتغير وسيط تصبح العلاقة أقوى بين 
والتوجه  التكنولوجي  والتوجه  الريادي  التوجه 
السوقي والأداء التشغيلي، وأن هناك أثرًا للتوجه 
والتوجه  السوقي  )التوجه  بأبعاده  الاستراتيجي 
الاستدامة  على  الريادي(  والتوجه  التكنولوجي 

 التشغيلية للمؤسسة.  
إلى   (:(Onu et al., 2022  دراسة - سعت 

على  الاستراتيجي  التوجه  أثر  على  التعرف 
الأداء المستدام والابتكار التنظيمي في الشركات 
الصغيرة والمتوسطة الحجم في قطاع التصنيع 
في منطقة جنوب الصحراء الكبرى في إفريقيا، 
وتوصلت إلى أن هناك أثرًا للتوجه الاستراتيجي 

التنظيمي  والابتكار  المستدام  الأداء  في   على 
أثرًا  هناك  وأن  والمتوسطة،  الصغيرة  الشركات 
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التكنولوجيا،   للتوجهات  الريادية،  )التعليمية، 
  على الأداء المستدام والابتكار التنظيميالبيئية(  

بيان دور    هدفت إلى (:  2022دراسة )النويران،   -
المصرفية  التنمية  تحقيق  في  الأعمال  ريادة 
المصارف   على  بالتطبيق  وذلك  المستدامة، 
أن  إلى  وتوصلت  السعودية،  الإسلامية 
أهمية  تعطي  السعودية  الإسلامية  المصارف 
كبيرة لريادة الأعمال بأبعادها )الإبداع والابتكار، 
المصرفية  والتنمية  المبادرة(،  المخاطرة، 

البعد   المستدامة الاقتصادي،  )البعد  بأبعادها 
علاقة  هناك  وأن  البيئي(،  البعد  الاجتماعي، 
)الإبداع   بأبعادها  الأعمال  ريادة  بين  ارتباط 
والتنمية  المبادرة(  المخاطرة،  والابتكار، 

   المصرفية المستدامة.
وغنيم،   - )طاهر  إلى (:  2022دراسة    هدفت 

الأعمال  ريادة  تمارسه  الذي  الدور  استشراف 
أو  الاستباقية  المخاطرة،  )الإبداع،  بأبعادها 
المبادرة( في الأداء المستدام بأبعاده )الاستدامة 
الاستدامة  الاجتماعية،  الاستدامة  الاقتصادية، 
المنظمات  في  الأخلاقية(  الاستدامة  البيئية، 
في  الحكومي  القطاع  )مصارف  المبحوثة 

وزارة الجنو  إلى  التابعة  الأوسط(  والفرات  ب 
المالية، وتوصلت إلى وجود دور لريادة الأعمال 
في الأداء المستدام بأبعاده في مصارف القطاع 

 الحكومي في الجنوب والفرات الأوسط.  
)خضير -  إلى   هدفت(:  2021ومفتن،   دراسة 

تحديد دور ريادة الأعمال في التنمية المصرفية 
لريادة  دور  وجود  إلى  وتوصلت  المستدامة، 

المصرفية  التنمية  تحقيق  في  الأعمال 
 المستدامة.  

 إلى   هدفت(:  2021دراسة )بن عتو وقاشى،   -
تسليط الضوء على موضوع التوجه الاستراتيجي  
وعلاقته بالأداء المستدام للمؤسسة العمومية، مع 
التطرق إلى دور نظام تخطيط موارد المؤسسة 

ERP   في العلاقة كمتغير وسيط، وتوصلت إلى
أثرًا قويًا وإيجابيًا   للبنك  للتوجه الاستراتيجي  أن 

 على أدائه المستدام.  
ركزت (:  Al Khalifa et al., 2024دراسة ) -

الميزة  تحقيق  في  الريادي  التوجه  أثر  على 
البحرينية،  التجارية  البنوك  في  التنافسية 
الريادي جاء  التوجه  أن مستوى  إلى  وتوصلت 
عاليًا في البنوك التجارية البحرينية، وأن هناك 
أثرًا ذا دلالة إحصائية للتوجه الريادي في تحقيق 

  رينية.الميزة التنافسية في البنوك التجارية البح
وإسماعيل،  دراسة   -  هدفت (:  2019)سلمان 

 مخاطرة  إدارة  بين  والروابط   العلاقات  دراسة  إلى
 على   وانعكاسها  الاستراتيجي  والتوجه  المعرفة
، وتوصلت إلى سعي المصارف المنظمة  فاعلية

على  قدرتها  تراجع  دون  للحيلولة  المدروسة 
على  والمحافظة  الجديدة،  المعارف  توظيف 
التنافس، وضمان  في سوق  الجوهرية  مقدراتها 
عدم انتقال رؤوس الأموال البشرية العاملة فيها 
يضمن  بما  الأخرى  المنافسة  المؤسسات  إلى 

إلى   المصرفية  الخدمات  أفضل  الزبائن تقديم 
 المتعاملين مع تلك المصارف.  
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والفجوة   السابقة  الدراسات  على  التعليق 
 البحثية: 

الدراسات   من  العديد  الباحثان  استعرض 
الدراسة بموضوع  تتعلق  التي  اتفقت ،  السابقة  وقد 

في   السابقة  الدراسات  بعض  مع  الحالية  الدراسة 
واستدامة  الاستراتيجي  التوجه  بين  جمعها 

( الدراسات:  هذه  ومن  المالية،   Alالمؤسسات 
Shawabkeh, 2024  ؛Marei et al., 

 ,.Onu et al؛  2021،  ؛ بن عتو وقاشى2024
السابقة 2022 الدراسات  أغلب  مع  اتفقت  كما   ،)

 في استخدام المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة. 
وقد تبين من خلال المسح المكتبي والبحث  
الطويل في المواقع الإلكترونية ندرة الدراسات التي  
واستدامة  الاستراتيجي  التوجه  بين  جمعت 
المؤسسات المالية في البنوك بوجه عام؛ إذ لا توجد  
الاستراتيجي   التوجه  بين  جمعت  محلية  دراسة 
علم  بحسب  اليمنية  المالية  المؤسسات  واستدامة 

 لباحثين.ا
 للدراسة: النظري الإطار  
 التوجه الاستراتيجي:  مفهوم 

يعد التوجه الاستراتيجي أحد أهم المتغيرات  
ارتباطًا   يرتبط  إذ  الأعمال؛  عالم  في  الأساسية 
المؤسسة  إدارة  تختارها  التي  بالطريقة  مباشرًا 

سوق   في  التوجه العملللمنافسة  فإن  وبذلك   ،
الاستراتيجي يرتكز على نتائج التفكير الاستراتيجي  
في تحديد الوسائل التي تحتاجها إدارة المؤسسة إلى  

نجم،   )أبو  الاستراتيجية  أهدافها  ، 2018تحقيق 
على  7 ينطوي  الاستراتيجي  التوجه  ومفهوم   ،)

بين  المدى، تتراوح  تطوير رؤية استراتيجية بعيدة 

الذي   الاستراتيجي  للغرض  خمس وعشر سنوات، 
موجهة  وكفلسفة  أجله،  من  المؤسسة  وجدت 
الذهنية  الرؤية تعكس الصورة  فإنّ هذه  بالأهداف 

إليها    المثالية إلى أن تصل  المؤسسة  التي تسعى 
 . (Hitt et al., 2016, 497)مستقبلًا 

المفاهيم،   الاستراتيجي وللتوجه من  العديد 
مفاهيم   والباحثين  الكُتَّاب  من  كثير  تناول  وقد 

الاستراتيجي، حيث لا يوجد اتفاق   متنوعة للتوجه
، وفي ضوء ذلك  المفهومعلى تعريف محدد لهذا  

سيتناول الباحثان آراء الكُتَّاب والباحثين لبعض تلك  
 المفاهيم الأكثر تفصيلًا وشمولية على النحو الآتي:

( أنّ التوجه الاستراتيجي  Mutiaيرى موتيا )
وتطوير   ومهمتها،  المؤسسة  رؤية  بيان  "يتطلب 
الغايات والأهداف الاستراتيجية، وتحليل الخيارات 
المناسب   وتطبيق  وتبني  المتاحة،  الاستراتيجية 
للمؤسسة،  المستقبلي  المسار  يوضح  مما  منها، 
العلاقة  أصحاب  من  المطلوبة  والمهام  والأدوار 

ن ويُحسِّّ وخدماتها،    جميعهم،  المؤسسة  أداء  من 
ومن قدرتها على التعامل مع المتغيرات المستقبلية 
والاستدامة"  التميز  وتحقيق  وفاعلية،  بكفاءة 

(Mutia, 2015  .) 
( إلى أن التوجه  43،  2017وعرف شين )

عليه  يقوم  الذي  الأساس  حجر  يُعد  الاستراتيجي 
المؤسسات   يعطي  أنه  كما  المتميز،  الأداء 

المستمر للأداء؛   التحسينحول متطلبات   إرشادات
حيث إنه يعكس مستوى إدراك مديري المؤسسات  
للبيئة المحيطة بمؤسساتهم وردود أفعالهم للتطورات 

 والتغيرات البيئية. 
( الطيطي  التوجه 14،  2019وعرف   )

المؤسسة  رؤية  فهم  على  "القدرة  أنه  الاستراتيجي 
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وأهدافها وأولوياتها لتحديد المسار المستقبلي لها من 
والممارسات  المستقبلية  الرؤية  بين  الدمج  خلال 

 ووفقًاالإدارية الحالية في ضوء الإمكانات المتاحة،  
 للأولويات من أجل تحقيق الأهداف بعيدة المدى".  

أنه  (110،  2020وعرفه صالح وسليمان )
"الطريقة التي بواسطتها تتمكن المؤسسة من إنجاز  

وتعظيم   الاستراتيجية  الإيجابية   العناصر أهدافها 
 وتقليل العناصر ذات الأبعاد السلبية المحيطة بها".

 ( وآخرون  ديب  أنه  397،  2020وعرفة   )
الأهداف   إنجاز  بواسطتها  سيتم  التي  "الكيفية 
الاستراتيجية، وتسعى إلى تعظيم العناصر الإيجابية  
للكفاءة التشغيلية للمؤسسة في نفس الوقت الذي تؤدي  
فيه إلى تقليل العناصر ذات الأبعاد السلبية والمحبطة  

ة يجب أن توجه إلى  لعملها، إنَّ التوجهات الاستراتيجي 
الأهداف الاستراتيجية ويجب أن تخدم بشكل مباشر  

 عملية إنجازها".  
( أنه 91،  2021وعرفه عبد الله وآخرون )

"البوصلة الرئيسية لخلق سلوك أو اتجاه استراتيجي  
تستطيع المؤسسة أو الشركة من خلاله تحقيق ميزة  

 تنافسية عالية وأداء متفوق مستمر". 
للتوجه  السابقة  التعريفات  ضوء  وفي 

الاستراتيجي    التوجهالاستراتيجي اتضح أن مفاهيم  
متعددة بتعدد وجهات نظر الباحثين، وبمدى ارتباط  
هذه المفاهيم باهتماماتهم، فمنهم من يرى أن التوجه 

 خلاله تصوغ من الوسيلة التيالاستراتيجي هو  
لتحقيق   الاستراتيجية ورسالتها رؤيتها  المؤسسة
لأهدافها أداة  أنه  يرى  من  ومنهم   السلوك خلق، 
 المدى على  العالي  الأداء  لتحقيق  السليم
على  البعيد ركز  من  ومنهم  وكيفية  الأهداف ، 

الربط بين تجارب تحقيقها ، ومنهم من ركز على 
المستقبل،  في  منها  للاستفادة  والحاضر  الماضي 

من   نحو  ومنهم  وتوجيهها  التنافسية  على  ركز 
 .التعامل مع عوامل بيئتها الخارجية

هو   الاستراتيجي  التوجه  أن  الباحثان  ويرى 
نحو   المؤسسة  يوجه  الذي  الأسلوب  أو  الوسيلة 
المتميز   وبالأداء  وفاعلية  بكفاءة  غايتها  تحقيق 
بتحديد   المؤسسة  تقوم  خلاله  ومن  والمرغوب، 
رؤيتها ورسالتها وأهدافها الاستراتيجية، وتخصيص 
وغايتها من أهدافها  إلى  للوصول  اللازمة    الموارد 

 خلالها.
 أهمية التوجه الاستراتيجي: 

للتوجه الاستراتيجي أهمية عالية كونه يمثل  
تتبعها   التي  والطرق  والأساليب  المسارات 

في مسيرتها ومستقبلها بغرض تحقيق   المؤسسات
وتتمثل   لتحقيقها،  نشأت  التي  والغايات  الأهداف 
الأعمال   لمؤسسات  الاستراتيجي  التوجه  أهمية 
بالمكاسب التي تحققها هذه المؤسسات من خلال 
بالقضايا   الاهتمام  إمكانية  لها  يتيح  مما  تطبيقه، 
الاستراتيجية المهمة ذات الارتباط المباشر بعملها،  

المعلومات الضرورية التي تساعد المديرين  وتوفير
)ابن  المدى  بعيدة  استراتيجية  رؤى  تطوير  على 

والزعبي،   فإن تحديد  9،  2019لغيصم  ولذلك   ،)
توجه استراتيجي واضح ودقيق للمؤسسة لا بد من 
نظام   كوجود  عديدة  مرتكزات  على  يؤسس  أن 
بيئية،  تدقيق  وأنظمة  فاعل،  استراتيجي  معلومات 

بشأن   ونظم مستقبلية  وتنبؤات  استراتيجية،  رقابية 
 متغيرات بيئة المؤسسة.
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 الكبير الباحثين الدور من  العديد فقد أكد 
 على وتأثيره للمؤسسات الاستراتيجي للتوجه
التوجه ف   ولذلكعام،   بوجه أدائها أهمية  إن 

الاستراتيجي للمؤسسات تأتي عن طريق مساهمته 
( الآتي  نجم،  Mardanlo,2015, 1في  أبو  ؛ 

 (: 264، 2021؛ الشمري، 8، 2018
الأعمال   . 1 لمؤسسات  التنبئية  القدرة  زيادة 

ومساعدتها على تحديد العوامل الاستراتيجية  
الأعمال   على  المباشر  التأثير  ذات 

 .المستقبلية
الأفكار   . 2 بلورة  على  المؤسسة  إدارة  مساعدة 

المدى   على  الناجحة  الاستراتيجية  والرؤى 
 البعيد.

المتسارعة   . 3 البيئية  التغيرات  وتحليل  فهم 
المؤسسة   عمل  على  تأثيرها  مدى  وتحديد 

  .مستقبلًا 
زيادة قدرة المؤسسة على مواجهة المشكلات   . 4

 والتحديات وإيجاد الحلول المناسبة لها. 
إدارة   . 5 قبل  من  المبذولة  الجهود  كل  توحيد 

باتجاه   وتوجيهها  فيها  والعاملين  المؤسسة 
 تحقيق أهداف المؤسسة على المدى الطويل. 

 ( إلى أن293،  2012ويشير الزريقات )
تتجلى الاستراتيجي التوجه دراسة أهمية  لا 
للتحديات في فقط  تواجه التي  استجابته 

 بوصفه وإنما  الحاضر،  في  الأعمال  مؤسسات
استراتيجية لاتخاذ متكاملة منظومة  قرارات 

تعكس   والخيارات البدائل أفضل مستقبلية 
 للمؤسسة. المتاحة

أن سبق  مما   التوجه أهمية يتضح 
للمؤسسات  الاستراتيجي يحقق  كونه  في  تتمثل 

يساعد  إذ  لتطبيقه؛  نتيجة  المكاسب  من  العديد 
تحديد في  الاستراتيجية  الأهداف  المؤسسات 

 اللازمة الإجراءات وتحديد للمؤسسة والتشغيلية
بكفاءة  الموارد  واستثمار  توجيه  وفي  لتحقيقها، 
وفاعلية، كما أنه يزيد من القدرة التنبئية لمؤسسات 
الأعمال ومساعدتها على اتخاذ قرارات استراتيجية 
مستقبلية تعكس أفضل البدائل والخيارات المتاحة، 

 كما يعمل على توحيد كل الجهود المبذولة وتنمية
 المستويات مختلف في المديرين بين التفاعل

الإدارية، وتوجيهها باتجاه تحقيق الأهداف، وكذلك  
قدرة من   مع التعامل على المؤسسة يزيد 

 المتغيرات والمخاطر وإيجاد أفضل الحلول لها.
 :أبعاد التوجه الاستراتيجي

بعد الاطلاع على الدراسات والنماذج السابقة 
التوجه الاستراتيجي، اتضح   التي تناولت موضوع 
حول  المقدمة  النظر  وجهات  في  تباينًا  هناك  أن 
الأبعاد   أكثر  أن  إلا  الاستراتيجي،  التوجه  أبعاد 

السابقة   الدراسات  في  )شيوعًا  نحو  التوجه  هي: 
نحو   التوجه  العميل،  نحو  التوجه  المنافسين، 

الريادة نحو  التوجه  اختار  التكنولوجيا،  وقد   ،)
الباحثان هذه الأبعاد كأبعاد للمتغير المستقل كونها  
 مناسبة لبيئة الدراسة، وتسهم في تحقيق أهدافها، 
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 (. 2يمكن توضيحها في الشكل )و 
 
 
 

 
 
 
 
 (: أبعاد التوجه الاستراتيجي. 2شكل ) 

 المصدر: من إعداد الباحثين. 
( الشكل  التوجه2يوضح  أبعاد  الاستراتيجي  ( 

نحو  التوجه  وهي: )  التي اعتمدت عليها هذه الدراسة،
نحو   التوجه  العميل،  نحو  التوجه  المنافسين، 
هي   الأبعاد  وهذه  الريادة(،  نحو  التوجه  التكنولوجيا، 

 :فيما يلي إليها سنتطرق محاور الاستبانة، و 
 المنافسين: نحو . التوجه1

جمع   أنه  المنافسين  نحو  بالتوجه  يقصد 
المنافسين   عن  ومستمر  دائم  بشكل  المعلومات 
العاملين في قطاع الصناعة، ونقاط القوة والضعف  
والبشرية،  المادية  وإمكاناتهم  وقدراتهم  لديهم، 

الخدمات   ومخططاتهم    التيومستوى  يقدمونها 
)شين،   والمستقبلية  (،  98،  2017الحالية 

المتغيرات  المنافسين دراسة  التوجه نحو  ويتضمن 

المتعلقة بالمؤسسة المنافسة ومن ثم تقديم منتجات 
أو خدمات تحظى برضا أكثر لدى العملاء قياسًا  
أو مقارنة بما تقدمه الشركات المنافسة، وذلك بناء  

 .  (17،  2020)خديجة، على نتائج تلك الدراسات 
ويعكس التوجه الاستراتيجي الوضع التنافسي  
مقارنة  ما  لمؤسسة  والمستمر  الجيد  النسبي 
تقديم منتجات   بمنافسيها؛ بحيث يتجلى في شكل 
ذات خصائص متفردة يكون معها العميل مستعدًا  
عن  قيمة  تقل  لا  منتجات  تقديم  أو  أكثر  لدفع 
نجم،   )أبو  أقل  وبأسعار  المنافسين  منتجات 

عن(،  14،  2018 يعبر   الأنشطة جميع كما 
 حول المعلومات اكتساب أجل  من  المصممة
 أن ويجب المستهدفة، السوق  في المنافسين 
 مجموعة بتوفير المتعلقة الأنشطة تلك يتضمن

 على القادرة التكنولوجية القدرات من كاملة
الاحتياجات للزبائن  والمتوقعة الحالية تلبية 

 (. 18، 2019تيطراوي وزوبيري، )
هدفًا   التنافسية الميزة تطوير يعتبر ولذلك

إلى   الاقتصادية المؤسسة تسعى استراتيجيًا
 للموارد المتميز  الأداء خلال  من تحقيقه

المعرفة الاستراتيجية والكفاءات الداخلية،  ذات 
المؤسسة مختلف ضمن الكامنة،  أنظمة 

يؤدي   بما  وعملياتها، وأنشطتها واستراتيجياتها
 وريادة الجودة، التكاليف وتحسين إلى تخفيض

الطويل   المدى  على الربحية وتعظيم  السوق،
 (. 399، 2020)ديب وآخرون، 

ويسمح التوجه نحو المنافسين للمؤسسة بالتعرف 
على مركزها التنافسي بشكل أفضل عن طريق زيادة 
للمنافسين   والضعف  القوة  لنقاط  الواضح  الفهم 

التوجه 
الاستراتيجي

التوجه نحو 
المنافسين

التوجه نحو 
العميل

التوجه نحو 
التكنولوجيا

التوجه نحو 
الريادة
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يتيح   الفهم  فهذا  والمرتقبين،  الحاليين  الرئيسيين 
أجل   من  وخدمات  منتجات  تطوير  فرص  للمؤسسة 
المنافسة   لمواجهة  فعال  نحو  على  نفسها  وضع 

 (. 137، 2015)مقراش، 
 العميل: نحو . التوجه2

في   للمؤسسات  الدافعة  الخطوة  العميل  يعد 
الجودة  إدارة  تضع  إذ  التنافسية؛  الميزة  كسب 
يمثل   كونه  اهتماماتها  مقدمة  في  العميل  الشاملة 
المؤسسات   بقاء  في  والمؤثر  المهم  العامل 
وديمومتها، وتقوم فلسفة إدارة الجودة الشاملة على  
حياة  في  أهمية  الأكثر  العنصر  العميل  جعل 

في  المؤسس العميل  العليا  الإدارة  تضع  لذا  ات؛ 
مقدمة اهتماماتها ومنه تبدأ المراحل جميعها داخليًا  

 (. Hotessa et al., 2024, 4أو خارجيًا )
 الفهم على  العميل نحو  التوجه ويركز

متفوقة  قيم لتقديم  العملاء لاستهداف الكافي 
فهو بالنسبة  المستهلك باحتياجات يهتم لهم، 
 الاحتياجات تلك  في تؤثر التي  القوى  وتحليل

الاستحواذ كبيرة،  سوقية حصة على وكيفية 
المؤسسة التي التصرفات يتضمن كما  تتخذها 

 ولذلك العملاء، حاجة عن للمعلومات استجابة
والاستجابة احتياجات فهم فإن  لها العميل 

 العملاء مع تتناسب  وخدمات منتجات وتقديم
يحقق  شأنه  من )أبو الربح أن  نجم،  للمؤسسة 

2018 ،13 .) 
 ونشر توليد العميل "إلى نحو  ويشير التوجه

 المؤسسة تحصل لكي العميل عن المعلومات
 المستهدفين، العملاء عن الكافي  الفهم على

 قابلية أو مكانة تحسين باتجاه فهو موجه وبالتالي

وزوبيري،  عالية قيمة خلق )تيطراوي  للعملاء" 
2019 ،1 .) 

وتسعى المؤسسات إلى التوجه نحو العملاء من 
المستهلك   عنها  يبحث  التي  المنافع  تحديد  خلال 
وترجمتها إلى منتجات أو خدمات بشكل أفضل من 
المنافسين، ويُقيّم التوجه نحو العملاء من خلال قياس  
ومعرفة  العملاء،  رضا  مثل:  المتغيرات،  بعض 

فعله رد  ومعرفة  وفهمها،  العملاء  تجاه احتياجات  م 
 .( 16، 2020خدمات ما بعد البيع )خديجة، 

أي   في  أهمية  الأكثر  الجزء  العميل  ويعد 
لمختلف   والنهاية  البداية  نقطة  يعد  إذ  مؤسسة؛ 
الأنشطة، بمعنى أن النشاط يبدأ بالعميل في تلبية 
احتياجاته ورغباته وما يطمح إليه وينتهي به؛ لأنه 
هو الذي سيشتري هذا المنتج وسيقيمه، وعليه فإن 

نتج الذي  إرضاء العميل يعني إقباله على هذا الم
ينعكس على زيادة المبيعات وزيادة الأرباح، وعلى  
العكس فإن عدم رضاه عن المنتج يعني أن هذه 
الاستمرار   يمكن  ولا  خسارة  ستواجه  المؤسسة 

 . (Hotessa et al., 2024, 4)بالإنتاج 
كما يعد التوجه نحو العميل وتحقيق رضاه  
وتلبية احتياجاته هو الهدف الرئيس لأي مؤسسة 
كانت، هذا ما يراه أغلب الباحثين، ولما كان العميل  
الجودة  إدارة  الذي ترتكز عليه عجلة  المحور  هو 
الأساسية  العناصر  ملاحظة  ويمكن  الشاملة، 
المكونة له، فإن هدف أي مؤسسة هو تحقيق رضا  

وُجدت ا فالمؤسسات  ولذلك  وإسعادهم،  لعملاء 
وهو   العميل،  احتياجات  تلبية  أجل  من  أصلًا 
أو   لسلعها  اقتنائه  عند  المؤسسة  على  المتفضل 
في   الأساس  العامل  الجودة  وأصبحت  خدماتها، 
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والخدمات   للسلع  العميل   ,Abbas)اختيار 
2020, 244) . 

يتضح مما سبق أن التوجه نحو العمل يعني  
التعرف على احتياجات العميل والعمل على تحقيق  
رضاه، والاستجابة لطلباته واحتياجاته، من خلال 
هذه  وعكس  واحتياجاته،  العميل  بدراسات  التقيد 
الاحتياجات على المنتجات أو الخدمات التي تلبي  

السلعة   من  المتوقعة  منفعته  وتزيد  أو  طموحاته، 
الذي   العميل  رضا  لزيادة  وذلك  المقدمة،  الخدمة 
نتيجة  العميل  لدى  المتولد  الشعور  أنه  في  يتمثل 
لتطابق توقعاته لمواصفات المنتج مع المواصفات 

 الفعلية. 
 :التكنولوجيا نحو  التوجه -3

 الذي المذهل التكنولوجي التطور  نتيجة
 أن يمكن  لا  الأخيرة  الآونة في العالم  يشهده
أداء الحديثة التكنولوجيا تأثير نخفي  على 

 الصناعات تلك حملت حيث المؤسسات،
 والمرونة الابتكار  طابع  المتطورة التكنولوجية

التطور التعامل، في  من العديد ساعد وهذا 
 مختلف إدارة  على  والمؤسسات  المنشآت 
 الشركة في  المتعددة المستويات وعلى  الأقسام

أفضل،  المؤسسات معظم أصبحت وقد بشكل 
 التكنولوجيا، على الإدارية استراتيجياتها تبني

مواكبة تتخلف مؤسسة كل أن لدرجة  عن 
 فترة بعد  ستلاحظ  التطور من  الهائل الكم  هذا
 والتراجع بالانحسار بدأت أنها الزمن من

وآخرون،   جميع على )ديب  ،  2020الأصعدة 
399 .) 

التكنولوجيا أنه "التوجه   نحو  ويعرف التوجه
كبيرة   تكنولوجية  معرفة  على  الحصول  نحو 
أنها   لاستخدامها في تطوير منتجات جديدة، كما 
تشير أيضا إلى استخدام التقنيات المتطورة من أجل 
تطوير المنتجات الجديدة، وسرعة دمج التكنولوجيا  
الجديدة لخلق أفكار المنتج الجديد بشكل استباقي"  

 (.  114، 2018 )راضي وقاسم،
أو   تقديم  إلى  الشركة  ميل  أنه  يعرف  كما 
جديدة،  ابتكارات  أو  منتجات  أو  تقنيات  استخدام 
ويشير ذلك إلى أن قيمة العميل والنجاح الطويل  
الأجل للمنظمة يعتمد على الابتكارات الجديدة أو  
أو   الخدمات  أو  المنتجات  أو  التكنولوجية  الحلول 

 (. Obeidat, 2016, 482العمليات )
تعريف  و  أنه يمكن  التكنولوجيا  نحو  التوجه 

توجه المؤسسات نحو تبني التكنولوجيا الحديثة التي  
من  وخدماتها،  منتجاتها  تقديم  عملية  لها  تسهل 
خلال التنسيق والتكامل والربط بين جميع عملياتها  
داخليًا   المعلومات  انسيابية  يسهل  بما  وأنشطتها، 
بالمؤسسة،  المرتبطين  المستفيدين   وخارجيًا لجميع 

 ومن ثم تحقيق التفوق على المنافسين.  
 . التوجه نحو الريادة:4

( كلمة  في  Entrepreneurshipإن  هي   )
الأصل كلمة فرنسية تعني الشخص الذي يباشر أو  
الاقتصادي   وكان  تجاري،  عمل  إنشاء  في  يشرع 
بابيستية،  جين  الشهير  الفرنسي  الأعمال  ورجل 
صاحب القانون الاقتصادي المسمى قانون ساي، 
هو أول من استخدم المصطلح بالمعنى نفسه عام 

في  1800 الأعمال  ريادة  مفهوم  ظهر  وقد  م، 
الاقتصادي  ال كتابات  منذ  الاقتصادية  كتابات 
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الأيرلندي ريتشارد كانتيلون، حيث عبر عنه بنوع 
من الشخصية على استعداد لتأسيس مشروع جديد  
النتائج   الكاملة عن  المسؤولية  وتقبل  مؤسسة،  أو 

 (. 21، 2012غير المؤكدة )الشمري،  
وتعرف الريادة أنها "القيام بأنشطة فريدة لتلبية 
احتياجات الأعمال والزبائن من خلال اكتشاف الفرص 
واستغلالها بعقلية استباقية، وتقبل المخاطرة المحسوبة 
الذي   الأساسي  الفعل  هي  والريادة  الأرباح،  لتحقيق 
الاقتصادي"   والنمو  والعمل  والإنتاجية  الإبداع  يؤكد 

(Hitt, 2009, 253 .) 
كما تعرف أنها السبق والتقدم في مجال ما  
الأهداف   لتحقيق  والإرادة  والشجاعة  بالتصميم 
القائمة،  للحالة  المرافقة  المخاطر  رغم  المرسومة 
لرغبات  وتلبية  المنافسين،  من  أفضل  بشكل 

 (. 13، 2011وطموحات الزبائن )صالح، 
الريادي   أصبحوقد    أهمية أكثرالتوجه 

فهو  التغير وسرعة العولمة تأثير تحت  البيئي، 

 في المؤسسة رغبة في يتمثل استراتيجي موقف

 لإيجاد نشطة وعمليات جديدة أفكار تقديم

قبل وتحمل فرص )زغمار،   المخاطر  المنافسين 
2016 ،11 .) 

ويمكن تعريف التوجه نحو الريادة أنه الدرجة  
نحو   المؤسسة  بها  تتجه  للأنشطة التي  اعتمادها 

ورغبتها في    التي يمكن أن تضعها في موقع الريادة
البقاء في صدارة منافسيها، والاستفادة من الفرص 

المخاطرة وتبني  الإبداع،  الجديدة،  وتبني   ،
المختلفة للتغيرات  تحقيق    والاستجابة  أجل  من 

 بكفاءة. أهدافها 

 مفهوم استدامة المؤسسات:
تعرضت   التي  والأدبيات  التعريفات  تعددت 
يعود  اللغوية  الناحية  فمن  الاستدامة،  لمفهوم 

الاستدامة   علم   sustainableمصطلح  إلى 
حيثEcologyالإيكولوجيا   استخدمت  ، 

النظم    الاستدامة وتطور  تشكل  عن  للتعبير 
الديناميكية التي تكون عرضة إلى تغيرات هيكلية 
وعناصر   خصائص  في  تغير  حدوث  إلى  تؤدي 
اللغوي   المعنى  أما  بعضًا،  بعضها  بين  العلاقات 
للتنمية المستدامة فقد اشتقت من الفعل استدام الذي  
ولذلك   الأمر،  على  المواظبة  بمعنى  دوم  أصله 

طلب   إلى  والمحافظة يشير  الأمر  في  الاستمرار 
 (. 23، 2010عليه )غنيم وأبو زنط،  

من  - ( الاستدامة  534،  2014وعرف روز ) 
التنظيمي  التغيير  لتحقيق   - منظور  محاولة   هي 

إلى    الأهداف  حالة  من  السهل  الانتقال  تعزز  التي 
رؤية   مع  متوافقة  التغيير  عملية  تكون  وأن  حالة، 

وقد وصفت بأنها رقصة   الداخلية والخارجية،  الجهات 
التغيير على احتواء علاقة التآزر من كل المتغيرات  

وضمان    المعارضة والعوامل   التوازن  خلق  أجل  من 
وظهور   التغيير،  نتيجة  هي  والاستدامة  الاستمرار، 
عملية جديدة تضيف إلى الطابع المؤسسي قيمًا جديدة  
وقواعد عمل جديدة وثقافة جديدة، ومن ثم العمل على  

 ترجمتها إلى سياق عمل مفهوم. 
( أن 213،  2015وأوضح الطائي وآخرون )

الاستدامة التي تنشدها المؤسسات الحالية وترغب 
في   تعيش  لها    المستقبل أن  تنظيمي  عمر  أطول 

هذه  تعي  أن  في  تتمثل  بالمنافسين،  قياسا 
الاجتماعية   الأنشطة  جميع  أهمية  المؤسسات 
والاقتصادية باعتبار المؤسسة جزءًا ضمن المحيط  
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الحيوي، تؤثر وتتأثر بهذا المحيط، ولذلك يمكن أن 
هو الحفاظ على النظم    الاستدامةأحد شروط   يكون 

عابرة   المؤسسات  هذه  تكون  وأن  الإيكولوجية، 
للقارات أو متعددة الجنسيات، ولذا يجب أن تصمم  

  المؤسسات بطريقة تنسجم مع الأنظمة الطبيعية.
جديد   "نموذج  هي  المؤسسات  واستدامة 
دمج  على  المؤسسات  خلالها  من  تعمل  تمامًا، 
الإدارة الممنهجة للجوانب البيئية والاجتماعية في  
الجوانب  مع  جنب  إلى  جنبًا  التجارية  الأعمال 
نفسيًا،   المستدامة  الأعمال  لتحقيق  الاقتصادية، 
للاقتصاد   المستدامة  التنمية  في  للمساهمة  وأيضًا 

كلي، ويعكس هذا التصور التطوري والتكيف مع  ال
هو   الاقتصادي  الأداء  أن  للمؤسسات  الاستدامة 
جزء لا يتجزأ، وليس في منافسة مع الأداء البيئي  

 .( 223، 2017والاجتماعي" )ميمون وغلاب، 
أنها   عرفت  فقد  المصرفية  الاستدامة  أما 
"استخدام المال لإحداث تغيير إيجابي ودائم ذي قيمة  
تمويل   خلال  من  أرباح  وتحقيق  والبيئة،  للمجتمع 
قيمة   تضيف  التي  والمشاريع  والمؤسسات  الشركات 

المدخرين والمستثمرين الذين    بدعم وتنفع الناس والبيئة  
أفضل"   مكانًا  العالم  لجعل  المساعدة  يقدمون 

 (Middleton, 2009, 31  وعرفها ،)  حسين وحليم
( أنها "أحد أهم العوامل الرئيسة لنجاح  11،  2022) 

العصر  كون  وغيرها،  المصارف  هو   عمل  الحالي 
عصر المؤسسات المالية، ولا يمكن تحقيق النجاح لها  

نشاطاتها  لتغطية  المالية  الأصول  تمتلك  لم   إذا 
الاقتصادية والبيئية والاجتماعية لتحقيق التميز والريادة  
الاستدامة   على  سيعكس  وهذا  عملها،  مجال  في 

 .للمصرف"  النهائية 

وأما العمل المصرفي المستدام أو ما يعرف  
الصيرفة البيئية، فيستهدف   أو بالصيرفة المستدامة  

معدل عائد طويل المدى مع تقييم بيئي للمشاريع 
التي تم تمويلها، وهذا يمثل الترابط الإيجابي بين 

 (. 82، 2017الصيرفة والاستدامة )رنا، 
ولذلك يتضح أن الاستدامة المصرفية مثلها  

تشمل جميع جوانب   مثل استدامة بقية المؤسسات
وأن   الاستدامة )البيئية، الاجتماعية، الاقتصادية(،

تستثمر   أن  يقتضي  المؤسسية  الاستدامة  تحقيق 
المؤسسات أو المصارف رأس مالها المالي بشكل  
فعال ومسؤول وتحقق في الوقت نفسه أهدافًا بيئية 
الاستدامة  ولتحقيق  واقتصادية،  واجتماعية 
على   المؤسسات  تحرص  أن  يجب  المؤسسية 
المستدامة  التنمية  أهداف  تحقيق  في  المساهمة 

نوعية الحياة ومحاربة   على البيئة وتحسين  بالحفاظ
الاستثمار   فرص  على  ذلك  يؤثر  أن  دون  الفقر 
وتحقيقها للأرباح، كما أن الاستدامة هي المدخل 

وتعز يلتحس  الأنسب تنافسين  فييز  الأعمال    ة 
كونه   عاليالمؤسسة  نسبة  بيحقق  مقاية  س يي ن 

الاقتصادي   بالأداء  الصلة  ذات  الاستدامة 
الذك  ئي؛يوالب   والاجتماعي المؤسسة  تعد  ة يإذ 

الوس هي  من يالمستدامة  المؤسسة  تمكن  التي  لة 
رؤ يتحق ورسالتها،يق  استخدام    تها  خلال  من 

 ت المتاحة للمؤسسة.االمهارات والمعارف والقدر 
أنها   المؤسسية  الاستدامة  نعرف  أن  ويمكن 
أداء  أثناء  المؤسسات  قبل  من  المبذولة  الجهود 
عن  المستدامة،  التنمية  في  للمساهمة  أنشطتها 
الطبيعية، وضمان  الموارد  على  المحافظة  طريق 
تلبية احتياجات الأجيال الحاضرة والمستقبلية، عن 
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للاستدامة  الأساسية  للركائز  تبنيها  طريق 
  )الاقتصادية، الاجتماعية، البيئية(.

 أبعاد استدامة المؤسسات المالية: 
المؤسسات   حاجة  الأخيرة  السنوات  شهدت 
إلى الاستدامة كجزء من الأعمال الاعتيادية لتلبية 
توقعات أصحاب المصالح والمستثمرين والمجتمع؛ 
القضايا،  العامة بشأن هذه  المخاوف  تزايد  بسبب 
تلبية  لها  ينبغي  ورغباتها  أهدافها  تحقيق  ولغرض 
 احتياجات ورغبات أصحاب المصالح والمستثمرين 

على   قدرتها  مدى  وبيان  المحتملين،  أو  الحاليين 
والاجتماعية   الاقتصادية  العوامل  بين  الربط 
وفق   على  يكون  منها  لكل  الهدف  لأن  والبيئية؛ 
المؤشرات المتعلقة بها لتحقيق التنمية المستدامة، 

 :وتتمثل أبعاد الاستدامة بالآتي
 :البعد الاقتصادي -1

يشير البعد الاقتصادي إلى تحسين مستوى  
من  احتياجاتهم  تلبية  خلال  من  الأفراد،  معيشة 
حول  البعد  هذا  ويتمحور  والخدمات،  السلع 
على   للاقتصاد  والمستقبلية  الراهنة  الانعكاسات 
وتحسين  وتمويل  اختيار  مسألة  يطرح  إذ  البيئة؛ 
الموارد  توظيف  مجال  في  الصناعية  التقنيات 

وتسعى الاستدامة (،  71  ،2014  شيلي،)  الطبيعية
خلال  من  للإنسان  الرفاهية  مستوى  تحسين  إلى 
زيادة نصيبه من السلع والخدمات الضرورية، وفي  
إلا   المسعى  يتحقق هذا  لن  الموارد  ظل محدودية 

مستوى    بتوافر ورفع  الضرورية،  الإنتاج  عناصر 
الكفاءة والفعالية للأفراد، وزيادة معدلات النمو في  

)استانبولي،  مختل الإنتاج  مجالات  ، 2019ف 
26 .) 

أنها مسؤولية  ويقصد بالاستدامة الاقتصادية
جوانب  في  الاقتصادي  التحمل  عن  المؤسسة 
مختلفة بما في ذلك الربحية طويلة الأجل والتنمية 
المستدامة وإدارة الموارد، كما ترتبط هذه المسؤولية 
بصورة أساسية باستراتيجيات المؤسسة وممارساتها  
واستدامته  الاقتصادي  الأداء  رعاية  على  وقدرتها 

معالجة مصالح أصحاب   بمرور الوقت من خلال
والمجتمع   المساهمين  مثل:  المتنوعين،  المصلحة 

 . (Njoroge et al., 2019,2)والبيئة 
ويتحقق البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة  
من خلال زيادة رفاهية المجتمع وتحسين مستوى  
المدقع   الفقر  للقضاء على  والسعي  الفرد،  معيشة 

عام عن ،  2030  بحلول  للموارد  العادل  والتوزيع 
الموارد  من  الفردي  الاستهلاك  حصة  طريق 
الطبيعية، والحد من التفاوتات في مستويات الدخل 
المستوى   على  وتطبيقه  للأجور  أدنى  حد  وتحديد 
إلى   تؤدي  التي  التلوث  مسببات  وتقليل  العالمي، 
بعد وجعل عمليات  فيما  وبيئية  اقتصادية  خسائر 

والتصنيع   للبيئة الإنتاج  ملاءمة  محمد  )  أكثر 
 (. 348 ،2015 وآخرون،

الكلاسيكي الاقتصادي  الفكر    ويفسر 
 باستمرارية الموارد المتعددة في دعم"  الاستدامة"

البنى الاقتصادية لتحقيق الرفاهية للمجتمع، بمعنى  
القادمة في الموارد التي    الأجيالأنه يتجاهل حق  

أما الفكر  ،  يستخدمها الجيل الحالي لتحقيق رفاهيته
الاقتصادي الحديث فيفسر الاستدامة بأنها ضرورة 
الحفاظ على الموارد التي تسهم في الوقت الحالي  

السكان   احتياجات  تأمين  في   هزيلي، )ومستقبلًا 
2015، 164) . 
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لتحقق   شروطًا  هناك  أن  سبق  مما  يتضح 
 التنمية الاقتصادية المستدامة، وهي:

والرفاهية   - المعيشة  مستوى  تحسين 
 .والإنسانية والحياة الاجتماعية

 استخدام أكثر كفاءة للموارد الطبيعية. -
 .تقليل مستوى الفقر -
 .تلاؤم النمو الاقتصادي مع البيئة -
 الحفاظ على رأس المال. -

كما يمكن الوصول إلى أن البعد الاقتصادي  
يقضي بزيادة رفاه المجتمع إلى    للتنمية المستدامة

و  الفقر  على  والقضاء  حد،  مستوى  أقصى  رفع 
على جميع الأصعدة    اقتصادي الإنتاج وتحقيق نمو  

أفضل   الطبيعية  الموارد  استغلال  خلال  من 
للبيئة،  الصديق  الإنتاج  على  والتركيز  استغلال، 

 وتحسين مستوى معيشته. لتحقيق رفاهية المجتمع 
 البعد الاجتماعي:  -2

المعلومات   بأهمية  المفهوم  هذا  يرتبط 
المؤسسات وعملياتها على   المتعلقة بتأثير أنشطة 
العدالة  تحقيق  إلى  يهدف  كونه  المجتمع، 
الطبيعية  الموارد  توزيع  خلال  من  الاجتماعية 
والاقتصادية وتنمية الثقافات واحترام حقوق الإنسان 

والمشاركة   ويمكن (16  ،2017  فريد،)والتنويع   ،
العدالة  لأن  الاجتماعي؛  للبعد  كمؤشرات  عدها 
الاجتماعية مؤشر يعكس بدرجة كبيرة نوعية الحياة 
التي يمكن قياسها من خلال معرفة السكان الذين 
نسبة  ومعرفة  الفقر،  خط  مستوى  تحت  يعيشون 
والتعليم   العامة  والصحة  العمل  عن  العاطلين 

ال النمو  ومعدلات  الجرائم  من  سكاني، وحمايتهم 
التنمية  مبادئ  وبين  بينها  وثيق  ارتباط  فهنالك 

أن 8-6  ،2017  الجوارين،)المستدامة   كما   ،)
أبحاث الاستدامة الاجتماعية في تقرير برونتلاند  

بوصفها    1987  لعام الإنسان  عيش  سبل  تؤكد 
جزءًا لا يتجزأ من تحقيق الأهداف من خلال التنمية 

ساس بقدرة التي تلبي احتياجات الحاضر دون الم
الخاصة،  احتياجاتهم  تلبية  على  القادمة  الأجيال 
أو   الذاتية  بقدرته  المجتمع  استدامة  ترتبط  كما 
إنتاجه  وإعادة  نفسه  للحفاظ على  بتجسيده محليًا، 
عند مستوى مقبول من الأداء فيما يتعلق بالتنظيم  

(  ,Eizenberg & Jabareeالاجتماعي 
2017, 2 .) 

الجانب   بتنمية  التنمية الاجتماعية  وتختص 
توفير   طريق  عن  وثقافته  وعيه  وزيادة  البشري 
على   بالنفع  يعود  مما  المناسبين  والتدريب  التعليم 
عمليات التنمية المستدامة بمختلف مجالاتها؛ لأن 
وخطط   لبرامج  الأساسي  الفاعل  هو  الإنسان 
التنمية، ولذلك يجب تهيئته ودعمه بوصفه المورد 
 الإبداعي والعقل المنتج لكل هذه الخطط المستقبلية 

 (. 13 ،2018 فطوش وجنوحات،)
تعني   المستدامة  الاجتماعية  فالتنمية  إذًا، 
لتلبية  توزيعها  إعادة  أو  الطبيعية  الموارد  استثمار 
والصحة،  كالتعليم  الأساسية  البشرية  الاحتياجات 

الأجيال القادمة على المستوى    حصولبما يضمن  
نفسه أو أفضل من هذه الخدمات، وتهدف التنمية 
المستدامة إلى تحسين فرص التعلم، وتقديم العون 
والرعاية  الرسمية،  غير  الاقتصادية  للقطاعات 

 .الصحية بالنسبة للمرأة وجميع فئات المجتمع
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 البعد البيئي:  -3
ارتبط غالبًا مفهوم التنمية المستدامة بالبيئة،   

 ولذلك فإن مصطلح التنمية المستدامة لدى الأفراد
على موضوع التنمية يفسر    أكاديميًا غير المطلعين  

يخصها وما  بالبيئة  يتعلق  مفهوم  تُ بأنه  إذ  درج ؛ 
البيئة في عملية التنمية المستدامة من خلال الحفاظ  
الموارد الطبيعية واستخدامها بأفضل الطرق   على 
للحفاظ   وذلك  لمنافعها،  واستغلالًا  ترشيدًا  وأكثرها 
على تواصل التنمية، لا سيما بعد تزايد المشكلات 
لعمليات  نتيجة  تدريجيًا؛  البيئة  لها  تتعرض  التي 

والاستهلا المجتمعات الإنتاج  تمارسها  التي  ك 
على  الناتجة  بالأضرار  المبالية  وغير  والدول 

وتشكل (،  165  ،2015  يلي،هز )الكوكب  
الاحتباس   تأثير  مثل:  المتنوعة،  المشكلات 
الحراري، وتلوث الهواء والماء والتربة والانقراض، 

تهديدًا خطيرًا على (  وفقدان أنواع الموارد الطبيعية
الغالب  في  المشكلات  وترتبط  واستدامتها،  البيئة 
ويتفق   بيئيًا،  المسؤولة  غير  البشرية  بالسلوكيات 
الباحثون على أنه يمكن إدارة المشكلات الإشكالية 
البشرية  السلوكيات  تصحيح  طريق  عن  وحلها 
لتكون طريقة مستدامة بيئيًا، ويعد تغيير السلوكيات 

المنتجات (للأفراد  الاستهلاكية   من  الاقتراب 
للبيئة مؤذية  بطريقة  واستهلاكها  شرطًا  (  وشرائها 

 . (Han, 2021, 1022)مهمًا للاستدامة البيئية  

المؤسسات تتضمن أبعادًا    استدامةيتضح مما سبق أن  
متعددة مترابطة ومتداخلة فيما بينها، ولا يمكن تحقيق  
أهداف التنمية المستدامة إلا من خلال التركيز على  
للتنمية   البيئي  بالبعد  الأبعاد  هذه  وتتمثل  معالجتها، 
الاقتصادي،   والبعد  الاجتماعي،  والبعد  المستدامة، 

 .تغير التابعوهي الأبعاد التي حددها الباحثان للم
 منهج الدراسة: 

الدراسة   التحليلي اتبعت  الوصــفي  المنهج 
والمنهج الارتبـاطي؛ لوصف متغيرات الدراسة ومدى  
ممارستها في البنوك اليمنية، ودراسة العلاقة فيما بينها  
وتفسيرها وتحليلها ومناقشتها للوصول إلى استنتاجات  

)الخياط،   النظرية  المعرفة  زيادة  في  ،  2010تسـهم 
136 ) . 

 مجتمع الدراسة وعينتها:
في   العاملة  البنوك  في  الدارسة  مجتمع  يتمثل 
معيارين  الباحثان  وضع  وقد  اليمنية،  الجمهورية 
لاختيار مجتمع الدراسة، وهما: أن يكون البنك محليًا،  
سنوات،  خمس  تأسيسه  مدة  على  مر  قد  يكون  وأن 
ولذلك تكون مجتمع الدراسة من ثلاثة عشر بنكًا، وبلغ 

( البنوك  هذه  في  العاملين  في  1916عدد  موظفًا   )
والفروع  العامة  بالإدارة  والقيادية  الإشرافية  الوظائف 
)رئيس قسم، مدير إدارة، نائب مدير إدارة، مدير فرع،  
نائب مدير فرع، مدير عام، نائب مدير عام، رئيس  

 (. 1تنفيذي(، كما في الجدول )
(: مجتمع الدراسة وعينتها: 1جدول )

 

 اسم البنك  م
سنة  

 التأسيس 

رأس المال 

المدفوع 

)بالمليار  

 ريال(

مدير  

عام/  

نائب/ 

 مساعد

مدير  

فرع/ 

 نائب 

إدارة/  مدير 

 نائب 

رئيس  

 قسم

 الإجمالي 

)حجم 

 المجتمع( 

حجم 

 العينة 

1.  
للتمويل  الإسلامي  البنك 

 والاستثمار
1995 4.39 2 8 8 5 23 4 

 30 183 98 24 58 3 10 1969 البنك الأهلي اليمني  .2
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 اسم البنك  م
سنة  

 التأسيس 

رأس المال 

المدفوع 

)بالمليار  

 ريال(

مدير  

عام/  

نائب/ 

 مساعد

مدير  

فرع/ 

 نائب 

إدارة/  مدير 

 نائب 

رئيس  

 قسم

 الإجمالي 

)حجم 

 المجتمع( 

حجم 

 العينة 

 25 152 100 18 28 6 8 1993 البنك التجاري اليمني  .3

4.  
للإنشاء  اليمني  البنك 

 والتعمير
1962 15 5 84 50 110 249 42 

5.  
للتمويل   الأمل  بنك 

 الأصغر
2008 3.76 3 17 19 25 64 

11 

6.  
التعاوني  التسليف  بنك 

 الزراعي 
1982 17 19 102 45 108 247 46 

 17 101 27 25 44 5 20 1996 بنك التضامن الدولي  .7

8.  
للتمويل   الكريمي  بنك 

 الأصغر الإسلامي 
2010 20 3 215 42 48 308 51 

 22 133 56 22 44 11 15 1979 بنك اليمن الدولي   .9

10.  
والبحرين  اليمن  بنك 

 الشامل 
2002 6 2 20 30 36 88 

15 

 2 18 6 6 4 2 1.25 2001 بنك اليمن والخليج  .11

 30 179 90 44 38 7 6 1979 بنك اليمن والكويت   .12

 24 144 72 40 26 6 9.292 1997 بنك سبأ الإسلامي  .13

 320 1916 708 312 456 67  الإجمالي 

 م.2024، ومواقع البنوك على الإنترنت 2024إدارات الموارد البشرية في البنوك المصدر: 

من واختيرت   مكونة  طبقية  عشوائية  عينة 
مفردة،  320) لمعادلة    وحُدد(  طبقًا  العينة  حجم 

)روبرت ماسون( الخاصة بتحديد حجم العينة )كامل، 
(، ولذلك حُدد حجم العينة لكل بنك  60-61، 2022

 من البنوك طبقًا للمعادلة الآتية: 

حجم    / البنك  )حجم   = للبنك  العينة  حجم 
 المجتمع الكلي( × حجم العينة الكلية 

استبانة الموظفين    ووزعت  على  مباشر  بشكل 
واسترجع   الدراسة،  محل  اليمنية  البنوك  في  العاملين 

( استبانة، وكان عدد الاستبانات الصالحة  295منها )
 ( يوضح ذلك.2( استبانة، والجدول )288للتحليل )

 (: توزيع الاستبانات:2جدول )

 العينة  البنك 
غير   الاستبانات المسترجعة 

 مكتمل

 الصالحة للاستعمال

 نسبة  عدد نسبة  عدد

 %100.00 4  %100.00 4 4 البنك الإسلامي للتمويل والاستثمار

 %86.67 26 1 %90.00 27 30 البنك الأهلي اليمني

 %84.00 21 2 %92.00 23 25 البنك التجاري اليمني

 %90.48 38 1 %92.86 39 42 البنك اليمني للإنشاء والتعمير

 %90.91 10  %90.91 10 11 بنك الأمل للتمويل الأصغر 

 %89.13 41 1 %91.30 42 46 بنك التسليف التعاوني الزراعي
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 العينة  البنك 
غير   الاستبانات المسترجعة 

 مكتمل

 الصالحة للاستعمال

 نسبة  عدد نسبة  عدد

 %100.00 17  %100.00 17 17 بنك التضامن الدولي

 %88.24 45 2 %92.16 47 51 بنك الكريمي للتمويل الأصغر الإسلامي

 %86.36 19  %86.36 19 22 بنك اليمن الدولي 

 %100.00 15  %100.00 15 15 بنك اليمن والبحرين الشامل

 %100.00 3  %100.00 3 3 بنك اليمن والخليج

 %83.33 25  %83.33 25 30 بنك اليمن والكويت 

 %100.00 24  %100.00 24 24 بنك سبأ الإسلامي

 %90.00 288 7 %92.19 295 320 الإجمالي 

 المصدر: من إعداد الباحثين بناء على بيانات عينة المجتمع. 

 أداة الدراسة:
رئيسة   أداة  الاستبانة  على  الدراسة  اعتمدت 
حيث  الدراسة،  لهذه  اللازمة  البيانات  جمع  في 
التوجه  دور  لتحديد  استبانة  وطُورت  صُممت 
الاستراتيجي في استدامة المؤسسات المالية اعتمادًا  
على الدراسات السابقة التي لها صلة بالموضوع، 

 قسمين أساسيين، هما:  إلى  وقُسمت الاستبانة
تضمن المتغيرات الديمغرافية    القسم الأول:

الخدمة، العمر)النوع،   سنوات  العلمي،  المؤهل   ،
 المسمى الوظيفي(. 

الثاني: الخاصة تضمن    القسم  الفقرات 
استدامة دور  بقياس   في  الاستراتيجي  التوجه 

المالية )المؤسسات  فقرة، منها ) 36، وهي   )20  )
( وزعت الاستراتيجيفقرة للمتغير المستقل )التوجه  

أربعة أبعاد هي: )التوجه نحو العميل، التوجه على  
التوجه  التكنولوجيا،  نحو  التوجه  المنافسين،  نحو 

( ومنها  الريادة(،  فقرة  15نحو  التابع  (  للمتغير 
المالية( المؤسسات  ثلاثة  )استدامة  على   وزعت 

البعد الاجتماعي، أبعاد هي: ) الاقتصادي،  البعد 
 (.  البعد البيئي

باستخدام مقياس ليكرت    الاستبانةوصممت  
أعُْطي   حيث  درجات،  سبع  من  المكون  السباعي 

( للبديل  6( للبديل "موافق تمامًا"، والرقم )7الرقم )
( والرقم  ما"، 5"موافق"،  حدٍ  إلى  "موافق  للبديل   )

( للبديل "غير  3"، والرقم )محايد( للبديل " 4والرقم )
( للبديل "غير موافق"،  2موافق إلى حدٍ ما"، والرقم )

 موافق إطلاقًا".  ( للبديل "غير1والرقم )
 أساليب التحليل الإحصائي:

الحزم   برنامج  باستخدام  البيانات  حللت 
( الإصدار  SPSS) الاجتماعيةالإحصائية للعلوم 

 (، وقد استخدمت الأساليب الإحصائية الآتية: 27)
بيرسون   - 1 ارتباط  معامل  اختبار 

Pearson's Correlation) ؛)
 لاختبار الصدق البنائي. 

 Cronbach'sاختبار ألفا كرونباخ )  - 2
Alpha  أداة ثبات  مدى  لمعرفة  (؛ 

 الدراسة. 
والانحراف   - 3 الحسابي  المتوسط 

 المعياري. 
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والمتعدد؛   - 4 البسيط  الخطي  الانحدار 
 لاختبار الفرضيات. 

 صدق أداة الدراسة وثباتها:
عرض  الصدق الظاهري )صدق المحتوى(:  

الباحثان أداة الدراسة على عدد من المحكمين من 
التدريس  هيئة  أعضاء  من  الاختصاص  ذوي 
والمختصين في عدد من الجامعات اليمنية، وذلك  
للاستفادة من خبراتهم في اختصاصاتهم والتأكد من 
وضوح فقرات الاستبانة وصلاحيتها، وطُلب منهم  

إبداء آرائهم حول مدى مناسبة العبارات لقياس ما  
الملاحظات   إلى  واستنادًا  لأجله،  وضعت 
أجريت  المحكمون  أبداها  التي  والتوجيهات 

 التعديلات المقترحة. 
الدراسة:   لأداة  البنائي  حسب  الصدق 

البنائي   الصدق  الدراسةالباحثان  باستخدام    لأداة 
لمعرفة مدى ارتباط كل   (R)معامل ارتباط بيرسون  

 (. 3بعد بالدرجة الكلية للمحور، كما في الجدول )

 (: الصدق البنائي لأداة الدراسة: 3جدول )
 استدامة المؤسسات المالية  التوجه الاستراتيجي

 الدلالة  الارتباط  البعد الدلالة  الارتباط  البعد
 000. **926. البعد الاقتصادي 000. **888. التوجه نحو العميل 

 000. **964. البعد الاجتماعي 000. **920. التوجه نحو المنافسين 

 000. **953. البعد البيئي  000. **939. التوجه نحو التكنولوجيا 

    000. **921. التوجه نحو الريادة

( الجدول  من  أبعاد  3يتضح  جميع  أن   )
ارتباط   بدرجات  بمحاورها  مرتبطة  جاءت  الدراسة 

(، 0.01عند مستوى )  إحصائيةموجبة وذات دلالة  
وهذا يبين مدى ارتباط كل بُعد من أبعاد الدراسة 
وبذلك   إليه،  ينتمي  الذي  للمحور  الكلية  بالدرجة 
لما   صادقة  الاستبانة  ومحاور  أبعاد  جميع  تعتبر 

 وضعت لقياسه.

الدراسة:   أداة  من    ثبات  الباحثان  تحقـق 
خلال   من  كرونباخ    معامل الثبات  ألفا 

(Cronbach Alpha( والجدول  يوضح  4(،   )
 ذلك.

 (: نتائج اختبار ألفا كرونباخ لأداة الدراسة:4جدول )
 Alphaدرجة الثبات  عدد الفقرات محاور الاستبانة 

 0.857 5 التوجه نحو العميل 
 0.882 5 التوجه نحو المنافسين 

 0.955 6 التوجه نحو التكنولوجيا 
 0.919 5 التوجه نحو الريادة

 0.967 21 محور التوجه الاستراتيجي  إجمالي
 0.905 5 البعد الاقتصادي
 0.920 5 البعد الاجتماعي
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 Alphaدرجة الثبات  عدد الفقرات محاور الاستبانة 
 0.950 5 البعد البيئي 

 0.968 15 إجمالي محور استدامة المؤسسات المالية

( الجدول  من  معامل 4يتضح  قيمة  أن   )
الثبات )ألفا كرونباخ( جاءت مرتفعة لكل بعد من  
بين  تراوحت  فقد  الاستراتيجي،  التوجه  أبعاد 

و)0.925) قيمة 0.952(  بلغت  حين  في   ،)
الاستراتيجي   التوجه  أبعاد  لجميع  الثبات  معامل 

(، كما يتضح أن قيمة معامل الثبات )ألفا 0.979)
استدامة مرتفعة لكل بعد من أبعاد    كرونباخ( جاءت

)المالية  المؤسسات بين  تراوحت  فقد   ،0.899 )
الثبات 0.948و) معامل  قيمة  بلغت  في حين   ،)

(،  0.974)  استدامة المؤسسات المالية لجميع أبعاد  
مما   جدًا،  مرتفعة  بنسبة  جاءت  أنها  يعني  وهذا 
لهذه  وفاعلة  مناسبة  قياس  أداة  لتكون  يؤهلها 

 الدراسة.
 نتائج الدراسة ومناقشتها:

المستقل   المتغير  لأبعاد  الوصفي  التحليل 
 )التوجه الاستراتيجي(:

 (: التحليل الوصفي لأبعاد التوجه الاستراتيجي: 5جدول )
 البعد م

المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية 
 الرتبة  مستوى الممارسة 

 1 مرتفع جداً %89.12 0.711 6.24 التوجه نحو العميل  1

 3 مرتفع %84.68 0.851 5.93 التوجه نحو المنافسين  2

 2 مرتفع %86.15 1.083 6.03 التوجه نحو التكنولوجيا  3

 4 مرتفع %77.99 1.220 5.46 التوجه نحو الريادة 4

 مرتفع  %84.48 0.889 5.91 متوسط التوجه الاستراتيجي

( الجدول  من  المتوسط  5يتضح  أن   )
الحسابي للتوجه الاستراتيجي في المؤسسات المالية 

( بلغ  إجمالي  بشكل  والانحراف  5.91اليمنية   ،)
( بلغ  بلغت 0.889المعياري  الموافقة  ونسبة   ،)

مستوى  84.48) أن  تبين  الدرجة  وهذه   ،)%
التوجه الاستراتيجي في المؤسسات المالية  ممارسة

 اليمنية كان مرتفعًا. 
( أن مستوى أبعاد  5كما يتضح من الجدول )

يتدرج  المالية  المؤسسات  في  الاستراتيجي  التوجه 
بُعد التوجه  بحسب درجة توفر كل بعد، حيث جاء  

 مرتفعة في المرتبة الأولى بدرجة توفر )  نحو العميل 

( حسابي  ومتوسط  نسبية 6.24جدًا(،  وأهمية   ،)
(، وهذه 0.711%(، وانحراف معياري )89.12)

المؤسسات المالية اليمنية   الدرجة تشير إلى اهتمام 
وجاء   العميل،  نحو  التوجه  التوجه  بُعد  بممارسة 

التكنولوجيا   الثانية  نحو  المرتبة  توفر  في  بدرجة 
وأهمية نسبية (،  6.03)  (، ومتوسط حسابيمرتفعة)
وهذه (،  1.083%(، وانحراف معياري )86.15)

الدرجة توضح أن المؤسسات المالية محل الدراسة 
حرصًا   نحو  على    مرتفعًا تحرص  التوجه  تطبيق 

في  التوجه نحو المنافسين  بُعد  التكنولوجيا، وجاء  
الثالثة )  المرتبة  توفر  مابدرجة  نوعًا  (، مرتفعة 
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( حسابي  نسبية 5.93ومتوسط  وأهمية   ،)
(، وهذه 0.851%(، وانحراف معياري )84.68)

الدرجة توضح أن المؤسسات المالية محل الدراسة 
المنافسين، في    مرتفعًا تبدي اهتمامًا   بالتوجه نحو 

جاء   الريادة  بُعد  حين  نحو  المرتبة التوجه  في 
)الرابعة   توفر  مابدرجة  نوعًا  ومتوسط  مرتفعة   ،)
)(،  5.46)  حسابي نسبية  %(، 77.99وأهمية 

وهذه الدرجة تؤكد أن (،  1.220وانحراف معياري )
حرصًا   تحرص  الدراسة  محل  المالية  المؤسسات 

 .على التوجه نحو الريادة مرتفعًا

أن المؤسسات  بالمجمل، تعكس هذه النتائج  
المالية تركز بدرجة كبيرة على التوجه نحو العميل  

نحو  والتكنولوجيا بالتوجه  نسبيًا  أقل  اهتمام  مع   ،
تركز بصورة رئيسة ، بمعنى أنها  والريادةالمنافسين  

للعملاء واستخدام   المقدمة  الخدمات  على تحسين 
اهتمامها   يدل على  مما  متقدم،  بشكل  التكنولوجيا 

 بالتحسين الداخلي والعلاقات مع العملاء.
التابع  المتغير  لأبعاد  الوصفي  التحليل  نتائج 

 )استدامة المؤسسات المالية(:

 (: التحليل الوصفي لأبعاد استدامة المؤسسات المالية:6جدول )

المتوسط   البعد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية 

مستوى  
 التوفر 

 الرتبة 

 1 مرتفع  %84.94 0.925 5.95 البعد الاقتصادي  1
 2 مرتفع  %82.68 1.077 5.79 البعد الاجتماعي 2
 3 مرتفع  %79.54 1.241 5.57 البعد البيئي  3

 مرتفع  %82.39 1.026 5.77 متوسط استدامة المؤسسات المالية

( أن المتوسط الحسابي  6يتضح من الجدول )
بلغ   عام  بوجه  المالية  المؤسسات  استدامة  لمحور 

(5.77( بلغ  المعياري  والانحراف   ،)1.026 ،)
( بلغت  الموافقة  الدرجة 82.39ونسبة  وهذه   ،)%

كان   المؤسسات  استدامة  تحقق  مستوى  أن  تؤكد 
 مرتفعًا في المؤسسات المالية محل الدراسة.

( أن أبعاد الاستدامة 6كما يتضح من الجدول )
في المؤسسات المالية اليمنية حققت درجات مرتفعة 

في   البعد الاقتصاديمن التوفر والالتزام، حيث جاء  
( حسابي  بمتوسط  الأولى  وأهمية 5.95المرتبة   ،)

( )84.94نسبية  معياري  وانحراف   ،)%0.925  ،)
ما يعكس تركيزًا قويًا على تحقيق استدامة مالية من  
المستدامة،  والربحية  الاقتصادية  الكفاءة  خلال 

تباينًا   البعد  لهذا  المعياري  الانحراف  درجة  وتعكس 
يدل على  المشاركين، مما  بين  الآراء  في  منخفضًا 
الاستدامة   تحقق  مستوى  بشأن  واضح  توافق 

وجاء   الاجتماعيالاقتصادية،  المرتبة   البعد  في 
( حسابي  بمتوسط  نسبية  5.79الثانية  وأهمية   ،)

(82.68( معياري  وانحراف  ما %1.077(،   ،)
بالجوانب الاجتماعية، مثل:  التزامًا ملحوظًا  يعكس 
وتعزيز   للعاملين،  الاجتماعية  الظروف  تحسين 
الانحراف   درجة  وتعكس  المجتمعية،  المسؤولية 
بشأن   الآراء  في  التباين  البعد بعض  لهذا  المعياري 

ماعية، في حين جاء  مستوى تطبيق السياسات الاجت
البيئي حسابي    البعد  بمتوسط  الأخيرة  المرتبة  في 

(5.57( نسبية  وأهمية  وانحراف  79.54(،   ،)%
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( المؤسسات  1.241معياري  أن  إلى  يشير  مما   ،)
لكن   البيئية،  بالمسؤولية  جيدًا  اهتمامًا  تولي  المالية 
بدرجة أقل مقارنة بالجوانب الاقتصادية والاجتماعية، 
تباينًا   البعد  لهذا  المعياري  الانحراف  درجة  وتعكس 
التزام   مدى  حول  المشاركين  تقييمات  في  كبيرًا 

 بيئية.المؤسسات بالاستدامة ال
محل   البنوك  بأن  النتيجة  هذه  تفسير  ويمكن 
إلى   تهدف  وسياسات  استراتيجيات  تُنفذ  الدراسة 
المجالات  تحقيق استدامة طويلة الأمد في مختلف 
تعطي   لكنها  والبيئية(  والاجتماعية  )الاقتصادية 
مثل:  الاقتصادية،  الاستدامة  لتحقيق  كبيرة  أولوية 

الأرباح   وتحقيق  المالية،  الكفاءة  المستدامة، زيادة 
وتحسين الأداء المالي، كما تعمل على تحقيق توازن 
بين الأهداف الاقتصادية والمسؤولية الاجتماعية، في  
حين تمنح الأولوية الثانوية للجانب البيئي، رغم أنها  

 تضمن تطبيق سياسات بيئية جيدة.
الوصفي   التحليل  إجراء  من  الانتهاء  بعد 
التوجه   ممارسة  واقع  أن  اتضح  الدراسة  لمتغيرات 

اليمنية  الاستراتيجي المالية  المؤسسات  كان    في 
كان   المالية  المؤسسات  استدامة  واقع  وأن  مرتفعًا، 

الفرعيين   ولذلكمرتفعًا،   الهدفين  بأن  القول  يمكن 
" الآتيين:  والثاني(  مستوى  )الأول  على  التعرف 

الماليةالتوجه الاستراتيجي في   ممارسة  المؤسسات 
في   الاستدامة  مستوى  على  والتعرف  اليمنية، 

 "، قد تم تحقيقهما.اليمنية الماليةالمؤسسات 
والثاني(   )الأول  الفرعيين  التساؤلين  أن  كما 
الآتيين: "ما مستوى ممارسة التوجه الاستراتيجي في  

مستوى الاستدامة في   ماالمؤسسات المالية اليمنية؟ و 
 "؟ قد تمت الإجابة عنهما.اليمنية الماليةالمؤسسات 

 اختبار فرضيات الدراسة:
 اختبار الفرضية الرئيسة: 

يوجد دور ذو دلالة  تنص هذه الفرضية على الآتي: "
استدامة   في  الاستراتيجي  للتوجه  إحصائية 

 . المؤسسات المالية اليمنية"
لاختبار هذه الفرضية استخدم الباحثان تحليل  
الاستراتيجي   التوجه  دور  لمعرفة  البسيط؛  الانحدار 

(  7في استدامة المؤسسات المالية اليمنية، والجدول )
  يوضح ذلك.

 (: دور التوجه الاستراتيجي في استدامة المؤسسات المالية اليمنية:7جدول )
R 

 معامل الارتباط

2R 

 التحديد  معامل

 اختبار 

F 

Sig.F 

 الدلالة  مستوى

 الانحدار

Β 

 اختبار 

T 

Sig.T 

 مستوى الدلالة

0.866 0.751 768.08 0.000 0.993 27.71 0.000 

( أن هناك دورًا ذا دلالة  7يتضح من الجدول )
إحصائية للتوجه الاستراتيجي في استدامة المؤسسات  

التحديد   معامل  فقيمة  اليمنية،  البالغة   2Rالمالية 
( تشير إلى أن التوجه الاستراتيجي بأبعاده 0.751)

( نسبته  ما  استدامة 75.10فسر  مستوى  من   )%
أن   تعني  النتيجة  وهذه  اليمنية،  المالية  المؤسسات 

التي تحدث في مستوى  24.90) التغيرات  %( من 
استدامة المؤسسات المالية اليمنية تعود إلى عوامل 
في   إليها  يُشَر  لم  الاستراتيجي،  التوجه  غير  أخرى 

التي بلغت    βالنموذج، كما تفسر قيمة درجة التأثير  
( أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى  0.993)

في    %( 100بنسبة )لم تخضع للدراسة فإن الزيادة  
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إلى   ستؤدي  الاستراتيجي  التوجه  ممارسة  مستوى 
( بمقدار  استدامة  99.30زيادة  مستوى  في   )%

المؤسسات المالية اليمنية، ويؤكد معنوية هذا الأثر  
)  Fقيمة   بلغت  التي  عند  768.08المحسوبة   )

( دلالة  يعني  0.05مستوى  ما  ذي  (،  دور  وجود 
استدامة   في  الاستراتيجي  للتوجه  إحصائية  دلالة 

اليمنية المالية  الفرضية  المؤسسات  نقبل  ولذلك   ،
 الرئيسة للدراسة.

دراسة مع  النتيجة  هذه   Al)  وتتفق 
Shawabkeh, 2024  أكدت التي  التوجهات  (  أن 

الاستراتيجية )التوجه نحو التعلم، التوجه نحو السوق، 
التوجه الرقمي، التوجه نحو ريادة الأعمال( كان لها  
في   المستدام  الأداء  على  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير 

 ,.Marei et alالبنوك التجارية الأردنية، ودراسة )

للتوجه  2024 أثر  وجود  إلى  توصلت  التي   )
والتوجه   السوقي  )التوجه  بأبعاده  الاستراتيجي 
التكنولوجي والتوجه الريادي( على الاستدامة التشغيلية  

( ودراسة  التي  Onu et al., 2022للمؤسسة،   )
توصلت إلى وجود أثر للتوجه الاستراتيجي على الأداء  
الصغيرة   الشركات  في  التنظيمي  والابتكار  المستدام 

التي    (2021والمتوسطة، ودراسة )بن عتو وقاشى،  
أكدت أن للتوجه الاستراتيجي للبنك أثرًا قويًا وإيجابيًا  

 على أدائه المستدام. 
 اختبار الفرضيات الفرعية:

الفرضية  من  الفرعية  الفرضيات  هذه  ولاختبار 
الباحثان   استخدم  المتعدد  الرئيسة  الانحدار  تحليل 

(Multiple Regression Analysis)،    في كما 
 (. 8)الجدول 

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة: (: 8جدول )

 R متغيرات النموذج 

2R 

معامل 

 التحديد 

F. Test Sig. 

معامل 

 التأثير 

Β 

T. Test Sig. 

 التوجه نحو العميل 

0.868 0.754 192.79 .000 

0.225 2.743 *0.007 

 0.136 1.496 0.116 التوجه نحو المنافسين 

 0.000* 5.242 0.333 التوجه نحو التكنولوجيا 

 0.000* 6.022 0.282 التوجه نحو الريادة

 فأقل. 0.05* هناك تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
( وجود علاقة ارتباط قوية  8يوضح الجدول )

موجبة بين أبعاد التوجه الاستراتيجي )التوجه نحو  
نحو   التوجه  المنافسين،  نحو  التوجه  العميل، 
واستدامة   الريادة(  نحو  التوجه  التكنولوجيا، 
قيمة  كانت  حيث  اليمنية،  المالية  المؤسسات 

(، كما أن قيمة معامل التحديد  0.868الارتباط )

2R  (0.754  تعني أن أبعاد التوجه الاستراتيجي )
المنافسين،  نحو  التوجه  العميل،  نحو  )التوجه 
في   الريادة(  نحو  التوجه  التكنولوجيا،  نحو  التوجه 

( نسبته  ما  تفسر  اليمنية  من 75.40البنوك   )%
التباين في استدامة المؤسسات المالية اليمنية، وهذا  

التفسير  ودقته  النموذج  جودة  إلى  ويؤكد يشير  ية، 
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( قيمة  النتيجة  بلغت Fمعنوية ودلالة هذه  التي   )
النموذج 192.79) التأكد من أن  (، ولذلك يمكن 

أبعاد   بين  العلاقة  لدراسة  عالية  تفسيرية  قوة  له 
 المتغير المستقل والمتغير التابع. 
 ( الجدول  ( وجود دور ذي  8ويتضح من 

استدامة  في  العميل  نحو  للتوجه  إحصائية  دلالة 
المؤسسات المالية اليمنية، حيث بلغت قيمة معامل 

قيمة  β  (0.225الانحدار وكانت   ،)T   البالغة
( دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة أقل من 2.743)
(، وهذا يشير إلى أنه بافتراض تحييد أثر  0.05)

أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراسة فإن الزيادة 
%( في مستوى الاهتمام بالتوجه نحو  100بنسبة )

%( في  22.50العميل ستؤدي إلى زيادة بمقدار )
، ولذلك  مستوى استدامة المؤسسات المالية اليمنية

فإننا نقبل الفرضية الفرعية الأولى للدراسة، وتتفق  
دراسة مع  النتيجة   ,Al Shawabkeh)  هذه 

( التي أكدت أن لتوجه العميل تأثيرًا ذا دلالة 2024
إحصائية على الأداء المستدام في البنوك التجارية 

 الأردنية.
( الجدول  من  يتضح  وجود  8كما  عدم   )

دور ذي دلالة إحصائية للتوجه نحو المنافسين في  
كانت  حيث  اليمنية،  المالية  المؤسسات  استدامة 

)  Tقيمة   إحصائيًا،  1.496البالغة  دالة  غير   )
(،  0.136بلغ )لهذا البعد  (.Sig)فمستوى الدلالة 

(، وكانت قيمة معامل 0.05وهي قيمة أكبر من )
(، وهذا  0.116صغيرة حيث بلغت )  βالانحدار  

يشير إلى أن التوجه نحو المنافسين ليس له تأثير  
اليمنية،  المالية  المؤسسات  استدامة  تحقيق  في 
 . ولذلك فإننا نرفض الفرضية الفرعية الثانية للدراسة

ويمكن تفسير عدم ظهور دور ذي دلالة  
استدامة  في  المنافسين  نحو  للتوجه  إحصائية 
قد   أنه  أهمها:  أسباب،  بعدة  المالية،  المؤسسات 
المنافسة،  على  الكافي  التركيز  لعدم  نتيجة  يكون 
اليمنية  المالية  وقد يكون نتيجة تركيز المؤسسات 
تلبية  مثل:  الأخرى،  الجوانب  على  كبير  بشكل 

ات العملاء أو استخدام التكنولوجيا، بدلًا من احتياج
أو محاكاتهم، وإذا   المنافسين  التركيز على دراسة 
مؤثرة  غير  المنافسة  أن  ترى  المؤسسات  كانت 
بشكل مباشر أو أنها تركز على التفوق في مجالات 
أخرى، فإن تأثير التوجه نحو المنافسين في استدامة 

كن أن تكون المؤسسات المالية يكون ضئيلًا، ويم
استدامة  على  تأثيرًا  أكثر  أخرى  عوامل  هناك 
أو   العميل  نحو  التوجه  مثل:  المالية،  المؤسسات 
بالنسبة  أكبر  أولوية  يمثل  فذلك  التكنولوجيا، 
للمؤسسات، وفي هذه الحالة قد يُعطى التوجه نحو  
دور   له  يظهر  لا  ولذلك  أقل،  أولوية  المنافسين 

 لمؤسسة.واضح في التأثير على استدامة ا
 

( وجود دور 8ويتضح أيضًا من الجدول )
في   التكنولوجيا  نحو  للتوجه  إحصائية  دلالة  ذي 
بلغت  حيث  اليمنية،  المالية  المؤسسات  استدامة 

(، وكانت قيمة 0.333)  βقيمة معامل الانحدار  
T    مستوى  5.242)البالغة عند  إحصائيًا  دالة   )

( من  أقل  أنه 0.05دلالة  إلى  يشير  وهذا   ،)
بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم تخضع  

( بنسبة  الزيادة  فإن  مستوى  100للدراسة  في   )%
الاهتمام بالتوجه نحو التكنولوجيا ستؤدي إلى زيادة 

%( في استدامة المؤسسات المالية 33.30بمقدار )
الثالثة   اليمنية، الفرعية  الفرضية  نقبل  فإننا  ولذلك 
)  ،للدراسة دراسة  مع  النتيجة  هذه   Alوتتفق 
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Shawabkeh, 2024 للتوجه أن  أكدت  التي   )
الأداء  على  إحصائية  دلالة  ذا  تأثيرًا  التكنولوجي 
ودراسة  الأردنية،  التجارية  البنوك  في  المستدام 

(Marei et al., 2024  التي توصلت إلى أن )
الاستدامة  على  التكنولوجي  للتوجه  أثرًا  هناك 
وقاشى،  عتو  )بن  ودراسة  للمؤسسة،  التشغيلية 

للبنك  2021 التكنولوجي  للتوجه  التي أكدت أن   )
 أثرًا إيجابيًا على أدائه المستدام. 

( وجود دور  8وكذلك يتضح من الجدول )
في استدامة   ذي دلالة إحصائية للتوجه نحو الريادة

المؤسسات المالية اليمنية، حيث بلغت قيمة معامل 
قيمة  β  (0.282الانحدار   وكانت   ،)T   البالغة

( دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة أقل من 6.022)
(، وهذا يشير إلى أنه بافتراض تحييد أثر  0.05)

أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراسة فإن الزيادة 
%( في مستوى الاهتمام بالتوجه نحو  100بنسبة )

%( في  28.20الريادة ستؤدي إلى زيادة بمقدار )
نية، ولذلك فإننا نقبل  استدامة المؤسسات المالية اليم

الفرضية الفرعية الرابعة للدراسة، وتتفق هذه النتيجة 
( دراسة  أكدت  2022،  النويرانمع  التي  وجود ( 

علاقة ارتباط بين ريادة الأعمال والتنمية المصرفية 
وغنيم، )طاهر  ودراسة  التي  2022  المستدامة،   )

وجود دور لريادة الأعمال في الأداء المستدام  أثبتت  
مصارف القطاع الحكومي في الجنوب والفرات   في 

)خضير  ودراسة  التي  2021ومفتن،   الأوسط،   )
تحقيق التنمية   أظهرت وجود دور لريادة الأعمال في

 المصرفية المستدامة. 
بناء على ما سبق وبعد الانتهاء من اختبار  
فرضيات الدراسة، يمكن القول بأن الهدف الرئيس 

قياس دور التوجه للدراسة الذي ينص على الآتي: "
في   المالية   استدامةالاستراتيجي  المؤسسات 

"، والهدف الفرعي الثالث الذي ينص على اليمنية
" بأبعاده الآتي:  الاستراتيجي  التوجه  دور  تحديد 

العميل،  نحو  التوجه  المنافسين،  نحو  )التوجه 
الريادة(   نحو  التوجه  التكنولوجيا،  نحو  في  التوجه 

 ، قد تم تحقيقهما."استدامة المؤسسات المالية
كما أن التساؤل الرئيس للدراسة الذي ينص  
في   الاستراتيجي  التوجه  دور  "ما  الآتي:  على 
الفرعي  والتساؤل  المالية"؟  المؤسسات  استدامة 

على   ينص  الذي  التوجه  الآتيالثالث  دور  "ما   :
الاستراتيجي بأبعاده )التوجه نحو المنافسين، التوجه 
نحو العميل، التوجه نحو التكنولوجيا، التوجه نحو  
الريادة( في استدامة المؤسسات المالية"؟ قد تمت 

 الإجابة عنهما.
 الاستنتاجات والتوصيات: 

 الاستنتاجات: 
 توصلت الدراسة إلى الآتي: 

هناك   قبل  أن  من  مرتفعًا  اهتمامًا 
التوجه  بممارسة  اليمنية  المالية  المؤسسات 
بُعد   بممارسة  اهتمامها  كان  وقد  الاستراتيجي، 
كان في حين  جدًا،  مرتفعًا  العميل(  نحو   )التوجه 

بالأبعاد  التوجه  )  اهتمامها  المنافسين،  التوجه نحو 
 . نحو التكنولوجيا، التوجه نحو الريادة( مرتفعًا

اليمنية  -1 المالية  المؤسسات  استدامة  مستوى  أن 
البعد  البعد الاقتصادي،  كان مرتفعًا، بجميع أبعادها )

 الاجتماعي، البعد البيئي(.
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أن هناك دورًا دالًا إحصائيًا للتوجه الاستراتيجي  -2
 في استدامة المؤسسات المالية اليمنية.

أن تأثير أبعاد التوجه الاستراتيجي في استدامة  -3
كان  فقد  متفاوتًا،  كان  اليمنية  المالية  المؤسسات 

بُعد تأثيرًا  التكنولوجيا  أكثرها  نحو  بُعد  التوجه  يليه   ،
وكان أقلها تأثيرًا بُعد التوجه نحو  التوجه نحو الريادة،  

 العميل.
التوجه نحو المنافسين أن هناك ضعفًا في تأثير   -4

المؤسسات   استدامة  في  الريادة  نحو  التوجه  وتأثير 
 المالية اليمنية.
 التوصيات:

خلصت الدراسة    في ضوء الاستنتاجات السابقة
 : إلى مجموعة من التوصيات كما يأتي

ضرورة تعزيز الاهتمام بممارسات سلوكيات   -1
الاستراتيجي المالية  التوجه  المؤسسات  في 

اليمنية؛ لما لها من أثر إيجابي وفاعل في استدامة 
 هذه المؤسسات.

المنافسين من    -2 تعزيز الاهتمام بالتوجه نحو 
زيادة  اليمنية، من خلال  المالية  المؤسسات  قبل 
وذات  تكلفة  بأقل  خدمات  تقديم  على  الحرص 

 جودة عالية مقارنة بالمؤسسات المنافسة.
التكنولوجيا من   -3 تعزيز الاهتمام بالتوجه نحو 

في   تأثير  من  لها  لما  المالية؛  المؤسسات  قبل 
تعزيز سرعة الوصول إلى العملاء وزيادة حصتها  
السوقية وتقديم الخدمات بأقل تكلفة تشغيلية ومن 

 ثم تعزيز الاستدامة المالية. 
باستدامة   -4 الاهتمام  تعزيز  على  العمل 

خلال   من  المالية،  على  المؤسسات  التركيز 
مؤشرات الاستدامة المؤسسية؛ إذ تساعد مؤشرات 

في اتخاذ    المؤسسات الماليةالاستدامة المؤسسية  
 .التدابير اللازمة لمواجهة المخاطر المحتملة

الاقتصادية   -5 المعايير  تطبيق  ضرورة 
من  بالرفع  تسمح  التي  والبيئية  والاجتماعية 

ال المؤسسات  وتمكن استدامة  اليمنية،  مالية 
 المؤسسات المالية من تحقيق مركز ريادي مهم.

التوجه  -1 بين  الإيجابية  العلاقة  استثمار  ضرورة 
الاستراتيجي واستدامة المؤسسات المالية من أجل 
زيادة الاهتمام بالبيئة، والاستفادة منها في تحسين 

 . سمعة المؤسسات المالية
 المقترحات البحثية المستقبلية:

والخدمات  -2 التكنولوجيا  نحو  التوجه  أثر  دراسة 
 المالية الرقمية في استدامة المؤسسات المالية.

دور الثقافة التنظيمية في تعزيز العلاقة بين   -3
 التوجه الاستراتيجي والاستدامة المالية.

الاستراتيجي   -4 التوجه  بين  التكامل  أثر 
المؤسسات  أداء  تطوير  في  المستدام  والتخطيط 

 المالية.

 قائمة المراجع: 
: المراجع العربية:   أولاا

(.  2019، ســــــعود عبد الله والزعبي، خالد. )ابن لغيصــــــم .1
ــية:   ــتراتيجي في تحقيق الميزة التنافســــــــــ أثر التوجه الاســــــــــ
الدور الوســــــــــيط لاســــــــــتراتيجيات الريادة: دراســــــــــة ميدانية  
لجامعات المنطقة الشـرقية في المملكة العربية السـعودية.  

 جامعة مؤتة، كلية الجامعة، الأردن.
(. واقع التخطيط الاستراتيجي 2019استانبولي، شادي. ) .2

وأثره على اســــــــــتدامة المنظمات غير الحكومية: دراســــــــــة 
ميدانية في مؤسـسـة الآغا خان سـورية. رسـالة ماجسـتير،  

 الجامعة الافتراضية السورية.

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
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(. أثر التوجـه 2021بن عتو، هـاجر وقـاشــــــــــــــى، خـالـد. ) .3
الاســــــتراتيجي على تحســــــين الأداء المســــــتدام للمؤســــــســــــة  
العمومية عن طريق دمج نظام تخطيط الموارد البشــــــــــرية  

ERP ،ــة حالة بنك التنمية المحلية الجزائري مجلة : دراسـ
 .486  -467(،  1)7، البشائر الاقتصادية

 التوجــه (. أثر2019تيطراوي، إيمــان وزوبيري، زهيرة. ) .4
ــتراتيجي ــية الميزة تحقيق في الريادي الاســـــــــ في  التنافســـــــــ

لمؤســـســـة  ميدانية الجزائرية: دراســـة الاقتصـــادية المؤســـســـة
Lafarge Holcim ــالة ــيلة. رسـ ــتير، جامعة بالمسـ  ماجسـ

 بوضياف، المسيلة، الجزائر. محمد 
ــعالة، كريمة الهادي.   .5 ــن وأبو شـــــ ــالم حســـــ الجنابي، أكرم ســـــ

ســـية: 2020) (. دور الحوكمة في تعزيز الاســـتدامة المؤســـّ
دراســـــة حالة في المؤســـــســـــة الوطنية للنفط المؤتمر العلمي 
ــاد والتجارة، الأهداف العالمية  الدولي الرابع لكلية الاقتصــــــــــ

قع الـدول النـاميـة بين تـداعيـات الوا  –للتنميـة المســــــــــــــتـدامـة  
 .10/11/2020-9وتحديات المستقبل، المقام بتاريخ 

(، دور الحوكمـة في تعزيز أداء 2013بن عويـدة، نجوى ) .6
مصـنع  –المؤسـسـة المسـتدامة، دراسـة حالة مجمع صـيدال  

 قسنطينة، )رسالة ماجستير(، جامعة محمد خيضر بسكرة.
(. التنمية المســتدامة في 2017الجوارين، عدنان فرحان. ) .7

العراق: الواقع والتحديات. أوراق اقتصــــــــــادية منشــــــــــورة في 
 شبكة الاقتصاديين العراقيين، العراق.

(. دور 2021ومفتن، هدى إبراهيم. ) خضـــير، أرادن حاتم .8
ريادة الأعمال في تحقيق التنمية المصـــــــــرفية المســـــــــتدامة:  
دراســـــــة اســـــــتطلاعية لعينة من المصـــــــارف العراقية. مجلة 

 .21 -1(،  129الإدارة والاقتصاد، )
ــدة .9 كنــ ــب،  ــد، رامي ديــ ــد ونوس، عبود  علي ومحمــ  محمــ

 الاســــــتراتيجي التوجه أبعاد  توافر مدى (.2020محمد. )
 المصـــــــارف في ميدانية المصـــــــرفي: دراســـــــة القطاع في

 جامعة الســـــــوري. مجلة الســـــــاحل في الخاصـــــــة التجارية
 (.5)42والقانونية،   الاقتصادية للعلوم تشرين

(، دور 2013جميلة، الجوزي، وأســـــــــماء، الســـــــــيدة قريو. ) .10
ــاد  ــتدامة منظمات الأعمال، مجلة الاقتصـــ الحوكمة في اســـ

 .116 -105(،  8الجديد، )
(.  2021وســــــــــــــلمــــان، رحيم قــــاب. ) راهي، محمــــد غــــالي .11

التحليل المالي لمؤشــــــرات الاســــــتدامة المصــــــرفية: دراســــــة 
-2019)تحليليــة لعينــة من المصـــــــــــــــارف التجــاريــة للمــدة  

ــاديــــة والإداريــــة،  (2005 . مجلــــة الغري للعلوم الاقتصـــــــــــــــ
17(2  ،)1-22. 

(. قياس توجهات المصـــــــارف  2017رنا، نبيل ســـــــليمان. ) .12
نحو تطبيق أنشــــــــطة الصــــــــيرفة المســــــــتدامة. مجلة الإدارة  

 (.121والاقتصاد، )
ــالم. ) .13 أثر التوجــــه 2012الزريقــــات، خــــالــــد خلف ســـــــــــــــ  .)

الاســــــــتراتيجي في تحقيق المســــــــؤولية الاجتماعية: دراســــــــة  
تطبيقية في المصــارف التجارية الأردنية. مجلة كلية بغداد  

 .324 -282(،  31للعلوم الاقتصادية، )
 ودورها الريادي التوجه أبعاد  (.2016ســــــلمى. ) زغمار، .14

 قطــاع في الاســــــــــــــتراتيجيــة القرارات فــاعليــة تحقيق في
 جامعة رســــالة ماجســــتير، الجزائرية، الغذائية الصــــناعات

 الجزائر. البواقي، أم بن مهيدي، العربي
ــار الله. ) .15 جــ ــد عوض  ــة 2021الشــــــــــــــمري، محمــ اليقظــ  .)

الاســتراتيجي ودورها في تحقيق التوجه الاســتراتيجي، بحث  
اســــــــــــــتطلاعي لآراء عينـة من القيـادات الإداريـة العليـا في 

(،  70)17جـامعـة كربلاء. المجلـة العراقيـة للعلوم الإداريـة،  
259-  282. 

 الشــاملة الجودة اســتراتيجية (. دور2014شــيلي، إلهام. ) .16
الاقتصــــادية:   المؤســــســــة المســــتدامة في التنمية تحقيق في

بســـــكيكدة. رســـــالة   المينائية المؤســـــســـــة في ميدانية دراســـــة

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
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ــورة، جامعة ــتير غير منشـ ، 1ســـطيف عباس فرحات ماجسـ
 الجزائر.

(. ريــادة  2022طــاهر، كمــال كــاظم وغنيم، آلاء عطيــة. ) .17
الأعمال ودورها في تحقيق الأداء المصــــــــــرفي المســــــــــتدام: 
ــارف القطاع   ــة تحليلية لآراء مجموعة من قادة مصــــــ دراســــــ

ــادية،   (،  3)12العام. مجلة المثنى للعلوم الإدارية والاقتصــ
17- 34. 

والجنابي، ســــــــلطان ســــــــجاد محمد    الطائي، يوســــــــف حجيم .18
( عـــــامر عبـــــد كريم.  والـــــذبحـــــاوي،  إدارة 2015عطيـــــة   .)

الحكمة ودورها في تحقيق الاســـــــــتدامة لمنظمات الأعمال: 
ــة تحليلية لآراء عينة من القيادات في جامعة الكوفة.   دراســ

 (،35)12مجلــة الغري للعلوم الاقتصـــــــــــــــاديــة والإداريــة،  
205-227. 

ــر   .19 ــون ناصــــــــ ــفاء تايه محمد، وحليم، غصــــــــ ــين، صــــــــ حســــــــ
(. دور استراتيجيات التسويق المصرفي في تحقيق  2022)

الاستدامة المصرفية. مجلة الغري لكلية الإدارة والاقتصاد،  
18 (3  ،)679-708. 

20. ( الرزاق عمر.  عبــــــد  فــــــادي  التوجــــــه 2019الطيطي،   .)
الاســـــتراتيجي لدى رؤســـــاء الجامعات الأردنية في محافظة  
ــتراتيجية من وجهة نظر  ــمة وعلاقته بالإدارة الاســـــــ العاصـــــــ
عمداء الكليات. رســالة ماجســتير، جامعة الشــرق الأوســط، 

 الأردن.
(. دور تطبيق 2018قطوش، بشــرى وجنوحات، فضــيلة. ) .21

الحوكمة ومكافحة الفســاد في تحقيق التنمية المســتدامة في 
الدول العربيــــــــة، جامعة العربي بن مهيدي، الجزائر. مجلة 

(. متوفر على الرابط 1)5البحوث الاقتصــــــــــــــادية والمالية،  
الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي:  
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55183

. 

22. ( ميلود.  وعليلي،  ــدين  الـــــ ــال  جمـــــ أثر 2024كعواش،   .)
التوجه الريادي الأخضــر على الأداء المســتدام للمؤســســات  
الصــــغيرة والمتوســــطة الجزائرية. مجلة التمويل والاســــتثمار 

 .353-334(،  2)9والتنمية المستدامة،  
(.  2018أنور. ) بهاء ذياب والتكريتي، سـارة محل، سـامي .23

 جودة تطوير في الاســــــــــــــتراتيجي التوجــه مرتكزات دور
ــة الخدمات ــحية: دراســـ ــتطلاعية الصـــ ــفى في اســـ ــتشـــ  مســـ

ــادية،   الإدارية للعلوم تكريت العام. مجلة تكريت والاقتصـــــ
 .42  -24(، الجزء الثاني، جامعة تكريت، 44)4

ــماعيل وآخرون. ) .24 ــايا  2011المعاني، أحمد إســـــــــــ (. قضـــــــــــ
 إدارية معاصرة. دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

ــذكــــاءات2015مقراش، فوزيــــة. ) .25 ــالــ بــ أثر الإدارة  على   (. 
التوجه الاســــتراتيجي: دارســــة حالة شــــركة الخطوط الجوية 

 الجزائرية. أطروحة دكتوراه، كلية العلوم بسكرة، الجزائر.
الطـــاهر وغلاب، فـــاتح. ) .26 (. إطـــار مقترح  2017ميمون، 

للتقرير المحاســـبي عن اســـتدامة المؤســـســـات الاقتصـــادية. 
(،  17مجلة العلوم الاقتصـادية والتسـيير والعلوم التجارية، )

218  ،254. 
ــامر علي. ) .27 ــال في 2022النويران، ثـ ــادة الأعمـ (. دور ريـ

ــة تطبيقية على  ــتدامة: دراسـ ــرفية المسـ تحقيق التنمية المصـ
ــارف الإســــــــــــــلاميــة الســــــــــــــعوديــة. مجلــة التحولات   المصـــــــــــــ

 .40 -20(،  1)2الاقتصادية،  

(.  2017الهـاشــــــــــــــمي، ليلى عبـد الكريم محمـد. ) .28
ــب متطلبات لجنة بازل  ــرفي حســ رأس المال المصــ
ودوره في تحقيق الاستدامة المالية: دراسة تطبيقية  
على القطـــاع المصــــــــــــــرفي العراقي. مجلـــة العلوم 

 .220 -201(، 2)18الاقتصادية،  
(. اســــــــــــــتراتيجيـــة التنميـــة  2015هزيلي، رابح. ) .29
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العلوم  مجلــــــة  قســــــــــــــنطينــــــة.  جــــــامعــــــة  نموذجــــــا" 
 (.21الاجتماعية، )

ــات   .30 وزارة التخطيط والتعاون الدولي قطاع الدراســـــ
ــاديــة. ) ــنــاعــة 2018والتوقعــات الاقتصـــــــــــــ (. صــــــــــــ

التمويل الأصــــــــــــــغر في اليمن الواقع ... المخاطر  
ــاديـــــة   الاقتصــــــــــــــــ المســــــــــــــتجـــــدات  ... الأولويـــــات، 

 .8-1(، 36والاجتماعية في اليمن، )
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