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Abstract: 

 

The study aimed to determine the impact of Electronic Human Resources Management (E-HRM) with its 

dimensions — E-Human Resource Information Management, E-Recruitment, E-Training, E-Performance 

Management, and E-Compensation Management — on achieving Competitive Advantage in Yemeni Private 

Universities. The study adopted the Quantitative Method, utilizing both the Descriptive Survey and 

Descriptive Correlational approaches. The questionnaire was used as the primary tool for data collection. The 

study population consisted of 548 individuals representing 14 Yemeni Private Universities, with a targeted 

sample size of 500 respondents. A total of 419 valid questionnaires were obtained for analysis, representing 

83.8% of the total sample. The data were statistically processed using IBM SPSS 28.0, and Structural 

Equation Modeling (SEM) was conducted using IBM SPSS AMOS 27.0. 

The study reached several key conclusions, including: A strong positive and statistically significant effect of 

E-HRM implementation on achieving competitive advantage in Yemeni Private Universities. A positive and 

statistically significant impact of E-Human Resource Information Management and E-Training on achieving 

competitive advantage in Yemeni Private Universities. No significant impact of E-Recruitment, E-

Compensation Management, and E-Performance Management on achieving competitive advantage in 

Yemeni Private Universities. 

The study recommended raising awareness about the importance of HRM and its impact on overall performance, 
as well as emphasizing the implementation of E-HRM practices, given their significant role in enhancing overall 
performance, improving services, and increasing universities' competitive capabilities. 
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 الملخص:
 الإلكتروني،  التوظيف  البشرية،  الموارد   لمعلومات  الإلكترونية  الإدارة)  بأبعادها  البشرية  للموارد   الإلكترونية  الإدارة  أثر  تحديد  إلى  الدراسة  هدفت

 الخاصة،  اليمنية  الجامعات  في  التنافسية  الميزة  تحقيق  في (  للتعويضات  الإلكترونية  الإدارة   للأداء،  الإلكترونية   الإدارة   الإلكتروني،  التدريب
 البيانات، لجمع رئيسة كأداة   الاستبيان على واعتمدت الوصفي، والارتباطي الوصفي المسح أسلوبي  وفق الكمي المنهج الدراسة واستخدمت

  اعتماد   وتم  مفردة، (  500)  المستهدفة  العينة   أفراد  عدد  وبلغ   خاصة،  يمنية   جامعة(  14)  تمثل  مفردة،(  548)  من   الدراسة  مجتمع  وتكون 
  إجراء   وتم  ،IBM SPSS 28.0  برنامج  بواسطة  إحصائيًا  البيانات  معالجة  تم  وقد   ،%( 83.8)  بنسبة  للتحليل  صالحًا  استبيانًا(  419)

 .IBM SPSS AMOS 27.0 باستخدام SEM البنائية النمذجة
 البشرية للموارد  الإلكترونية الإدارة لتطبيق إحصائية دلالة ذو قوي  إيجابي أثر وجود   -: أهمها الاستنتاجات من  عدد  إلى الدراسة وتوصلت

 الموارد لمعلومات الإلكترونية الإدارة  لبُعد  إحصائية دلالة ذو إيجابي أثر وجود  -الخاصة، اليمنية الجامعات في التنافسية الميزة تحقيق في
 التوظيف  لأبعاد   معنوي   أثر  وجود   عدم  -  الخاصة،  اليمنية  الجامعات  في  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الإلكتروني  التدريب  وبُعد  البشرية

 .الخاصة اليمنية  الجامعات في التنافسية الميزة تحقيق في للأداء الإلكترونية والإدارة للتعويضات الإلكترونية والإدارة الإلكتروني
 الإدارة   ممارسات  بتطبيق  الاهتمام  وضرورة  العام،  الأداء  على  وبأثرها  البشرية  الموارد  إدارة  بأهمية  التوعية  بضرورة  الدراسة  وأوصت

 .للجامعات التنافسية القدرات وزيادة الخدمات وتحسين العام الأداء تطوير في كبير أثر من لها لما البشرية،  للموارد  الإلكترونية

في الجامعات اليمنية الخاصة أثر الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية  
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 المقدمة:
شهههههد النصهههه  الثاني من القرن العشههههرين ثورة معر ية 

المجالات، وكان أحدثت تغييرات واسهههههههعة في مختل   
من أبرز إنجازاتها الحاسههههههب انلي وانتشههههههار شههههههب ات  
الاتصههههههههالات والإنترنت، مما أدو إلى نشههههههههوء مجتمع  
المعلومات والثقافة الرقمية، وقد أسهههم ذلف في تسههريع 
وتقلي    ا،  لح يهههههً المعرفهههههة  ورتهههههاحهههههة  المههههههام،  إنجهههههاز 

؛ جيتس وآخرون،  13:  2005)الهميلي،    المسههههههههههههههافهات
(،  مما عزز المنافسههة بين المسسههسههات  7-11: 1998

مختل    في  المعلومهههههههات  تكنولوجيههههههها  لتبني  ودفعهههههههها 
وقهههد أسهههههههههههههههمهههت  ،  (1:  2005)التويجري،    قطهههاعهههاتهههها

التطورات التقنية المسهههههههههههتمرة إلى ظهور مفا يم إدارية 
حهديثهة مثهل: الأعمهال الإلكترونيهة والإدارة الإلكترونيهة 
وغيرهههها، وقهههد أحهههدثهههت ههههذ  المفههها يم نقلهههة نوعيهههة في  
بي هههههات  في  تغييرات جوهريهههههة  إلى  أدو  ممههههها  الإدارة، 

 (.13: 2005)ياسين،   الأعمال وعلم الإدارة ذاته
في ظل اشههههههههتداد المنافسههههههههة في عصههههههههر المعرفة و 

والتكنولوجيا، أصههههههههههههبحت المسسههههههههههههسههههههههههههات بحاجة إلى 
)أحمد،  اسهههههههتراتيجيات تنافسهههههههية لاقتسههههههها  ميزة تفو  

ومع   ،(Porter, 1979: 137-145؛  24-43:  2011
تسههههههههههههارت التطورات، تراجعت أهمية مزايا الماضههههههههههههي،  
وأصهههههههههبح العنصهههههههههر البشهههههههههري المصهههههههههدر الأهم للميزة 
التنافسههههههههههية بفضههههههههههل قدرته على تحقيق الندرة، وريجاد  

-3: 2009)يورك برس،   القيمة، وصهههههههعوبة المحاقاة
ن رًا لأهمية العنصهههر البشهههري كمورد أسهههاسهههي  ، و (14

زاد   فقههههد(،  Legge, 2000: 17)  للميزة التنههههافسههههههههههههههيههههة
 الاهتمام بإدارة الموارد البشهههههههههههههرية وأسهههههههههههههاليبها الحديثة

(،  وقهد تهأثرت ههذ  الإدارة بهالثورة 17:  2007)مهاهر،  
التكنولوجيههههة، ممهههها أدو إلى ظهور مفهههها يم جههههديههههدة،  

مثهل: الإدارة الاسههههههههههههههتراتيجيهة ومن مهات التعل م والثقهافهة 
؛ ديسههلر، Pandit & Paul, 2023: 61-82)  التن يمية

(،  14-9:  2008؛ درة والصههههههههههههههبههها ،  45-61:  2009
المعلومههههات  البههههاحثين أن ن م  وفي حين يرو بعض 

)الطائي والخفاجي،  الإدارية تسهم في الميزة التنافسية
-111:  2006؛ م ليود وشههههههههههههههيهل، 149-223:  2009

(، يرو آخرون أنها لم 57-53: 2006؛ صهههالح،  138
تعهد ذات أهميهة، كونهها أصههههههههههههههبحهت بنيهة تحتيهة متهاحهة 

الهتهحهههههههدي  Carr, 2003: 41-49)  لهلهجهمهيهع ويهبهقهى   ،)
الأقبر للمسسههههههههههسههههههههههات هو تحسههههههههههين الكفاءة الإنتاجية 

)أبو ب ر،   للموارد البشههههههههرية لتحقيق التفو  التنافسههههههههي
ونتيجههة للتحههديههات المتزايههدة، فقههد ظهر  ،  (33:  2007

 E-HRMأسهههههلو  الإدارة الإلكترونية للموارد البشهههههرية 
الذي يدمج بين تكنولوجيا المعلومات واسههههههههههههتراتيجيات  

 ,Thite)  إدارة الموارد البشهههههههرية لتحقيق ميزة تنافسهههههههية
؛ هوب نز  473-467: 2009؛ الصههههههههههههيرفي،  7 :2019

 Torres-Coronas et؛  28-15:  2008ومهههاركههههام،  
al., 2004). 

وتواجه الجامعات لاسهههيما الخاصهههة منها، منافسهههة  
حادة محليًا ودوليًا، ما يفرض عليها التكيف لضههههههمان 

، لهذا يعهد الاسههههههههههههههتثمهار في  (11:  2011)أحمهد،    بقهائهها
الموارد البشههههههرية عامسً أسههههههاسههههههيًا، ويم ن تحقيق ذلف 
عبر تبني الإدارة الإلكترونية للموارد البشهههههههههههرية، كأحد  
أهم الأسههههههههههههههاليب الحديثة لتحسههههههههههههههين الإنتاجية وتعزيز 

في هذا السههههههيا ؛ فقد تم اختيار  ، و التميز المسسههههههسههههههي
ههههذ  الهههدراسههههههههههههههههة بههههد  دراسههههههههههههههههة أثر تطبيق الإدارة 
الهمهيهزة  تهحهقهيهق  فهي  الهبشههههههههههههههريهههههههة  لهلهمهوارد  الإلهكهتهرونهيهههههههة 
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التنافسههههية، وذلف من خسل دراسههههة ميدانية على عينة  
  من الجامعات اليمنية الخاصة.

 :الإطار العام للدراسة .1
 الدراسة:مشكلة   1.1

والتصهههههههههههههنيفهههات  تُ هر العهههديهههد من التقهههارير الهههدوليهههة  
العالمية المختصهههة بشهههأن التعليم العالي والجامعات وجود  
فجوة كبيرة بين الجهههامعهههات اليمنيهههة ون يراتهههها الإقليميهههة  

؛  QS Quacquarelli Symonds Limited, 2022والدولية ) 
ShanghaiRanking Consultancy, 2022  ؛Times 

Higher Education, 2022  ؛ حيث لا ت هر الجامعات)
اليمنيهههة في التصهههههههههههههنيفهههات العهههالميهههة إلا في تقرير واحهههد  

 (Webometrics, 2022  جههاءت  يههه أول جههامعههة يمنيههة )
(، وتفتقر الكثير من الجهههامعهههات  4254في الترتيهههب رقم ) 

اليمنية للمزايا التنافسههههية الحديثة، لاسههههيما الخاصههههة منها،  
قمها تواجهه الجهامعهات اليمنيهة تحهديهات بقهاء وتههديهد وجود،  

اجة ماسهههههة لبناء قدرات تنافسهههههية قوية، وفي  ما يجعلها بح 
ظل وفرة الموارد البشهههرية، يعد الاسهههتثمار في هذ  الموارد  

؛  2022أحهد أهم عوامهل تحقيق الميزة التنهافسهههههههههههههيهة )البهاز،  
 Ntwiga؛  Mahdi et al., 2021؛  2022مهههديهة ونبيههل،  
et al., 2021  ولاسههههههههيما من خسل الأسههههههههاليب الإدارية ،)

؛ بن  Ikhwana & Dianti, 2022الحهههديثهههة والإلكترونيهههة ) 
وآخرون،  2021حجوبهههههههة،   بوزيهههههههدي  قحموش  2021؛  ؛ 
 (. 2021وآخرون،  
أظهرت الدراسهههههات السهههههابقة أن تطبيق الإدارة وقد  

هم بشههههه ل إيجابي في  سههههه أالإلكترونية للموارد البشهههههرية  
تحسههههههين الأداء التن يمي وزيادة فعالية وكفاءة إدارات 

سهههههههههههههههاعهد في تقليهل التكهاليف  الموارد البشههههههههههههههريهة، كمها  
وأوصهت    ،والجهد، وتبسهي  الأنشهطة وتسهريع العمليات

 AlHamadaالدراسهههههات بالاسهههههتثمار في هذا المجال )

et al., 2022  ؛Wang et al., 2022  ؛Elsawy & 
Ali, 2021  ؛Wijayadne, 2021  ،؛ 2021؛ بههاسههههههههههههههي

الإيجههابي على   ا(، مسكههدة تههأثيرههه 2021عزوز وتوام،  
؛ Thathsara & Sutha, 2021الميزة التنهههافسههههههههههههههيهههة )
Iqbal et al., 2019 ؛Jonathan et al., 2019 ؛ بن

(، ورغم سههههههههههههههعي الجهههامعهههات اليمنيهههة 2011طهههاطهههة،  
للتحول إلى الإدارة الإلكترونيهههة، واسههههههههههههههتخهههدام بعض 
البرمجيات ون م المعلومات، إلا أنها لم تصههههههههههههههل بعد  
إلى المسههههههههههههههتوو المطلو ، رغم الاهتمههام المتزايههد في  

الأدوات إدارة   بههعههض  وتههوفههيههر  الههبشهههههههههههههههريهههههههة  الههمههوارد 
على الرغم من أهمية دراسهههة أثر تطبيق  ، و الإلكترونية

الإدارة الإلكترونية للموارد البشههههههههههههرية في تحقيق الميزة 
التنافسهههههههههية، فإن الدراسهههههههههات في هذا المجال تعد قليلة 
جدًا، لاسههههيما في الجامعات اليمنية الخاصههههة )المركز 

للمعلومههههات،   (، 166-100،  51-22:  2013الوطني 
لهذا يعتبر البحهث في ههذا الموضههههههههههههههوت بهالغ الأهميهة، 
ويم ن إجراء دراسههههههههههههههههة ميههدانيههة على عينههة من هههذ  
الجههامعههات ن رًا لتشهههههههههههههههابهههها في العههديههد من الجوانههب 

 الإدارية والتن يمية.
 الدراسة:  تساؤلات 2.1

وبناءً عليه؛ يم ن صههههههياغة مشهههههه لة الدراسههههههة في  
 التساؤل الرئيس انتي:  

لالاماوارد   أثارماااااا  » الإلاكاتاروناياااااة  الإدارة  تاباباياق 
البشاااارية في تحقيق الميزة التنافسااااية في الجامعات  

 «اليمنية الخاصة؟
 والذي تتفرت منه التساؤلات الفرعية انتية:

الإدارة  .1 ممهههههارسههههههههههههههههههات  تطبيق  مههههها مسههههههههههههههتوو 
الإلكترونيههة للموارد البشههههههههههههههريههة في الجههامعههات  

 اليمنية الخاصة؟
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مههها مسههههههههههههههتوو تحقيق الميزة التنهههافسههههههههههههههيهههة في   .2
 الجامعات اليمنية الخاصة؟

هل توجد فرو  معنوية )ذات دلالة إحصههائية  .3
( في آراء أفراد  α ≤ 0.05عند مسههههههههتوو دلالة 

العينة حول محاور الدراسههههههههههههة يم ن أن تُعزو  
للمتغيرات التن يمية للجامعة )اسهههههههم الجامعة، 
الموارد  إدارة  كههههههادر  حجم  الجههههههامعههههههة،  عمر 

 البشرية(؟
للموارد   أثرمههههههها   .4 الإلكترونيهههههههة  الإدارة  تطبيق 

الإلكترونيهههههة )  بهههههأبعهههههادهههههها  البشههههههههههههههريهههههة الإدارة 
الهتهوظهيهف   الهبشههههههههههههههريهههههههة،  الهمهوارد  لهمهعهلهومهههههههات 
الإدارة  الإلهكهتهرونهي،  الهتهههههههدريهههههههب  الإلهكهتهرونهي، 
الإلههكههتههرونههيهههههههة  والإدارة  لههلأداء،  الإلههكههتههرونههيهههههههة 

في تحقيق الميزة التنافسهههههية في  ( للتعويضهههههات
 الجامعات اليمنية الخاصة؟

 الدراسة:  أهداف 3.1
من الأهدا ؛  دد  تسههههههههههعى الدراسههههههههههة إلى تحقيق ع

 تتمثل في انتي:
تشههههههههههههههخي  وتقييم واقع ممههارسهههههههههههههههات الإدارة  .1

الإلكترونيههة للموارد البشههههههههههههههريههة في الجههامعههات  
 اليمنية الخاصة.

التعر  على مسهههههتوو تحقيق الميزة التنافسهههههية   .2
 في الجامعات اليمنية الخاصة.

المعنويهة في نتهائج تحهديهد الفرو  ذات الهدلالهة   .3
للمتغيرات   تُعزو  التي  الههههههدراسههههههههههههههههههههة  محههههههاور 

 التن يمية للجامعات.
 الإدارة الإلكترونية للموارد البشههههههرية  أثرتحديد   .4

( لمعلومههههههات بههههههأبعههههههادههههههها  الإلكترونيههههههة  الإدارة 
الإلهكهتهرونهي،   الهتهوظهيهف  الهبشههههههههههههههريهههههههة،  الهمهوارد 

الإلكهتهرونيهههههههة  الإدارة  الإلكهتهروني،  التهههههههدريهههههههب 
في    (للأداء، والإدارة الإلكترونية للتعويضههههههات

تحقيق الميزة التنافسهههههههية في الجامعات اليمنية 
 الخاصة.

 الدراسة:  أهمية 4.1
تكمن أهمية هذ  الدراسة في عدد من الاعتبارات، 

 أهمها:
الإسهههههههههههههههام في توسههههههههههههههيع المعرفة حول مفهوم  .1

لههلههمههوارد  الإلههكههتههرونههيهههههههة  الإدارة  وأثههر  وأبههعهههههههاد 
 البشرية.

بهيهن   .2 تهربه   جهههههههديهههههههدة  نه هريهههههههة  الإدارة تهقهههههههديهم 
 الإلكترونية للموارد البشرية والميزة التنافسية.

التشهههههههههههجيع على إجراء المزيد من الدراسهههههههههههات   .3
والأبحاث في مجال الإدارة الإلكترونية للموارد 

 البشرية وآثار تطبيقها في المسسسات.
تشههههههخي  مسههههههتوو تطبيق الإدارة الإلكترونية  .4

الميزة  البشههههههههههههههريههههة ومسههههههههههههههتوو تحقيق  للموارد 
 التنافسهههههههههههههية في الجامعات اليمنية الخاصهههههههههههههة

 .هاوتقييم
قياس أثر الإدارة الإلكترونية للموارد البشهههههههرية  .5

على الميزة التنهههافسههههههههههههههيهههة للجهههامعهههات اليمنيهههة 
من خسل مسشهههرات محددة   هاالخاصهههة وتحليل

 وموضوعية.
 الإجرائية:  التعريفات 5.1

 الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية: 1.5.1
يرو البعض أن الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية 
Electronic-Human Resources Management 

(E-HRM)    ب ل بسههههههههههههاطة هي: اسههههههههههههتخدام تكنولوجيا
المعلومات والاتصهالات في أداء وظائ  إدارة الموارد 
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البشههههههرية، والتواصههههههل عبر الشههههههب ات بين المسسههههههسههههههة  
( فيههههههها  ويرو Parry et al., 2007: 2والعههههههاملين   ،)

آخرون أنهها: اسههههههههههههههتخهدام أحهدث التقنيهات الرقميهة في  
شهههههههههه ل تطبيقات قائمة على الإنترنت وخدمات الويب 
بمهها تتضههههههههههههههمنههه من: الأجهزة والبرامج الحههاسههههههههههههههوبيههة،  

، روبوتات Cloud Technologiesالتقنيات السهههههههحابية 
، وسهههههههائل التواصهههههههل الاجتماعية،  Chatbotsالمحادثة  

المسههههههههتقلة   Blockchainالهوات  الذكية، قواعد بيانات  
والموزعة والمشههههههههفرة، والذكاء الاصههههههههطناعي، كل ذلف 
من أجل تقديم خدمات إدارة الموارد البشهههههههههههههرية ل دارة 

( (، Armstrong & Taylor, 2020: 145ولهلهمهوظهفهيهن 
أنهها: الاسههههههههههههههتخهدام المتميز للتقنيهات قمها عُر ففهت على  

الموارد  معلومههههههات  ن م  في  الويههههههب  على  المعتمههههههدة 
إلى   –وعلى نطا  واسهع   –تاحة الوصهول لإالبشهرية؛ 

معلومههات الموارد البشههههههههههههههريههة، وردارة هههذ  المعلومههات،  
وتحقيق الاسههههتفادة القصههههوو منها )هوب نز وماركهام، 

2008 :21.) 
الإدارة و  تعريف  تم  الهههههدراسهههههههههههههههههههة؛  ههههههذ   لأغراض 

ا على   E-HRMالإلكترونيههة للموارد البشههههههههههههههريههة   إجرائيههً
أنها: »منهجية وآلية عمل لتنفيذ أنشههههههطة إدارة الموارد 

؛ بههاسههههههههههههههتخههدام أحههدث التقنيههات    هههاومهههام  البشههههههههههههههريههة
الإلكترونية المتوفرة في الجامعات اليمنية الخاصهههههههههههة؛ 
من خسل تطبيق ممهههارسهههههههههههههههههات: الإدارة الإلكترونيهههة  
لمعلومهات الموارد البشههههههههههههههريهة، والتوظيف الإلكتروني،  
للأداء،  الإلكترونيهههههة  والإدارة  الإلكتروني،  والتهههههدريهههههب 

تسههههههها   والإدارة الإلكترونية للتعويضهههههههات؛ من أجل اق
 مزايا تنافسية للجامعات«.

 أبعاد الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية: 2.5.1
الاماوارد   1.2.5.1 لاماعالاوماااااات  الإلاكاتاروناياااااة  الإدارة 

 البشرية: 
لهمهعهلهومهههههههات   الإلهكهتهرونهيهههههههة  الإدارة  تهعهريهف  يهمه هن 

 E-Human Resource Information الموارد البشرية
Management (EIM)   ُم  على أنهههها عبهههارة عن: »ن 

معلومههههات إلكترونيههههة وقواعههههد بيههههانههههات مركزيههههة تههههدير  
بيههههانههههات الوظههههائ  والموظفين، بهههههد  توفير الوقههههت 
والجهد والتكاليف، وضهههههمان الكفاءة والدقة والسهههههرعة،  

الإدارة   وتعهههههد   تطبيقهههههات  أبسهههههههههههههه   ههههههذ  الأن مهههههة من 
، وتعد نواة    هاوممارسههههههههات  الإلكترونية للموارد البشههههههههرية

المل    الأخرو، وترتكز على  الممههههارسههههههههههههههههههات  لبقيههههة 
الشهههههههخصهههههههي الإلكتروني للموظفين، وتدير معلومات: 
الوظائ  والتوصههههههههههيف الوظيفي والتعيين والحضههههههههههور  
والانصههرا  والتعويضههات والتدريب والتطوير، إضههافة  
إلى معلومهات إدارة الأداء ونتهائج تخطي  الاحتيهاجهات  

 البشرية«.
 التوظيف الإلكتروني: 2.2.5.1

الإلهههكهههتهههرونهههي الهههتهههوظهههيهههف  تهههعهههريهههف  -E  يهههمههه هههن 
Recruitment (ER)  على أنه عبارة عن: »سههههههههلسههههههههلة

من العمليههات الإلكترونيههة المتكههاملههة التي تهههد  إلى 
بشههههههه ل   هموتعيين  همجذ  الموظفين المسئمين واختيار 

سهههههريع وفعال، بالاعتماد على شهههههب ة الإنترنت والن م  
وتقلي     هاالذكية؛ لتسهههههههريع عملية التوظيف وتوسهههههههيع

التكهاليف، وتشههههههههههههههمهل العمليهة: الإعسن عن الوظهائ   
وجمع بيانات المتقدمين ورجراء المقابست والاختبارات  

وصههههههههههههههولًا ا المتقههههههدمين  وفرز  تعيين   لإلكترونيههههههة  إلى 
 المرشحين المناسبين«.
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 التدريب الإلكتروني: 3.2.5.1
 E-Trainingيم ن تعريف التهههدريهههب الإلكتروني  

(ET)   مجموعة من الأنشههههههههههههههطة عبارة عن: »على أنه
المن مة والمسهههههههههتمرة التي تهد  إلى: تطوير مهارات  
وقههههت مم ن؛  أسههههههههههههههرت  تكلفهههههة وفي  بههههأقههههل  الموظفين 
باسههههههههتخدام تكنولوجيا المعلومات والشههههههههب ات والأجهزة 
الذكية، بالاعتماد على تصهههههميم برامج تدريبية تفاعلية  

تتجهاوز الحهدود الزمهانيهة والم هانيهة؛ بهدءًا من   ههاوتنفيهذ
تحديد الاحتياجات التدريبية، ومرورًا بتصهميم البرامج، 
ثم نشههههههرها عبر الشههههههب ة، ووصههههههولًا إلى تنفيذها وتقييم 

 «.فعاليتها وأدائها
 الإدارة الإلكترونية للأداء: 4.2.5.1

لهلأداء   الإلهكهتهرونهيهههههههة  الإدارة  تهعهريهف  -Eيهمه هن 
Performance Management (EPM)   أنهههههههههها عههلههى 

المترابطههههة   الأنشههههههههههههههطههههة  عبههههارة عن: »مجموعههههة من 
والمسههتمرة باسههتخدام تكنولوجيا المعلومات والشههب ات؛  
لإدارة أداء الموظفين وتقييمههههه وتقويمههههه، وتشههههههههههههههمههههل: 
تخطي  الأداء وتحديد الأهدا  والمهام، وتقييم الأداء 
ا لمعههايير محههددة، وردارة بيههانههات التغههذيههة الراجعههة،   وفقههً

تههائج بشهههههههههههههه ههل إلكتروني لضههههههههههههههمههان دقههة  ومراجعههة الن
وموضههههههههوعية التقييم، مع العمل على تحسههههههههين الأداء 
وتطوير ؛ من خسل التعر  على جوانههب القصههههههههههههههور 

 واقتراح الحلول المناسبة«.
 الإدارة الإلكترونية للتعويضات: 5.2.5.1

-E  يم ن تعريف الإدارة الإلكترونية للتعويضهههههات
Compensation Management (ECM)    أنهههههها على 

مجموعهة من العمليهات الإلكترونيهة التي  عبهارة عن: »
تُعنى بهاحتسههههههههههههههها  الأجور والرواتهب والحوافز والمزايها  
للموظفين؛ بههاسههههههههههههههتخههدام تكنولوجيهها المعلومههات والن م  

المحاسههههبية، وتشههههمل:  ي لة الرواتب، وتن يم الحوافز  
المزايههههها  وردارة  الأداء،  نتهههههائج  بنهههههاءً على  والم هههههافهههههلت 

والاسههههههههههههههتقطاعات بناءً على معايير محددة   والخدمات
إلى   ة من مخرجات الن م الأخرو، وصهههههولًا بالاسهههههتفاد

إعداد ميزانية الأجور والتعويضهههههات ورصهههههدار التقارير  
 «.المالية وررسالها تلقائيًا

 الميزة التنافسية: 3.5.1
يم ن اعتبار فترة ثمانينيات القرن العشههههههههههههرين هي 

الميزة التنافسههههههههههههية  مرحلة التشههههههههههههُ ل الأقاديمي لمفهوم
Competitive Advantage  لاسهههههههههيما مع إسههههههههههامات ،

البحثيهة في تحهديهد    Michael E. Porterمهاي هل بورتر  
وتحليل الاسههههههههههههتراتيجيات التنافسههههههههههههية وعسقتها بالميزة 

(، والذي يرو 246:  2020التنافسهههية )مانع وع يمي،  
أنها: "هدٌ  اسهههههههتراتيجيٌ، يُمثل عنصهههههههر تفو   تمتلكه 
المسسسة، ينشأ بمجرد توصلها لاقتشا  طر  جديدة  
)قابلة للتنفيذ ميدانيًا( أقثر فعالية من تلف المسهتخدمة  
من قبهل المنهافسههههههههههههههين، أو بمجرد إحهداث عمليهة إبهدات  

 ,Porter؛  Porter, 1998aوابتكار بمفهومه الواسهههع" )
1998b ويرو آخرون بشهههههههههههه ل عام أنها: "وسههههههههههههيلة ،)

 & Macmillanللفوز في المنههافسهههههههههههههههة مع انخرين" )
Tampoe, 2000: 89 البعض إليههههههها  ين ر  (،  يمهههههها 

بهاعتبهارهها: "التميز على المنهافسههههههههههههههين من خسل تقهديم  
قيمة أقبر للمسهههتفيدين عن طريق خفض الأسهههعار أو 
تقديم مزيد من الخصائ  التي تبرر ارتفات الأسعار"  

(Kotler et al., 2024: 235  ،) البعض   ههها يمهها عر ف
من من ور الموارد البشهههههرية على أنها: "امتسك موارد 
بشههههههههرية نادرة وفريدة وغير قابلة للتبديل، ولديها القدرة 
على إضههههههههههههههافهة قيمهة يصههههههههههههههعهب محهاقهاتهها أو تقليهدهها"  

(Pfeffer, 1996 وأنها تتجسهههههد في "الموارد البشهههههرية ،)
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المتميزة بثسثة عناصهههههههر أسهههههههاسهههههههية، هي: القدرة على 
إيجههاد النههدرة والقيمههة وعههدم إم ههانيههة المحههاقههاة" )يورك  

 (.13:  2009برس، 
ولأغراض هههذ  الههدراسههههههههههههههههة؛ فقههد تم تعريف الميزة 

على أنها:   Competitive Advantage (CA)التنافسية  
والإجراءات  والأسههههههههههههههههههاليهههههب  الأنشههههههههههههههطهههههة  »مجموعهههههة 
والاسهههههههتراتيجيات التنافسهههههههية التي تمارسهههههههها الجامعات  
اليمنية الخاصههههههة؛ من أجل: التفو  على المنافسههههههين، 
وتقديم خدمات فريدة للمسهههههههههتفيدين وتحقيق رضهههههههههاهم، 
والاسههتحواذ على أقبر شههريحة من السههو ؛ من خسل 

الكفههههاءة والفعهههها والابتكههههار،  التميُّز في:  ليههههة، والإبههههدات 
 والمرونة والاستجابة، والجودة والتكلفة«.

 أبعاد الميزة التنافسية: 4.5.1
 الكفاءة والفعالية: 1.4.5.1

الكفههههاءة والفعههههاليههههة  & Efficiency  يم ن تعريف 
Effectiveness (EE)  « :القدرة  كميزة تنافسههههههههههههههية بأنها

على تحقيق أهدا  المسسههههههسههههههة ورنجاز مهامها بأعلى 
مسههتوو من الكفاءة والفعالية؛ باسههتخدام الموارد بشهه ل 
أمثهههل وأعلى جودة وأقهههل تكلفهههة، ومن خسل: امتسك  
موارد نادرة وعالية القيمة يصههههههههههعب تقليدها، ومهارات 
وقدرات مسسههههههههههسههههههههههية فريدة، كما تشههههههههههمل: القدرة على 

التغيرات ف  العمههههل، وتقههههديم أعلى التكيف مع  بي ههههة  ي 
قيمة للمسههههههههههههههتفيدين بأقل تكلفة، مع تطوير مسههههههههههههههتمر  
للموارد البشهرية والتفاعل مع متطلبات السهو ، والعمل 
على تحسههين الكفاءة الإنتاجية، والاسههتفادة الفعالة من 

أسهههههههههههههههههاليههههب الإدارة تكن المعلومههههات، واعتمههههاد  ولوجيهههها 
تحقيق:  لضههههههههههههههمهههههان  بعهههههد،  والعمهههههل عن  الإلكترونيهههههة 
الأهدا  الاسهههههتراتيجية والاسهههههتمرارية والربحية والتميز  

في الأداء، مما يحقق رضهههها المسههههتفيدين ويسههههاهم في  
 «.تقليل الهدر في الموارد

 الإبداع والابتكار: 2.4.5.1
والابتكهههههار   الإبهههههدات  تعريف   & Creativityيم ن 

Innovation (CI) « :العنصههههههههههر  كميزة تنافسههههههههههية بأنها
الهذي يعزز التميز والريهادة في السههههههههههههههو ؛ من خسل: 
احتيهههههههاجهههههههات   تلبي  وفريهههههههدة  جهههههههديهههههههدة  أفكهههههههار  تطوير 
المسههههههههههههتفيدين وتحقق رضههههههههههههاهم، وريجاد بي ة تن يمية  
داعمة تشهههههههههههههجع على الإبدات، مع وجود قيادة تحويلية 
ورؤيهة اسههههههههههههههتراتيجيهة تهدفع نحو الابتكهار المسههههههههههههههتمر،  
وتطبيق التكنولوجيها الحهديثهة، ودعم البحهث والتطوير، 
واسهتقطا  الموهوبين، ويشهمل ذلف: تحسهين العمليات 

والخدمات بأسهههههههههاليب  والأسهههههههههاليب، وتطوير المنتجات  
مبتكرة وبتكلفة تنافسههههههههههية؛ ما يحقق التميز التنافسههههههههههي  
والاستمرارية في السو  ويزيد من ربحية المسسسة مع 

 «.تحقيق رضا المستفيدين
 المرونة والاستجابة: 3.4.5.1

 & Flexibilityيم ن تعريف المرونة والاسههههههتجابة  
Responsiveness (FR)    قدرة أنها: »كميزة تنافسهههههههههية

المسسسة على التكيف السريع مع التغيرات المتسارعة 
في السهههههههههو  وتلبية حاجات المسهههههههههتفيدين بفعالية؛ من 
خسل: تقديم منتجات وخدمات عالية الجودة، ومواقبة 
المتطلبات المتغيرة للمسهههتفيدين بشههه ل أسهههرت وأفضهههل  
من المنههههافسههههههههههههههين، وتشههههههههههههههمههههل: تعزيز العسقههههات مع 

م، والاسهههههههتجابة السهههههههريعة المسهههههههتفيدين وفهم احتياجاته
لمتطلباتهم، والمرونة الاسههههههههههههتراتيجية والتنافسههههههههههههية في  
التنويع  على  والقهههههدرة  والتسههههههههههههههويق،  والإنتهههههات  الموارد 
والتكيف مع البي ة التنافسههههههههية المتغيرة؛ ما يسهههههههههم في  
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حصههتها   وزيادةتحسههين الأداء وزيادة ربحية المسسههسههة  
 «.ةالسوقي

 الجودة والتكلفة: 4.4.5.1
 Quality & Cost  يم ن تعريف الجودة والتكلفهههة

(QC)    قدرة المسسهسهة على تقديم  أنها: »كميزة تنافسهية
منتجهات وخهدمهات فهائقهة الجودة وذات قيمهة مضههههههههههههههافهة  
وبتكلفة تنافسههههههية صهههههه بة التقليد، وتتمثل في التركيز: 
على التفو  في الأداء وتحسههههههههههههههين العمليههات وتحقيق 
الجودة العالية في جميع الوظائ  المسسسية الإنتاجية 
والتسهههههههههههههويقية والخدماتية، والسهههههههههههههعي لتلبية احتياجات  

توقعهههات المسههههههههههههههتفيهههدين؛ من خسل تقهههديم منتجهههات  و 
تفو  التوقعهههات، و عهههالميهههة  المعهههايير  التتنهههاسههههههههههههههههب مع  

والتحسههههههين المسههههههتمر للأداء والتكنولوجيا المسههههههتخدمة  
والتفو   التميز  على  والحفهههههها   التكههههههاليف،  وتخفيض 

يسهههم في زيادة الأرباح، وزيادة الحصههة  التنافسههي؛ ما  
 «.السوقية، وتحقيق ولاء المستفيدين

 الدراسة المعرفي:  نموذج 6.1
والبحوث  الدراسات  على  الاطست  خسل  من 
الإدارة   بين  العسقة  لدراسة  تطرقت  التي  السابقة 
الإلكترونية للموارد البشرية والميزة التنافسية )قدراسة: 

Thathsara & Sutha, 2021  ؛Iqbal et al., 2019 ؛
Zeebaree et al., 2019  ؛Suchitra, 2014 بن ؛ 

بناء نموذت الدراسة المعرفي،    أم ن(؛  2011طاطة،  
النحو   على  متغيراتها،  بين  العسقة  طبيعة    وافتراض 

 انتي: ( 1الش ل رقم )المبين في 

 

 نموذج الدراسة المعرفي ( 1الشكل رقم )

 الدراسة: فرضيات 7.1
 :A1Hالفرضية الرئيسة   1.7.1

يوجد أثر ذو دلالة إحصهههائية ل دارة الإلكترونية »
بهههههأبعهههههادهههههها   البشههههههههههههههريهههههة  الإلكترونيهههههة للموارد  )الإدارة 

لمعلومههات الموارد البشههههههههههههههريههة، التوظيف الإلكتروني،  
للأداء،  الإلكترونيهههههههة  الإدارة  الإلكتروني،  التهههههههدريهههههههب 
الإدارة الإلكترونية للتعويضههههههات( في الميزة التنافسههههههية  

 .«بالجامعات اليمنية الخاصة
 :X-A1H  الفرضيات الفرعية 2.7.1

 عدد من الفرضيات الفرعية، هي:  هاونتج عن
إحصههههههههههههههائيهة ل دارة  دلالهة  يوجهد أثر ذو »يوت» .1

الإلكترونيههة لمعلومههات الموارد البشههههههههههههههريههة في  
 .«الميزة التنافسية بالجامعات اليمنية الخاصة

د أثر ذو دلالة إحصائية للتوظيف الإلكتروني   .2
في الميزة التنهههافسههههههههههههههيهههة بهههالجهههامعهههات اليمنيهههة 

 .«الخاصة
دلالهههة إحصههههههههههههههههائيهههة للتهههدريهههب  يوجهههد أثر ذو  » .3

الإلكتروني في الميزة التنهافسههههههههههههههيهة بهالجهامعهات  
 .«اليمنية الخاصة
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أثر ذو دلالههههة إحصههههههههههههههههههائيههههة ل دارة » .4 يوجههههد 
التنهههههافسههههههههههههههيهههههة   الميزة  في  للأداء  الإلكترونيهههههة 

 .«بالجامعات اليمنية الخاصة
أثر ذو دلالههههة إحصههههههههههههههههههائيههههة ل دارة » .5 يوجههههد 

الإلكترونية للتعويضههههههات في الميزة التنافسههههههية  
  .«بالجامعات اليمنية الخاصة

 حدود الدراسة: 8.1
اقتصهههرت الدراسهههة على دراسهههة   الحدود الموضااوعية:

الإدارة الإلكترونية للموارد البشههههرية في تحقيق    أثر
 الميزة التنافسية في الجامعات اليمنية الخاصة.

اقتصههههههههرت الدراسههههههههة على عينة من   الحدود المكانية:
 الجامعات اليمنية الخاصة بأمانة العاصمة. 

اقتصهههههرت الدراسهههههة على: القيادات   الحدود البشاااارية:
قيد الدراسههههههههههههة، الإدارية والأقاديمية في الجامعات  

الإداريهههههههة   ذات لوالكوادر  الإدارات  في  لعهههههههاملين 
 الصلة بمواضيع الدراسة.

تم إجراء الهدراسههههههههههههههة الميهدانيهة خسل   الحادود الزماانياة:
 م.2024/2025هه،  1446العام الجامعي  

 :الدراسات السابقة .2
 السابقة:دراسات  سرد ال 1.2

، بعنوان: (Ikhwana & Dianti, 2022دراساااة ) (1
The Influence of Information Technology and 
SCM on Competitive Advantage to Improve 

MSMEs Performance.   هههدفههت إلى دراسهههههههههههههههة أثر  و
تكنولوجيا المعلومات وردارة سهههههههههههههسسهههههههههههههل التوريد على 

، وتوصههههلت الميزة التنافسههههية لتحسههههين الأداء التن يمي
وجود عسقههة قويههة وأحههاديههة الاتجهها  وذات تههأثير  إلى:  

إيجابي لتكنولوجيا المعلومات وردارة سههههههسسههههههل التوريد 
على الميزة التنافسهية في الشهركات الصهغرو والصهغيرة  

،  والمتوسهههههطة في مدينة غاروت ريجنسهههههي بإندونيسهههههيا

تههههأثير  و  وجود عسقههههة قويههههة وأحههههاديههههة الاتجهههها  وذات 
التن يمي   الأداء  على  التنههههههافسههههههههههههههيههههههة  للميزة  إيجههههههابي 

 للشركات الصغرو والصغيرة والمتوسطة.
، بعنوان: (Thathsara & Sutha, 2021دراسة ) (2

Investigating the Influence of E-HRM Practices 
on Organizational Performance: The Mediating 
Role of Organizational Agility (With Special 

Reference to Financial Institution).   ههدفهت إلى و
دراسههههههههههههههة أثر ممهارسههههههههههههههات الإدارة الإلكترونيهة للموارد 
الههههدور   التن يمي؛ من خسل  البشههههههههههههههريههههة على الأداء 
الوسهههي  للرشهههاقة التن يمية، وتأثير ذلف على تنافسهههية  

أن ممارسهههههههههههات الإدارة ، وتوصهههههههههههلت إلى:  الشهههههههههههركات
الإلكترونيهة للموارد البشههههههههههههههريهة داخهل الشههههههههههههههركهات في  

وجود أثر إيجهابي قوي بين ، و مسههههههههههههههتوو مقبول تقريبهًا
الأداء  مهع  الهبشههههههههههههههريهههههههة  لهلهمهوارد  الإلهكهتهرونهيهههههههة  الإدارة 

و التن يمي الإلكترونيهههههههة وجو ،  ل دارة  إيجهههههههابي  أثر  د 
أن الرشهههههاقة ، و للموارد البشهههههرية مع الرشهههههاقة التن يمية

التن يمية تعد إحدو الاسهههههههههتراتيجيات التنافسهههههههههية التي  
وجود أثر  ، و يم ن اسهههتخدامها للمنافسهههة في الصهههناعة

إيجابي ل دارة الإلكترونية للموارد البشرية على الأداء 
التن يمي؛ من خسل التهههأثير الوسههههههههههههههي  للرشهههههههههههههههههاقهههة 

أن الرشهاقة التن يمية قد أدت إلى تحسهين  ، و التن يمية
العسقة بين الإدارة الإلكترونية للموارد البشهرية والأداء 

 التن يمي.
، بعنوان: دور  (2021دراسة )بوزيدي وآخرون،   (3

الميزة  خلق  في  المعلومهههههات  تكنولوجيههههها  اسههههههههههههههتخهههههدام 
التنافسهية بين المسسهسهات الصهغيرة والمتوسهطة: دراسهة  

هدفت إلى دراسهههههة دور تكنولوجيا  و  حالة ولاية الوادي.
المعلومات في اقتسههها  الميزة التنافسهههية بين مجموعة 

، من المسسهسهات الصهغيرة والمتوسهطة في ولاية الوادي
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وجود عسقة بين اسهههههتخدام تكنولوجيا  وتوصهههههلت إلى: 
وجود عسقة قوية بين ، و المعلومات والميزة التنافسهههههههية

اسههههتخدام تكنولوجيا المعلومات وبين عنصههههري التكلفة 
،  والجودة )قلٌ على حدة ( في تحقيق الميزة التنافسههههههههية

وجود عسقهة متوسههههههههههههههطهة بين اسههههههههههههههتخهدام تكنولوجيها و 
الميزة  تحقيق  في  المرونهههههههة  وعنصههههههههههههههر  المعلومهههههههات 

وجود عسقة ضهههههههههههه يفة بين اسههههههههههههتخدام  ، و التنافسههههههههههههية
تكنولوجيههها المعلومهههات وعنصههههههههههههههر الوقهههت في تحقيق  

 الميزة التنافسية.
، بعنوان: دور  (2021دراساااااااااااة )ب  حجوباااة،   (4

تكنولوجيههها المعلومهههات في تحقيق الميزة التنهههافسههههههههههههههيهههة  
 للمسسهههههسهههههات الصهههههغيرة والمتوسهههههطة وتحسهههههين أدائها.

العسقة بين تكنولوجيا المعلومات هدفت إلى دراسههههههههة  و 
وكل من الميزة التنافسهههههههية وأداء المسسهههههههسهههههههة؛ في ظل 

وجود ، وتوصههههههلت إلى:  الانتقال إلى اقتصههههههاد المعرفة
عسقهة إيجهابيهة متوسههههههههههههههطهة بين اسههههههههههههههتخهدام تكنولوجيها  

وجود عسقة إيجهابيهة ، و المعلومات والميزة التنهافسههههههههههههههيهة
قوية بين اسهتخدام تكنولوجيا المعلومات وتحسهين أداء 

وجود أهمية كبيرة لتكنولوجيا المعلومات ، و المسسهسهات
في المسسهسهات الصهغيرة والمتوسهطة؛ لما لها من دور 
قبير في انتقال المعلومات بطريقة سههههههههههههلة وسهههههههههههريعة 

ضهرورة اهتمام المسسهسهات الصهغيرة  ، و داخل المسسهسهة
 والمتوسطة بالمزايا التنافسية والسعي لاقتسابها.

، بعنوان: (2021دراسااااااااااة )قحمو  وآخرون،   (5
دور مواقع التواصههههههههههههههههل الاجتمهههاعي في تعزيز الميزة 
التنافسهههههههية لدو الوكالات السهههههههياحية: موقع فايسهههههههبوك  

هدفت إلى دراسهههههههة دور شهههههههب ات التواصهههههههل و   نموذجًا.
الاجتمهههاعي في تعزيز الميزة التنهههافسههههههههههههههيهههة )التكلفهههة،  

، الجودة، الاسههههههههههههههتجههابههة( لههدو الوكههالات السههههههههههههههيههاحيههة

وجود عسقة متوسهههههطة بين اسهههههتخدام  وتوصهههههلت إلى: 
شهههب ات التواصهههل الاجتماعي وتعزيز الميزة التنافسهههية  

عههدم وجود عسقههة بين ، و لههدو الوكههالات السههههههههههههههيههاحيههة
،  اسهههتخدام شهههب ات التواصهههل الاجتماعي وميزة التكلفة 

وجود عسقة متوسهطة بين اسهتخدام شهب ات التواصهل و 
 جابة.الاجتماعي وميزتي الجودة والاست

6) ( بهههعهههنهههوان: (Iqbal et al., 2019دراساااااااااااااة   ،
Linking E-HRM Practices and Organizational 
Outcomes: Empirical Analysis of Line 

Manager's Perception.   ههدفهت إلى دراسهههههههههههههههة أثر  و
ممارسههههههههههات الإدارة الإلكترونية للموارد البشههههههههههرية على 
النتهائج التن يميهة؛ من خسل الهدور الوسههههههههههههههي  لجودة  
البشههههههههههههههريههههة من أجههههل تحقيق الميزة  خههههدمههههات الموارد 

وجود أثر إيجابي قوي ، وتوصههههههههههههلت إلى: التنافسههههههههههههية
مباشهههر لممارسهههات الإدارة الإلكترونية للموارد البشهههرية 
)التشغيلية والعسئقية والتحويلية( على تحسين إنتاجية  

إيجههههابي قوي غير مبههههاشههههههههههههههر  ، و الموظفين وجود أثر 
للموارد البشهههههههههههرية في  لممارسهههههههههههات الإدارة الإلكترونية  

تحسههين إنتاجية الموظفين؛ من خسل تحسههين خدمات  
وجود عسقة إيجابية ، و الموارد البشهههههههههرية عالية الجودة

بين العسئقية والتشغيلية مع إنتاجية الموظ ،  ومهمة
ولكن التشهغيلية ليسهت بقوة العسئقية، في حين جاءت 
العسقهة سههههههههههههههلبيهة وههامهة بين الممهارسهههههههههههههههات التحويليهة  

الموظ  للموارد ، و ورنتههههاجيههههة  أن الإدارة الإلكترونيههههة 
البشههههههههههههههريهة هي مورد ههام لتحسههههههههههههههين الأداء والفعهاليهة 
التن يمي، مهها يسدي إلى اقتسههههههههههههههها  ميزة تنههافسههههههههههههههيههة  

أن الإدارة الإلكترونية للموارد البشهههههههههههرية ، و للشهههههههههههركات
التشهههههغيلية والعسئقية والتحويلية تشههههه ل ن امًا ي سهههههب 

ن البنوك التجارية في  أ، و ميزة تنافسههههههههههههههية للشههههههههههههههركات

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


ثر الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات اليمنية الخاصةا   مجاهد يحيى صالح المشرقي,   أحمد جبر عبد ربه صالح جحيش 

 

JHS  12    2025 | 6 العدد | | 4المجلد 
 

باقسهههههههههههتان التي اعتمدت ن ام إدارة الموارد البشهههههههههههرية 
 الإلكتروني حققت زيادة إيجابية في إنتاجية موظفيها.

، بعنوان: (Jonathan et al., 2019دراساااااااة ) (7
E-G-HRM in Cameroon, Africa.   إلى و هههههدفههههت 

دراسهههههههههههههههة تهأثير الإدارة الإلكترونيهة للموارد البشههههههههههههههريهة 
وطر  التوظيف الإلكتروني   E-G-HRMالخضهههههههههههراء  

الأخضهههر عبر الإنترنت في صهههناعة المزايا التنافسهههية  
وجود عسقة ، وتوصهههههههههههههلت إلى: للشهههههههههههههركات الإفريقية

إيجهابيهة بين تطوير التوظيف الإلكتروني الأخضههههههههههههههر  
)من خسل اسههههتخدام الإنترنت( والعثور على المواهب 
المهاهرة وجهذبهها ومسهههههههههههههههاعهدتهها في تطوير بي تهها، في  
الشههههههههههههههركهات الإفريقيهة؛ لاسههههههههههههههيمها في الكهاميرون على 

وجود عسقهة إيجهابيهة بين ، و المسههههههههههههههتوو الصههههههههههههههنهاعي
زايها  التوظيف الأخضههههههههههههههر الإلكتروني واقتسههههههههههههههها  الم

ضهههههرورة مسهههههاعدة العاملين ، و التنافسهههههية للمسسهههههسهههههات
حول استخدام الإنترنت والتوظيف الإلكتروني كطريقة 

 جديدة للتعلم.
، بعنوان: (Zeebaree et al., 2019دراساااااااة ) (8

Human Resource Management Systems for 
Enterprise Organizations: A Review.   هههههدفههههت و

إلى دراسههههههههة العوامل التي تحفز الشههههههههركات على تبني  
الإدارة الإلكترونية للموارد البشههههههههههههرية، وتحديد العوامل 

وجود دور ، وتوصهههههههههههههلت إلى: التي تسثر في اعتمادها
إيجههابي قوي لإدارة الموارد البشههههههههههههههريههة في تسهههههههههههههههيههل  

أن إدارة ، و العمليهات التن يميهة وتوفير التكلفهة والوقهت
الموارد البشهههههههههرية تشههههههههه ل مصهههههههههدرًا للمزايا التنافسهههههههههية  

أن اعتمهههاد الإدارة الإلكترونيهههة للموارد ، و للشههههههههههههههركهههات
وجود ، و مزايا تنافسهههية  هاالبشهههرية في المسسهههسهههة ي سهههب

عوامههههل متعههههددة تسثر على تبني الإدارة الإلكترونيههههة 
للموارد البشههههههههههههههرية في الشههههههههههههههركات، مثل: الأخسقيات 

التن يمية، والسههههههههياسههههههههة التن يمية، والثقافة التن يمية، 
والتكنولوجيا، والأشهههههههههخاي، والتأثير الاجتماعي، وأن 
عوامههل تحفيز التبني تختل  من شههههههههههههههركههة إلى أخرو 

أن من أهم عوامههههل اعتمههههاد ، و ومن دولههههة إلى أخرو 
الإدارة الإلكترونية للموارد البشههههههههرية، هي أنها: تخف   
من جهود مهههديري الموارد البشههههههههههههههريهههة لاتخهههاذ القرار، 

التكلفههههة والوقههههت السزمين ل دارة،  و  تسهههههههههههههههههههل  و توفر 
تطور و تعزز جودة الخههدمههات،  و العمليههات التن يميههة،  

يهههد  تعزز التنقهههل المقو مههههارات الموظفين التن يميين،  
اختس   ، ورلى  للموارد البشههههههههرية، وتبسهههههههه  التواصههههههههل

ممارسهههات إدارة الموارد البشهههرية من مسسهههسهههة لأخرو؛ 
ا لحجم وملكيههة المسسههههههههههههههسهههههههههههههههة وطريقههة الاختيههار   وفقههً
والتدريب والتطوير وتقييم الأداء ومصههههههههههادر التوظيف  

 )الداخلية أو الخارجية(.
 :E-HRM، بعنوان:  (Suchitra, 2014دراسة ) (9

Conceptual Implications.  هدفت إلى دراسههههههههة أثر  و
تكنولوجيا إدارة الموارد البشههههههههههههههرية في تحسههههههههههههههين إدارة 

،  الموارد البشهههرية وتعزيز الميزة التنافسهههية للمسسهههسهههات 
وجود أثر إيجههابي لتكنولوجيهها إدارة وتوصههههههههههههههلههت إلى:  

، الموارد البشههههههههرية في تحسههههههههين إدارة الموارد البشههههههههرية
وجود دور إيجههابي لممههارسهههههههههههههههات الإدارة الإلكترونيههة  و 

 للموارد البشرية في تعزيز الميزة التنافسية للمسسسات.
، بعنوان: دور ن م  (2011دراساااااااة )ب  طاطة،   (10

معلومات الموارد البشهرية في تحقيق المزايا التنافسهية:  
دراسههههة ميدانية على الشههههركات متعددة الجنسههههيات في  

هدفت إلى دراسهة دور ن م معلومات الموارد و   سهورية.
البشهههههههههرية في تحقيق الميزة التنافسهههههههههية في الشهههههههههركات 

، وتوصهههلت إلى: متعددة الجنسهههيات العاملة في سهههوريا
لن ههههام معلومههههات الموارد  أن عههههدد الأن مههههة الفرعيههههة 
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البشهههههههرية يختل  من شهههههههركة إلى أخرو، اعتمادًا على 
، الإم انيات البشهههههرية والمادية المتاحة لهذ  الشهههههركات

ضهههههرورة تحقيق المزايا التنافسهههههية للشهههههركات الحديثة، و 
لاسههههههههيما  يما يتعلق بتخفيض التكاليف وزيادة الجودة  
للميزة  أهم مصههههههههههههههههههادر  بههههاعتبههههارههههها  الإبههههدات؛  وتعزيز 

وجود أثر قوي لن م معلومات الموارد ، ورلى  التنافسههية
اختصههههههار  و البشههههههرية في تخفيض تكاليف الشههههههركات، 

تحقيق رضهههههههههههههههها و تحقيق متطلبهههات الجودة،  و الوقهههت،  
المسهههههههههههههتفيدين، وتحقيق البعد التنافسهههههههههههههي المتمثل في  

جاء ن ام التوظيف كأقثر الن م الفرعية ، كما الإبدات
ا،  يمهها جهاء ن ههام تقييم الأداء كهأقهل ههذ  الن م   تطبيقههً

ا ورلى  تطبيقهههههً الأن مهههههة ،  بين  إيجهههههابيهههههة  وجود عسقهههههة 
الفرعيهههة لن هههام معلومهههات الموارد البشههههههههههههههريهههة وتحقيق 
المزايا التنافسهههههههههية، لكن بدرجات مختلفة، وهذا ترتيبها  
من الأقثر ارتباطًا إلى الأقل: ن ام التدريب والتطوير  
والرواتهههههب،  الأجور  ن هههههام  التوظيف،  ن هههههام  المهني، 

ن هههام الصههههههههههههههحهههة ن هههام تقييم الأداء، ن هههام الحوافز،  
 والسسمة.

 على الدراسات السابقة:تعقيب  ال 2.2
اتفقت هذ  الدراسهة جزئيًا مع العديد من الدراسهات 

، كما هاالسهههههههههابقة في اختيارها للمتغيرات وتحديد أبعاد
اتفقت مع بعض الدراسهات السهابقة من حيث تحديدها  
لمجتمع الدراسههههة واسههههتخدامها لأسههههلو  العينة الطبقية 
النسههههههبية واتباعها للمنهج الكمي والأسههههههلو  المسههههههحي  
الوصههههفي والأسههههلو  الارتباطي الوصههههفي، كما اتفقت 
مع مُجمل الدراسهههههههات السهههههههابقة من حيث اسهههههههتخدامها  

الأسهههههاليب العديد من خدام  لأداة الاسهههههتبيان، وفي اسهههههت
واتفقت مع القليل الإحصهههائية لتحليل البيانات الكمية، 

اسهههههههههههتخدام أسهههههههههههلو  نمذجة المعادلة البنائية منها في  

SEM   والتحليهل العهاملي الاسههههههههههههههتكشههههههههههههههافي والتوكيهدي
،  يمها AMOSحليهل المسههههههههههههههار بهاسههههههههههههههتخهدام برنهامج  وت

في: عدم وجود  المتمثلة  الفجوة البحثيةتميزت في سد 
الدراسهههة   ي دراسهههات وبحوث تناولت العسقة بين متغير 

ولاسهههههيما في مسسهههههسهههههات التعليم    في الجمهورية اليمنية
 .العالي

 :منهجية وإجراءات الدراسة .3
 الدراسة:  منهج 1.3

الههههدراسهههههههههههههههههة والإجههههابههههة     عنمن أجههههل تحقيق أهههههدا  
تسههههههههههههاؤلاتها؛ تم اسههههههههههههتخدام المنهج الكمي؛ من خسل 
وضهههههههع أسههههههه لة أو فرضهههههههيات قابلة لسختبار، ثم جمع 
بيانات رقمية موضهههههوعية تُحلل إحصهههههائيًا؛ للحصهههههول 

عسم،   )أبو  والنتهههههائج  الإجهههههابهههههات  ؛ 81:  2013على 
(، وفق أسهههلو  69-57:  2009قنديلجي والسهههامرائي،  

المسهح الوصهفي، الذي يعتبر الأسهلو  الأقثر مناسهبةً 
من أجل تحقيق أهدا  الدراسهههههههة؛ إذ يُعنى: بوصههههههه   
الموضههههههوت أو المشهههههه لة بدقة، وبجمع المعلومات عنه  
بشههههه ل مباشهههههر وفق أداة مخصهههههصهههههة لذلف، وبدراسهههههة 
العسقات بين ال واهر والأنشهههههههطة المختلفة، وباختبار  

قة بخصهههههههائ  الموضهههههههوت قيد  الفرضهههههههيات ذات العس
؛ العسههههههههههههها   110-102:  2012الوصههههههههههههه  )عطيفة،  

تم بناء أداة اسهههههههتبيان  و (، 145-134:  2011والوادي، 
(، ثم تح يمها واختبارها، ثم 287:  2009)أبو جمعة، 

توزيعها على عينة الدراسههههههههههة، ومن ثم تحليل البيانات  
 IBM SPSSالمجم عة إحصهههههههههائيًا باسهههههههههتخدام برنامج 

، إضهههههافة إلى الاسهههههتفادة IBM AMOS 27.0و ،  28.0
من الأسهههلو  الارتباطي الوصهههفي؛ في اختبار صهههحة 
بعض فرضيات الدراسة، ودراسة مدو تراب  متغيراتها  
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ورلى أي حههد  تتطههابق التغيرات  يمهها بينههها )دويههدري،  
2008 :209-211.) 
 الدراسة:  مجتمع 2.3

يتكون مجتمع الهدراسههههههههههههههة من جميع القيهادات الإداريهة 
والأقههاديميههة في الجههامعههات اليمنيههة الخههاصهههههههههههههههة البههالغ 

المركزي   31عههههددههههها   جههههامعههههة خههههاصهههههههههههههههههة )الجهههههاز 
مة إلى: القيادات 349:  2021ل حصهههههههههههاء،   (؛ مقسههههههههههه 

الإدارية )ممثلةً في: رؤسهههاء الجامعات ونوابهم، أمناء 
العموم، مدراء الإدارات، ورؤسهههههاء الأقسهههههام الإدارية(،  
والقيههههادات الأقههههاديميههههة )ممثلههههةً في: عمههههداء الكليههههات 
ونوابهم، ورؤسههههههاء الأقسههههههام الأقاديمية(، إضههههههافةً إلى 

الوحدات    الكوادر الإدارية المتخصهههههههههصهههههههههة العاملة في
الإدارية المعنية بإدارة: الموارد البشههههههههههههرية، التسههههههههههههويق  
والعسقات العامة، الجودة والتطوير، والشههههههسون التقنية 
والإلكترونيهههة في الجهههامعهههات؛ ن رًا لارتبهههاطهههها الوثيق 

 بمواضيع الدراسة.
 الدراسة: عينة 3.3

: 2007تم اختيههههار عينههههة عمههههديهههة )عبههههاس وآخرون،  
؛ بحيث ( من الجامعات اليمنية الخاصههههههههههههة229-230

كهادر  ، وحجم  اتر الجهامعه اعمه أ   :التنوت في  تضههههههههههههههمن
، مع التركيز على الجامعات الأعر  الموارد البشهههههههرية

من خبرة أقههاديميههة ورداريههة متراقمههة وتجههار    المهها لههه 
قثر قدرة على تقديم  الأقثر استقرارًا و لأنها الأ، و متعددة

بيانات دقيقة وموثوقة حول مواضههههههيع الدراسههههههة، ووفقًا  

جههامعههة خههاصهههههههههههههههة كعينههة   (14)لههذلههف فقههد تم تحههديههد  
وبهذا فقد بلغ ،  للجامعات اليمنية الخاصههههة المسههههتهدفة

حجم مجتمع المشههههههههههاركين في الجامعات المسههههههههههتهدفة  
وقهههههههد548) مفردة،  احتمهههههههاليهههههههة    (  عينهههههههة  اختيهههههههار  تم 

وفق آلية العينة الطبقية النسههههههههبية؛   منها،)عشههههههههوائية( 
ن رًا لعهههدم تجهههانس مجتمع الهههدراسههههههههههههههههة )من جهههامعهههة 
لأخرو( في الخصههههههائ  موضههههههع الاعتبار، حيث تم 
تقسههههههههههههههيم المجتمع إلى عهدد من الطبقهات )الجهامعهات( 
غير المتهداخلهة، وكهل طبقهة )جهامعهة( متجهانسههههههههههههههة في  
 خصههههههههائ  مفرداتها  يما يخ  مواضههههههههيع الدراسههههههههة

عهههههههاروري،  141-113:  2010)مههههطههههلههههق،   : 2003؛ 
(، ومن أجهل ضههههههههههههههمهان زيهادة الهدقهة وتقليهل  149-202

لتمثيل الصههههحيح  نسههههبة الخطأ الإحصههههائي، وضههههمان ا
الفرعيههههة وتعزيز موثوقيههههة النتههههائج   لكههههل المجموعههههات 
بالنسههههههههههههههبهة لكهل ف هة، وتقليهل تأثير البيهانات المفقودة أو 
غير الم تملة، وضهمان الحصهول على عدد كا   من 

تحقيق اشهههههههتراطات أسهههههههلو   لالاسهههههههتجابات لتحليلها، و 
التي تقضهههههههههي بأن لا  SEMنمذجة المعادلات البنائية  

 ؛Kline, 2016مشهههههههههههههاركًا )  200يقل حجم العينة عن  
Barrett, 2007 ؛Chou & Bentler, 1995 ؛ فقد تم)

 (500)بعددحجم عينة المشهههاركين المسهههتهدفين    تحديد
ا مسهههههتهدفًا، مقسهههههمين على الجامعات بحسهههههب مشهههههاركً 

تم توزيع الاستبيان عليهم، ليتم  و ،  نسبتها من المجتمع
ا   اسههههههههههههههتبيهانهًا  (419)  عهدد  في الأخير اعتمهاد صههههههههههههههالحهً

 (:1)الجدول رقم  كما هو موضح في   ،للتحليل

 حجم عينة المشاركي  في الدراسة والتوزيع النسبي لها( 1الجدول رقم )

 الجامعة م

 مجتمع

 الدراسة

الييمشيييييياركييييين  عييييينيية 

 المستهدفة

 )الاستبيانات الموزعة(

 الاستبيانات

الييييميييي يييي ييييودة  

 والمستبعدة

اليمشيييييياركييين   عييينيية 

 النهائية

 )الاستبيانات المعتمدة(

 نسبة عدد  عدد  نسبة عدد  نسبة عدد 

 %17.4 73 14 %17.4 87 %17.3 95 والتكنولوجيا جامعة العلوم 1
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 الجامعة م

 مجتمع

 الدراسة

الييمشيييييياركييييين  عييييينيية 

 المستهدفة

 )الاستبيانات الموزعة(

 الاستبيانات

الييييميييي يييي ييييودة  

 والمستبعدة

اليمشيييييياركييين   عييينيية 

 النهائية

 )الاستبيانات المعتمدة(

 نسبة عدد  عدد  نسبة عدد  نسبة عدد 

 %4.8 20 4 %4.8 24 %4.7 26 الجامعة الوطنية 2

 %7.9 33 5 %7.6 38 %7.7 42 جامعة سبأ 3

4 
ليليعيليوم   الأنييدلي   جيياميعيية 

 والت نية
32 5.8% 29 5.8% 4 25 6.0% 

 %6.7 28 5 %6.6 33 %6.6 36 الجامعة اليمنية 5

 %7.2 30 6 %7.2 36 %7.1 39 جامعة الملكة أروى 6

 %4.8 20 3 %4.6 23 %4.6 25 جامعة العلوم الحديثة 7

 %6.0 25 4 %5.8 29 %5.8 32 جامعة المست بل 8

 %5.7 24 3 %5.4 27 %5.5 30 جامعة الناصر 9

 %6.7 28 6 %6.8 34 %6.8 37 جامعة الحكمة 10

 %5.5 23 4 %5.4 27 %5.5 30 جامعة السعيدة 11

 %8.6 36 9 %9.0 45 %8.9 49 الدولية الجامعة الإماراتية 12

 %5.3 22 7 %5.8 29 %5.8 32 الذكية جامعة الرشيد  13

 %7.6 32 7 %7.8 39 %7.8 43 جامعة الجيل الجديد  14

 %76.46 419 81 %91.24 500 %100 548 الإجمالي 

(  27)م ونهة من  قمها أُخهذت عينهة اسههههههههههههههتطسعيهة  
ا من جههامعتين من خههارت عينههة الجههامعههات   مشهههههههههههههههاركههً
لا ي ون هنالف حاجة لاسههتبعاد هذ  ؛ حتى  المسههتهدفة

 في الدراسة. العينة من عينة المشاركين
 الدراسة )الاستبيان(:  أداة 4.3

ن رًا لطبيعة الدراسهة وأهدافها؛ فقد تم في مرحلة جمع 
البيانات الأولية الاعتماد وبشهههههه ل أسههههههاسههههههي على أداة  

أداة    واعُتمدت(، 287:  2009الاسههههههههتبيان )أبو جمعة، 
الاسهههههتبيان المغلق؛ من خسل تقديم عدد من الأسههههه لة 
مع الإجهابهات المقترحهة )البهديلهة( المحهددة لهها، ليختهار  

؛ 287: 2012المسهههههههههتجيب إجابته من بينها )عطيفة، 
(، وذلههف وفق مقيههاس الموافقههة 333:  2008دويههدري،  

المتعهههدد على غرار مقيهههاس لي رت لستجهههاههههات ذي 
  موافق ،  6=موافق، 7=بشهههههدة  موافق)  التدرت السهههههباعي

، 3=إلى حد  ما غير موافق،  4=محايد،  5=إلى حد  ما
ا  غير موافق،  2=موافق  غير فقرات لجميع  (  1=إطسقهً

 .محاور الاستبيان

 المستخدمة:  المعالجة والأساليب الإحصائية 5.3
بعد اسههترجات الاسههتبيانات من العينة؛ تم فحصههها  

التأقد من و لبيانات  لوالتأقد من سههههههههسمتها واسههههههههتيفائها  
برنامج بتحليلها إحصههائيًا باسههتخدام  ، ثم القيام  هاترميز 

SPSS    وبرنههههامجAMOS،  من   عههههدد  واُسههههههههههههههتخههههدمههههت
 الأساليب الإحصائية، من أهمها:

أسههههههههههاليب الإحصههههههههههاء الوصههههههههههفي: مثل: التكرارات   ▪
  هههها والنسههههههههههههههههب الم ويهههة؛ لتلخي  البيهههانهههات وعرضهههههههههههههه 

، والمتوسهههههههههه  الحسههههههههههابي؛ لوصهههههههههه  معدل هاووصههههههههههف
الاسههههههههههههههتجهابهات، ولمعرفهة الميول العهام لاسههههههههههههههتجهابهات  
المشههههههاركين، والانحرا  الم ياري؛ لوصهههههه  مسههههههتوو 

 .هاوتباين اختس  استجابات المشاركين
؛ لتقهدير  Cronbach's Alphaمعهامهل ألفها لفكرونبها    ▪

ثبات ومصههههههههههداقية محاور وأبعاد الاسههههههههههتبيان، وقياس 
 مدو الاتسا  الداخلي.

 Linearاختبار الارتباط الخطي البسهههي  لبيرسهههون  ▪
Correlation Coefficient of Pearson  ؛ لقياس مدو
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ارتبهاط الأبعهاد بهالمتغيرات التي تنتمي إليهها، ولمعرفهة  
 وجود ارتباط بين متغيرين، ونوت هذا الارتباط وقوته.

المسههههههههههههههتقلهههههة    tاختبهههههار   ▪ -Independentللعينهههههات 
Samples t-Test    مع اختبهارLevene ؛ للمقهارنهة بين

المتوسههههههههههههههطهههات الحسههههههههههههههههابيهههة والانحرافهههات الم يهههاريهههة 
 للمجموعات المستقلة عند اختبار تحيز المشاركين.

 Normality Distributionاختبهار التوزيع الطبيعي   ▪
Test   باحتسهههههههههها  قيمة معامست الالتواءSkewness 

مهسءمهههههههة  Kurtosisوالهتهفهلهطهح   مهههههههدو  مهن  لهلهتهحهقهق  ؛ 
 البيانات للتحليل واتباعها للتوزيع الطبيعي.

 One-Wayاختبهار تحليهل التبهاين أحهادي الاتجها    ▪
Analysis of Variance (ANOVA)    اختبهههههار ؛ Fمع 

لمقارنة درجات المتوسههههههههههطات الحسههههههههههابية لمجموعات 
في   الفرو   ولمعرفهههههة دلالهههههة  المسههههههههههههههتقلهههههة،  المتغيرات 

 إجابات المشاركين.
 Structural Equationنمهههذجهههة المعهههادلهههة البنهههائيهههة   ▪

Modeling (SEM) ؛ لتوضهههههيح وتفسهههههير العسقات بين
التحليل العاملي الاسههههههههتكشههههههههافي  ، و المتغيرات المتعددة

Exploratory Factor Analysis (EFA)    اختبهههههار مع 
KMO    واختبههارBartlett  ؛ لاختبههار دقههة ومصهههههههههههههههداقيههة

التحليل ، و قياس والتأقد من مصهههههههههداقية بنائهاالأدوات  
 Confirmatory Factor Analyzesالعاملي التوكيدي  

(CFA) تهوقابلي  تهواختبار صهههههههههههحنموذت  ال؛ لدراسهههههههههههة 

اختبهههارات  ، و اختبهههارات تقييم نمهههاذت القيهههاسو   للقيهههاس،
 Pathتحليل المسههار  ، و تقييم النموذت البنائي للدراسههة

Analysis  ؛ لاختبار العسقات السهههههببية المفترضهههههة في
 ت.النموذ
 وثباته: صدق نموذج الاستبيان 6.3

 الصدق الظاهري: 1.6.3
لنموذت الاسههههههتبيان؛ الصههههههد  ال اهري  للتأقد من 

مجموعههههة من   على يههههدتم تح يم الاسههههههههههههههتبيههههان،    فقههههد
للتأقد من المتخصههههههههههههصههههههههههههين،  الأقاديميين  المح  فمين  

سههههههسمة فقرات الاسههههههتبيان ومسءمة محاور  ، وحسههههههن  
صهياغتها ودرجة وضهوحها ومسهتوو ارتباطها بأبعادها  

وأُجريههههههت ورعههههههادة   التعههههههديست  ومحههههههاورههههههها،  السزمههههههة 
بناءً على على النموذت   ةوالإضهههاف الصهههياغة والحذ   

ا في جودة نموذت  مسح ههاتهم وآرائهم، مهها أثر إيجههابههً
 الاستبيان.

 ثبات الاستبيان: 2.6.3
اسههههههتخدام معامل ألفا تأقدنا من ثبات الاسههههههتبيان ب

إجهراء Cronbach's Alphaلهفكهرونهبههههههها    خهسل  مهن   ،
الاختبهههار التجريبي القبلي لنموذت الاسههههههههههههههتبيهههان على 
العينة الاسههههههههتطسعية للدراسههههههههة، ثم تقدير الثبات وفق 

 وكانت النتائج كانتي:  معامل ألفا لفكرونبا ،

 نتائج تقدير ثبات الاستبيان ( 2الجدول رقم )

 عدد ال  رات المحاور والأبعاد 
اليثيبييات   درجيية 

(α) 

المصيييييداقييية   درجيية 

(√𝛼) 

 0.939 0.881 7 الإدارة الإلكترونية لمعلومات الموارد البشرية

 0.954 0.910 6 التوظيف الإلكتروني

 0.957 0.916 6 التدريب الإلكتروني

 0.981 0.963 6 الإدارة الإلكترونية للأداء

 0.924 0.854 6 الإلكترونية للتعويضاتالإدارة 

 0.965 0.932 31 للموارد البشرية  الإدارة الإلكترونية

 0.974 0.949 6 الك اءة وال عالية

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


 مجاهد يحيى صالح المشرقي,   أحمد جبر عبد ربه صالح جحيش أثر الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات اليمنية الخاصة

 

  
JHS  17   2025 | 6العدد |  | 4المجلد 

 
 

 عدد ال  رات المحاور والأبعاد 
اليثيبييات   درجيية 

(α) 

المصيييييداقييية   درجيية 

(√𝛼) 

 0.986 0.972 6 الإبداع والابتكار

 0.977 0.954 6 المرونة والاستجابة

 0.963 0.928 6 الجودة والتكل ة

 0.984 0.968 24 الميزة التنافسية

 0.989 0.978 55 الاستبيان بشكل عام
 

خسلو  من  )  يتضههههههههههههههح  رقم  جميع    (2الجهههههههدول  أن 
معامست الثبات لمحاور الاسههههههههههههتبيان وأبعاد  تراوحت  

مها   مرتفعهة،(؛ وهي قيم  0.972( و)0.854مها بين )
يشههههههههههههههير إلى ثبهات محهاور وأبعهاد الاسههههههههههههههتبيهان بهدرجهة  

 .مرتفعة

 للاستبيان:  الاتساق الداخلي 3.6.3
فحصههنا الاتسهها  الداخلي لسسههتبيان وفق البيانات  

اسههههههههههههههتخهدام معهامهل الارتبهاط  النههائيهة التي تم جمعهها به 
 Linear Correlation Coefficientالخطي لبيرسهههههههون 

of Pearson  الأبعههههاد  وذلههههف  ؛ ارتبههههاط  مههههدو  لقيههههاس 
 كانتي:لمتغيرات التي تنتمي إليها، لدرجة الكلية لبا

 الاتساق الداخلي للاستبياننتائج ( 3الجدول رقم )

 معامل ارتباط البعد بالمتغير المنتمي إليه الأبعاد 

 ** 0.928 الإدارة الإلكترونية لمعلومات الموارد البشرية

 ** 0.859 التوظيف الإلكتروني

 ** 0.916 التدريب الإلكتروني

 ** 0.900 الإدارة الإلكترونية للأداء

 ** 0.765 للتعويضاتالإدارة الإلكترونية  

 ** 0.935 الك اءة وال عالية

 ** 0.921 الإبداع والابتكار

 ** 0.933 المرونة والاستجابة

 ** 0.855 الجودة والتكل ة

 (. 0.01** دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )
 

معامست  أن جميع  (3الجدول رقم ) يتضهههههههههههح من خسلو 
ارتباط بيرسهون بين أبعاد المحاور والدرجة الكلية للمحاور  

(، وتراوحت  0.01دالة إحصهههههههههههههائيًا عند مسهههههههههههههتوو دلالة )
(؛ وعليههههه 0.935( و)0.765معههههامست الارتبههههاط بين )

 )المتغير(  فهإن جميع الأبعهاد متسههههههههههههههقهة داخليهًا مع المحور
 الذي تنتمي إليه.

 الموافقة:البريقة المتبعة في تفسير درجة  7.3
لتفسهههههههير درجات الموافقة المسهههههههتخدمة في الاسهههههههتبيان  

، ون رًا لاسههههتخدام مقياس لي رت السههههباعي؛ فقد  هاوتقييم
:تم استخدام المحف انتي 

 الدلالات اللفظية لدرجات الموافقة ( 4الجدول رقم )
 الدلالة الل ظية

 لدرجة المواف ة

 قيمة

 البديل

 مجال قيمة المتوسط الحسابي

 ال يمة العليا ال يمة الدنيا

 1.86 1.00 1 منعدمة

 2.71 1.86أكبر من  2 ضعي ة
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 الدلالة الل ظية

 لدرجة المواف ة

 قيمة

 البديل

 مجال قيمة المتوسط الحسابي

 ال يمة العليا ال يمة الدنيا

 3.57 2.71أكبر من  3 متدنية

 4.43 3.57أكبر من  4 معتدلة

 5.29 4.43أكبر من  5 محدودة

 6.14 5.29أكبر من  6 عالية

 7.00 6.14أكبر من  7 تامة
 

 المصدر: م  إعداد الباحث.
 تها:ومناقشعرض وتحليل نتائج الدراسة   .4

 تقييم صلاحية بيانات الدراسة: 1.4
 وتحليلها  اختبار البيانات المفقودة 1.1.4

حصهههههل بعض الفقد في بيانات عدد من الاسهههههتبيانات  
ا(، ون رًا لأن الفقهههد فيهههها كهههان كبيرًا    19) اسههههههههههههههتبيهههانهههً

(؛ فقد تم اسههههههههتبعادها  %10وتجاوز النسههههههههبة المقبولة )
قبهل عمليهة الإدخهال الإلكتروني للبيهانهات، وبعهد عمليهة 
القيم  تحليهههههل  اختبهههههار  إجراء  تم  الإلكتروني  الإدخهههههال 

الهقهيهم Missing Value Analysisالهمهفهقهودة   وفهحه    ،
الهدنيها والقيم العليها والتهأقهد من بقهاءهها ضههههههههههههههمن المهدو  
الهمهتهغهيهرات  كهههههههل  خهلهو  الهنهتهههههههائهج  وأظهههرت  الهمهقهبهول؛ 

أو   System Missingوالحههههالات من أي قيم مفقودة  
-Userقيم خههههارجههههة عن درجههههات الموافقههههة المحههههددة  

Defined Missing. 
 المتبرفة:اختبار وجود القيم   2.1.4

المتطرفهههههههة   أجريهههههههت القيم  وجود  فح   اختبهههههههار 
Outliers  حههالات احتوت على قيم    (4)، ليتبين وجود

أوجهههههب  مههههها  فقراتهههههها  من  العهههههديهههههد  في  جهههههدًا  متطرفهههههة 
الاختبهار وأظهرت نتهائجهه عهدم   أعيهداسههههههههههههههتبعهادهها، ثم  

وجود قيم متطرفهة على مسههههههههههههههتوو الفقرات، لكن على 
قد عُثر على قيمتين متطرفتين فق   ف   مسهههههههههتوو الأبعاد

بُعد الإدارة الإلكترونية للتعويضات، ، هما:  في بُعدين)
سثر وبُعهد الإبهدات والابتكهار(، وهي قيم صههههههههههههههغيرة لا ت

أن حجم العينة كبير  على نتائج الدراسهههههههههة، لا سهههههههههيما  
 والبيانات تتبع التوزيع الطبيعي؛ لذا لم يتم استبعادها.

 
QC

 FR
 

CI
 EE
 ECM

 EPM
 

ET
 ER
 EIM

 

 

نتائج اختبار وجود القيم المتبرفة على ( 2الشكل رقم )
 بعادالأمستوى 

 اختبار تحيز المشاركي : 3.1.4
ن رًا لما قد يسههههههببه تحيز المشههههههاركين من ضههههههرر  
على البيانات وبالتالي على التحليل ونتائج الدراسهههههههههههههة 

فهقهههههههد   الهمسههههههههههههههتهجهيهبهيهن    أُجهري قه هههههههل؛  تهحهيهز  اخهتهبهههههههار 
Response Bias   وفق طريقة التقسهههههههههيم حسهههههههههب زمن

(، ورجراء اختبار  Weiss & Heide, 1993الاسهتجابة )
t   للعينات المسههتقلةIndependent-Samples t-Test 

؛ Levene's Testواختبهههار ليفين لتجهههانس التبهههاينهههات  
من خسل تقسيم المشاركين إلى مجموعتين وفقًا لزمن 

 314الاسههههههههههههههتجههابههة: مجموعههة الاسههههههههههههههتجههابههة المب رة )
(، ومجموعة الاسهتجابة المتأخرة %75مشهاركًا، بنسهبة  

(، ثم إجراء الاختبار  %25مشههههههههههههاركًا، بنسههههههههههههبة  105)
:النتائج كانتيعليها، وكانت  
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 Leveneواختبار  tوفق اختبار  المشاركي نتائج اختبار تحيز (: 5الجدول رقم )

ح           م       
 الد اسة

 tاختب    Levene اختب   تي الاختب  مجم ع

 مجم عة الاستج بة المتأخ ة مجم عة الاستج بة المبك ة

 F  قيمة
 مست ى
 الدلالة

 tقيمة  
 د جة
 الح ية 

 مست ى
 العدد  الدلالة

 المت سط
 الحس بي

 الانح اف 
 المعي  ي

 العدد 
 المت سط
 الحس بي

 الانح اف 
 المعي  ي

الإدا ة 
الإل ك ت   ن ي   ة  
ل    ر    م     ا د  

 البش ية

314 3.85 0.80 105 3.80 0.80 0.195 0.659 0.655 417 0.513 

ال     م     ي      ة  
 التن فسية

314 4.45 0.89 105 4.35 086 0.258 0.611 1.005 417 0.315 

أن قيمة اختبار  (  5)الجدول رقم    يتضههههههههههههههح من خسل
Levene   لم تكن دالة إحصههههههائيًا لجميع المحاور )عند

(؛ ما يشهير إلى وجود تجانس  α ≤ 0.05مسهتوو دلالة  
في تقههديرات المشهههههههههههههههاركين من المجموعتين، كمهها أن 

ا لم تكن دالة إحصهههههائيًا لجميع المحاور؛   tقيمة  أيضهههههً
مهههها يعني عههههدم وجود فرو  ذات دلالههههة معنويههههة في  
تقههديرات المشهههههههههههههههاركين من المجموعتين؛ الأمر الههذي 

 يشير إلى عدم تحيز المشاركين.

الاتاوزياع  4.1.4 )اتابااااااع  الاعاتااااادالاياااااة  اخاتاباااااار 
 الببيعي(:

للتحقق من مسءمهة البيهانهات للتحليهل واتبهاعهها للتوزيع 
الطبيعي وخلوها من المشههههههههههاقل الإحصههههههههههائية التي قد  
تع س أثرًا سههههههههههلبيًا على نتائج الدراسههههههههههة لاسههههههههههيما في  

اختبار التوزيع الطبيعي    أُجري اختبار الفرضهيات؛ فقد  
Normality Distribution Test    قيمهههههة بهههههاحتسهههههههههههههههههها  

الالتواء   ، Kurtosisوالتفلطح    Skewnessمعههههههامست 
 قما يأتي:

 نتائج اختبار التوزيع الببيعي لمحاور وأبعاد الاستبيان ( 6الجدول رقم )
 التفرطح الالت اء المحاور والأبعاد 

 0.992- 0.150- الإلكترونية لمعلومات الموارد البشريةالإدارة 

 0.566- 0.236 التوظيف الإلكتروني

 0.461- 0.201 التدريب الإلكتروني

 0.481- 0.182 الإدارة الإلكترونية للأداء

 0.475- 0.003 الإدارة الإلكترونية للتعويضات

 0.619- 0.145 للموارد البشرية  الإدارة الإلكترونية

 0.974- 0.067- الك اءة وال عالية

 0.088- 0.681- الإبداع والابتكار

 0.801- 0.019- المرونة والاستجابة

 0.561- 0.050 الجودة والتكل ة

 0.713- 0.214- الميزة التنافسية

أن جميع قيم (  6الجهههدول رقم )يتضههههههههههههههح من خسل  
لأبعهاد ومحهاور الاسههههههههههههههتبيهان تراوحهت مها بين الالتواء  

و)-0.681) قهيهم 0.236(  جهمهيهع  تهراوحهههههههت  (،  هيهمههههههها 

( بين  مههههها  و)-0.992التفلطح  (، وجميعهههههها  -0.088( 
تعتبر قيم ممتههازة؛ مهها يشههههههههههههههير إلى أن جميع محههاور 

 وأبعاد الاستبيان تتبع التوزيع الطبيعي.
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 :EFAالتحليل العاملي الاستكشافي   5.1.4
من أجل تقييم الصهههههههههههد  البنائي للمقياس واختبار  
دقة ومصهههههههداقية أدوات قياس متغيرات الدراسهههههههة حول 

والتأقد من مصههههههههههههداقية بنائها؛    )الأبعاد( عدد العوامل
فقد تم اسههتخدام أسههلو  التحليل العاملي الاسههتكشههافي  

Exploratory Factor Analysis (EFA)    باسههههههههههههههتخدام
 Principal Axisطريقة عوامل المحاور الأسههههههههاسههههههههية  

Factoring (PAF)  الأبعاد( لاسهههههههههههههتخسي العوامل( ،
، Promaxوالتدوير المائل لفقرات الدراسههة وفق طريقة 

مع التحديد المسهههههههههبق لعدد العوامل، وقيم تشهههههههههبع تزيد 
 (، على النحو انتي:0.30عن )

 المستقل:نموذج قياس المتغير  تحليل   1.5.1.4
التحليل العاملي لفقرات المتغير المسهههههههههتقل،   أُجري 

مع تحهديهد عهدد العوامهل بخمسههههههههههههههة عوامهل بحسههههههههههههههب  
 النموذت، وكانت النتائج كانتي:

 KMO and Bartlettنتائج اختبار ( 7الجدول رقم )
للتحقق م  مسلمات التحليل العاملي لنموذج قياس المتغير  

 المستقل
 ال يمة الاختبار

 0.966 لاختبار ك اية العينة KMOم ياس 

 Bartlettاختبار 

2ꭕ 16516.351 الت ريبية 

 df 465درجة الحرية 

Sig. 0.000 

( يتضههههههههههههح أن: قيمة اختبار  7الجدول رقم )من خسل  
KMO  ( الحههههد الأدنى  0.966بلغههههت ( وهي أقبر من 

(، ما يشهههههههههههير إلى أن حجم العينة يعتبر  0.5المقبول )
قا يًا ومسئمًا لإجراء التحليل العاملي على مسهههههههههههههتوو  

ك هههههل،   اختبهههههار  و المقيهههههاس  قيمهههههة  : Bartlettكهههههانهههههت 
(465)=16516.351(P<0.01)2ꭕ  دالههههههههههههة وهههههههههههههي   ،

إحصههههههائيًا، ما يشههههههير إلى أن الارتباطات بين الفقرات 
قبيرة بهههدرجهههة كههها يهههة لإجراء التحليهههل العهههاملي، ومن  
خسل التههدوير المههائههل تتمههايز العوامههل بههالفقرات التي  

 على النحو انتي:تتشبع عليها، 
 العوامل المستخلصة وتشبعاتها بعد التدوير لمصفوفة فقرات المتغير المستقل ( 8الجدول رقم )

 ترميز

 ال  رة

 Pattern Matrix مص وفة النمط

 العامل

1 

 العامل

2 

 العامل

3 

 العامل

4 

 العامل

5 

EIM1 0.902     

EIM2 0.701     

EIM3 0.807     

EIM4 0.866     

EIM5 0.898     

EIM6 0.831     

EIM7 0.852     

ER1   0.593   

ER2   0.605   

ER3   0.594   

ER4   0.668   

ER5   1.033   

ER6   1.030   

ET1     0.462 

ET2 0.331    0.405 

ET3 0.322    0.473 

ET4     0.949 
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 ترميز

 ال  رة

 Pattern Matrix مص وفة النمط

 العامل

1 

 العامل

2 

 العامل

3 

 العامل

4 

 العامل

5 

ET5     0.962 

ET6 0.427    0.454 

EPM1    0.635  

EPM2    0.647  

EPM3    0.646  

EPM4    0.686  

EPM5    1.010  

EPM6    1.008  

ECM1  0.774    

ECM2  0.768    

ECM3  0.861    

ECM4  0.759    

ECM5  0.778    

ECM6  0.804    

 0.803 1.119 1.417 2.189 18.612 الجذر الكامن

 %2.59 %3.61 %4.57 %7.06 %60.04 نسبة التباين الم سر

يم ن مسح ههههة أن   (8الجههههدول رقم )من خسل  
جميع فقرات المتغير المسهههتقل قد تشهههبعت بشههه ل جيد  

)الأبعاد( الخمسهههههههههههههة المحددة، مع وجود   على العوامل
فقرات العامل الخامس )بُعد بعض ضههههع  في تشههههبع  

التدريب الإلكتروني(، كما أن نسههههههههبة التباين المفسههههههههر 
( وهي نسههههههههههههههبهة جيهدة لتجهاوزهها  %77.87الكلي بلغهت )

(، مها Awang, 2012( )%60الحهد الأدنى المطلو  )
يسكد دقة عدد عوامل )أبعاد( المتغير المسهههههههههههههتقل إلى 

يم ن القول بأن كل عامل )بُعد( تشههههههههبع ، و حد مقبول
بفقراتهه الهدالهة عليهه مها يعزز من مصهههههههههههههههداقيهة نموذت 

يسكهههد صههههههههههههههههد  نموذت قيهههاس الإدارة و ،  ههههذاالقيهههاس  
الإلكترونيهة للموارد البشههههههههههههههريهة في مجتمع الهدراسهههههههههههههههة 

 الحالي.

 :التابعنموذج قياس المتغير  تحليل   2.5.1.4
، مع التهابعالتحليهل العهاملي لفقرات المتغير    أُجري 

عوامل بحسهههههههههههب النموذت،  بأربعةتحديد عدد العوامل  
 وكانت النتائج كانتي:

 KMO and Bartlettنتائج اختبار ( 9الجدول رقم )
للتحقق م  مسلمات التحليل العاملي لنموذج قياس المتغير  

 التابع
 ال يمة الاختبار

 0.955 لاختبار ك اية العينة KMOم ياس 

 Bartlettاختبار 

2ꭕ 16900.965 الت ريبية 

 df 276درجة الحرية 

Sig. 0.000 

قيمهههة   ( يتضههههههههههههههح أن:9الجهههدول رقم )  من خسل
( ما يشههههههير إلى أن حجم  0.955بلغت ) KMOاختبار  

ا لإجراء التحليههل العههاملي   ا ومسئمههً العينههة يعتبر كهها يههً
على مسههههههههههههههتوو المقيههاس ك ههل، وكههانههت قيمههة اختبههار  

(276)=16900.965(P<0.01)2ꭕBartlett:   وههههههههههي  ،
دالة إحصهههههههههههههائيًا، ما يشهههههههههههههير إلى أن الارتباطات بين 
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الفقرات كبيرة بههدرجههة كهها يههة لإجراء التحليههل العههاملي، 
ومن خسل التههدوير المههائههل تتمههايز العوامههل بههالفقرات 

على النحو انتي: التي تتشبع عليها،
 التابع العوامل المستخلصة وتشبعاتها بعد التدوير لمصفوفة فقرات المتغير ( 10الجدول رقم )

 ترميز

 ال  رة

 Pattern Matrix مص وفة النمط

 4العامل  3العامل  2العامل  1العامل 

EE1   0.500  

EE2   0.554  

EE3   0.620  

EE4   1.085  

EE5   1.041  

EE6   0.525  

CI1 0.811    

CI2 1.057    

CI3 0.792    

CI4 0.808    

CI5 1.073    

CI6 0.756    

FR1    1.075 

FR2   0.326 0.445 

FR3    1.064 

FR4    0.451 

FR5    0.386 

FR6    0.478 

QC1  0.786   

QC2  0.824   

QC3  0.828   

QC4  0.967   

QC5  0.789   

QC6  0.973   

 0.733 0.938 1.764 16.489 الجذر الكامن

 %3.06 %3.91 %7.35 %68.70 نسبة التباين الم سر

أن جميع فقرات   نلحظ( سههههههه 10الجدول رقم)  من خسل
المتغير التابع قد تشههههههههبعت بشهههههههه ل جيد على العوامل 
التههههابع(، مع وجود  المتغير  الأربعههههة المحههههددة )أبعههههاد 

فقرات: العامل الثالث )بُعد بعض ضههههههع  في تشههههههبع  
المرونهههههة  )بُعهههههد  الرابع  والعهههههامهههههل  والفعهههههاليهههههة(  الكفهههههاءة 
والاسههههههههتجابة(، كما أن نسههههههههبة التباين المفسههههههههر الكلي 

( وهي نسههههههههههههههبهة ممتهازة، مها يسكهد دقهة %83.02بلغهت )
تهههابع إلى حهههد مقبول،  عهههدد عوامهههل )أبعهههاد( المتغير ال

أن كل عامل )بُعد( تشههههههبع بفقراته الدالة ويم ن القول 
 عليههه مهها يعزز من مصهههههههههههههههداقيههة نموذت القيههاس هههذا،

ويسكد صد  نموذت قياس الميزة التنافسية في مجتمع  
 الدراسة الحالي.

 :CFAالتحليل العاملي التوكيدي   6.1.4
اختبار نموذت القياس، ودراسههههههههههة العسقات  تقييم و ل

)الفقرات( والمتغيرات الكامنة  بين المتغيرات المشههاهدة
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)الأبعاد(؛ فقد تم اسههههههههتخدام أسههههههههلو  التحليل العاملي  
، Confirmatory Factor Analysis (CFA)التوكيهدي  

 على النحو انتي:
 قياس المتغير المستقل:تقييم نموذج   1.6.1.4

أهم  وفق  النموذت  مسءمههههههة  اختبههههههار  خسل  ومن 
مسشههههههههههههههرات جودة المطهههابقهههة لنموذت القيهههاس؛ فقهههد تم 
تحسهههههين جودة مطابقة هذا النموذت في الحدود الدنيا، 

( يوضهههههح أهم معالم هذا النموذت بعد  3الشههههه ل رقم )و 
 إجراء التحسينات عليه:

 
التحليل العاملي التوكيدي لنموذج قياس المتغير ( 3الشكل رقم )

 المستقل )بعد التحسي ( 

أهم نتهائج اختبهار المطهابقهة بعهد    (11الجهدول رقم )
جودة المطهابقهة  إجراء التحسههههههههههههههينهات والوصههههههههههههههول إلى  

 المطلوبة:
 

 قياس المتغير المستقل نتائج اختبار ملاءمة نموذج ( 11الجدول رقم )
 مؤشر ال ياس

 قيمة

 المؤشر
 قيم المطاب ة الم بولة

 درجة

 المطاب ة

CMIN/df 1.263 CMIN/df ≤ 3 جيدة 

GFI 0.925 0.9 ≤ GFI < 0.95 م بولة 

AGFI 0.911 0.85 ≤ AGFI < 0.9 جيدة 

RMR 0.022 0.07 < RMR ≤ 0.1 جيدة 

RMSEA 0.025 RMSEA ≤ 0.08 جيدة 

NFI 0.969 0.9 ≤ NFI < 0.95 جيدة 

CFI 0.993 0.9 ≤ CFI < 0.95 جيدة 

IFI 0.993 0.9 < IFI < 0.95 جيدة 
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القول  وبهههههههذا يم ن  المتغير  ؛  قيههههههاس  نموذت  أن 
مطابقة إحصهههههائية جيدة للبيانات، ولتقييم المسهههههتقل ذا  

 عمليات احتسهها  مسشههرات: أُجريتهذا النموذت؛ فقد  

موثوقية الاتسهههههههها  الداخلي، والصههههههههد  التقاربي، لهذا 
 ( يستعرض نتائجها:12الجدول رقم )النموذت، و 

مؤشرات تقييم نموذج قياس المتغير ( 12الجدول رقم )
 المستقل

اليعيوامييلعالأبيعيياد 

)الييمييتييغيييييرات  

 الكامنة(

الاتسييييييا    ميوويوقيييية 

 الداخلي

الصيييييييييد   

 الت اربي

معامل أل ا  

 لكرونباخ

ميعييامييل 

الييثييابيي   

اليميركييب 

CR 

مييتييوسييييييط 

اليييتيييبيييايييين  

المسيييتخل   

AVE 

الإدارة 

الإلييكييتييرونييييية  

ليييميييعيييليييوميييات  

الموارد البشيييرية 

EIM 

0.956 0.959 0.768 

الييييتييييوظيييييييييف 

 ERالإلكتروني 
0.935 0.928 0.684 

اليييييتيييييدرييييييب  

 ETالإلكتروني 
0.948 0.945 0.742 

الإدارة 

الإلكترونيية للأداء 

EPM 

0.950 0.946 0.745 

الإدارة 

الإلييكييتييرونييييية  

ليليتيعيويضييييييات 

ECM 

0.918 0.919 0.653 

( نتهائج اختبهار  13الجهدول رقم )   يمها يسههههههههههههههتعرض
الصد  التمايزي من خسل مصفوفة نسبة الارتباطات  

 ، كما يأتي:HTMTبين السمات المغايرة والأحادية  
لنموذج قياس المتغير   HTMTمصفوفة ( 13الجدول رقم )

 المستقل
 EIM ER ET EPM 

ER 0.794    

ET 0.893 0.785   

EPM 0.835 0.772 0.844  

ECM 0.683 0.599 0.648 0.633 

 أن ؛ يتضهههههههههح:ةول السهههههههههابقامن خسل الشههههههههه ل والجد
ا لمسشههههههههههههههرات نموذت قيهاس المتغير   هنهالهف ثبهاتهًا مرتفعهً

)الالمسههههههههههههههتقههههل، وأن جميع   بعههههاد( تتسههههههههههههههم  الأعوامههههل 
إلى وجود تشههههههههههههههير  بهالموثوقيهة والاتسهههههههههههههها  الهداخلي، و 

صهههههههد   تقاربي عال  بين العوامل ومسشهههههههراتها، ووجود 
بعاد، أي أن نموذت قياس الأصهههد   تمايزي عال  بين  

المتغير المسههههههتقل يمتلف ثباتًا عاليًا وموثوقية واتسههههههاقًا  
.  داخليًا مرتفعًا وصدقًا تقاربيًا وتمايزيًا عال 

 :التابعتقييم نموذج قياس المتغير   2.6.1.4
تم  فقههههههد  النموذت؛  مسءمههههههة  اختبههههههار  خسل  ومن 
تحسهههههين جودة مطابقة هذا النموذت في الحدود الدنيا، 

( يوضهههههح أهم معالم هذا النموذت بعد  4الشههههه ل رقم )و 
 إجراء التحسينات عليه:

 
التحليل العاملي التوكيدي لنموذج قياس ( 4الشكل رقم )

 )بعد التحسي ( التابعالمتغير 

أهم نتائج اختبار    (14رقم)الجدول     يما يستعرض
 المطابقة بعد إجراء التحسينات المطلوبة:
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 التابع نتائج اختبار ملاءمة نموذج قياس المتغير ( 14الجدول رقم )

 مؤشر ال ياس
 قيمة

 المؤشر
 قيم المطاب ة الم بولة

 درجة

 المطاب ة

CMIN/df 1.434 CMIN/df ≤ 3 جيدة 

GFI 0.936 0.9 ≤ GFI < 0.95 م بولة 

AGFI 0.921 0.85 ≤ AGFI < 0.9 جيدة 

RMR 0.017 0.07 < RMR ≤ 0.1 جيدة 

RMSEA 0.032 RMSEA ≤ 0.08 جيدة 

NFI 0.980 0.9 ≤ NFI < 0.95 جيدة 

CFI 0.994 0.9 ≤ CFI < 0.95 جيدة 

IFI 0.994 0.9 < IFI < 0.95 جيدة 
 

ذا    التابع؛ يم ن القول بأن نموذت قياس المتغير  وبهذا
مطابقة إحصائية جيدة للبيانات، ولتقييم هذا النموذت؛ 

مسشرات: احتسا   عمليات  إجراء  تم  موثوقية    فقد 

النموذت،  لهذا  التقاربي،  والصد   الداخلي،  الاتسا  
 ( 15الجدول رقم )ويستعرض نتائجها 

 التابعمؤشرات تقييم نموذج قياس المتغير ( 15الجدول رقم )

 العوامل/الأبعاد )المتغيرات الكامنة(
 الصدق التقاربي موثوقية الاتساق الداخلي

 AVEمتوسط التباين المستخلص  CRمعامل الثابت المركب  معامل ألفا لكرونباخ

 EE 0.957 0.954 0.775الكفاءة والفعالية 

 CI 0.965 0.963 0.813الإبداع والابتكار 

 FR 0.956 0.953 0.771المرونة والاستجابة 

 QC 0.949 0.945 0.742الجودة والتكلفة 

نتائج اختبار الصد     (16الجدول رقم )   يما يستعرض
 التمايزي من خسل مصفوفة نسبة الارتباطات بين 

 ، كما يأتي:HTMTالسمات المغايرة والأحادية 

 التابع لنموذج قياس المتغير  HTMTمصفوفة ( 16الجدول رقم )
 EE CI FR 

CI 0.882   
FR 0.894 0.853  
QC 0.751 0.707 0.759 

يتضهههههههههح: أن ؛  ةول السهههههههههابقاوالجدالشههههههههه ل من خسل  
ا لمسشههههههههههههههرات نموذت قيهاس المتغير   هنهالهف ثبهاتهًا مرتفعهً
التابع، وأن جميع العوامل )الأبعاد( تتسهههههههههم بالموثوقية  
والاتسهههها  الداخلي المقبول، وتشههههير إلى وجود صههههد    
تقاربي عال  بين العوامل ومسشهههههههراتها، ووجود صهههههههد    
قيههههههاس  نموذت  أن  أي  الأبعههههههاد،  بين  عههههههال   تمههههههايزي 

ا    المتغير التهابع يمتلهف ثبهاتهًا عهاليهًا وموثوقيهة واتسهههههههههههههههاقهً
 داخليًا مقبولًا وصدقًا تقاربيًا وتمايزيًا مرتفعًا.

 عينة الدراسة:خصائص وصف   2.4
ن رًا لكون وحدة التحليل الأسهههههاسهههههية في هذ  الدراسهههههة 
هي الجامعة؛ فقد اهتمت الدراسههة بتحديد الفرو  ذات 

التن يميهههههة   للمتغيرات  المعنويهههههة  للجهههههامعهههههة، الهههههدلالهههههة 
والمتمثلهة في: اسههههههههههههههم الجهامعهة، عمر الجهامعهة، حجم  
قادر إدارة الموارد البشههههههههههرية، و يما يأتي اسههههههههههتعراض  

 لأهم خصائ  عينة الدراسة وفقًا لهذ  المتغيرات:
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 (: خصائص عينة المشاركي  17الجدول رقم )
 النسبة العدد  ال ئة المتغير

 اسم

 الجامعة

 %17.4 73 جامعة العلوم والتكنولوجيا

 %4.8 20 الجامعة الوطنية

 %7.9 33 جامعة سبأ

 %6.0 25 جامعة الأندل  للعلوم والت نية

 %6.7 28 الجامعة اليمنية

 %7.2 30 جامعة الملكة أروى

 %4.8 20 جامعة العلوم الحديثة

 %6.0 25 جامعة المست بل

 %5.7 24 جامعة الناصر

 %6.7 28 جامعة الحكمة

 %5.5 23 جامعة السعيدة

 %8.6 36 الجامعة الإماراتية الدولية

 %5.3 22 جامعة الرشيد الذكية

 %7.6 32 جامعة الجيل الجديد 

 عمر

 الجامعة

 %21.5 90 أعوام فما دون 10

 %28.6 120 عامًا 20إلى  11من 

 %32.5 136 عامًا 30إلى  21من 

 %17.4 73 عامًا 30أكثر من 

 حجم كادر

 إدارة الموارد 

 البشرية

 %40.1 168 فما دون 2موظ ين 

 %34.6 145 موظ ين 7إلى  3من 

 %25.3 106 موظ ين فأكثر 8

أن أقثر من ثلث   (17الجدول رقم )يتضح من خسل 
( كههان من نصههههههههههههههيههب ثسث جههامعههات %33.9العينههة )

فق ، وهو أمر متوقع لأن عينهة الهدراسههههههههههههههة هي عينهة 
طبقية نسههههههههبية؛ إذ ح يت كل جامعة بنسههههههههبة مطابقة 
تقريبًا لنسههههههههههبتها من إجمالي المجتمع ك ل، كما بي نت 
ا شههههههههههههههبهه  النتهائج أن عينهة المشههههههههههههههاركين توزعهت توزيعهً
طبيعي عبر الف هات العمريهة المختلفهة للجهامعهات، وهو  

اليمن أم في  الخههههههاي  العههههههالي  التعليم  لأن  متوقع  رٌ 
ا مها، إذ لم يبهدأ إلا في تسههههههههههههههعينيهات   يعتبر حهديثهًا نوعهً
القرن العشهههرين، في حين أظهرت نتائج عينة الدراسهههة 
أن نصههههههه  الجامعات قيد الدراسهههههههة تُخصههههههه ف  لإدارة 
الموارد البشرية موظفين إثنين فما دون، حتى أن أربع 

ا خصهههههصهههههت موظفًا واحدًا لا غير، كما جامعات منه
الشههههههههههههههسون   أن موظفي  توعتبر  الجهههههامعهههههات  أن بعض 

الإدارية هم المختصهههون بإدارة الموارد البشهههرية وتعتبر  
أن الوحههدة الإداريههة المعنيههة بههالشههههههههههههههسون الإداريههة هي 
المعنية بإدارة الموارد البشهههههرية بدون تخصهههههي  وحدة 
إداريهة لإدارة الموارد البشههههههههههههههريهة؛ وهو مها يع س حجم  
الاهتمهههام الضهههههههههههههه يف بههههذ  الإدارة لهههدو العهههديهههد من 

صههههههههههههههة، وهو مها يعتبر  البعض الجهامعهات اليمنيهة الخها
أمرًا طبي يًا ن رًا لصغر حجم الكادر الإداري في تلف 
الجامعات، لذا فإن هذ  النسهههب تعتبر مناسهههبة لإجراء 

 التحليل عليها.

 وتحليلها:  عرض نتائج محاور الدراسة 3.4
مسااااااتوى تببيق الإدارة الإلكترونية  عرض  1.3.4

 وتحليلها: للموارد البشرية
 ( نتائج استجابات  18الجدول رقم )يستعرض  
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عينة المشههههههههههههههاركين  يما يتعلق بمسههههههههههههههتوو تطبيق  
ممارسهههههههههههههات الإدارة الإلكترونية للموارد البشهههههههههههههرية في  

الجامعات اليمنية الخاصههههههة قيد الدراسههههههة، على النحو  
 انتي:

نتائج استجابات عينة المشاركي  فيما يتعلق بمستوى تببيق ممارسات الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في  ( 18الجدول رقم )
 الجامعات قيد الدراسة 

 الترتيب المتغير والأبعاد 
المتوسييييط 

 الحسابي

الانييحييرا   

 المعياري

نسييييييبييية  

 المواف ة

درجييييييييييية 

 المواف ة

ميييعييياميييل 

 الاختلا 

 %22 محدودة %65 0.99 4.58 1 لموارد البشريةا الإدارة الإلكترونية لمعلومات

 %24 متدنية %51 0.86 3.56 3 التوظيف الإلكتروني

 %26 متدنية %50 0.92 3.50 4 التدريب الإلكتروني

 %30 متدنية %47 0.98 3.26 5 الإدارة الإلكترونية للأداء

 %19 معتدلة %61 0.83 4.30 2 الإدارة الإلكترونية للتعويضات

 %21 معتدلة %55 0.80 3.84  الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية

(؛ يم ن مسح هة: أن 18الجهدول رقم )  من خسل
بُعههد الإدارة الإلكترونيههة لمعلومههات الموارد البشههههههههههههههريههة 
حصهههل على أعلى نسهههبة موافقة بين بقية أبعاد متغير  
الإدارة الإلكترونية للموارد البشهههههههرية، وجاء في المرتبة 
الأولى، لكنههه جههاء بههدرجههة موافقههة محههدودة، وبتجههانس 

نيههههة قبير بين القيم، وحصهههههههههههههههههل بُعههههد الإدارة الإلكترو 
للتعويضهههههههههههههههات على درجههة موافقههة معتههدلههة وبتجههانس  
قبير،  يما حصههههههههههههل بقية الأبعاد على درجات موافقة 
متدنية وتجانس متوسههههههههههه  إلى كبير، وليحصهههههههههههل بُعد  
الإدارة الإلكترونية للأداء على أدنى نسههههبة موافقة بين 
أبعاد هذا المتغير؛ وبشهههههههههه ل عام فقد حصههههههههههل متغير  

لبشهههههههرية على درجة موافقة الإدارة الإلكترونية للموارد ا
تطبيق   أن مسههههههههههههههتوو  أي  وبتجهههههانس كبير،  معتهههههدلهههههة 
ممارسهههههههههههههات الإدارة الإلكترونية للموارد البشهههههههههههههرية في  

 .الجامعات اليمنية الخاصة كان معتدلًا بش ل  عام

وتُعزو ههههذ  النتيجهههة إلى عهههدد من الأسههههههههههههههبههها ؛ من 
أهمها: عدم الاهتمام بإدارة الموارد البشرية بش ل عام 
لدو العديد من الجامعات اليمنية الخاصههههة، وضههههع   
مسهتوو تطبيق أسهاليب الإدارة الإلكترونية بشه ل عام، 
وعدم تفعيل كافة خصههههههههههههههائ  ومزايا ن م المعلومات 

مارسههههات على موظفي المسههههتخدمة، وانحسههههار هذ  الم
أنه قد  وبهذا يم ن القول  ، إدارة الموارد البشهههههههههههرية فق 

التسهههههههههههههههههاؤل الفرعي الأول لهههههذ    عنتمههههت الإجههههابههههة  
 الهد  الفرعي الأول لها.  تحققالدراسة، وبذلف فقد  

 عرض مسااااااتوى تحقيق الميزة التنافسااااااية 2.3.4
 وتحليله:

( نتائج اسهههههههتجابات عينة  19الجدول رقم )  يسهههههههتعرض
  تحقيق الميزة التنافسهية المشهاركين  يما يتعلق بمسهتوو  

في الجامعات اليمنية الخاصهههههههههههة قيد الدراسهههههههههههة، على 
النحو انتي:

 نتائج استجابات عينة المشاركي  فيما يتعلق بمستوى تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات قيد الدراسة( 19الجدول رقم )

 الترتيب المتغير والأبعاد 
المتوسييييط 

 الحسابي

الانييحييرا   

 المعياري

نسييييييبييية  

 المواف ة

درجييييييييييية 

 المواف ة

ميييعييياميييل 

 الاختلا 

 %19 محدودة %65 0.89 4.56 2 الك اءة وال عالية

 %21 محدودة %70 1.02 4.93 1 الإبداع والابتكار

 %24 معتدلة %59 0.98 4.12 3 المرونة والاستجابة

 %24 معتدلة %58 0.97 4.08 4 الجودة والتكل ة
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 الترتيب المتغير والأبعاد 
المتوسييييط 

 الحسابي

الانييحييرا   

 المعياري

نسييييييبييية  

 المواف ة

درجييييييييييية 

 المواف ة

ميييعييياميييل 

 الاختلا 

 %20 معتدلة %63 0.88 4.42  الميزة التنافسية

أن   (؛ يم ن مسح هة:19الجهدول رقم )  من خسل
بُعد الإبدات والابتكار وبُعد الكفاءة والفعالية حصههههههههههههههس  
على التوالي على أعلى نسههههههههههبة الموافقة بدرجة موافقة 
محهدودة وبتجهانس كبير،  يمها حصههههههههههههههلهت بقيهة الأبعهاد  
على درجهة موافقهة معتهدلهة، وبتجهانس كبير، وجهاء بُعهد 
الجودة والتكلفة في المرتبة الرابعة والأخيرة؛ وبشهههههههههه ل 

ل متغير الميزة التنافسههههههههههية على درجة عام فقد حصهههههههههه 
أن  أي  القيم،  بين  كبير  وبتجهههههانس  موافقهههههة معتهههههدلهههههة 
مسههههتوو تحقيق الميزة التنافسههههية في الجامعات اليمنية 

 الخاصة كان معتدلًا بش ل  عام.
وتُعزو ههههذ  النتيجهههة إلى عهههدد من الأسههههههههههههههبههها ؛ من 
فهي  والهريهههههههادة  الهقهههههههدرات  فهي  الهتهمهيهز  تهحهقهيهق  أههمههههههههها: 
الابتكارات لدو مع م الجامعات قيد الدراسة، وتحقيق 
الأهدا  ورنجاز الأعمال والمهام بأسهههههههههلو  مناسهههههههههب  
واسههههههههتغسل جيد للموارد في غالبية الجامعات، وتوفير 

رونة مقبولة في  احتياجات ورغبات السهههو  بسهههرعة وم
العهههديهههد من الجهههامعهههات، وتقهههديم خهههدمهههات ذات جودة 

وبههههذا يم ن ،  وبتكلفهههة مقبولهههة في بعض الجهههامعهههات
القول بهأنهه قهد تمهت الإجهابهة على التسهههههههههههههههاؤل الفرعي 
الثهاني لههذ  الهدراسهههههههههههههههة، وبهذلهف فقهد تم تحقيق الههد   

 الفرعي الثاني.
ا للمتغيرات  4.4 تحليال التبااي  بي  المجموعاات وفقاً

 التنظيمية:
فرو  ذات دلالههة إحصهههههههههههههههائيههة بين لمعرفههة وجود  

تقديرات أفراد عينة المشههههههاركين حول مسههههههتوو محاور 
الدراسهههههههههههههة في الجامعات اليمنية الخاصهههههههههههههة يم ن أن 

التن يميهة؛ فقهد تم اسههههههههههههههتخهدام اختبهار    اتتُعزو للمتغير 
التبههههاين أحههههادي الاتجهههها    لمقههههارنههههة ANOVAتحليههههل  ؛ 

درجهات المتوسههههههههههههههطهات الحسهههههههههههههههابيهة لمجموعهات ههذ  
ههذ  خسصههههههههههههههة  ي هر   (20الجهدول رقم )المتغيرات، و 

 :نتائجال
تحليل التباي    اتنتائج اختبار ( خلاصة 20الجدول رقم )

 أحادي الاتجاه للمتغير التنظيمية 

 المحور المتغير
 قيمة

F 

 الدلالة

 الل ظية

 اسم

 الجامعة

 الإدارة الإلكترونية

 للموارد البشرية
 دالة **18.92

 دالة **8.95 الميزة التنافسية

 عمر الجامعة

 الإدارة الإلكترونية

 للموارد البشرية
 دالة **78.16

 دالة **35.09 الميزة التنافسية

 حجم كادر

 الموارد 

 البشرية

 الإدارة الإلكترونية

 للموارد البشرية
 دالة **71.93

 دالة **41.35 الميزة التنافسية

 (. 0.001** دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )
يم ن اسهتنتات: أنه توجد  ( 20الجدول رقم )من خسل  

فرو  دالة في متوسهطات تقديرات المشهاركين لمسهتوو 
محاور الدراسههههههههة تُعزو لمتغير اسههههههههم الجامعة، أي أن 
آراء المشهههههههههههههاركين بشهههههههههههههأن محاور الدراسهههههههههههههة تختل   
بهاختس  الجهامعهة التي يعملون بهها، ويرجع ذلهف إلى 
الاختسفات في مستويات التطبيق من جامعة لأخرو، 

  بعض الجامعات على المنافسهين في سهو   ورلى تفو 
العمل، كما يم ن اسهههههههههتنتات: أنه توجد فرو  دالة في  
متوسهههههههههههطات تقديرات المشهههههههههههاركين لمسهههههههههههتوو محاور 
الههدراسهههههههههههههههة تُعزو لمتغير عمر الجههامعههة، أي أن آراء 
المشههههههاركين بشههههههأن محاور الدراسههههههة تختل  باختس   
إلى  ذلههههف  بههههها، ويرجع  التي يعملون  الجههههامعههههة  عمر 

ختسفهات في مسههههههههههههههتويهات الخبرة والتجربهة والوعي، الا
والقهدرة على التكيف مع التغيرات التكنولوجيهة، وكهذلهف  

اسهههههههتنتات: أنه توجد فرو  دالة في متوسهههههههطات يم ن  
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تقديرات المشهههههههاركين لمسهههههههتوو محاور الدراسهههههههة تُعزو  
لمتغير حجم كادر إدارة الموارد البشههههرية في الجامعة، 
أي أن آراء المشهههاركين بشهههأن محاور الدراسهههة تختل   
باختس  حجم كادر إدارة الموارد البشرية في الجامعة 
بهعهض تهمهيهز  إلهى  ذلهههههههف  ويهرجهع  بههههههههها،  يهعهمهلهون   الهتهي 

في التخصههههههههههههههي  الهههدقيق لمههههام الموارد   الجهههامعهههات
ل للمسهههههههههسوليات، وبهذا يم ن البشهههههههههرية، والتوزيع الفعا

توجد فروق معنوية في آراء أفراد العينة  »  :أنهالقول  
حول محاااور الاادراسااااااااااة ت عزى للمتغيرات التنظيميااة  
للجامعة )اسااااااام الجامعة، عمر الجامعة، حجم كادر 

  عن«، وبهذا فقد تمت الإجابة  إدارة الموارد البشاارية(
اؤل الفرعي الثالث لهذ  الدراسهههة، وتحقيق الهد   التسههه 

  الفرعي الثالث لها.

 الدراسة:  اختبار فرضيات 5.4
  :للدراسة A1H  اختبار الفرضية الرئيسة 1.5.4

أنههههههه:   على  تن   دلالههههههة »والتي  ذو  أثر  يوجههههههد 
إحصهههائية ل دارة الإلكترونية للموارد البشهههرية بأبعادها  
البشههههههههههههههريهههههة،  الموارد  لمعلومهههههات  الإلكترونيهههههة  )الإدارة 
الإدارة  الإلكتروني،  التهههههدريهههههب  الإلكتروني،  التوظيف 
الإلكترونية للأداء، الإدارة الإلكترونية للتعويضهههههههههههات( 

،  « بالجامعات اليمنية الخاصههههههههههة  في الميزة التنافسههههههههههية
لاختبار هذ  الفرضههية؛ فقد تم إنشههاء النموذت البنائي  و 

كما الذي يمثل متغيراتها ومسههارات التأثير  يما بينها،  
م مدو مسءمة وبتقيي(،  5الشه ل رقم )هو موضهح في  

أن النموذت ذا مطابقة إحصهائية  هذا النموذت، يتضهح  
 جيدة للبيانات؛ إذ كانت النتائج كانتي:

 نتائج اختبار ملاءمة النموذج البنائي للدراسة( 21الجدول رقم )

 مؤشر ال ياس
 قيمة

 المؤشر
 قيم المطاب ة الم بولة

 درجة

 المطاب ة

CMIN/df 1.247 CMIN/df ≤ 3 جيدة 

RMSEA 0.024 RMSEA ≤ 0.08 جيدة 

NFI 0.950 0.9 ≤ NFI < 0.95 جيدة 

CFI 0.990 0.9 ≤ CFI < 0.95 جيدة 

IFI 0.990 0.9 < IFI < 0.95 جيدة 

PNFI 0.904  جيدة العلياال يمة 

AIC 2125.616 

 ال يمة الدنيا

 ،3190النموذج المتشبع:

 35694.991نموذج الاست لال:

ECVI 5.085 

 ال يمة الدنيا

 ،7.63النموذج المتشبع:

 85.395نموذج الاست لال:
 

وبههذا يم ن القول بهأن النموذت البنهائي للهدراسهههههههههههههههة ذا 
.مطابقة إحصائية جيدة للبيانات
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(نمذجة أثر متغير الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية )المستقل( على متغير الميزة التنافسية )التابع( 5الشكل رقم )

عمليههات   أُجريههتولتقييم هههذا النموذت البنههائي فقههد  
الجدول رقم  احتسهههههههههههها  مسشههههههههههههرات التقييم المطلوبة، و 

 ( انتي يستعرض أهمها:22)
المسار في  لاتحجم ودلالة معام( 22الجدول رقم )

 النموذج البنائي 

اليميي  

 ار

 الخطأ βمعامل التأوير 

المعيييار

 ي

S.E. 

 النسبة

اليحيرج 

 ة

C.R. 

 الدلالة

 عند 

p≤0.0

5 

معيييار 

 ي

 غير

معيييار 

 ي

E-

HR

M   

CA 

0.80

7 

0.59

5 
0.034 

17.4

9 

دال 

إحصيا  

 يًا

وبهذا؛ يتضههههههح أن المسههههههار بين متغيري الدراسههههههة في  
)عند مسهتوو دلالة إحصهائيًا   النموذت البنائي دالٌ هذا  

0.05 ≤p )  ،  2قمها أن قيمهة معهامهل التحهديهدR   كهانهت
المتغير المسههههههههههههتقل في  (، ما يشههههههههههههير إلى أن 0.651)

( من التباين %65.1الدراسهههههههههههههة يفسهههههههههههههر ما نسهههههههههههههبته )
، متوسههههههطةالحاصههههههل في المتغير التابع، وهي نسههههههبة  

البنهههههههائي   النموذت  بهههههههأن  القول  يم ن  الإجمهههههههال  وفي 
  وبهذا يم ن القولجيدة،  للدراسهههة يمتلف قدرةً تفسهههيريةً 

تحههههدثههههه تحقق وجود الأثرب الههههذي  التههههأثير  ، كمهههها أن 
الإدارة الإلكترونية للموارد البشهرية في الميزة التنافسهية  
قان تأثيرًا إيجابيًا )طرديًا( قويًا؛ إذ بلغت قيمة معامل  

تحييهههههد  β  (0.807التهههههأثير   افتراض  أنهههههه على  أي   ،)
في   واحههههههدة  بوحههههههدة  الزيههههههادة  فههههههإن  الأخرو  المتغيرات 
مسهههههههههههتوو تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشهههههههههههرية 

( في مسههههتوو  %80.7سههههو  يسدي إلى زيادة بنسههههبة )
تحقيق الميزة التنههافسههههههههههههههيههة، أي أن الإدارة الإلكترونيههة 
للموارد البشههههههرية تُسهههههههم بشهههههه ل قوي في تحقيق الميزة 

قبول الفرضااااية  التنافسههههههية للجامعات؛ وبناءً عليه يتم  
 وعليه فإن معادلة الانحدار الخطية ،للدراساة  الرئيساة

 :هيالم يارية لهذا النموذت 
𝑍𝐶𝐴̂ = 𝛽́ × 𝑍𝐸𝐻𝑅𝑀 = 0.807 × 𝑍𝐸𝐻𝑅𝑀 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


 مجاهد يحيى صالح المشرقي,   أحمد جبر عبد ربه صالح جحيش أثر الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات اليمنية الخاصة

 

  
JHS  31   2025 | 6العدد |  | 4المجلد 

 
 

دراسههههههههههة تتفق هذ  النتيجة مع ما توصههههههههههلت إليه  و 
Iqbal et al.  (2019 ودراسهههههههههههههة ،)Jonathan et al. 

(، ودراسة 2019)  .Zeebaree et al(، ودراسة  2019)
Suchitra  (2014  ودراسهة ،)التي  (؛  2011)  بن طاطة

العسقة بين الإدارة الإلكترونية للموارد البشهرية تناولت 
والميزة التنافسههههههههههههية وأقدت وجود أثر إيجابي ذو دلالة 
إحصههههههههههائية ل دارة الإلكترونية للموارد البشههههههههههرية على 

 الميزة التنافسية.
ويم ن تفسههههههههههير هذ  النتيجة: بأن تطبيق ممارسههههههههههات 
الإدارة الإلكترونية للموارد البشهههههرية: يضهههههمن تحسهههههين 
وتقليهههههل  الإجراءات  تبسههههههههههههههي   الموظفين عبر  تجربهههههة 
الأعباء والأخطاء الإدارية وتعزيز جوانب القوة لديهم،  
وهو ما ينع س إيجابًا على الميزة التنافسههههية للجامعة، 

الممارسههات في التنفيذ السههريع قما يسههاعد تطبيق هذ   
الكفهههههاءة  زيهههههادة  إلى  يسدي  مههههها  والمههههههام،  ل جراءات 
التشههههههغيلية للجامعة وتحسههههههين كفاءة العمليات الإدارية 
والجههههههد،  والموارد  الوقهههههت  وتوفير  الههههههدر  والحهههههد من 
ويسههههههاعد في تحسههههههين الوصههههههول للمعلومات وتسهههههههيل 
التواصههههههل، ما ينع س في دعم اتخاذ القرارات بشهههههه ل 

فعهاليهة، ممها يعزز من قهدرة الجهامعهة على تحقيق    أقثر
لبي هة مسئمهة   ئافهها وتطلعهاتهها، كمها يم ن أن يهيأههد

لتبههههادل الأفكههههار والمعلومههههات، ممهههها يزيههههد من التفكير  

الإبداعي ويسهههههههههههم في تطوير حلول مبتكرة، كما يتيح 
للجامعة التكيف بشهههههههه ل أسههههههههرت مع التغيرات في بي ة 
العمهل، ممها يزيهد من مرونتهها في مواجههة التحهديهات، 

على جمع البيهههانهههات وتحليلهههها   تههههاقمههها يعزز من قهههدر 
الاسههههههههتجابة السههههههههريعة لمتطلبات    بسههههههههرعة، ما يسهههههههههل

المسهههههههتفيدين والتغيرات المتسحقة في بي ة العمل، كما 
يزيههد من تحسههههههههههههههين جودة خههدمههات الجههامعههة، مهها قههد  
ا في تقليههل التكههاليف التشههههههههههههههغيليههة، ممهها   ينع س إيجههابههً
يعزز من تنافسههههههههية الجامعة وقدرتها على تحقيق ميزة 

 تنافسية.
 :للدراسة X-A1Hاختبار الفرضيات الفرعية   2.5.4

لتحديد أي  من ممارسهههههههههههات الإدارة الإلكترونية للموارد 
البشههههههههههههههرية تسثر بشهههههههههههههه هل أقبر من غيرها على الميزة 
التنافسههههههههههية؛ فقد نتج عن الفرضههههههههههية الرئيسههههههههههة خمس 
فرضهههههيات فرعية، تفترض تأثيرات أبعاد متغير الإدارة 
الهمهيهزة  مهتهغهيهر  فهي  الهبشههههههههههههههريهههههههة  لهلهمهوارد  الإلهكهتهرونهيهههههههة 

إنشههههههههاء النموذت البنائي  التنافسههههههههية، ولاختبارها فقد تم  
،  ته وبتقييم مدو مسءم(، 6الشههه ل رقم )الموضهههح في  

  ، ذا مطهابقهة إحصههههههههههههههائيهة جيهدة للبيهانهات  هيتضههههههههههههههح أنه 
 النتائج كانتي:و 

 نتائج اختبار ملاءمة نموذج أثر أبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع ( 23الجدول رقم )

 مؤشر ال ياس
 قيمة

 المؤشر
 قيم المطاب ة الم بولة

 درجة

 المطاب ة

CMIN/df 1.248 CMIN/df ≤ 3 جيدة 

RMSEA 0.024 RMSEA ≤ 0.08 جيدة 

NFI 0.951 0.9 ≤ NFI < 0.95 جيدة 

CFI 0.990 0.9 ≤ CFI < 0.95 جيدة 

IFI 0.990 0.9 < IFI < 0.95 جيدة 

PNFI 0.899  جيدة العلياال يمة 

AIC 2134.149 
 ال يمة الدنيا

 35694.99، نموذج الاست لال: 3190النموذج المتشبع:  
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 مؤشر ال ياس
 قيمة

 المؤشر
 قيم المطاب ة الم بولة

 درجة

 المطاب ة

ECVI 5.106 
 الدنياال يمة 

 85.395، نموذج الاست لال: 7.632النموذج المتشبع:  

 
( متغير الميزة التنافسية )التابعنمذجة أثر أبعاد الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية )المستقل( على ( 6الشكل رقم )

 يتبين انتي: ه؛وبفح  معامست المسارات  ي
 في نموذج أثر أبعاد الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية على متغير الميزة التنافسية  اتمعاملات المسار ( 24الجدول رقم )

 المسار

 الخطأ βمعامل التأوير 

 المعياري

S.E. 

 النسبة

 الحرجة

C.R. 

 الدلالة

 عند 

p≤0.05 
 معياري

 غير

 معياري

EIM  CA 0.434 0.304 0.071 4.284 دال إحصائيًا 

ER  CA 0.070 0.073 0.073 1.004 غير دال 

ET   CA 0.268 0.222 0.089 2.500 دال إحصائيًا 

EPM  CA 0.026 0.024 0.073 0.323 غير دال 

ECM  CA 0.038 0.036 0.046 0.781 غير دال 
 

وبهذا؛ يتضهح أن مسهارين فق  من المسهارات الخمسهة 
 2Rقانت دالةً إحصههائيًا، كما أن قيمة معامل التحديد  

(، ما يشههير إلى أن أبعاد متغير الإدارة 0.633بلغت )
الإلكترونية للموارد البشههههرية مجتمعةً تفسههههر ما نسههههبته 

( من التباين الحاصهههههههل في الميزة التنافسهههههههية 63.3%)
في الجهههامعهههات قيهههد الهههدراسههههههههههههههههة، مههها يعني أن القهههدرة 
التفسيرية لهذا النموذت متوسطة، كما أن التأثير الذي  
الموارد  لمعلومهههههات  الإلكترونيهههههة  الإدارة  بُعهههههد  أحهههههدثهههههه 
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البشرية في الميزة التنافسية كان تأثيرًا إيجابيًا )طرديًا( 
β (0.434 ،)متوسههههههههطًا؛ إذ بلغت قيمة معامل التأثير  

وأن التههأثير الههذي أحههدثههه بُعههد التههدريههب الإلكتروني في  
الميزة التنافسهههههههية كان تأثيرًا إيجابيًا )طرديًا( متوسهههههههطًا  

ا؛ إذ بلغت قيمة معامل التأثير   (، في  0.268) βأيضهههً
حين أن بقية الأبعاد لم تُسههههم بشههه ل ملموس في هذا 

 النموذت؛ وبالتالي يتم:
، أي أنهه يم ن قبول الفرضاااااااااياة الفرعياة الأولى •

أنه »يوجد أثر ذو دلالة إحصههههههائية ل دارة القول:  
في   EIMالإلكترونية لمعلومات الموارد البشهههههههههههههرية  

التنهههههافسههههههههههههههيهههههة   اليمنيهههههة   CAالميزة  بهههههالجهههههامعهههههات 
 الخاصة«.

، أي أنهه يم ن رفض الفرضاااااااااياة الفرعياة ال اانياة •
أنههه »لا يوجههد أثر ذو دلالههة إحصهههههههههههههههائيههة  القول:  

 CAفي الميزة التنافسهية   ERللتوظيف الإلكتروني  
 بالجامعات اليمنية الخاصة«.

، أي أنهه يم ن قبول الفرضاااااااااياة الفرعياة ال اال اة •
أنه »يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب القول:  

الهتهنهههههههافسههههههههههههههيهههههههة    ETالإلهكهتهرونهي   الهمهيهزة   CAفهي 
 بالجامعات اليمنية الخاصة«.

، أي أنهه يم ن رفض الفرضاااااااااياة الفرعياة الرابعاة •
القول: بهأنهه »لا يوجهد أثر ذو دلالهة إحصهههههههههههههههائيهة 

لههلأداء   الإلههكههتههرونههيهههههههة  الههمههيههزة    EPMلهه دارة  فههي 
 بالجامعات اليمنية الخاصة«.  CAالتنافسية  

، أي أنه يم ن رفض الفرضااية الفرعية الخامسااة •
أنههه »لا يوجههد أثر ذو دلالههة إحصهههههههههههههههائيههة  القول:  

في الميزة   ECMل دارة الإلكترونية للتعويضههههههههههات  
 بالجامعات اليمنية الخاصة«.  CAالتنافسية  

وعليهههه فهههإن معهههادلهههة الانحهههدار الخطيهههة الم يهههاريهههة 
 :هيلهذا النموذت 

𝑍𝐶𝐴̂ = 0.434 × 𝑍𝐸𝐼𝑀 + 0.268 × 𝑍𝐸𝑇 
ويم ن تفسههههههههههههههير ههههذ  النتهههائج المتفهههاوتهههة في أثر  

 الأبعاد على النحو انتي:
تمثل الإدارة الإلكترونية لمعلومات الموارد البشهههرية   ▪

البشههههههههههههههريههههة   للموارد  الإدارة الإلكترونيههههة  جوهر متغير 
والمسههههههههههههههتوو الأدنى لممهارسههههههههههههههاتهها، كمها أنهها المحور 
الأسهاسهي لتأثير هذا المتغير، إضهافة إلى أثرها الكبير  

الإدارية والاسههههههههههتراتيجية  في: تحسههههههههههين اتخاذ القرارات 
الفعالة، وتحسههههههههين كفاءة اسههههههههتخدام الموارد البشههههههههرية؛ 

 وبالتالي دعم وتعزيز الميزة التنافسية.
عد التدريب الإلكتروني أداة أسهههههههههاسهههههههههية لتحسهههههههههين  يُ  ▪

مههارات الموظفين بشهههههههههههههه هل مسههههههههههههههتمر، كمها يتيح لهم 
الوصههههههههههههههول إلى المعرفههة والخبرات والتجههار  في أي 
وقت وأي م ان، مما يسهههههم في رفع مسههههتوو الكفاءة،  
ويقلهل من تكهاليف التهدريهب، ويعزز الإبهدات والابتكهار،  

لتنافسههههههههههههههية  ويحسههههههههههههههن جودة الأداء، مما يعزز القدرة ا
 للجامعة.

في   ▪ الإلكتروني  التوظيف  أهميههههههة  من  الرغم  على 
تعزيز الكفاءة في العديد من المسسههسههات، لكن النتائج 
تشهههير إلى أن هذ  الممارسهههة لا تسههههم بشههه ل مباشهههر  

قد ي ون ف في تحسين الميزة التنافسية في هذا السيا ،  
ذلف بسههههههههههبب القيود المرتبطة بتنفيذ هذ  الممارسههههههههههات  
بشهه ل فعال في الجامعات اليمنية الخاصههة، حيث أن 
القيود التشري ية أقثر تحفً ا في تبني هذ  الممارسات  
الإلكترونية في عملية التوظيف، واسههههههههههتمرار الاعتماد 
على الإجراءات التقليدية )مثل المقابست الشهههههخصهههههية  

التقييمهههها العههههديههههد من أو  إلى  اليههههدويههههة(، والافتقههههار  ت 
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الأدوات التكنولوجيهة المتقهدمهة التي تسههههههههههههههتخهدم تقنيهات  
الهذكهاء الاصههههههههههههههطنههاعي في تقييم المهههارات أو فح  
السههههههههههههههيرة الههذاتيههة؛ مهها يحههد من فعههاليههة هههذا البعههد في  

 تحسين الميزة التنافسية.
على الرغم من أن الإدارة الإلكترونية للتعويضهههههات   ▪

يم ن أن تلعب دورًا في تحسههههههين الأداء وزيادة رضهههههها  
هههههههذ   بتطبيق  المتعلقههههههة  التحههههههديههههههات  لكن  الموظفين، 
الممارسههات قد تسدي إلى عدم وجود أثر ملحو  على 
الميزة التنههههافسههههههههههههههيههههة في الجههههامعههههات؛ نتيجههههة التطبيق  

ذي يعزز الميزة المحدود أو غير المتطور بالشههههههههه ل ال
التنهافسههههههههههههههيهة، والاقتفهاء بجزئيهة الحسهههههههههههههههابهات والأمور 
المحهاسههههههههههههههبيهة، وعهدم قيهام الرواتهب والمزايها والم هافهلت  
على معايير أداء محددة بدقة، ما يضههع  أثرها على 

 الميزة التنافسية.
إن ضههههههههههههههع  أو انعههدام الإدارة الإلكترونيههة للأداء   ▪

وغيا  مسشههههههههههههههرات الأداء الواضههههههههههههههحة في العديد من 
سههههههههههههههههام ههذ  إالجهامعهات اليمنيهة الخهاصههههههههههههههة يحهد من  

الممارسههات بشهه ل كبير في تحسههين الكفاءة أو الأداء 
العام، إضهههافة إلى قلة الوعي بأهمية هذ  الممارسهههات 
وتهحهقهيهق   الهمهوظهفهيهن  أداء  تهحسههههههههههههههيهن  فهي  وفهعهههههههالهيهتههههههههها 
الأههههدا ، وبهههالتهههالي تهههأثير أقهههل على الإبهههدات والجودة  

 والميزة التنافسية في الجامعة ك ل.
وفي المجمل؛ فإن الممارسهههههههههههههات التي تُعزز كفاءة  ▪

العمليهههات ومرونتهههها )وهمههها عهههامسن حهههاسههههههههههههههمهههان في  
الجههامعههات اليمنيههة الخههاصهههههههههههههههة( من خسل تحسههههههههههههههين  
الأن مة الأسههههههههههههاسههههههههههههية )المعلومات( وتنمية المهارات  
)التدريب( يُحدثان تأثيرًا مباشههرًا على الميزة التنافسههية،  

ممارسههههات إلى  يما يعود ضههههع  وعدم اسهههههام بقية ال
طبيعههة العمههل في الجههامعههات قيههد الههدراسهههههههههههههههة، والقيود 

المهههاليهههة والإداريهههة والفجوات التكنولوجيهههة والتحهههديهههات  
الثقا ية، التي تحد من اعتماد هذ  الممارسات بالش ل  

 المطلو .
أنهه قهد  ءً على جميع مها سههههههههههههههبق؛ يم ن القول  بنهاو 

لهذ  الدراسة،   الرابعالتساؤل الفرعي    عنتمت الإجابة  
 لها.  الرابعالهد  الفرعي   تحققوبذلف فقد 

 الدراسة:  استنتاجات .5
ن مسههههههتوو تطبيق ممارسههههههات الإدارة الإلكترونية إ (1

للموارد البشهههههههههرية في الجامعات اليمنية الخاصهههههههههة  
 قان معتدلًا بش ل عام.

ن مسههههههههتوو تطبيق وممارسههههههههة الإدارة الإلكترونية إ (2
لمعلومات الموارد البشههههههههههرية في الجامعات اليمنية 
الخاصههههههة كان محدودًا، وكانت أقثر الممارسههههههات  

 المدروسة تطبيقًا.
ن مسههههههههتوو تطبيق وممارسههههههههة الإدارة الإلكترونية إ (3

للتعويضهههههات في الجامعات اليمنية الخاصهههههة كان 
 معتدلًا.

ن مسههتوو تطبيق وممارسههة التوظيف الإلكتروني  إ (4
 في الجامعات اليمنية الخاصة كان متدنيًا.

ن مسهههههتوو تطبيق وممارسهههههة التدريب الإلكتروني  إ (5
 في الجامعات اليمنية الخاصة كان متدنيًا.

ن مسههههههههتوو تطبيق وممارسههههههههة الإدارة الإلكترونية إ (6
للأداء في الجامعات اليمنية الخاصهة كان متدنيًا،  

 وكانت أقل الممارسات المدروسة تطبيقًا.
امعات  ن مسههههتوو تحقيق الميزة التنافسههههية في الجإ (7

 بش ل  عام.  معتدلًا اليمنية الخاصة كان  
ن مسهتوو تحقيق الإبدات والابتكار في الجامعات  إ (8

اليمنية الخاصهة كان محدودًا، وكانت أقثر المزايا  
 المدروسة تحققًا.
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ن مسهههتوو تحقيق الكفاءة والفعالية في الجامعات  إ (9
 اليمنية الخاصة كان محدودًا.

ن مسههههههههههههههتوو تحقيق المرونههة والاسههههههههههههههتجههابههة في  إ (10
 الجامعات اليمنية الخاصة كان معتدلًا.

امعات  ن مسهههههتوو تحقيق الجودة والتكلفة في الجإ (11
، وكانت أقل المزايا  اليمنية الخاصهههههههة كان معتدلًا 

 المدروسة تحققًا.
العينههههة حول  (12 توجههههد فرو  معنويههههة في آراء أفراد 

للمتغيرات   تُعزو  جميعهههههها  الهههههدراسهههههههههههههههههههة  محهههههاور 
التن يمية للجامعة )اسم الجامعة، عمر الجامعة، 

 .(حجم كادر إدارة الموارد البشرية
يوجد تأثير إيجابي قوي لتطبيق ممارسات الإدارة   (13

الإلكترونيهههة للموارد البشههههههههههههههريهههة في تحقيق الميزة  
 التنافسية بالجامعات اليمنية الخاصة.

يوجد تأثير إيجابي متوسهههههههههه  لتطبيق وممارسههههههههههة  (14
الإدارة الإلكترونية لمعلومات الموارد البشههههرية في  

بهههالجهههامعهههات اليمنيهههة  تحقيق الميزة   التنهههافسههههههههههههههيهههة 
 الخاصة.

يوجد تأثير إيجابي متوسهههههههههه  لتطبيق وممارسههههههههههة  (15
التدريب الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافسههههههههههههية  

 بالجامعات اليمنية الخاصة.
لا يوجد تأثير معنوي لتطبيق وممارسههة التوظيف   (16

الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات  
 اليمنية الخاصة.

لا يوجد تأثير معنوي لتطبيق وممارسههههههههههههههة الإدارة   (17
الميزة   تحقيق  في  للتعويضههههههههههههههههههههات  الإلكترونيهههههههة 

 التنافسية بالجامعات اليمنية الخاصة.

لا يوجد تأثير معنوي لتطبيق وممارسههههههههههههههة الإدارة   (18
الإلكترونيههة للأداء في تحقيق الميزة التنههافسههههههههههههههيههة  

 بالجامعات اليمنية الخاصة.
 الدراسة: توصيات .6
التوعية بأهمية إدارة الموارد البشهههههههههههههرية ضهههههههههههههرورة   (1

العههههههام الأداء  على  و وبههههههأثرههههههها  الكوادر  ،  توظيف 
والهكهفهههههههاءة  الهخهبهرة  ذوي  مهن  الهمهسههلهههههههة  الإداريهههههههة 
والاختصهههههههههههاي في مجال إدارة الموارد البشهههههههههههرية 
تقنيهههههههة  فر   ورنشههههههههههههههههههههاء  التطوير،  جهود  لقيهههههههادة 

 .متخصصة داخل الجامعات
الاهتمهام بتطبيق ممهارسهههههههههههههههات الإدارة الإلكترونيهة  (2

تعزيز ثقافة التحول للموارد البشهههههههههرية؛ من خسل: 
الاسههههتثمار في  ، و الرقمي في إدارة الموارد البشههههرية

توسههيع نطا  اسههتخدام  ، و بنية تحتية تقنية متطورة
 ن م المعلومات الإدارية الإلكترونية.

توفير الهدعم الفني والتهدريهب المسههههههههههههههتمر لموظفي  (3
لضهههههههههمان الموارد البشهههههههههرية وغيرهم من الموظفين 

ال للأن مهة الإلكترونيهة وتحقيق  الاسههههههههههههههتخهدام الفعه 
 .الاستفادة القصوو منها

، التعهاون مع الجهامعهات الرائهدة في التحول الرقمي (4
بناء خط  اسهههههههتراتيجية طويلة المدو؛ تعزز من و 
تبني أسهههههههههاليب ، و م انة التنافسهههههههههية في السهههههههههو  ال

تسههههههويق حديثة تع س قيمة الجامعة وتنافسههههههيتها،  
وتعزيز اسههههههههتخدام أسههههههههاليب التسههههههههويق الإلكتروني  

 المتطورة.
بشهههههههه ل   في الجامعة  قياس مسههههههههتويات التنافسههههههههية (5

تعزيز تجربهههة المسههههههههههههههتفيهههدين؛ من خسل ، و دوري 
تعزيز ، و تقهههديم خهههدمهههات ومنتجهههات عهههاليهههة الجودة

 التواصل بين الجامعات وسو  العمل.

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
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 مقترحات الدراسة: .7
الإدارة اسههتكشهها  أفضههل الممارسههات العالمية في   (1

الإلكترونية للموارد البشهرية، لاسهيما في الجامعات  
العهههالميهههة مقهههارنهههة بهههالجهههامعهههات اليمنيهههة، ومحهههاولهههة  

 تكييفها مع ال رو  المحلية.
اقتراح منهجية علمية لتقييم الجاهزية المسسههههههسههههههية   (2

 لتطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية.
إنشههههههههههههههههاء دليههل عملي لتطبيق الإدارة الإلكترونيههة   (3

 للموارد البشرية في المسسسات العربية.
دراسهههههههههههههههة أثر تطبيق أن مهة التوظيف الإلكتروني   (4

على كفاءة اسهتقطا  المواهب: دراسهة مقارنة بين 
 القطاعين العام والخاي.

قيهاس العهائهد على الاسههههههههههههههتثمهار في أن مهة الإدارة  (5
 الإلكترونية للموارد البشرية في الجامعات اليمنية.

تحليهل اسههههههههههههههتراتيجيهات الجهامعهات العربيهة لتحقيق   (6
 التميز التنافسي في ظل التحول الرقمي.

دراسهههههههة مدو تأثير اسهههههههتخدام الأن مة الإلكترونية  (7
في تقهههديم خهههدمهههات إلكترونيهههة مبتكرة تعزز الميزة 

 التنافسية.
 :قائمة المصادر والمراجع .8

 باللغة العربية:  المراجع 1.8
 التنهافسههههههههههههههيهة   -  المنهافسهههههههههههههههة(.  2011. )زغهدار  أحمهد، [1]

ان.  الاسههههههههههههههتراتيجيههة  والبههدائههل  للنشههههههههههههههر   جرير  دار:  عمهه 
 .والتوزيع

 أثر (.  2022. )السههههههههههههههيهههد   منصههههههههههههههور  حسههههههههههههههن  البهههاز، [2]
 التنافسية   الميزة  تحقيق في البشرية  الموارد   استراتيجيات

  العربية المملكة - القصهههيم بمطقة  الصهههحي  القطات في
  العلمية  المجلة:  مصههههههههر.  تطبيقية دراسههههههههة:  السههههههههعودية
  ،(1)  العدد   ،(13)  المجلد .  والبي ية التجارية  للدراسهههههات

،  725-675  ،2022  يهههههههههههههههههههههههههنهههههههههههههههههههههههههايهههههههههههههههههههههههههر

https://doi.org/10.21608/jces.2022.231
690 

  الإلكترونيههة   الإدارة  أهميههة(.  2021. )إلهههام  بههاسههههههههههههههي، [3]
  دراسهههههة:  المسسهههههسهههههة  أهدا   تحقيق في  البشهههههرية  للموارد 
  المغههاربيههة   المجلههة.  عنههابههة  -  الفههارابي  مصههههههههههههههحههة  حههالههة

 مارس   ،(1) العدد  ،(8)  المجلد . والمناجمنت  لسقتصاد 
2021،  92-109  ،

https://asjp.cerist.dz/en/article/154734 
)مهحههمههود   مصهههههههههههههههطههفههى  به ههر،  أبهو [4]   الهمههوارد (.  2007. 

:  الإسههه ندرية . التنافسهههية  الميزة  لتحقيق مدخل:  البشهههرية
 .الجام ية الدار

.  مروة  ومويسهههي، بسل  ونصهههيرة،  الرؤو   عبد   بوزيدي، [5]
 في   المعلومههات  تكنولوجيهها  اسههههههههههههههتخههدام  دور(.  2021)

  الصههههههههههغيرة المسسههههههههههسههههههههههات  بين التنافسههههههههههية  الميزة  خلق
:  المسهيلة  جامعة.  الوادي  ولاية  حالة دراسهة:  والمتوسهطة

  العدد   ،(5) المجلد . التطبيقي والاقتصهههههههاد   التنمية مجلة
(1)،  2021،  30-42  ،

https://asjp.cerist.dz/en/article/162288 
)إبههرا ههيههم  بههن  مههحههمهههههههد   الههتههويههجههري، [6]   تههحههول(.  2005. 

 إلى   التقليههديههة  الأسهههههههههههههههاليههب  اسههههههههههههههتخههدام  من  المن مههات
  العمهل  لأورا   تقهديم.  المعلومهات  تكنولوجيها  اسههههههههههههههتخهدام

 اسههههههههههههههتخههدام   من  المن مههات  تحول  ملتقى:  إلى  المقههدمههة
 المعلومات   تكنولوجيا اسهههههتخدام  إلى  التقليدية  الأسهههههاليب
 في   المنعقههد   وعمليههة،  تطبيقيههة  حههالات  عمههل  وورشهههههههههههههههة

: القهاهرة.  2005  يوليو  28-24  من الفترة  في القهاهرة،
 .الإدارية للتنمية  العربية المن مة

  وطر    أسهههههههاسهههههههيات(.  2009. )حافظ ن يم  جمعة، أبو [7]
  العربيهههة   المن مهههة:  القهههاهرة.  الإدارة  في  العلمي  البحهههث
 .الإدارية  للتنمية

  الإحصاء  كتا (.  2021. )ل حصاء  المركزي   الجهاز [8]
 .صنعاء.  2020 السنوي 

.  بيتر  ورينرسههههههههههههههون،  نههههاثههههان  ومههههايرفولههههد،  بيههههل  جيتس، [9]
.  المسههتقبل طريق:  الإنترنت  بعد   المعلوماتية(.  1998)

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
https://doi.org/10.21608/jces.2022.231690
https://doi.org/10.21608/jces.2022.231690
https://asjp.cerist.dz/en/article/154734
https://asjp.cerist.dz/en/article/162288
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:  الكويههت.  المعرفههة  عههالم  سههههههههههههههلسههههههههههههههلههة  من  231  العههدد 
 .واندا  والفنون  للثقافة الوطني المجلس

)حهمههيهههههههد   حهجههوبهههههههة،  بهن [10]   تهكههنههولهوجهيههههههها   دور(.  2021. 
  للمسسهههههههههسهههههههههات التنافسهههههههههية  الميزة  تحقيق في المعلومات
 دراسههههات   مجلة.  أدائها وتحسههههين والمتوسههههطة الصههههغيرة

  ،(2)  العدد   ،(4) المجلد .  الأعمال وردارة الاقتصههاد  في
2021،  399-419  ،

https://asjp.cerist.dz/en/article/172377 
.  ن يم  زهير  والصههههههههههههههبههههها ،  إبرا يم  البهههههاري   عبهههههد   درة، [11]

 الحهههادي   القرن   في  البشههههههههههههههريهههة  الموارد   إدارة(.  2008)
 .للنشر وائل دار:  عم ان.  والعشرين

)وحيهههههد   رجهههههاء  دويهههههدري، [12] : العلمي  البحهههههث(.  2008. 
:  بيروت. 4ط.  العملية وممارسهههههاته  الن رية  أسهههههاسهههههياته

 .الفكر دار: دمشق المعاصر، الفكر دار
.  8ط.  البشههرية  الموارد   إدارة(.  2009. )جاري   ديسههلر، [13]

  عبد :  مراجعة المتعال،  عبد   أحمد   سههههههههههيد  محمد :  ترجمة
  المريخ دار: الرياض.  جودة  المحسههههههههههن  عبد   المحسههههههههههن

 .للنشر
 المعلومات  ن م(.  2006. )الفتوح  أبو سههههمير  صههههالح، [14]

 عصههههههههههههههر   في  الإدارة  لههدعم  الحههديثههة  التقنيههات:  الإداريههة
 .ن.د .  العولمة

 المرجع (.  2009. )الفتهههاح  عبهههد   محمهههد   الصههههههههههههههيرفي، [15]
.  البشههههههههههههههريهههة  للموارد   الإلكترونيهههة  الإدارة  في  المتكهههامهههل
 .الحديث الجامعي الم تب:  الإس ندرية

 عبهاس   نعمهة  والخفهاجي،  حسههههههههههههههين  عبهد   محمهد   الطهائي، [16]
:  الاسهههههههههههتراتيجية المعلومات  ن م(.  2009. )خضهههههههههههير

 .الثقافة دار: عم ان.  الاستراتيجية الميزة من ور
 ن م   دور(.  2011. )بوشههههههههههههههنتو   عتيقههة  طههاطههة،  بن [17]

:  التنافسههههية المزايا تحقيق في  البشههههرية  الموارد  معلومات
 في   الجنسههههههيات  متعددة  الشههههههركات  على  ميدانية دراسههههههة
:  دمشههههههق(.  منشههههههورة  غير)  ماجسههههههتير رسههههههالة.  سههههههورية
 .دمشق جامعة

: الإحصهههههههههههههههائيههة  المعههاينههة(.  2003. )فتحي  عههاروري، [18]
ان.  واسههههههههههههههتخهدامهاتهها  طرقهها  للنشههههههههههههههر   الأقهاديميون :  عمه 

 .والتوزيع
  وال بسههههههههههههههي،  ب ر  محمههد   ونوفههل،  خليههل  محمههد   عبههاس، [19]

(.  2007. )محمد  فريال  عواد، وأبو  مصهههههههههههطفى  محمد 
. النفس  وعلم  التربيههههة  في  البحههههث  منههههاهج  إلى  مههههدخههههل

 .والطباعة والتوزيع للنشر  المسيرة دار: عم ان
  تطبيق  أهمية(.  2021. )زا ية  وتوام، عائشهههههههة  عزوز، [20]

  الإدارة  ترشههههههههيد  في البشههههههههرية  للموارد   الإلكترونية  الإدارة
 المتحهههدة   العربيهههة  ل مهههارات  بيهههانهههاتي  ن هههام:  الح وميهههة

.  المسهههههتدامة  والتنمية الحديث الاقتصهههههاد  مجلة.  نموذجًا
،  124-107  ،2021  يونيو  ،(1)  العههدد   ،(4)  المجلههد 

https://asjp.cerist.dz/en/article/155180 
(.  2011. )محمود   والوادي،  عهار   أحمهد   العسهههههههههههههها ، [21]

:  والإداريهههههة  الاجتمهههههاعيهههههة  العلوم  في  البحهههههث  منهجيهههههة
 .والتوزيع للنشر صفاء دار: عم ان. والأدوات المفا يم

)الفتوح  أبو  حمههههههدي  عطيفههههههة، [22]  منهجيههههههات (.  2012. 
 دار :  القهههاهرة.  النفس  وعلم  التربيهههة  في  العلمي  البحهههث
 .للجامعات النشر

 البحههههث   منههههاهج(.  2013. )محمود   رجههههاء  عسم،  أبو [23]
 للنشهههههر  المسهههههيرة دار:  عم ان. والمختل  والنوعي الكمي

 .والتوزيع
. عهادل  وزعي ،  إيمهان  نهاصههههههههههههههر،  وبن  إيمهان  قحموش، [24]

  تعزيز في الاجتماعي  التواصههههههل  مواقع دور(.  2021)
  موقع:  السههههههههههههههيههاحيههة  الوكههالات  لههدو  التنههافسههههههههههههههيههة  الميزة

  الاقتصهههادية  للبحوث الأصهههيل مجلة.  نموذجًا فايسهههبوك
  ،2021  يونيو  ،(1)  العهههههدد   ،(5)  المجلهههههد .  والإداريهههههة

211-229  ،
https://asjp.cerist.dz/en/article/158448 

. فاضههههههههههل إيمان والسههههههههههامرائي،  إبرا يم  عامر  ،قنديلجي [25]
ان.  والنوعي  الكمي:  العلمي  البحهههههث(.  2009) :  عمههههه 

 .العلمية اليازوري  دار

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
https://asjp.cerist.dz/en/article/172377
https://asjp.cerist.dz/en/article/155180
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ثر الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات اليمنية الخاصةا   مجاهد يحيى صالح المشرقي,   أحمد جبر عبد ربه صالح جحيش 

 

JHS  38    2025 | 6 العدد | | 4المجلد 
 

  الإدارة(.  2020. )دلال  وع يمي،  سههههههههههههههبرينههههة  مههههانع، [26]
  الهدو دار:  الجزائر. التنافسهههههههههية  والميزة  الاسهههههههههتراتيجية

 .والتوزيع والنشر للطباعة
)أحمهههههد   مهههههاهر، [27] .  البشههههههههههههههريهههههة  الموارد   إدارة(.  2007. 

 .الجام ية الدار:  الإس ندرية
)للمعلومهههههات  الوطني  المركز [28] :  ببليوغرا يهههههة(.  2013. 

 الوطني   المركز لهدو  المودعهة  والأطروحهات الرسههههههههههههههائهل
 .صنعاء. م2013  – 1999 للمعلومات

  وطر    البيانات  جمع(.  2010. )علوان  حسين مطلق، [29]
 .العبي ان  م تبة: الرياض.  المعاينة

 ن م (.  2006. )جيورت  وشههههههههههههههيهههههل،  رايمونهههههد   م ليود، [30]
  إبرا يم  علي  سههههههههههههههرور:  ترجمههههة.  الإداريههههة  المعلومههههات

 .للنشر المريخ دار: الرياض. سرور
  الميزة(.  2022. )زوي  علي  ونبيل،  سهههههههههههههاطوح  مهدية، [31]

  مقاربة  العالي التعليم  لمسسههههسههههات المسههههتدامة التنافسههههية
  - البواقي  أم جامعة.  والاسهههههههههتراتيجيات  المصهههههههههادر في

 مارس   ،(1)  العدد   ،(9)  المجلد .  الإنسانية  العلوم مجلة
2022،  311-323  ،

https://asjp.cerist.dz/en/article/185246 
 الاسهههتفادة  واقع(.  2005. )جاسهههم  بن يوسههه  الهميلي، [32]

  بههالمملكههة  الح ومي  القطههات  في  انلي  الحههاسهههههههههههههههب  من
  معهد: الرياض. والحلول المعوقات:  السههههههعودية  العربية
 . العامة  الإدارة

  الإدارة(.  2008. )جيمس  ومههاركهههام،  برايههان  هوب نز، [33]
.  العهامري   خهالهد :  ترجمهة.  البشههههههههههههههريهة  للموارد   الإلكترونيهة

 .الثقا ية لسستثمارات الفارو   دار: القاهرة
  الإلكترونية  الإدارة(.  2005. )غالب سهههههههههههعد  ياسهههههههههههين، [34]

  الإدارة  معههههههد :  الريهههههاض.  العربيهههههة  تطبيقهههههاتهههههها  وآفههههها 
 .العامة

  وضهههههههههههع:  الحية  الاسهههههههههههتراتيجية(.  2009. )برس  يورك [35]
. الشههههههههههركات  اهتمامات رأس على  البشههههههههههري   العنصههههههههههر

 .ناشرون  لبنان  م تبة: بيروت
 الإنجليزية:المراجع باللغة 

[1] AlHamada, Ahmad & Alshuridehb, Muhammad 

& Alomaric, Khaled & Al Kurdid, Barween & 

Alzoubie, Haitham & Hamouchef, Salima and Al-

Hawaryg, Sulieman. (2022). The Effect of 

Electronic Human Resources Management on 

Organizational Health of Telecommunications 

Companies in Jordan. licensee Growing Science, 

Canada: International Journal of Data and 

Network Science. No. (6), 2022, 429-438. 

https://doi.org/10.5267/j.ijdns.2021.12.011 

[2] Armstrong, Michael and Taylor, Stephen. (2020). 

Armstrong's Handbook of Human Resource 

Management Practice. 15th ed. Kogan Page 

Limited. 

[3] Awang, Zainudin. (2012). Research Methodology 

and Data Analysis. 2nd ed. Shah Alam: Universiti 

Teknologi MARA - Publication Centre (UiTM 

Press). 

[4] Barrett, Paul T. (2007). Structural Equation 

Modeling: Adjudging Model Fit. Personality and 

Individual Differences. Vol. (42), 815-824, 

https://doi.org/10.1016/j.paid.2006.09.018 

[5] Carr, Nicholas G. (2003). IT Doesn't Matter. 

Harvard Business Review. Issue (81), May 2003, 

41-49, http://doi.org/10.1109/EMR.2004.25006 

[6] Chou, Chih-Ping and Bentler, Peter M. (1995). 

Estimates and Tests in Structural Equation 

Modeling. In: Rick H. Hoyle (Eds.). (1995). 

Structural Equation Modeling: Concepts, Issues, 

and Applications. 37-59. London: SAGE 

Publications. 

[7] Elsawy, Mahmoud Mohamed and Ali, Mohamed 

Ahmed Elbadawi. (2021). Assessing the Impact 

of E-HRM on Organizational Performance: An 

Empirical Study. Indian Journal of Economics 

and Business. Vol. (20), No. (3), December 2021, 

1491-1504, https://doi.org/10.2139/ssrn.3967550 

[8] Ikhwana, Andri and Dianti, Sasi. (2022). The 

Influence of Information Technology and SCM 

on Competitive Advantage to Improve MSMEs 

Performance. International Journal of Computer 

and Information System (IJCIS). Vol. (3), Issue 

(1), January 2022, 6-11, 

https://doi.org/10.29040/ijcis.v3i1.54 

[9] Iqbal, Naveed & Ahmad, Mansoor and Borini, 

Felipe Mendes. (2019). Linking E-HRM practices 

and organizational outcomes: empirical analysis 

of line manager's perception. São Paulo: 

REVISTA BRASILEIRA DE GESTÃO DE 

NEGÓCIOS, Review of Business Management. 

Vol. (21), No. (1), January 2019, 48-69, 

https://doi.org/10.7819/rbgn.v21i1.3964 

[10] Jonathan, Tchamy & Peihua, Fu & Bah, Thierno 

& Souleymanou, Aboubakar and Emmanuelle, 

Ngouala Yengue Hulda. (2019). E-G-HRM in 

Cameroon, Africa. Archives of Business 

Administration and Management. Vol. (2), Issue 

(2), November 2019, 1-3, 

https://doi.org/10.29011/2642-3243.1000132 

[11] Kline, Rex B. (2016). Principles and Practice of 

Structural Equation Modeling: Methodology in 

the Social Sciences Series. 4th ed. New York: The 

Guilford Press. 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
https://asjp.cerist.dz/en/article/185246
https://doi.org/10.5267/j.ijdns.2021.12.011
https://doi.org/10.1016/j.paid.2006.09.018
http://doi.org/10.1109/EMR.2004.25006
https://doi.org/10.2139/ssrn.3967550
https://doi.org/10.29040/ijcis.v3i1.54
https://doi.org/10.7819/rbgn.v21i1.3964
https://doi.org/10.29011/2642-3243.1000132


 مجاهد يحيى صالح المشرقي,   أحمد جبر عبد ربه صالح جحيش أثر الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات اليمنية الخاصة

 

  
JHS  39   2025 | 6العدد |  | 4المجلد 

 
 

[12] Kotler, Philip & Armstrong, Gary and 

Balasubramanian, Sridhar. (2024). Principles of 

Marketing. 19th ed. Pearson Education Limited. 

[13] Legge, Karen. (2000). Human Resource, 

Management: A Critical Analysis, in New 

Perspectives in Human Resource Management. 

(Edit) By Story. London: Routledge. 

[14] Macmillan, H. and Tampoe, M. (2000). Strategic 

Management: Process, Content and 

Implementation. Oxford Press. 

[15] Mahdi, Omar Rabeea & Nassar, Islam A. and 

Almsafirc, Mahmoud Khalid. (2021). Strategic 

Leadership Capabilities and Sustainable 

Competitive Advantage in Private Universities. 

Academy of Strategic Management Journal. Vol. 

(20), Issue (2), 2021, 1-23, 

https://www.abacademies.org/articles/Strategic-

Leadership-Capabilities-and-Sustainable-

Competitive-Advantage-in-Private-Universities-

1939-6104-20-2-721.pdf 

[16] Ntwiga, Pamleila N. & Mucharaa, Maina and 

Kiriria, Peter. (2021). The Influence of Employee 

Empowerment on Competitive Advantage in 

Hospitals within Nairobi, Kenya. East African 

Health Research Journal. Vol. (2), No. (1), 2021, 

26-35, https://doi.org/10.24248/eahrj.v5i1.648 

[17] Pandit, Jai Mohan and Paul, Bino. (2023). 

Strategic Human Resource Management in 

Higher Education: Roadmap for Indian 

Institutions. India Studies in Business and 

Economics, Singapore: Springer Nature 

Singapore Pte Ltd. https://doi.org/10.1007/978-

981-99-4067-7 

[18] Parry, Emma & Tyson, Shaun & Selbie, Doone 

and Leighton, Raymond Kenneth. (2007). HR and 

Technology: Impact and Advantages. Chartered 

Institute of Personnel and Development. 

[19] Pfeffer, Jeffrey. (1996). Competitive Advantage 

Through People: Unleashing the Power of the 

Work Force. Harvard Business Review Press. 

[20] Porter, Michael E. (1979). How Competitive 

Forces Shape Strategy. Harvard Business 

Review. Issue (57), March-April 1979, 137-145. 

[21] Porter, Michael E. (1998a). Competitive 

Advantage: Creating and Sustaining Superior 

Performance. New York: Free Press. 

[22] Porter, Michael E. (1998b). The Competitive 

Advantage of Nations. 2nd ed. Palgrave 

Macmillan.  

[23] QS Quacquarelli Symonds Limited. (2022). QS 

World University Rankings 2022: Top Global 

Universities. (2022-10-12): 

https://www.topuniversities.com/university-

rankings/world-university-rankings/2022 

[24] ShanghaiRanking Consultancy. (2022). 

Academic Ranking of World Universities 

(ARWU). (2022-10-12): 

http://www.shanghairanking.com/rankings/arwu/

2022 

[25] Suchitra, P. (2014). E-HRM: Conceptual 

Implications. International Journal of Human 

Resource Management and Research (IJHRMR). 

Vol. (4), Issue (2), Apr 2014, 31-38, 

http://www.tjprc.org/publishpapers/--

1395142781-e-

hrm?%20conceptual%20implications%20-

%20full.pdf 

[26] Thathsara, A.D.S. and Sutha, Jayaranjani. (2021). 

Investigating the Influence of E-HRM Practices 

on Organizational Performance: The Mediating 

Role of Organizational Agility (With Special 

Reference to Financial Institution). International 

Journal of Engineering and Management 

Research. Vol. (11), Issue (1), February 2021, 

https://doi.org/10.31033/ijemr.11.1.1 

[27] Thite, Mohan. (2019). Electronic/Digital HRM: a 

primer. in (ed) Mohan Thite, E-HRM: Digital 

approaches, directions and applications. 

Abingdon, Routledge, 1-21. 

[28] Times Higher Education. (2022). World 

University Rankings 2022. (2022-10-12): 

https://www.timeshighereducation.com/world-

university-rankings/2022/world-ranking 

[29] Torres-Coronas, Teresa and Arias-Oliva, Mario. 

(2004). E-Human Resources Management: 

Managing Knowledge People. London: Idea 

Group Publishing. 

[30] Wang, L. & Zhou, Y. and Zheng, G. (2022). 

Linking Digital HRM Practices with HRM 

Effectiveness: The Moderate Role of HRM 

Capability Maturity from the Adaptive 

Structuration Perspective. MDPI, Basel, 

Switzerland: Sustainability. No. (14), 2022, 1-20, 

1003. https://doi.org/10.3390/su14021003 

[31] Webometrics. (2022). Ranking Web of 

Universities 2022. (2022-10-12): 

https://www.webometrics.info/en/Asia/Yemen 

[32] Weiss, Allen M. and Heide, Jan B. (1993). The 

Nature of Organizational Search in High 

Technology Markets. Sage Publications: Journal 

of Marketing Research. Vol. (30), No. (2), May 

1993, 220-233, https://doi.org/10.2307/3172829 

[33] Wijayadne, Devi Rahnjen. (2021). Increased 

Employee Productivity with The Application of 

E-HRM (Case Studies at Pradita University). 

Review of Management and Entrepreneurship. 

Vol. (5), No. (2), October 2021, 151-164, 

https://doi.org/10.37715/rme.v5i2.2320 

Zeebaree, Subhi R.M. & Shukur, Hanan M. and Hussan, 

Bzar Kh. (2019). Human resource management systems 

for enterprise organizations: A review. Periodicals of 

Engineering and Natural Sciences. Vol. (7), No. (2), 

August 2019, 660-669, 

https://doi.org/10.21533/pen.v7i2.428 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
https://www.abacademies.org/articles/Strategic-Leadership-Capabilities-and-Sustainable-Competitive-Advantage-in-Private-Universities-1939-6104-20-2-721.pdf
https://www.abacademies.org/articles/Strategic-Leadership-Capabilities-and-Sustainable-Competitive-Advantage-in-Private-Universities-1939-6104-20-2-721.pdf
https://www.abacademies.org/articles/Strategic-Leadership-Capabilities-and-Sustainable-Competitive-Advantage-in-Private-Universities-1939-6104-20-2-721.pdf
https://www.abacademies.org/articles/Strategic-Leadership-Capabilities-and-Sustainable-Competitive-Advantage-in-Private-Universities-1939-6104-20-2-721.pdf
https://doi.org/10.24248/eahrj.v5i1.648
https://doi.org/10.1007/978-981-99-4067-7
https://doi.org/10.1007/978-981-99-4067-7
https://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-rankings/2022
https://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-rankings/2022
http://www.shanghairanking.com/rankings/arwu/2022
http://www.shanghairanking.com/rankings/arwu/2022
http://www.tjprc.org/publishpapers/--1395142781-e-hrm?%20conceptual%20implications%20-%20full.pdf
http://www.tjprc.org/publishpapers/--1395142781-e-hrm?%20conceptual%20implications%20-%20full.pdf
http://www.tjprc.org/publishpapers/--1395142781-e-hrm?%20conceptual%20implications%20-%20full.pdf
http://www.tjprc.org/publishpapers/--1395142781-e-hrm?%20conceptual%20implications%20-%20full.pdf
https://doi.org/10.31033/ijemr.11.1.1
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2022/world-ranking
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2022/world-ranking
https://doi.org/10.3390/su14021003
https://www.webometrics.info/en/Asia/Yemen
https://doi.org/10.2307/3172829
https://doi.org/10.37715/rme.v5i2.2320
https://doi.org/10.21533/pen.v7i2.428

