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Abstract: 

 

  The study aimed to study and analyze the role of social responsibility of the Hayel Saeed Anam Companies 
in the capital Sana'a in achieving sustainable development in Yemeni society, by determining the level of 
community participation of the group in financing and adopting economic, social and environmental projects 
and initiatives that benefit all members of society. The study followed the descriptive analytical approach, and 
data was collected using a questionnaire tool that was distributed in (15) companies of the Hail Saeed Anam 
Group of Companies in the capital Sana'a. The study sample consisted of (344) individuals, who were selected 
through the comprehensive inventory method for all leaders working in the group's companies. The results of 
the study concluded that there is a positive role for practicing social responsibility in all its dimensions 
(economic responsibility, human responsibility, moral responsibility, legal responsibility) in sustainable 
development in several aspects such as financing projects and community initiatives that include providing food 
and living needs, and adopting economic initiatives that support the provision of income for members of society, 
in addition to providing projects for health, educational and environmental services. The economic responsibility 
dimension had the highest contributions compared to the rest of the dimensions. While the environmental 
responsibility dimension was less contributing at the level of economic, social and environmental initiatives and 
projects in achieving the goals of sustainable development in Yemeni society. The study recommended a number 
of recommendations, most notably: The importance of focusing the Hayel Saeed Anam Group of Companies in 
its social responsibility on food provision projects and community aid initiatives for poor families, health and 
education services and potable water in the most affected directorates and areas. 
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 الملخص:
 التنمية   تحقيق  في  صنعاء-العاصمة  بأمانة  أنعم  سعيد   هايل  شركات  لمجموعة  وتحليلها  الاجتماعية  المسؤولية  دور  دراسة  إلى  الدراسة  هدفت

 اقتصادية  ومبادرات  مشاريع  وتبني  تمويل  في  للمجموعة  المجتمعية  المشاركة  مستوى   تحديد   خلال  من  اليمني،  المجتمع  في  المستدامة
 استبيان   أداة   بواسطة  البيانات  وجُمعت  التحليلي،  الوصفي   المنهج  الدراسة  واتبعت.  المجتمع  أفراد   كافة   على  بالنفع  تعود   وبيئية  واجتماعية
 اختيارهم   تم  مفردة،(  344)  من   الدراسة  عينة  وتكونت  العاصمة،  بأمانة  أنعم  سعيد   هايل   شركات  مجموعة  من  شركة (  15)  عدد   في  وُزعت
 المسؤولية   لممارسة  إيجابي  دور  وجود  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت.  المجموعة  شركات  في  العاملة  القيادات  لكافة  الشامل   الحصر  أسلوب  عبر

 في المستدامة التنمية في( القانونية المسؤولية الأخلاقية، المسؤولية الإنسانية، المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية) أبعادها بكافة الاجتماعية
 تدعم  اقتصادية  مبادرات  وتبني  المعيشية،  والاحتياجات  الغذاء  توفير  تشمل  التي  المجتمعية  والمبادرات  المشاريع  تمويل:  مثل  عدة  جوانب
 حاز  قد  الاقتصادية   المسؤولية  بُعد   وكان.  والبيئية   والتعليمية  الصحية  للخدمات  المشاريع  توفير  إلى  إضافة  المجتمع،  لأفراد  الدخل  توفير
 الاقتصادية  والمشاريع المبادرات مستوى  على مساهمة اقل  البيئية المسؤولية بعد  كان حين في.  الأبعاد  ببقية مقارنة المساهمات أعلى على

 تركيز   أهمية:  أبرزها  التوصيات  من  بعدد   الدراسة  أوصت  وقد .  اليمني  المجتمع  في  المستدامة   التنمية  أهداف  تحقيق  في  والبيئية  والاجتماعية
 المعدمة   للأسر  المجتمعية   الإعانات  ومبادرات  الغذاء  توفير   مشاريع  على  الاجتماعية  مسؤوليتها  في  أنعم  سعيد   هايل  شركات  مجموعة
.تضررًا الأكثر والمناطق المديريات في للشرب الصالحة والمياه والتعليمة  الصحية والخدمات

  أنعم سعيد هايل شركات في المستدامة التنمية أهداف تحقيق  في الاجتماعية المسؤولية دور
صنعاء-العاصمة بأمانة  
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 المقدمة: -1
يحظى موضوووووت التنمية المسووووتدامة باهتمال كبير على 
المسووووووووتوى العالمي، فقد أقرت الأمم المتحدة بتأسووووووووي   
لجنة منبثقها منها متخصووووووصووووووة تسوووووومى )لجنة التنمية  
المسووووووووووووووتوووداموووة(، تم التوافق عليهوووا خلال مؤتمر قموووة  

حيو  تم    1989الأرض والوذ  عقود في البرازيول عوال ،
نحو   عمليووووووة  130إقرار  لقيووووووا   التنميووووووة   مؤشوووووووووووووور 

نفت تلح المؤشوووووورات تحت أربعة  المسووووووتدامة. وقد صووووووُ
أبعوواد(، هي الاقتصووووووووووووووواديووة، البيئيووة،  -أنوات )مجووالات

 الاجتماعية، والمؤسسية.
يحظى موضوت المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات    كما 

القطوات الخواع على اهتموال كبير كوذلوح، وبوات مجوالًا  
للأبحاث والمؤتمرات، حي  تركز الدراسوووات سوووواء من 
قبل الأفراد أو مراكز الأبحاث والمنظمات الدولية على 
أهمية دور المسووووووؤولية الاجتماعية في شووووووتى مجالات  

د الاهتموال بوم من قبول  المعرفوة، بوالإضوووووووووووووووافوة إلى تزايو 
الحكومة ومؤسوووسوووات القطات الخاع على حد، سوووواء، 
وأصبحت المسؤولية الاجتماعية جزء من إستراتيجيات  
مؤسوسوات القطات الخاع للتفاعل مع المجتمع والبيئة 

 المحيطة.
( إلى أن 2011وفي هوذا الصوووووووووووووودد، يشووووووووووووووير كرد  )

الالتزال الطوعي لشوووووووووووركات الأعمال المعاصووووووووووورة تجاه 
المسوواهمة في تحقيق أهداف التنمية المسووتدامة، يتمثل  
في إطار ممارسوووووووووووووة شوووووووووووووركات الأعمال لأنشوووووووووووووطتها  
الاقتصووووووووووووووواديوة والاجتموواعيووة والبيئيووة التي تنفووذهوا وفقووا 

يد، والمدونة لمعايير لحوكمة والشووووووووفاكية والحكم الرشوووووووو 
العالية لحقوق الإنسان، والمدونات العالمية لأخلاقيات  

 الأعمال المنظمة لأعمال شركات الأعمال.

وتعوودا المسووووووووووووووؤوليووة الاجتموواعيووة للقطووات الخوواع      
اليمني ثقووافووة جووديوودة على المجتمع اليمني، حيوو  أن 
مفهول المسووووووووووووووؤوليوة الاجتمواعيوة في اليمن يموار  من 
قبل الشوووووووووركات بشوووووووووكل مير منهجي نتيجة عدل توفر  
السوووووووياسوووووووات والخطا المرجعية لممارسوووووووة المسوووووووؤولية 

مسووووووووووووووتوودامووة  الاجتموواعيووة في تحقيق أهووداف التنميووة ال
 (. 2024)البنح الدولي، 

وبوالرمم من تلوح التحوديوات، هنواا شووووووووووووووركوات توأتي في  
مقدمتها مجموعة شووووركات هايل سووووعيد أنعم كشووووركات  
عائلية كبيرة وهي التي تركز عليها الدراسووووووووووووة الحالية، 
كمجموعة تمار  مسوووووووؤوليتها الاجتماعية بمسوووووووتويات  
عواليوة كبيرة داخول المجموعوة أو من خلال الجمعيوات  

نظيمية لمجالات  الخيرية دون سووووووياسووووووات ومرجعيات ت
المبوادرات والأنشووووووووووووووطوة التي تقول بهوا المجموعوة، مموا  
يعك  غياب الدراسووووات العلمية، وهنا تأتي أهمية هذه 
الدراسوووووووووووووة في المسووووووووووووواهمة في ردل الفجوة البحثية في  

 المجال. 
وتكتسوووووووب المسوووووووئولية الاجتماعية للقطات الخاع في  
اليمن أهميووة بووالغووة كونهووا تمثوول أسوووووووووووووولوب وأداة مهمووة  
للتخفيف من الوضووووووووووع الاقتصوووووووووواد  المتدهور وتدني  
مسوتوى المعيشوة نتيجة وروف الحرب والحصوار على 
اليمن. حي  يشوووووير تقرير الجهاز المركز  ل حصووووواء  

المسوووتدامة   ( المتعلق بمؤشووورات أهداف التنمية2019)
، بوأن التوقعوات  2018-2016في الجمهوريوة اليمنيوة  

% 79المسوتقبلية لمسوتوى الفقر في اليمن سويصول إلى  
من السووووووووووووووكوان، وانوم في حوال اسووووووووووووووتمرار الحرب إلى  

، فان تأثيره سووووووووويجعل اليمن أفقر دولة من بين 2022
 بلدان العالم تصنيفا.  
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من  كبيرًا  حيزًا  الاجتماعية  المسؤولية  احتلت 
على  الأعمال  ومنظمات  الشركات  اهتمامات 
المستويات الوطنية والدولية، نتيجة لدورها الداعم في  
التنمية   تحقق  التي  والمشاريع  المبادرات  تمويل 
الشركات   تلح  بين  العلاقة  طبيعة  وتجسد  المستدامة 

 Marijana etوالمنظمات والمجتمع الذ  تعمل كيم )
al,. 2023 ) 

ودورها  للشركات  الاجتماعية  المسؤولية  أهمية  وتزداد 
في دول العالم الأقل نموًا، كحالة اليمن، خاصة بعد  
تخلي بعض الحكومات عن القيال بدورها الاقتصادية  

(. لذلح فقد  2018والاجتماعية المجتمعية )العمر ،  
لشركات   الاجتماعية  المسؤولية  بدور  الاهتمال  تزايد 

ي تبني برامج ومشاريع مجتمعية ومنظمات الأعمال ف 
التي   والتحديات  الظروف  معالجة  في  بفعالية  تساهم 
تواجهها تلح الدول، من خلال تمويل مشاريع الحد من  
توفير   إلى  إضافة  المعدمة،  الأسر  ومعالجة  الفقر 
مشاريع الخدمات الأساسية في كافة مجالات الحياة، 

 واليمن لي  استثناء.
( الدولي  البنح  عن  صادر  تقرير  أكد  2023وفي   )

التقرير إلى أهمية تفعيل دور القطات الخاع من خلال  
المتأثرة   المناطق  في  للاحتياجات  التقليد   التسلسل 

بدا من السلال، مرورًا بمرحلة التعافي، وصولًا  -بالصرات
 بالتواز .  -إلى التنمية

بالمسئولية  الاهتمال  أصبح  فقد  ذلح،  على  وبنا 
الفقر   من  للحد  أساسيًا  مجتمعيًا  مطلبًا  الاجتماعية 
والمساهمة في تمويل المشاريع والمبادرات المجتمعية 
والاجتماعية   الاقتصادية  الحياة  مجالات  كافة  في 

 والخدمات الصحية والتعليمية والبيئية بشكل عال.

، جاءت هذه الدراسة لدراسة  وبنا على ما سبق إيضاحه
وتحليل دور المسؤولية الاجتماعية للقطات الخاع من  
العاصمة بأمانة  أنعم  سعيد  هايل  مجموعة  - خلال 

في   المستدامة  التنمية  تحقيق  في  ودورها  صنعاء 
مساهمة   مستوى  تحليل  خلال  من  اليمني،  المجتمع 
الاقتصادية   والمشاريع  المبادرات  في  المجموعة 

والبيئة كمرتكزات أساسية يتم من خلالها    والاجتماعية
لمسؤوليتها  المجموعة  ممارسة  واقع  عن  الكشف 

 المجتمعية في اليمن.  
 Problem of the)الدراسة  مشكلة -2

study) : 
يواجوم المجتمع اليمني العوديود من التحوديوات التي أثرت 
ا على التنميوووة المسووووووووووووووتوووداموووة بكوووافوووة مجوووالاتهوووا   سوووووووووووووولبوووً

 الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. 
حي  كشووووووف تقرير صووووووادر عن برنامج الأمم المتحدة  
الإنمائي أن الحرب التي تعصووووووف باليمن تسووووووببت في  
تراجع مؤشووووووووورات التنمية لأكثر من عقدين إلى الوراء، 

، فإن الفجوة 2030وإذا استمر ذلح الوضع حتى عال 
التنمويوة قود تمتود إلى نحو أربعوة عقود، أ  موا يعوادل  

و ، هذا بالإضوووافة إلى  جيلًا ونصوووف من التأخر التنم
أن التباطؤ في وتيرة التنمية؛ ويشووووووووووووير التقرير إلى أن 

على مؤشر التنمية البشرية،   153اليمن تحتل المرتبة  
من حي  الفقر، وتشووووووووووووير التقديرات أن  138والمرتبة 

اليمن، حتى في وول الاسووووووووووووووتقرار، لم يكن ليتحقق لوم 
ا من أهووداف التنميووة المسووووووووووووووتوودامووة بحلول عوو  ال  بلوغ أيوو 

2030 (Moyer et al., 2019) 
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في حين أشووووار تقرير اللجنة الاقتصووووادية والاجتماعية  
  159من بين   2لغربي آسووووووووويا أن اليمن يحتلا المرتبة 

  125دولووة تواجووم تحووديووات تتعلق بووالتنميووة، والمرتبووة  
بلدًا من حي  الصوووووووووولابة الاقتصووووووووووادية    131من بين  

(ESCWA, 2023)  
وفي ول هذا الواقع الصووووووووعب للتنمية المسووووووووتدامة في  
قبوووول   فوووواعوووول من  توووودخوووول  إلى  الحوووواجووووة  اليمن، تزداد 
مؤسوووووووسوووووووات القطات الخاع الوطنية، ومنها شوووووووركات 
هائل سوووووووعيد أنعم، لتفعيل مسوووووووؤوليتها الاجتماعية في  
اسوووووووووووتعادة التوازن التنمو ، من خلال المسووووووووووواهمة في  

ح من خلال  تقديم برامج المسوووووووووووؤولية الاجتماعية، وذل
المواءموة بين الاحتيواجوات التنمويوة الفعليوة وبين برامج  
المسوووووؤولية الاجتماعية لدى القطات الخاع، والخرو   
بهوووا من مظلوووة الجهود التطوعيوووة إلى نطووواق التمكين  
لتحقيق التنمية المسوووتدامة في المجتمع كالتزال أخلاقي  
وطوعي تجووواه المجتمعوووات التي عمووول بهوووا منظموووات  

 عمال. وشركات الأ
وبوالرمم من الأمول المتوقع من مسوووووووووووووواهموة شووووووووووووووركوات  
القطات الخاع اليمنية في سوووووود الفجوة بين احتياجات  
أفراد المجتمع إلى توفير الغذاء وخدمات الأسووووووووواسوووووووووية  
الظروف   ووووووول  في  والبقوووووواء  العيش  من  تمكنهم  التي 
الصووووووعبة التي تشووووووهدها اليمن نتيجة اسووووووتمرار الحرب 

إلا أن واقع  سوووونوات،  10والحصووووار الظالم لأكثر من 
مسوووووواهمة تلح الشووووووركات تظل محدودة جدًا، نتيجة أن 
القطووات الخوواع اليمني تسوووووووووووووويطر عليووة الشووووووووووووووركووات  

% من إجمالي  97الصوووووووووغيرة والمتوسوووووووووطة التي تمثل  
شووركات القطات الخاع في اليمن، إضووافة إلى غياب  
الأطر التنظيمية للممارسووووة المسووووؤولية الاجتماعية في  

معيوووة في اليمن )الجهووواز  تحقيق أهوووداف التنميوووة المجت
ا للتقرير  2019المركز  ل حصووووووووووووووواء،   (. لووذلووح ووفقووً

الجهاز المركز  ل حصوووووواء فإن ممارسووووووة المسووووووؤولية 
الاجتماعية تعتمد بدرجة كبيرة وأسواسوية على مجموعة 
شووووووووووووووركوات هوايول سووووووووووووووعيود أنعم، إقليم اليمن كمجموعوة  
عائلية كبيرة التي تمار  دورها الكبير داخل الشوووووووووركة 

لال الجمعيات الخيرية التابعة لها المنتشوووووووووورة  او من خ
في مختلف المحافظات والمدن اليمنية، حي  تشووووووووووووير  
التقارير أن مسووواهمتها في تمويل المشووواريع والمبادرات  

% من احتيوواجووات أفراد المجتمع  63المجتمعيووة تمثوول  
اليمني في مختلف المجووالات التي تووأتي في مقوودمتهووا  

الفقر،   ومعوووووالجوووووة  الغوووووذاء،  الخووووودموووووات  توفير  وتوفير 
الصووووووووحية والتعليمية والإنسووووووووانية والاجتماعية بشووووووووكل  

 عال.
التساؤل   الحالية في  الدراسة  تبلورت مشكلة  فقد  لذلح 
الرئي  الاتي: "ما دور المسئولية الاجتماعية لمجموعة 
شركات هائل سعيد أنعم بأمانة العاصمة صنعاء في  

 تحقيق التنمية المستدامة؟
الفرعية   الأسئلة  للدراسة  الرئي   السؤول  من  ويتفرت 

 الآتية: 
الاجتماعية   -1 المسئولية  ممارسة  مستوى  ما 

بأمانة   أنعم  في شركات هائل سعيد  بأبعادها 
 العاصمة؟  

ما مستوى ممارسة التنمية المستدامة بأبعادها   -2
 في شركات هائل سعيد أنعم بأمانة العاصمة؟

بأبعادها   -3 الاجتماعية  المسئولية  دور  ما 
،  المسؤولية الإنسانية،  المسؤولية الاقتصادية)

( في  المسؤولية القانونية،  المسؤولية الأخلاقية
 تحقيق التنمية المستدامة؟
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 أهداف الدراسة:  -3
إلى دراسوووووة وتحليل واقع  يمثل الهدف الرئي  للدراسوووووة 

لمجموعة ممارسووووووووووووة المسووووووووووووئولية الاجتماعية بأبعادها  
صونعاء في  -شوركات هايل سوعيد أنعم بأمانة العاصومة

 .تحقيق التنمية المستدامة
 ويتفرع من الهدف الرئيس، الأهداف الفرعية التالية: 

الاقتصادية  -1 المسؤولية  مساهمة  واقع  تحليل 
للمجموعة في اتبات تقنيات متطورة في إنتا  السلع 
للمحافظة على الموارد، تكون في متناول الأفراد، 
إضافة إلى مساهماتها في تمويل مشاريع الحد من 
الفقر ومعالجة البطالة، وتوفير فرع عمل على  

ستدامة مستوى المحليات، بهدف تحقيق التنمية الم
 المجتمعية.

الكشوف عن مسوتوى مسواهمة المسوؤولية الإنسوانية   -2
انتووووا  منتجووووات   في  التزامهووووا  المجموعووووة في  في 
تحافظ على سووولامة الأفراد وحماية البيئة، إضوووافة  
إلى تمويل مشواريع الخدمات الأسواسوية والمبادرات  
الخيرية، ومشووووواريع السووووولال الغذائية ودعم الأسووووور  

 الفقيرة. 
تحليل مسووووووووووتوى ممارسووووووووووة المسوووووووووواهمة الأخلاقية  -3

لمجموعووة هووايوول سووووووووووووووعيوود أنعم تبني أهووداف وقيم 
المجتمع في رسووووووووووووووووالتهووا وأهوودافهووا التي تسووووووووووووووعى  
لتحقيقهوا، من خلال المشوووووووووووووواركة مع مووفيهوا في  
التلوث،  بمخوووووواطر  والتوعيووووووة  النظووووووافووووووة  حملات 
وتمويوول الفعوواليووات والمؤتمرات البحثيووة التي تخوودل  

 المجتمع.
الكشف عن واقع المسؤولية القانونية التي تمارسها   -4

مجموعة هايل سووووووووووعيد أنعم في اسووووووووووتخدال تقنيات  
متطورة في الإنتوا  بهودف المحوافظوة على الموارد  

والحووود من التلوث، وتطبيق نظوووال عوووادل للأجور  
عمووووووول  بيئوووووووة  وتوفير  المووفين،  بين  والترقيوووووووات 

 صحية وامنة لهم.
 مجموعووة النتووائج العلميووة والتوصوووووووووووووويووات تقووديم  -5

قوووووود والمقترحووووووات التنميووووووة   تسووووووووووووووهم التي  تحقيق 
 المستدامة من خلال دور المسئولية الاجتماعية.

 .أهمية الدراسة4
 الأهمية النظرية   4.1

في   - ومنهجية  علمية  دراسة  تقديم  في  المساهمة 
مجال حدي  ومهم يتعلق بالمسئولية الاجتماعية 
في   المستدامة  التنمية  أهداف  تحقيق  في  ودورها 

 اليمن.
علمية  المساهمة المعركية في تقديم دراسة ونتائج -

في   المعرفي  الإثراء  في  تسهم  أن  يمكن  محددة، 
المسئولية  دور  عن  والعربية  اليمنية  المكتبات 
المستدامة  التنمية  تحقيق  في  الاجتماعية 

 المجتمعية في اليمن.  
من  - تعاني  التي  والعربية  المحلية  المكتبات  إثراء 

هذه  لمثل  تتطرق  التي  والأبحاث  الدراسات  ندرة 
الموضوعات الإدارية المهمة والضرورية للباحثين 

 والمهتمين والمنظمات.
تقديم أنموذ  معرفي يمكن تعميمم كإطار لممارسة  -

في   الاجتماعية  لمسؤوليتها  الأعمال  شركات 
 تحقيق التنمية الشاملة في المجتمع اليمني.

 
 

 الأهمية العملية   4.2
تقديم دراسة علمية يمكن الاستفادة من نتائجها في    -

 في القطاعات الخاصة إلى التخطيا ولصنات القرار 
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المسئولية الاجتماعية ودورها في تحقيق التنمية   أهمية
 المستدامة.  

الباح   - الدراسة   هذه نتائج تشكل أن يتوقع 
حي    علمية إضافة والمهتمين،  والمنظمات  للباحثين 

العلاقة معرفة  إلى  الدراسة  هذه  المسئولية  تطرقت 
الاجتماعية ودورها في تحقيق التنمية المستدامة وهي  

بالنسبة للبيئة التي ستطبق   الأولى تعد من الدراسات
 المفهومين، هذين بين فيها في اليمن ، حي  ربطت

العلاقة التعرف وحاولت إلى   التأثيرية على  بينهما 
 جانب دراسة إدارة المعرفة.

كون مفهوم المسئولية الاجتماعية مجالًا حيًا للدراسة    -
والبح  مما يعول عليم في الوصول إلى نتائج علمية 
محددة تسهم في تعميم تجربة المجموعة على مختلف  
شركات القطات الخاع اليمنية كإطار لممارسة دور  
التنمية   أهداف  تحقيق  في  الاجتماعية  المسؤولية 

 المستدامة.
الاستفادة من توصيات الدراسة في معالجة قضايا    -

ومجالات يستفاد منها في تمويل المبادرات والمشاريع  
 الاقتصادية والاجتماعية والإنسانية والبيئية.

 . فرضيات الدراسة  5
بناءً على الهدف العال للدراسة ول جابة عن 
 تساؤلاتها صيغة الفرضية على النحو الاتي: 

 إحصائية يوجد دور ذو دلالةالفرضية الرئيسة:  
للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة 
بأمانة  أنعم  سعيد  هائل  شركات  مجموعة  في 

 صنعاء.  -العاصمة
 وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الآتية:  

ذو يوجد  .1 للمسؤولية   إحصائية دلالة  دور 
الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة في  

 مجموعة شركات هائل سعيد أنعم. 
ذو .2 دور  للمسؤولية   إحصائية دلالة  يوجد 

التنمية   تحقيق  في  العاملين  تجاه  الإنسانية 
هائل سعيد   في مجموعة شركات  المستدامة 

 أنعم.
ذو يوجد  .3 للمسؤولية   إحصائية دلالة  دور 

في   المستدامة  التنمية  تحقيق  في  الأخلاقية 
 مجموعة شركات هائل سعيد أنعم. 

ذو .4 دور  للمسؤولية   إحصائية دلالة  يوجد 
في   المستدامة  التنمية  تحقيق  في  القانونية 

 مجموعة شركات هائل سعيد أنعم. 
 limitation of the حدود الدراسة: -6

Study) :) 
الموضوعية:   على  الحدود  الدراسة  هذه  ركزت 

الاجتماعية  المسؤولية  دور  هو  محدد  موضوت 
التنمية المستدامة من  للقطات الخاع في تحقيق 
البعد   البيئي،  )البعد  التالية  الأبعاد  تطبيق  حي  

 الاقتصاد  والبعد الاجتماعي(. 
: ركزت هذه الدراسة على مجموعة الحدود المكانية

 صنعاء.   -شركات هائل سعيد أنعم 
البشرية على الحدود  الدراسة  هذه  اقتصرت   :

والمووفات  والمووفين  والمدراء  الإدارية  القيادات 
أنعم سعيد  هائل  في مجموعة شركات   - العاملين 

 صنعاء.
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 مصادر جمع البيانات وأدواته -7
الثانوية  7.1 العلمية المصادر  الرسائل  في  تمثلت   :

والأبحاث، والكتب، والمؤلفات، والمجلدات، والدوريات، 
 والتقارير، والمواقع الالكترونية.

: وتتمثل في أداة جمع البيانات  المصادر الأولية   7.2
 الميدانية )الاستبانة(. 

 مصطلحات الدراسة   -8
 المسؤولية الاجتماعية: 8.1

تتعدد وجهات النظر حول المقصود بماهية المسؤولية 
في   تتفق  تلح  النظر  وجهات  أن  مير  الاجتماعية، 
التعبير عن   الاجتماعية من خلال  للمسؤولية  تناولها 
المساهمة   في  الأعمال  ومنظمات  الشركات  التزامات 
خلال   من  المستدامة،  التنمية  ومبادرات  مشاريع  في 

 عيشة لأفراد المجتمع.المساهمة في تحسين مستوى الم
في تعريفم للمسؤولية الاجتماعية إلى    Druckerأشار  

إنها "التزال المنشأة تجاه المجتمع الذ  تعمل كيم"، وقد  
شكل هذا التعريف حجر الزاوية للدراسات اللاحقة وفتح 
مختلفة  باتجاهات  الموضوت  هذا  لدراسة  المجال 

  (.4، ع2009)السيحاني، 
كما تُعرف أنها "المسئولية المشتركة لجميع المنظمات  
تجاه المجتمع، وهي نوت من رد الجميل للمجتمع وذلح  
وتدعيم   الخيرية  الأعمال  على  الإنفاق  خلال  من 
المبادرات والمشروعات الاجتماعية بل والاقتصادية في  

 (  112، ع2015المجتمع" )أبو النصر،  
وقد عرف البنح الدولي مفهول المسؤولية الاجتماعية  
التنمية   في  بالإسهال  الأعمال  قطات  التزال  أنها  على 
الاقتصادية المستدامة من خلال العمل مع مووفيهم  
وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع عامة من أجل 
الأعمال  قطات  تفيد  بأساليب  حياتهم،  نوعية  تحسين 

)الأونكتاد،   السواء  على  (. 28، ع2004والتنمية 
المسؤولية  لمجالات  تحديدًا  أكثر  تعريف  وفي 
الاجتماعية، فقد عرفت الجمعية العامة للأمم المتحدة  
بعنصرين   الشركات  التزال  أنها  الاجتماعية  المسؤولية 
العمل   لبيئة  المنظمة  والقواعد  القوانين  الأول  هما، 

التي   البيئة  العاملين في  تعمل  للشركة وحماية حقوق 
من خلالها تلح الشركات ومساهمة الشركات في تقديم  
الأموال لتمويل المبادرات والمشاريع المجتمعية، وثانيا 
يجسد   كدليل  التطوعية  بالأعمال  العاملين  مع  القيال 
كيم   الذ  تعمل  المجتمع  تجاه  مسؤوليتها الاجتماعية 

 ( 2020)المبروا والمصراتي،  
التنمية   أجل  من  للأعمال  العالمي  المجل   وعرف 
الإلتزال   أنها  على  الاجتماعية  المسؤولية  المستدامة 
المستمر من قبل شركات الأعمال بالتصرف أخلاقيًا  
والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية، والعمل على  
العاملة  للقوى  المعيشية  الظروف  نوعية  تحسين 

 (.  4، ع2010سر ، وعائلاتهم والمجتمع ككل )الأ
وفي هذه الدراسة يمكن تعريف المسؤولية الاجتماعية  
بأنها تلح المسؤوليات والبرامج والجهود التي تقول بها  
تجاه   بصنعاء  أنعم  سعيد  هائل  مجموعة  شركات 
الاقتصادية   مسئوليتها  في  وتتمثل  والبيئة  المجتمع 

 والإنسانية والأخلاقية والقانونية. 
 أبعاد المسؤولية الاجتماعية:  8.1.1
 المسؤولية الاقتصادية: 8.1.1

هي الأعمال التي تمثل المسؤولية التامة في المحافظة  
آخر،   بمعني  الطبيعية،  الدولة  ومقدرات  ثروات  على 
أ  أنم من الضرور  المحافظة على الثروات وإدامتها  
للأجيال المستقبلية، ومن أهم المسؤوليات التي تندر   
تحت سقف المسؤولية الاقتصادية على المنظمات هو  
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 الكفاءة في إنتا  السلع والخدمات والفاعلية في توزيعها 
بجودة   الالتزال  الأعمال  منظمات  على  أن  بمعني 

، 2024)سعدي،  المنتجات وتوزيعها بكفاءة وفاعلية  
 ( 276ص

 المسؤولية الإنسانية:  8.1.2
أنها   تعمل  تعرف  وأن  المنظمة صالحة،  تكون  أن   "

على الإسهال في تنمية وتطوير المجتمع، وأن تعمل  
 ( 46، ع 2023على تحسين نوعية الحياة )الناقة، 

أنها   الدراسة  هذه  في  الإنسانية  المسؤولية  وتُعرف 
مسؤولية المجموعة في تمويل مشاريع السلال الغذائية  
الخدمات   مشاريع  وتمويل  الفقيرة،  الأسر  ودعم 
إضافة   الخيرية،  المشاريع  المجتمعية ودعم  الأساسية 
مخلفاتها   تسبب  سلع  إنتا   عدل  في  التزاماتها  إلى 

 ئة.أضرارًا بالأفراد أو البي 
 المسؤولية الأخلاقية:   8.1.3

أس    على  مبنية  المنظمة  تكون  أن   " أنها  تُعرف 
أخلاقية، وأن تلتزل بالأعمال الصحيحة، وأن تمتنع عن 

 (. 46، ع2023إيذاء الآخرين )الناقة،  
الممارسات   بالتزال  يتعلق  ما  إلى  تشير  أنها  كما 
الأخلاقية للشركات، وتطبيق نظال الحوكمة ومحاربة 
ضوابا   وضع  إلى  إضافة  والإدار ،  المالي  الفساد 
وقواعد تضمن حقوق المستهلكين )جديد  وبو صبيع،  

2019 .) 
أنها   الدراسة  هذه  في  الأخلاقية  المسؤولية  وتُعرف 
في   المجتمع  وقيم  وأهداف  لرسالة  المجموعة  تجسيد 
النظافة   حملات  في  والمشاركة  وأهدافها،  رسالتها 
وتمويل  البيئي،  والتلوث  الاوبة  بمخاطر  والتوعية 

 المؤتمرات والندوات البحثية التي تخدل المجتمع 
 

 المسؤولية القانونية: 8.1.4
التقيد    في  في  المتمثلة  المسئوليات  تلح  وهي 

بالتشريعات والالتزال بالقوانين والأنظمة، وأيضا الوفاء  
بالالتزامات مع العملاء والمساهمين والملاا والموردون  
مع   يتعامل  من  جميع  مع  المبرمة  بالعقود  والإلتزال 

 ( 276، ص2024)سعدي، المنظمة 
وتُعرف المسؤولية القانونية في هذه الدراسة أنها التزال  
إنتاجها   في  متطورة  تقانات  باستخدال  المجموعة 
التلوث،  من  والحد  والبيئة  الموارد  على  للمحافظة 
وتطبيق نظال عادل للأجور والترقيات حسب الجهد،  

 مع توفير بيئة عمل آمنة وصحية. 
 التنمية المستدامة:  8.2

تتعدد التعاريف التي تناولت مفهول التنمية المستدامة، 
مير أن هناا تعريفات تتناول مفهول التنمية المستدامة  
لعل من أهمها تعريف منظمة الأمم المتحدة للأمذية 
والزراعة والتنمية، حي  عرفت التنمية المستدامة أو ما  
اطلقت عليها )التنمية الشاملة(، على أنها إدارة قاعدة  

موارد الطليعية وحمايتها، والتغير المؤسسي لتحقيق  ال
للأجيال   وإرضاءها  واستمرارها  الإنسانية  الحاجات 

(. هذا التعريف  2024الحالية والمستقبلية )الكرشمي،  
الغايات   تلح  تحقيق  أن  تؤكد  مهمة  إشارات  يشمل 
والأهداف تتم من خلال اتبات طرق وتقانات اقتصادية  

ئية وتحقق في نف  الوقت، تحافظ على الجوانب البي
بحقوق   المسا   دون  المجتمع  أفراد  احتياجات 

 واحتياجات الأجيال المستقبلية.
التنمية المستدامة  2019أما سلول ونور ) ( فقد عرفا 

اتبات   خلال  من  التنمية  أهداف  بتحقيق  تتعلق  أنها: 
الطبيعية   الموارد  تقانات وطرق تحافظ على استخدال 
المسا    دون  الحالية،  الأجيال  رفاهية  تحقق  بصورة 
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يعرف   مشابم،  تعريف  وفي  القادمة.  الأجيال  بحقوق 
( التنمية المستدامة  2021كل من وهاب & وسليمان )

أنها تتعلق بالأهداف طويلة الأجل التي تحقق رفاهية  
الأجيال الحالية، مع المحافظة على الموارد التي تحقق  

بينما يعرف أحمد )  القادمة.  ( 2020رفاهية الأجيال 
المستدامة   خلالها  التنمية  من  يتم  التي  الوسيلة  أنها 

والتنمية   الاقتصادية،  الجوانب  في  تطور  تحقيق 
 البشرية، بصورة تحقق التنمية المجتمعية.

وتُعرف التنمية المستدامة في هذه الدراسة أنها أساليب  
البيئة   أبعاد  بين  كيما  التوازن  لتحقيق  علمية مخططة 
عبر   أنعم  سعيد  هائل  شركات  بمجموعة  الخاصة 
الموارد   استمرارية  لضمان  المتبعة  الاستراتيجيات 

 الخاصة بالشركات.  
 أبعاد التنمية المستدامة:

  البعد الاقتصادي: 8.2.1
عملية اجتماعية يترتب عليها تغيير الوضع الاجتماعي  
برمتم فإذا كان التخلف لم أبعاده المتعددة من اقتصادية  
واجتماعية وثقاكية وعملية وسياسية، فإن عملية التنمية  
فقا،   واحدًا  بعدًا  ولي   كلها  الأبعاد  هذه  تغيير  هي 
فزيادة متوسا دخل الفرد نتيجة اكتشاف ثروة طبيعية  

البنيان    جديدة في  تغيير  ذلح  يصاحب  أن  دون 
الاجتماعي والاقتصاد  والثقافي لا تعتبر تنمية على 
)حلاوة،   التخلف"  خصائص  بقيت  طالما  الإطلاق 

 ( 171، ع2010
في   الشاملة  للتنمية  الاقتصاد   البُعد  تعريف  ويمكن 

الدراسة المجموعة   هذه  استخدال  إلى  يُشير  ما  أنم 
نماذ  اقتصادية متطورة في الإنتا  لتحقيق استدامة  
طويلة المدى والمحافظة على حقوق الأجيال القادمة، 
وتنويع وتطوير المنتج المحلي وتقديمة بأسعار مناسبة، 

الخدمية   والمشاريع  المبادرات  دعم  إلى  إضافة 
 المجتمعية للخدمات الصحية والتعليمية والخيرية. 

 البعد الاجتماعي:  8.2.2
وإحلال    القديمة  الاجتماعية  للأوضات  تغيير  عملية 

أوضات اجتماعية جديدة محلها، أ  بمعنى أدق تغيير  
قادرة   مير  أصبحت  التي  القديمة  الاجتماعية  الأبنية 
أبنية  وإقامة  العصرية  الحياة  أنماط  مسايرة  على 
الأبنية   عن  الاختلاف  كل  مختلفة  جديدة  اجتماعية 

ذلح وهور ونشوء علاقات    الاجتماعية القديمة ويتبع
ما   كل  المجتمع  لأفراد  تحقق  جديدة  اجتماعية  وقيم 
والمعنوية"  المادية  لحاجاتهم  إشبات  من  إليم  يصبون 

 ( 198، ع 2017)السعد ، 
هذه   في  المستدامة  للتنمية  الاجتماعي  البعد  ويُعرف 

أنها ما يتعلق بالتزال المجموعة بالتنوت    إجرائيا  الدراسة  
الجغرافي لتواجدها وخلق فرع عمل لأبناء المحليات  
على   مستدامة  تنمية  تحقيق  وتأهيلهم لأجل  وتدريبهم 
بشكل   المحليات  احتياجات  وتلبية  المحليات،  مستوى 
عادل ومستمر مع تمويل الأنشطة الرياضية والثقاكية 

 المحلية.
 :  البعد البيئي 8.2.3

يُعرف البُعد البيئي للتنمية أنم "نوت من التنمية للبيئة 
مواردها   وعلى  عليها  المحافظة  بهدف  حولنا  من 
تحقيق   على  والعمل  التلوث  من  وحمايتها  الطبيعية 
حاجات   وإشبات  لها  والاستمرارية  والتنوت  التوازن 
أو   القادمة  الحالية مع عمل حساب الأجيال  الأجيال 

الاعتماد على الذات وتحقيق    المستقبلية، ومن أسسها
تعايش متبادل بين الإنسان والبيئة مفيد لكل منها" )أبو  

 ( 96، ع 2017النصر ومحمد، 
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ويمكن تعريف البُعد البيئي للتنمية المستدامة في هذه  
إلى التزال المجموعة باستخدال الطاقة    إجرائي ا الدراسة  

النظيفة وأساليب العمل المتطورة وتطبيق معايير الايزو  
البيئة،  البيئية بهدف تقديم منتج آمن للحد من تلوث 
واستخدال الطرق العلمية المتطورة للتخلص من النفايات  
الزراعية   الأرض  على  للمحافظة  الإنتا   ومخلفات 

تقديم التعويضات العادلة عن    والبيئة، مع التزامها في 
الاضرار الناتجة عن منتجاتها التي قد تسبب التلوث 

 في المجتمع. 
  البُعد التكنولوجي: 8.2.4

أنم  المستدامة  للتنمية  التكنولوجي  البُعد  ويعرف 
الصناعية   المرافق  في  أنظف  تكنولوجيات  "استعمال 
الانبعاثات   تقليل  في  الحديثة  بالتكنولوجيا  والأخذ 

 ( 17، ع2022السامة" )أحمد، 
ويمكن تعريف البُعد التكنولوجي للتنمية المستدامة في  
المجموعة  بالتزال  يتعلق  ما  أنم  إجرائيًا  الدراسة  هذه 
للبيئة   الصديقة  والأساليب  النظيفة  الطاقة  باستخدال 
استخدال   خلال  من  الحرارية،  الانبعاثات  من  وتحد 
بيئة   وخلق  الموارد  لترشيد  متقدمة  تكنولوجية  أنظمة 

 نة.عمل صحية وام
 منهجية الدراسة   -9

اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي      
في   الباحثان  الدراسة، حي  سعى  لطبيعة  لملائمتم 
دور   تصف  التي  المعلومات  لجمع  الدراسة  هذه 
المستدامة  التنمية  المسئولية الاجتماعية في تحقيق 

 في شركات مجموعة هائل سعيد أنعم. 

 Population of) الدراسةوعينة  مجتمع   -10
The Study) : 

الدراسة:   6 من مجتمع  الدراسة  مجتمع  سيتكون 
والبالغ  بأمانة  أنعم  مجموعة شركات هائل سعيد 

( شركة حسب تقرير المجموعة لعال  15عددها )
2020 . 

نظرًا لقلة أعداد المووفين العاملين عينة الدراسة:   7
بشركات هايل سعيد أنعم بأمانة العاصمة والبالغ 

(، بالتالي فإن الدارسة ستعتمد على  344عددهم )
الشركات  مووفي  من  الشامل  الحصر  أسلوب 
المستهدفة والذين يعملون في كافة المناصب العليا  
البح   مجتمع  دراسة  في  والإشراكية  والمتوسطة 

 الدراسة.في هذه 
 :  أداة الدراسة-14

بناءً على طبيعة البيانات التي يراد جمعها وعلى  
والإمكانيات  بم  المسموح  والوقت  الدراسة  مجتمع 
الأكثر ملائمة  الأدوات  أن  الباح   وجد  المتاحة 
)الاستبانة(،  هي  الدراسة  هذه  أهداف  لتحقيق 
التي   البيانات  جمع  وسائل  أكثر  من  باعتبارها 

تحقيق    تغطي متغيرات وأبعاد الدراسة، وصولًا إلى 
بيانات  الحصول على  في  الرئي   الدراسة  هدف 
لاستخدامها في اختبار فرضيات الدراسة والإجابة 
 عن أسئلتها، وذلح من خلال الإجراءات الاتية:

   الدراسة: أداة صدق  
للتأكد من صدق الأداة )الاستبانة( فقد عُرضت على  
محكمين مختصين في مجال موضوت الدراسة بهدف  
تكون   لكي  الفقرات لأبعادها  وانتماء  اختبار صلاحية 
واخراجها   البيانات  جمع  في  لاستخدامها  صالحة 

 بصورتها النهائية.
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 ثبات أداة الدراسة  
الفا   اختبار  أُجر   فقد  الدراسة،  أداة  ثبات  لاختبار 

مستوى    كرونباخ على  الدراسة  أداة  ثبات  لتقييم 
المتغيرات المستقلة والتابعة وابعادها وتم التوصل إلى  

 النتائج التي يبينها الجدول التالي.
 

(  ثبات أداة الدراسة لأبعاد المتغير المستقل 1جدول )
 والمتغير التابع للدراسة

Reliability Statistics Cronbach's 
Alpha 

  المسئولية الاجتماعية 
 804. المسؤولية الاقتصادية
 863. المسؤولية الإنسانية
 883 البعد الأخلاقي
 774. البعد القانوني
  التنمية المستدامة  
 905. البعد الاقتصاد  
 914. البعد الاجتماعي
 912. البعد البيئي 
 888. البعد التكنولوجي
( تم حساب معامل الثبات لأداة 1من الجدول السابق )

الدراسة باستخدال معامل ألفا كرونباخ، حي  أوهرت  
أبعاد   عبر جميع  الثبات  من  عالية  مستويات  النتائج 

بين   ألفا  معامل  قيم  تراوحت  و   0.774الدراسة. 
في  0.914 للأداة  جيدًا  داخليًا  اتساقًا  يعك   مما   ،

لمسؤولية الاجتماعية والتنمية  قيا  الأبعاد المختلفة ل
أبعاد مثل   المستدامة. على وجم الخصوع، سجلت 
والبُعد   الاجتماعي  والبُعد  الإنسانية  المسؤولية 

  0.914و    0.863الاقتصاد  قيمًا مرتفعة تصل إلى  
ثبات عالي    0.905و   إلى  التوالي، مما يشير  على 

، مما يعك   0.774جداً. أما البُعد القانوني فقد سجل  
  تعك  هذه القيممستوى جيدًا من الثبات. بشكل عال،  

الثبات، مما يعزز   تتمتع بمستوى عال، من  أن الأداة 
من  المستخلصة  النتائج  وموثوقية  مصداقية  من 

 الدراسة.
   :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة -15

ل جابة عن تسوواؤلات هذه الدراسووة واختبار الفرضوويات  
( لمعالجة  SPSSسويتم اسوتخدال البرنامج الإحصوائي )

الاخوتوبوووووووارات   إجوراء  خولال  مون  الوبويوووووووانوووووووات  وتوحولويووووووول 
 والتحليلات الإحصائية الاتية:

لاحتسووواب الاتسووواق الداخلي  معامل بيرسوووون:  -1
 لأداة الدراسة )الاستبانة(

وذلح لاحتساب  اختبار معامل الفا كرو نباخ:   -2
 وقيا  ثبات أداة الدراسة )الاستبانة(.

وذلح لوصوووووووووووف  التكرارات والنسوووووووووووب المئوية:  -3
 وتحليل مجتمع الدراسة.

اختبار المتوسووووووووووطات الحسووووووووووابية والانحرافات   -4
وذلووح لتحووديوود الأهميووة النسووووووووووووووبيووة  المعيوواريووة:  

لاسووووووووووووووتجوابوة مفردات مجتمع الودراسووووووووووووووة تجواه 
 محاور وأبعاد أداة الدراسة )الاستبانة(.

اخوتوبوووووووار  :  (T-Test)اخوتوبوووووووار   -5 -T)أُجور  
Test)   لعينوة واحودة بهودف معرفوة الفروق بين

 .المتوسا للمحاور والمتوسا الافتراضي
وذلووح بهوودف معرفووة  :  (Bonferroni)اختبووار   -6

 اتجاهات الفروق بين المتوسطات الحسابية.  
اختبوار الانحودار الخطي البسوووووووووووووويا والمتعودد:   -7

الوموتوغويور   دور  عولوى  الوتوعورف  بوهووووووودف  وذلوووووووح 
المسوتقل )المسوؤولية الاجتماعية( بكافة أبعاده  
على المتغير التوووابع )التنميوووة المسووووووووووووووتوووداموووة(  
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، وصوووولًا  (0.05)بأبعادها عند مسوووتوى دلالة 
الخطيوووووة من خلال   العلاقوووووة  قوة  إلى معرفوووووة 

، ثم معرفة نسوووووووووووووبة  (R)قيمة معامل الارتباط  
إسوووهال كل متغير مسوووتقل فرعي، وتأثيره على 
المتغير التوابع، وذلوح من خلال قيموة معوامول  

 .(*R)  التحديد
 نتائج الدراسة  

وصف وتحليل المعلومات الديمغرافية لعينة   -1
 الدراسة:

يوضح الجدول التالي وصف بيانات متغيرات عينة 
 الدراسة وتحليلها بدا من متغير النوت. 

لبيان متغير النوت في عينة الدراسة فقد   -أ
 أوهرت نتائج الدراسة الاتي:  

( التوزيع التكراري والنسبي لعينة الدراسة حسب 2جدول )
 متغير النوع  

 N % 
 %13.6 26 أنثى
 %86.4 165 ذكر

( توزيع عينة الدراسة حسب  2يعرض الجدول )
الجن ، حي  تبين أن النسبة الأكبر من المشاركين 

مشاركًا بنسبة  165هم من الذكور، إذ بلغ عددهم 
% من إجمالي العينة. بينما شكلت الإناث 86.4

مشاركة بنسبة  26نسبة أقل، حي  بلغ عددهن 
13.6 .% 
وصف بيانات مفردات عينة الدراسة حسب   -ب

 متغير المؤهل الأكاديمي: 
حي  أوهرت نتائج التحليل لمتغير المؤهل الأكاديمي  

 النتائج الموضحة بالجدول التالي.   
التوزيع التكرار  والنسبي لعينة الدراسة  ( نتائج3جدول )

 المؤهل الاكاديمي   حسب متغير

 N % 
 %0.5 1 أقل من ثانوية عامة 

 %5.8 11 ثانوية عامة
 %81.2 155 بكالوريو 
 %12.6 24 دراسات عليا 
( أوهرت النتائج أن الغالبية العظمى  3من الجدول )

من أفراد العينة يحملون شهادة البكالوريو ، حي  
%. تلتهم نسبة  81.2مشاركًا بنسبة  155بلغ عددهم 

 24الحاصلين على الدراسات العليا، إذ بلغ عددهم 
%. أما المشاركون الحاصلون 12.6مشاركًا بنسبة 

  11قد بلغ عددهم على شهادة الثانوية العامة ف 
%، في حين كانت نسبة من 5.8مشاركًا بنسبة 

لديهم مؤهل أقل من الثانوية العامة هي الأدنى، حي   
 %.0.5بلغ عددهم مشاركًا واحدًا فقا بنسبة 

وصف بيانات مفردات الدراسة حسب   -أ
 متغير العمر:

حي  أوهرت نتائج التحليل لمتغير المؤهل الأكاديمي  
 النتائج الموضحة بالجدول التالي.   

التوزيع التكراري والنسبي لعينة الدراسة حسب ( 4جدول )
 العمر   متغير

 N % 
 %7.9 15 سنة  30أقل من 
 %30.9 59 سنة  35 - 30من 
 %24.1 46 سنة  40 - 36من 

 %37.2 71 سنة  40أكثر من 
( يتضح من التوزيع العمر  لعينة 4من الجدول )

الدراسة أن النسبة الأكبر من المشاركين تتجاوز  
مشاركًا  71سنة، حي  بلغ عددهم  40أعمارهم 
 35إلى  30%. تلتهم الفئة العمرية من 37.2بنسبة 

%، ثم  30.9مشاركًا بنسبة  59سنة، والتي تمثل 
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 46سنة التي ضمت  40إلى  36الفئة العمرية من 
%. أما الفئة الأصغر عمرًا، 24.1مشاركًا بنسبة 
سنة، فقد كانت الأقل تمثيلًا، حي    30وهي أقل من 

 %. 7.9مشاركًا بنسبة  15بلغ عدد المشاركين فيها 
وصف بيانات مفردات الدراسة حسب متغير   -د

 سنوات الخدمة: 
 وقد توصلت إلى النتائج المبينة في الجدول التالي.

 
التوزيع التكراري والنسبي لعينة الدراسة حسب ( 5جدول )

 سنوات الخدمة  متغير
 N % 

 %18.3 35 سنوات 5أقل من 
 %21.5 41   10 - 5من 
 %20.9 40 سنة  15 - 11من 
 %17.8 34 سنة  20 - 15من 
 %21.5 41 سنة فأكثر 20

( الجدول  أفراد  5من  بتوزيع  المتعلقة  النتائج  تشير   )
في   ملحوظ  توازن  إلى  الخدمة  سنوات  حسب  العينة 
تمثلان   اللتان  الفئتان  استحوذت  العملية.  الخبرات 

سنة فأكثر    20سنوات و   10إلى    5سنوات الخدمة من  
على النسبة الأكبر من المشاركين، حي  بلغ عددهم  

فئة   كل  ي  41في  ما  من 21.5عادل  مشاركًا،   %
المشاركين   فئة  ذلح  تلت  منهما.  لكل  العينة  إجمالي 

سنة،   15إلى    11الذين تتراوح سنوات خدمتهم بين  
%. أما فئة  20.9مشاركًا بنسبة    40حي  بلغ عددهم  

المشاركين الذين لديهم أقل من خم  سنوات خبرة فقد  
نسبتهم   بواقع  18.3بلغت  في حين    %35  مشاركًا، 
إلى    15تي تتراوح سنوات خدمتها بين  جاءت الفئة ال

بعدد    20 تمثيلًا،  كالأقل  بنسبة    34سنة  مشاركًا 
17.8 .% 

 ثانيا: التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة: 
 الإجابة عن السؤال الأول -1
للدراسة والذ  نص على    الأولل جابة عن السؤال   

هائل   شركات  في  الاجتماعية  المسئولية  مستوى  ما 
سعيد أنعم، فقد تم حساب المتوسا الحسابي والانحراف  
المعيار  والاهمية النسبية والتقدير اللفظي، حي  سيتم  
في هذا الجزء نتناول نتائج التحليل الإحصائي الوصفي  

ب  وأبعادها،  الاجتماعية  المسؤولية  من  لمتغير  دأ 
 المسؤولية الاقتصادية. 

 المسؤولية الاقتصادية: -أ
لتحليل الدور الذ  تمارسم مجموعة شركات هايل  
سعيد أنعم في تحقيق التنمية المستدامة في المجتمع  
اليمني، فقد حُللت بيانات مفردات الدراسة وتوصلت  

 إلى النتائج التي يبينها الجدول التالي.  

 ( قيم المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري  لمتغير المسؤولية الاقتصادية 6جدول )
الانحراف  المتوسا الفقرة                ل

 المعيار  
الأهمية  
 النسبية

التقدير 
 اللفظي 

تحرع المجموعة على إنتا  سلع وخدمات باستخدال أقل الموارد   1
 لضمان ديمومتها واستمرار النشاط وتطويره. 

مرتفع   72.9% 1.517 5.100
 نوعًا ما 
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تحرع المجموعة على تقديم منتجات ذات جودة عالية وبأسعار  2
 مناسبة لإشبات رغبات أفراد المجتمع وتحقق الاستقرار الاجتماعي

 مرتفع  84.9% 1.131 5.940

 مرتفع  %78.1 1.281 5.470 تقدل فرع عمل لأفراد المحليات في المناطق التي تتواجد بها.  3

تعتمد المجموعة المنافسة الحرة وزيادة الأرباح لتجسيد دورها  4
 الاقتصاد  للمسؤولية الاجتماعية

 مرتفع  77.9% 1.212 5.450

تدعم المجموعة برامج الحد من الفقر ومعالجة البطالة كمسؤولية   5
 اجتماعية تجاه المجتمع

 مرتفع  80.6% 1.277 5.640

 
 مرتفع  %78.8 0.966 5.519 المسؤولية الاقتصادية 

التي تنص  2( أن الفقرة رقم 6يتضح من الجدول )
على "تحرع المجموعة على تقديم منتجات ذات 
جودة عالية وبأسعار مناسبة لإشبات رغبات أفراد  
المجتمع وتحقق الاستقرار الاجتماعي" جاءت في  
الرتبة الأعلى من حي  موافقة عينة الدراسة عليها،  

ف  وانحرا 5.940حي  حصلت على متوسا قدره 
، مما يشير إلى أن المشاركين 1.131معيار  قدره 

في الدراسة يعدون هذه النقطة عالية الأهمية وتحقق  
 توافقاً كبيراً.

التي تنص على "تحرع  1بينما جاءت الفقرة رقم  
المجموعة على إنتا  سلع وخدمات باستخدال أقل 
الموارد لضمان ديمومتها واستمرار النشاط وتطويره" 
بالرتبة الأدنى من حي  موافقة عينة الدراسة عليها،  

وانحراف   5.100حي  حصلت على متوسا قدره 

، مما يشير إلى أن موافقة 1.517معيار  قدره 
 العينة عليها كانت أقل نسبيًا مقارنة ببقية الفقرات.
وعلى مستوى البعد، جاء المتوسا الكلي لبُعد  

مع انحراف معيار    5.519"المسؤولية الاقتصادية"  
، مما يشير إلى أن عينة الدراسة تعتبر  0.966قدره 

المسؤولية الاقتصادية للمجموعة ذات درجة عالية من 
 الأهمية.

 المسؤولية الإنسانية: -ب
لتحليل الدور الذ  تمارسم مجموعة شركات هايل  
سعيد أنعم لبعد المسؤولية الاجتماعية في تحقيق  
التنمية المستدامة في المجتمع اليمني، فقد حُللت 
بيانات مفردات الدراسة وتوصلت إلى النتائج التي  

يبينها الجدول التالي.  

 

 ( قيم المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لبُعد المسؤولية الإنسانية  7جدول )

 المتوسا  الرقم
الانحراف 
 المعيار  

الأهمية  
 النسبية

التقدير 
 اللفظي 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


صنعاء -العاصمة بأمانة أنعم سعيد هايل شركات في  المستدامة  التنمية أهداف تحقيق في  الاجتماعية المسؤولية دور  المراني  قايد  محمد  عبدالرزاق,  الفقية  محمد محمد إبراهيم 

 

  
JHS  93  2025 | 10العدد |  | 4المجلد 

 
 

1 
تسهم المجموعة في مشاريع السلة الغذائية ودعم الأسر المعمدة  

 لتحقيق مبدأ التكافل الاجتماعي على مستوى المحليات."
 مرتفع  78.7% 1.333 5.510

2 
ل المجموعة المشاريع والمبادرات المجتمعية لتوفير  تموا

 الخدمات الصحية والتعليمية والمياه الصحية “ 
 مرتفع  80.7% 1.246 5.650

3 
تووف المجموعة ذو  الاحتياجات الخاصة والنساء لتحسين 

 مستوى الدخل في المحليات."
4.900 1.390 70.0% 

مرتفع نوعًا  
 ما 

4 
تدعم المجموعة أنشطة المراكز الخيرية والمساجد ومراكز 

 التوعية المجتمعية."
 مرتفع  83.3% 1.103 5.830

5 
تعتمد المجموعة على أنظمة وأساليب متطورة في تصميم 

منتجاتها بهدف الحد من المخلفات التي تسبب أضرارًا بأفراد  
 المجتمع والبيئة 

 مرتفع  82.9% 1.145 5.800

 مرتفع  %79.1 1.003 5.537 المسؤولية الإنسانية  

 

التي تنص  4( أن الفقرة رقم 7يتضح من الجدول )
على "تدعم المجموعة أنشطة المراكز الخيرية  
والمساجد ومراكز التوعية المجتمعية" جاءت في  

الرتبة الأعلى من حي  موافقة عينة الدراسة عليها،  
وانحراف   5.830حي  حصلت على متوسا قدره 

ين ، مما يشير إلى أن المشارك1.103معيار  قدره 
في الدراسة يعتبرون هذه النقطة ذات أهمية عالية في  

 إطار المسؤولية الإنسانية للمجموعة. 
التي تنص على "تووف   3بينما جاءت الفقرة رقم  

المجموعة ذو  الاحتياجات الخاصة والنساء لتحسين  
مستوى الدخل في المحليات" بالرتبة الأدنى من حي   

موافقة عينة الدراسة عليها، حي  حصلت على 
،  1.390وانحراف معيار  قدره  4.900متوسا قدره 

مما يشير إلى أن موافقة العينة عليها كانت أقل نسبيًا  
 مقارنة ببقية الفقرات.

وجاء المتوسا الكلي لبُعد "المسؤولية الإنسانية" 
، مما 1.003مع انحراف معيار  قدره  5.537

يشير إلى أن عينة الدراسة تعتبر المسؤولية الإنسانية  
 للمجموعة ذات درجة عالية من الأهمية.

 البعد الأخلاقي: -ب
لتحليل الدور الذ  تمارسم مجموعة شركات هايل  

سعيد أنعم للبعد الأخلاقي في تحقيق التنمية  
المستدامة في المجتمع اليمني، فقد حُللت بيانات 
مفردات الدراسة وتوصلت إلى النتائج التي يبينها  

 الجدول التالي.  
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 ( قيم المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للبُعد الأخلاقي  8جدول )

 المتوسا الفقرة   الرقم
الانحراف 
 المعيار  

الأهمية  
 النسبية

التقدير 
 اللفظي 

1 
تمار  المجموعة دورها المجتمعي كالتزال أخلاقي منها تجاه  

 المجتمع.
 مرتفع  83.4% 1.141 5.840

 مرتفع  %84.3 1.151 5.900 تتوافق رسالة المجموعة وأهدافها مع أهداف المجتمع وقيمم.  2

 مرتفع  %83.3 1.171 5.830 تطباق المجموعة قواعد السلوا الوويفي المهنية وأخلاقياتم. 3

4 
تشارا المجموعة في حملات النظافة والوقاية من الأوبئة   

 والحد من التلوث لتجسيد مسؤوليتها الأخلاقية تجاه للمجتمع.
 مرتفع  81.4% 1.215 5.700

5 
تمول المجموعة المؤتمرات والندوات البحثية التي تستهدف 

 خدمة المجتمع 
 مرتفع  76.4% 1.324 5.350

 مرتفع  %81.8 0.993 5.723 البعد الأخلاقي 

 

التي تنص  2( أن الفقرة رقم 8يتضح من الجدول )
على "تتوافق رسالة المجموعة وأهدافم مع أهداف  

المجتمع وقيمم " جاءت في الرتبة الأعلى من حي   
موافقة عينة الدراسة عليها، حي  حصلت على 

،  1.151وانحراف معيار  قدره  5.900متوسا قدره 
افقون مما يشير إلى أن المشاركين في الدراسة يو 

بشدة على أن رسالة المجموعة وأهدافم تتماشى مع  
 القيم والأهداف المجتمعية. 
التي تنص على "تمول  5بينما جاءت الفقرة رقم  

المجموعة المؤتمرات والندوات البحثية التي تستهدف  
خدمة المجتمع" في الرتبة الأدنى من حي  موافقة 

عينة الدراسة عليها، حي  حصلت على متوسا قدره  
، مما يشير  1.324وانحراف معيار  قدره  5.350

إلى أن موافقة العينة عليها كانت أقل نسبيًا مقارنة 
 ببقية الفقرات.

  5.723وجاء المتوسا الكلي لبُعد "البعد الأخلاقي" 
، مما يشير إلى أن  0.993مع انحراف معيار  قدره 

عينة الدراسة تعتبر البعد الأخلاقي للمجموعة ذا 
 أهمية مرتفعة. 

 البعد القانوني: -ت
لتحليل الدور الذ  تمارسم مجموعة شركات هايل  

سعيد أنعم للبعد القانوني في تحقيق التنمية المستدامة  
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في المجتمع اليمني، فقد حُللت بيانات مفردات  
الدراسة وتوصلت إلى النتائج التي يبينها الجدول 

 التالي.  
 

 ( قيم المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للبُعد القانوني 9جدول )

 المتوسا الفقرة   الرقم
الانحراف 
 المعيار  

الأهمية  
 النسبية

 التقدير اللفظي 

1 
تلتزل المجموعة في تحقيق التطور التكنولوجي في إنتاجها 
للسلع بتشريعات تحافظ على الموارد الطبيعية والبيئة والحد 

 من التلوث. 
 مرتفع  80.9% 1.198 5.660

2 
توفر المجموعة بيئة عمل آمنة وصحية بتطبيقها معايير 

 الأمن والسلامة المهنية. 
 مرتفع  83.3% 1.102 5.830

3 
توفر المجموعة التأمين الصحي للمووفين وأقاربهم 

 المباشرين باستمرار. 
 مرتفع نوعًا ما   69.9% 1.643 4.890

4 
تطبق المجموعة نظامًا عادلًا للأجور والمكافآت والترقيات  

 يتناسب والجهد المبذول والمستوى الوويفي. 
 مرتفع نوعًا ما   68.0% 1.639 4.760

5 
تهتم المجموعة بأهمية دور النقابات المختلفة ودعم  

 فعاليتها وأنشطتها المختلفة
 مرتفع نوعًا ما   67.7% 1.438 4.740

 مرتفع نوع ا ما   %74.0 1.030 5.178 البعد القانوني  

التي تنص  2( أن الفقرة رقم 9يتضح من الجدول )
على "توفر المجموعة بيئة عمل آمنة وصحية  

بتطبيقها معايير الأمن والسلامة المهنية" جاءت في  
الرتبة الأعلى من حي  موافقة عينة الدراسة عليها،  

وانحراف   5.830حي  حصلت على متوسا قدره 
اركين ، مما يشير إلى أن المش1.102معيار  قدره 

في الدراسة يوافقون بشدة على التزال المجموعة بتوفير  
 بيئة عمل آمنة وصحية.
التي تنص على "تهتم   5بينما جاءت الفقرة رقم  

المجموعة بأهمية دور النقابات المختلفة ودعم  
فعاليتها وأنشطتها المختلفة" في الرتبة الأدنى من 

حي  موافقة عينة الدراسة عليها، حي  حصلت على  
،  1.438وانحراف معيار  قدره  4.740متوسا قدره 
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مما يشير إلى أن موافقة العينة عليها كانت أقل نسبيًا  
 مقارنة ببقية الفقرات.

 5.178وجاء المتوسا الكلي لبُعد "البعد القانوني" 
، مما يشير إلى أن  1.030مع انحراف معيار  قدره 

عينة الدراسة تعتبر البعد القانوني للمجموعة ذا أهمية 
 مرتفعة نوعًا ما.

ويوضح الجدول التالي المتوسا العال للممارسة أبعاد  
المتغير المستقل )المسؤولية الاجتماعية( في شركات 

 هائل سعيد أنعم بأمانة العاصمة، 
 ( قيم المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لأبعاد المسؤولية الاجتماعية 10جدول )

 التقدير اللفظي  الأهمية النسبية  الانحراف المعيار   المتوسا 

 مرتفع  %78.8 0.966 5.519 المسؤولية الاقتصادية

 مرتفع  %79.1 1.003 5.537 المسؤولية الإنسانية

 مرتفع  %81.8 0.993 5.723 البعد الأخلاقي

 مرتفع نوعًا ما   %74.0 1.030 5.178 البعد القانوني

 مرتفع  %78.4 0.897 5.489 المسؤولية الاجتماعية

 

(  أن البعد الأخلاقي جاء في  10يتضح من الجدول )
عليم  الدراسة  عينة  موافقة  حي   من  الأعلى  الرتبة 

،  0.993وانحراف معيار  قدره    5.723بمتوسا قدره  
المسؤولية  تعدا  الدراسة  عينة  أن  إلى  يشير  مما 
 الأخلاقية في المجموعة ذا أهمية مرتفعة بشكل واضح. 
القانوني في الرتبة الأدنى من حي    البعد  بينما جاء 
موافقة عينة الدراسة عليم، حي  حصل على متوسا  

قدره    5.178قدره   معيار   مما 1.030وانحراف   ،
يشير إلى أن المسؤولية القانونية تعتبر أقل تأثيرًا مقارنة 

 ببقية الأبعاد. 
"المسؤولية الاجتماعية"   لمتغير  الكلي  المتوسا  وجاء 

، مما يشير  0.897مع انحراف معيار  قدره  5.489
ذا   تعتبر  عال  بشكل  الاجتماعية  المسؤولية  أن  إلى 
أهمية مرتفعة لدى عينة الدراسة، لكنها ليست بالمستوى  

 المرتفع جدًا مثل البعد الأخلاقي. 

 عن السؤال الثاني:  الإجابة -2
ل جابة عن السؤال الثاني للدراسة والذ  نص على   

المستدامة في شركات هائل سعيد   التنمية  ما مستوى 
والانحراف   الحسابي  المتوسا  حُسب  فقد  أنعم، 
المعيار  والاهمية النسبية والتقدير اللفظي، حي  سيتم  
في هذا الجزء نتناول نتائج التحليل الإحصائي الوصفي  

المست التنمية  الاقتصاد   لمتغير  البُعد  من  بدءًا  دامة 
 كالتالي: 

 البعد الاقتصادي:  -أ
لتحليل مستوى مساهمة مجموعة شركات هايل سعيد  

أنعم في تحقيق التنمية المستدامة في المجتمع  
اليمني، فقد حُللت بيانات مفردات الدراسة وتوصلت  

 ائج التي يبينها الجدول التالي.  إلى النت
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 ( قيم المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للبُعد الاقتصادي للتنمية المستدامة  11جدول )

 المتوسا الفقرة   الرقم
الانحراف 
 المعيار  

الأهمية  
 النسبية

التقدير 
 اللفظي 

1 
تعتمد المجموعة نماذ  اقتصادية فعالة في إنتاجها بما يحقق  

 استدامة مواردها على المدى البعيد. 
 مرتفع  76.0% 1.247 5.320

2 
تتبنى المجموعة دعم المبادرات الإنسانية والخيرية والبيئية 

 والتربوية والثقاكية والصحية والرياضية
 مرتفع  78.1% 1.235 5.470

3 
تسهم المجموعة في التنمية المستدامة من خلال تنويع وتطوير  

 الإنتا  المحلي وتقوية البنى التحتية لها على الأمد البعيد
 مرتفع  77.1% 1.214 5.400

4 
تحرع المجموعة على تصميم منتجاتها بكفاءة لتقديم منتجات 

 بأسعار مناسبة تلبي احتياجات أفراد المجتمع
 مرتفع  78.1% 1.301 5.470

5 
تستخدل المجموعة نماذ  اقتصادية متطورة تحقق الاستدامة في  

 التنمية وتضمن حقوق الأجيال القادمة
 مرتفع  77.0% 1.191 5.390

 مرتفع  %77.3 1.054 5.412 البعد الاقتصادي 

التي تنص    2( أن الفقرة رقم  11يتضح من الجدول )
الإنسانية   المبادرات  دعم  المجموعة  "تتبنى  على 
والصحية   والثقاكية  والتربوية  والبيئية  والخيرية 
والرياضية" جاءت في الرتبة الأعلى من حي  موافقة 
عينة الدراسة عليها، حي  حصلت على متوسا قدره  

، مما يشير إلى  1.235وانحراف معيار  قدره    5.470
الإنسانية   المبادرات  دعم  أن  تعتبر  الدراسة  عينة  أن 

بالنسبة   مرتفعة  أهمية  ذو  أمر  هو  والبيئية  والخيرية 
 للمجموعة. 

التي تنص على "تعتمد   1بينما جاءت الفقرة رقم  
المجموعة نماذ  اقتصادية فعالة في إنتاجها بما  

يحقق استدامة مواردها على المدى البعيد" في الرتبة 
الأدنى من حي  موافقة عينة الدراسة عليها، حي  

وانحراف معيار    5.320حصلت على متوسا قدره 
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، مما يشير إلى أن الموافقة على اعتماد  1.247قدره 
نماذ  اقتصادية فعالة لتحقيق الاستدامة كانت أقل  

 نسبيًا مقارنة ببقية الفقرات.
وعلى مستوى البعد، جاء المتوسا الكلي لبُعد "البعد  

مع انحراف معيار  قدره   5.412الاقتصاد " 
، مما يشير إلى أن عينة الدراسة تعتبر البعد  1.054

 الاقتصاد  ضمن أولويات المجموعة بشكل عال.

 البعد الاجتماعي: -ب
لتحليل مستوى مساهمة مجموعة شركات هايل سعيد    

أنعم للبعد الاجتماعي في تحقيق التنمية المستدامة في  
المجتمع اليمني، فقد حُللت بيانات مفردات الدراسة  
 وتوصلت إلى النتائج التي يبينها الجدول التالي.  

 ( قيم المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للبُعد الاجتماعي للتنمية المستدامة  12جدول )

 المتوسا الفقرة   الرقم
الانحراف 
 المعيار  

الأهمية  
 النسبية

التقدير 
 اللفظي 

1 
تحرع المجموعة على التنوت الجغرافي لتواجد مصانعها بما 

 يخدل التنمية المجتمعية المستدامة. 
 مرتفع  78.6% 1.187 5.500

2 
تسهم المجموعة في تدريب أبناء المجتمع المحلي وتأهيلهم 

 معركيًا ومهنيًا. 
 مرتفع  76.6% 1.277 5.360

3 
تسهم المجموعة في خلق فرع عمل مناسبة لسكان المناطق  

 المحلية.
 مرتفع  76.4% 1.263 5.350

4 
تحرع المجموعة على تلبية احتياجات المجتمع المحلي بشكل 

 مستمر وعادل لتحقيق التنمية المجتمعية
 مرتفع  76.3% 1.220 5.340

5 
ل المجموعة الأنشطة الثقاكية والرياضية خاصة في   تموا

 المجتمعات المحلية الريفية.
5.010 1.401 71.6% 

مرتفع نوعًا  
 ما 

 مرتفع  %75.9 1.098 5.311 البعد الاجتماعي 

التي تنص    1( أن الفقرة رقم  12يتضح من الجدول )
على "تحرع المجموعة على التنوت الجغرافي لتواجد  
المستدامة"   المجتمعية  التنمية  يخدل  بما  مصانعها 
جاءت في الرتبة الأعلى من حي  موافقة عينة الدراسة  

قدره   متوسا  على  حصلت  حي    5.500عليها، 

، مما يشير إلى أن عينة 1.187وانحراف معيار  قدره  
دور   لم  للمصانع  الجغرافي  التنوت  أن  تعتبر  الدراسة 

 كبير في دعم التنمية المجتمعية المستدامة. 
رقم   الفقرة  جاءت  ل    5بينما  "تموا على  تنص  التي 

في   خاصة  والرياضية  الثقاكية  الأنشطة  المجموعة 
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المجتمعات المحلية الريفية" في الرتبة الأدنى من حي   
موافقة عينة الدراسة عليها، حي  حصلت على متوسا  

قدره    5.010قدره   معيار   مما 1.401وانحراف   ،
يشير إلى أن التمويل الأنشطة الثقاكية والرياضية في  
 المناطق الريفية لم تأثير أقل مقارنة ببقية الفقرات. 
 5.311وجاء المتوسا الكلي لبُعد "البعد الاجتماعي"  

، مما يشير إلى أن  1.098مع انحراف معيار  قدره  
عينة الدراسة تعتبر البعد الاجتماعي في المجموعة ذا 

 أهمية مرتفعة بشكل عال.

 نتائج تحليل البعد البيئي:  -أ
لتحليل مستوى مساهمة مجموعة شركات هايل سعيد  
أنعم للبعد البيئي في تحقيق التنمية المستدامة في  
المجتمع اليمني، فقد حُللت بيانات مفردات الدراسة 
 وتوصلت إلى النتائج التي يبينها الجدول التالي. 

 

 ( قيم المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للبُعد البيئي للتنمية المستدامة  13جدول )

 المتوسا الفقرة   الرقم
الانحراف 
 المعيار  

الأهمية  
 النسبية

التقدير 
 اللفظي 

1 
تستخدل المجموعة الطاقة النظيفة وأساليب العمل المتطورة في 

 شركاتها باستمرار للحد من تلوث البيئة. 
 مرتفع  76.9% 1.280 5.380

2 
تتخلص المجموعة من النفايات ومخلفات الإنتا  من خلال 
 أنظمة متطورة تحافظ على المناطق الزراعية والتوازن البيئي. 

 مرتفع  78.9% 1.305 5.520

3 
تطبق المجموعة أنظمة إدارة البيئة إيمانًا منها بدورها  
 المجتمعي في المحافظة على الموارد الطبيعية والبيئة. 

 مرتفع  80.3% 1.185 5.620

4 
تتعامل المجموعة مع أ  تلوث أو أضرار بالبيئة بأنظمة حديثة  

 تراعي التعويضات المناسبة.
 مرتفع  78.0% 1.208 5.460

5 
تطباق المجموعة الأنظمة والمعايير العالمية للبيئة الايزو 

 في تصميم منتجاتها لتقديم منتج للمجتمع بجودة وأمان. 1400
 مرتفع  83.6% 1.142 5.850

 مرتفع  %79.5 1.054 5.568 البعد البيئي  

التي تنص   5( أن الفقرة رقم 13يتضح من الجدول )
على "تطبق المجموعة الأنظمة والمعايير العالمية 

في تصميم منتجاتها لتقديم منتج   1400للبيئة الايزو 
للمجتمع بجودة وأمان" جاءت في الرتبة الأعلى من  
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حي  موافقة عينة الدراسة عليها، حي  حصلت على  
،  1.142وانحراف معيار  قدره  5.850متوسا قدره 

مما يشير إلى أن عينة الدراسة تعتبر تطبيق المعايير  
البيئية العالمية في تصميم المنتجات لم تأثير كبير  

 في الحفاظ على البيئة.
التي تنص على "تستخدل   1بينما جاءت الفقرة رقم  

المجموعة الطاقة النظيفة وأساليب العمل المتطورة في  
شركاتها باستمرار للحد من تلوث البيئة" في الرتبة 
الأدنى من حي  موافقة عينة الدراسة عليها، حي  

وانحراف معيار    5.380حصلت على متوسا قدره 
استخدال الطاقة  ، مما يشير إلى أن1.280قدره 

النظيفة وأساليب العمل المتطورة لم تأثير أقل  
 بالمقارنة مع باقي الإجراءات البيئية.

مع   5.568وجاء المتوسا الكلي لبُعد "البعد البيئي" 
، مما يشير إلى أن 1.054انحراف معيار  قدره 

عينة الدراسة تعتبر البعد البيئي في المجموعة ذا  
 أهمية مرتفعة بشكل عال.

 نتائج تحليل البعد التكنولوجي: -ث
لتحليل مستوى مساهمة مجموعة شركات هايل سعيد  
أنعم للبعد التكنولوجي في تحقيق التنمية المستدامة 
في المجتمع اليمني، فقد حُللت بيانات مفردات  
الدراسة وتوصلت إلى النتائج التي يبينها الجدول 

 التالي.
 

 ( قيم المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للبُعد التكنولوجي للتنمية المستدامة  14جدول )

 المتوسا الفقرة   الرقم
الانحراف 
 المعيار  

الأهمية  
 النسبية

 التقدير اللفظي 

1 
تعتمد المجموعة على تكنولوجيا الطاقة الخضراء والأساليب  

 الصديقة للبيئة في إنتا  سلعها.
 مرتفع نوعًا ما   74.4% 1.286 5.210

2 
تستخدل المجموعة أنظمة تكنولوجية متطورة لترشيد  
 استخدال الموارد وخلق بيئة عمل آمنة صحية ونظيفة. 

 مرتفع  79.0% 1.151 5.530

3 
تستخدل المجموعة أجهزة ومعدات وآلات حديثة تحدُّ من 

 الانبعاثات الحرارية والغازية الضارة بالزراعة.
 مرتفع  77.3% 1.282 5.410

4 
ل المجموعة الدراسات العلمية في مجال ترشيد الموارد   تمواِّ

 الطبيعية والانبعاثات الحرارية والمحافظة عليها.
 مرتفع نوعًا ما   73.1% 1.403 5.120

5 
تطباق المجموعة نتائج الدراسات التكنولوجية الحديثة في 
مجال التصنيع وفقًا لمعايير الجودة العالمية لضمان توفر 

 واستمرارية الموارد للتنمية المستدامة. 
 مرتفع  77.4% 1.282 5.420
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 مرتفع  %76.3 1.066 5.339 البعد التكنولوجي 

التي تنص    2( أن الفقرة رقم  14يتضح من الجدول )
متطورة  تكنولوجية  أنظمة  المجموعة  "تستخدل  على 
لترشيد استخدال الموارد وخلق بيئة عمل آمنة صحية  
ونظيفة" جاءت في الرتبة الأعلى من حي  موافقة عينة 
قدره   متوسا  على  حصلت  حي   عليها،  الدراسة 

مما يشير إلى    ،1.151وانحراف معيار  قدره    5.530
التكنولوجية   أن عينة الدراسة تعتبر استخدال الأنظمة 

المتطورة في ترشيد الموارد وخلق بيئة عمل آمنة من  
 أولويات المجموعة. 

رقم   الفقرة  جاءت  ل    4بينما  "تمواِّ على  تنص  التي 
الموارد   العلمية في مجال ترشيد  الدراسات  المجموعة 
في   عليها"  والمحافظة  الحرارية  والانبعاثات  الطبيعية 
عليها،  الدراسة  عينة  موافقة  حي   من  الأدنى  الرتبة 

قدره   متوسا  على  حصلت  وانحراف    5.120حي  
قدره   التمويل 1.403معيار   أن  إلى  يشير  مما   ،

تأثيرًا في   أقل  يعتبر  المجال  في هذا  لدراسات علمية 
تكنولوجية  تطبيقات  مع  بالمقارنة  الدراسة  عينة  نظر 

 أخرى.
 5.339وجاء المتوسا الكلي لبُعد "البعد التكنولوجي"  

، مما يشير إلى أن  1.066مع انحراف معيار  قدره  
عينة الدراسة تعتبر البعد التكنولوجي في المجموعة ذا 

 أهمية مرتفعة بشكل عال.
ويوضح الجدول التالي المتوسا العال للممارسة أبعاد  
هائل   في شركات  المستدامة(  )التنمية  التابع  المتغير 

 سعيد أنعم بأمانة العاصمة، 

  ( قيم المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لأبعاد التنمية المستدامة15جدول )
 التقدير اللفظي  الأهمية النسبية  الانحراف المعيار   المتوسا

 مرتفع  %77.3 1.054 5.412 البعد الاقتصاد  

 مرتفع  %75.9 1.098 5.311 البعد الاجتماعي

 مرتفع  %79.5 1.054 5.568 البعد البيئي 

 مرتفع  %76.3 1.066 5.339 البعد التكنولوجي

 مرتفع  %77.2 0.973 5.407 التنمية المستدامة 

( الجدول  من  في  15يتضح  جاء  البيئي  البعد  أن   )
عليم   الدراسة  عينة  موافقة  حي   من  الأعلى  الرتبة 

،  1.054وانحراف معيار  قدره    5.568بمتوسا قدره  
وبمستوى مرتفع، مما يشير    79.5بأهمية نسبية بلغت  

الجوانب   من  البيئي  البعد  تعدا  الدراسة  عينة  أن  إلى 
الأكثر أهمية في تحقيق التنمية المستدامة. يلي ذلح  
قدره   متوسا  على  حصل  حي   الاقتصاد ،  البعد 
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واهمية نسبية    1.045وانحراف معيار  بلغ،    5.412
 ومستوى مرتفع أيضًا.   %77.3بلغت 

بينما جاء البعد الاجتماعي في الرتبة الأدنى من حي   
وانحراف    5.311موافقة عينة الدراسة عليم بمتوسا  

، مما يشير إلى أن البعد الاجتماعي  1.098معيار   
 يعدا ذا أهمية مرتفعة، ولكنم أقل من الأبعاد الأخرى.

المستدامة"   "التنمية  لمتغير  الكلي  المتوسا  وجاء 
معيار     5.407 انحراف  يعك   0.973مع  مما   ،

أهمية كبيرة للتنمية المستدامة في عينة الدراسة، حي   
 تم تقييم جميع أبعادها بشكل مرتفع.

 
 
 
 
 اختبار فرضيات الدراسة: -3

الملائم   التحليل  أُجر   فقد  الدراسة  لاختبار فرضيات 
لبيانات عينة الدراسة وتوصلت إلى النتائج المبينة في  

 الجدول التالي. 

 
 الفرضية الرئيسة   -أ

في   بأبعادها  الاجتماعية  المسؤولية  دور  لاختبار 
تحقيق التنمية المستدامة لمجموعة شركات هايل سعيد  
أنعم وتوصلت إلى النتائج الموضحة في الجدول التالي  

(16 .) 

 ( نتائج اختبار معامل الانحدار البسيط لأثر المسؤولية الاجتماعية في التنمية المستدامة  16جدول رقم )
 معاملات الانحدار  

معامل الارتباط  
(R  ) 

معامل التحديد  
(R2  ) 

مستوى  Fقيمة 
 sigالدلالة 

 sigالدلالة  P      Tقيمة        

a.823 .677 395.369 b<.001 .892 19.884 <.001 

 المسؤولية الاجتماعية   المتغير المستقل :
 المتغير التابع: التنمية المستدامة 

معامل   قيمة  أن  النموذ   ملخص  نتائج  أوهرت 
، مما يشير إلى قوة العلاقة  0.823بلغت    Rالارتباط  

بين المتغير المستقل )المسؤولية الاجتماعية( والمتغير  
التحديد)   بلغ معامل  المستدامة(. كما  )التنمية  التابع 

R2    )0.677  مما يعني أن المسؤولية الاجتماعية ،
% من التباين في التنمية المستدامة. هذه 67.7تفسر  

أن   على  وتدل  للبيانات،  قويًا  تفسيرًا  تمثل  النسبة 

على   التأثير  في  مهمًا  دورًا  يؤد   المستقل  المتغير 
 التنمية المستدامة.

أن القيمة  (ANOVA) أوهرت نتائج تحليل التباين
أقل   p، مع قيمة  395.369للنموذ  بلغت   (F)ف
النموذ  بأكملم ذو  0.001من   إلى أن  . هذا يشير 

دلالة إحصائية قوية، حي  أن المسؤولية الاجتماعية  
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تؤثر بشكل كبير على التنمية المستدامة، وأن العلاقة  
 .بينهما ليست صدفة

النموذ ، تبين أن قيمة   وبالنظر إلى المعاملات في 
(P  بلغ للمسؤولية الاجتماعية  يمثل  0.892(  ، وهو 

مقدار التغير في التنمية المستدامة عند حدوث تغير  
وحدة واحدة في المسؤولية الاجتماعية، مما يشير إلى  
أن المسؤولية الاجتماعية تسهم بشكل كبير في تحقيق  

القيمة   التي بلغت    tالتنمية المستدامة. ولقد أوهرت 
،  0.001وقيمة الدلالة التي كانت أقل من    19.884

أن هذه العلاقة قوية وذات دلالة إحصائية واضحة. 
وبالتالي نقبل الفرضية الرئيسة. بناءً على هذه النتائج، 
يمكن استنتا  أن المسؤولية الاجتماعية تؤثر بشكل  

  .إيجابي وقو  على التنمية المستدامة

 اختبار الفرضيات الفرعية  

 ( نتائج اختبار معامل الانحدار الخطي المتعدد لأثر المسؤولية الاجتماعية في التنمية المستدامة  17جدول رقم )
  

 البعد

 معاملات الانحدار

معامل 
الارتباط  
R 

معامل 
التحديد  
R2 

معامل 
التحديد  
 المصحح 

 الدلالة  Fف 
معامل 
 Bالانحدار

 Tت
الدلالة 
sig 

a.828 .685 .678 101.034 b<.001 
المسؤولية 
 الاقتصادية

.103 1.438 .152 

 011. 2.576 200. المسؤولية الإنسانية     

 001.> 3.704 264. البعد الاخلاقي     

 001.> 5.138 320. البعد القانوني     

 المتغير التابع : التنمية المستدامة 

( أوهرت نتائج ملخص النموذ  أن 17من الجدول )
، مما يدل على  0.828بلغت    Rقيمة معامل الارتباط  

)البُعد   المستقلة  العوامل  بين  قوية  علاقة  وجود 
الأخلاقي،   البُعد  الاقتصادية،  المسؤولية  القانوني، 

بلغ   كما  المستدامة.  التنمية  و  الإنسانية(  المسؤولية 
، مما يعني أن هذه 0.685 (  R2معامل التحديد)  
تفسر   التنمية  68.5العوامل  في  التباين  من   %

المستدامة، وهو ما يمثل تفسيرًا قويًا وموثوقًا للعلاقة  
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بين هذه المتغيرات. أما القيمة المعدلة لمعامل التحديد  
،  0.678فكانت    Adjusted R Squareالمصحح  

 مما يشير إلى دقة التقديرات وصحة النموذ .
 F( أن قيمة  ANOVAوأوهرت نتائج تحليل التباين )

بلغت   قيمة  101.034للنموذ   مع   ،p   من أقل 
دلالة  0.001 ذو  النموذ   أن  إلى  يشير  مما   ،

مجموعة  أن  على  تدل  النتيجة  هذه  قوية.  إحصائية 
المسؤولية  القانوني،  )البُعد  المدروسة  العوامل 
الإنسانية(  والمسؤولية  الأخلاقي،  البُعد  الاقتصادية، 

 تؤثر بشكل كبير على التنمية المستدامة.
من    لكل  أن  الإحصائي  التحليل  نتائج  من  تبين 

البُعد   الإنسانية،  المسؤولية  الاقتصادية،  المسؤولية 
على   متفاوتة  تأثيرات  القانوني  البُعد  و  الأخلاقي، 

 التنمية المستدامة.
كيما يخص المسؤولية الاقتصادية، أوهرت النتائج أن 

، بينما كانت قيمة 0.103قيمة معامل الانحدار بلغ  
sig 0.152    وهذا يشير إلى أن المسؤولية الاقتصادية

لا تمثل عاملًا ذا دلالة إحصائية قوية في التأثير على  
التنمية المستدامة، مما يعني أن العلاقة بينهما مير  

 واضحة أو مير مؤثرة بشكل كبير.
أما بالنسبة لو المسؤولية الإنسانية، فقد أوهر التحليل  

، وكانت 0.200( بلغ  Bأن قيمة معامل الانحدار )
المسؤولية sig   0.011قيمة   أن  على  يدل  هذا   .

إيجابية على  تأثير ذو دلالة إحصائية  لها  الإنسانية 
أحد   اعتبارها  يمكن  وبالتالي،  المستدامة.  التنمية 
أهداف   تحقيق  في  ملمو   بشكل  المؤثرة  العوامل 

 التنمية المستدامة.
بالنسبة لو البُعد الأخلاقي، أوهرت النتائج أن معامل  

أقل    sig، وكانت القيمة  0.264( بلغ  Bالانحدار  )

لم  0.001من   الأخلاقي  البُعد  أن  إلى  يشير  هذا   .
التنمية   على  إحصائية  دلالة  ذو  قو   إيجابي  تأثير 
المستدامة، مما يعزز من أهمية الأخلاقيات في تحقيق  

 التنمية المستدامة.
أخيرًا، كيما يتعلق بو البُعد القانوني، بلغت قيمة معامل  

أقل من    sig، وكانت القيمة  0.320 (B)(Bالانحدا )
. هذه النتائج تشير إلى أن البُعد القانوني يمثل  0.001

عاملًا ذا تأثير كبير وإيجابي على التنمية المستدامة. 
ومن ثم، يعدا البُعد القانوني من العوامل الأساسية التي  

   تسهم في تعزيز التنمية المستدامة.
 الاستنتاجات

الاجتماعية   • المسؤولية  بين  القوية  العلاقة 
والتنمية المستدامة تدل على دور المجموعة 
المستويات   على  التنمية  دعم  في  المحور  

 الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.
القانوني    • البُعدين  أن  النتائج  أوهرت 

التنمية   في  تأثيرًا  الأكثر  كانا  والأخلاقي 
المستدامة يليهما البُعد الإنساني، في حين لم  
دلالة  ذو  تأثير  الاقتصاد   للبُعد  يكن 

 إحصائية قوية. 
تُظهر النتائج أن مجموعة شركات هائل سعيد   •

أنعم تولي اهتمامًا واضحًا بممارسة مسؤوليتها  
البيئية   المجالات  في  الاجتماعية، خصوصًا 
مشاريع   تنفيذ  خلال  من  والاقتصادية، 

 ومبادرات تعك  التزامها تجاه المجتمع.
البيئية   • الأبعاد  على  المجموعة  تركيز 

الظروف   بواقع  تفسيره  يمكن  والاقتصادية 
الاقتصادية الصعبة التي تمر بها البلاد نتيجة  
هذه   يجعل  مما  والحصار،  المستمرة  الحرب 
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الأبعاد أكثر إلحاحًا في الاستجابة لاحتياجات  
 المجتمع الأساسية.

اليمني   • المجتمع  الدراسة حاجة  نتائج  تعك  
المتزايدة إلى تدخلات تنموية شاملة، ما يُبرز  
الاجتماعية   المسؤولية  نطاق  توسيع  أهمية 
بشكل   والإنسانية  القانونية  الأبعاد  لتشمل 
المعيشي   التدهور  أوسع، خصوصًا في ول 

 الحاد واتسات رقعة الفقر.
 التوصيات

مجموعة  الدراسة  توصي  الدراسة،  نتائج  ضوء  في 
 شركات هائل سعيد أنعم بالتالي: 

المسؤولية الاقتصادية من خلال  1 في  النظر  .إعادة 
مجرد   ليتعدى  الاقتصادية  المسؤولية  مفهول  تطوير 
في   والاستثمار  الابتكار،  دعم  إلى  الربحية،  تحقيق 

 المشاريع البيئية والمجتمعية طويلة الأجل. 
. تعزيز ممارسات المسؤولية الاجتماعية من خلال  2

الاستمرار في دعم وتطوير منظومة الالتزال بالقوانين 
في   دمجها  على  والعمل  والدولية،  المحلية  واللوائح 

 جميع السياسات والممارسات التشغيلية.
بالبُعد  3 الالتزال  لترسيخ  واضحة  استراتيجية  تبني   .

القيم   تبني  خلال  من  العمل  ثقافة  في  الأخلاقي 
 الأخلاقية مثل النزاهة، الشفاكية، والعدالة. 

. تنفيذ ورش العمل والدورات التدريبية، لتعزيز الوعي 4
التنمية   للمجموعة ودورها في  بالمسؤولية الاجتماعية 

 المستدامة.  
مهنية  5 أخلاقيات  مدونة  على  المجموعة  اعتماد   .

 يتلزل بها جميع العاملين تجاه التنمية المستدامة. 
مثل  6 الإنسانية،  المجالات  في  المبادرات  توسيع   .

التعليم، والصحة، والتمكين المجتمعي، بما يسهم في  

في   مساهمتها  ويعزز  الاجتماعي  الاستقرار  تعزيز 
 عملية التنمية المستدامة.

الاجتماعية  7 للمسؤولية  شاملة  استراتيجية  .اعتماد 
الإنساني،   )الاقتصاد ،  الأربعة  أبعادها  تشمل 
طويلة   استراتيجية  رؤية  ضمن  القانوني(  الأخلاقي، 
 الأجل تهدف لتحقيق التنمية المستدامة بشكل متوازن. 

.تعزيز الشفاكية من خلال إصدار التقارير الدورية 8
الغير مالية عن أدائها الاجتماعي والبيئي، بما يعزز  

 من ثقة أصحاب المصلحة. 

 قائمة المصادر والمراجع
 أولا : المراجع باللغة العربية: 

ومحمد   [1] النصر،  أبو  مدحت  النصر،  ياسمين  أبو 
(. مفهومها،  2017مدحت  المستدامة:  التنمية   .)

للنشر   اليازور   دار  عمان:  مؤشراتها.  أبعادها، 
 والتوزيع  

[2] ( محمد.  مدحت  النصر،  المسؤولية  2015أبو   .)
الاجتماعية للشركات والمنظمات: المواصفة القياسية  

ISO 26000القاهرة: اليازور  للنشر والتوزيع ، 
يون .) [3] الهال  المستدامة  2022أحمد،  التنمية   .)

والتمكين السياسي واقع المرأة العربية، العربي للنشر 
 والتوزيع.  

(. آليات تحقيق 2020أحمد، فاطمة محمد بهجت. ) [4]
التنمية المستدامة في ضوء مفهول التعليم الرياد  في  

مقتر  تصور  المصرية:  كلية  ح.الجامعات  مجلة 
 412-315(، 124) 1التربية ببنها،

[5] ( حسين.  على  2015الأسر ،  الانفتاح  مدى   .)
المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية في الجزائر. مجلة  

 .207-196(: 4)  1الإدارة، 
والتنمية.    - الاونكتاد  [6] للتجارة  المتحدة  الأمم  مؤتمر 

على   الشركات  بتأثير  المتعلقة  البيانات  كشف 
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الدولي.) [7] ربا  2024البنح  اليمنية:  الجمهورية   .)
على   متوفر  بالعالم،  اليمني  الخاع  القطات 
http://documents.worldbank.org/curate

d/en/099032024141011489 
اليوبو [8] تقرير  الدولي،  وأهداف  (WEBO)البنح   ،

 . 2021البنح الدولي -2030التنمية المستدامة 
البنح الدولي، تقرير عن التنمية المستدامة في العالم  [9]
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