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Abstract: 

 

The research aimed to identify the role of internal audit - as a governance mechanism - in evaluating the 
performance of the General Authority of Zakat in the Republic of Yemen. The research problem is 
summarized in the question that states: What is the role of internal audit in evaluating the performance of 
the General Authority of Zakat in the Republic of Yemen? The researcher used the descriptive analytical 
method, and also used the questionnaire tool to collect data from members of the research sample. The 
research community consisted of technical workers in the General Authority of Zakat in the Republic of 
Yemen, the main headquarters in the capital Sana’a and its branches in the governorates, the main center 
in the capital, Sana’a, who numbered (350), and the research sample was chosen in a simple random way, 
amounting to (184) individuals. The research reached a number of results, including: that there is a role for 
internal audit in evaluating performance in the General Authority of Zakat in the Republic of Yemen, and 
that the overall score for applying the internal audit dimension, the performance standards dimension, and 
the development and improvement of performance dimension in the General Authority of Zakat appeared 
at a high degree, while the performance evaluation dimension came in at a moderate degree. In light of the 
results reached, the study recommended that the General Authority of Zakat provide support and assistance 
to internal auditors and provide the necessary means to enable them to perform their tasks efficiently and 
effectively, and work on using modern methods in performance evaluation, and benefiting from the results 
of performance evaluation in developing the capabilities of employees. 

 

The role of internal audit in evaluating the performance of the General 

Authority of Zakat in the Republic of Yemen 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2958-8677
mailto:tahadimi@gmail.com


 
 

Sana'a University Journal of Human Sciences مجلة جامعة صنعاء للعلوم الإنسانية 
Vol. 4 | No. 7 | Page 487 – 509 | 2025 

|                         

 https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs

   8677-ISSN : 2958 

 

 نسانية مجلة جامعة صنعاء للعلوم الإ   -  509 487| صفحة  7| عدد  4مجلد 
 

 

 

 
  2دومان  الله عبد أحمد الغني عبد , *،1العزي  قاسم علي محمد

 جامعة صنعاء ، صنعاء ، اليمن.  - والمالية الاقتصادية والبحوث الدراسات مركز 1
 ، اليمن.   الشرطة أكاديمية،  المحاسبة  قسم 2
 

 mAlezzy2022@gmail.coالمؤلف: *
 

 الكلمات المفتاحية 

  الأداء  تقويم .2 الداخلية  المراجعة .1

   للزكاة العامة الهيئة .3

   

 

 الملخص:
 الجمهورية  في   للــزكــــاة  العامة  الهيئة  أداء  تقويم  في  -الحوكمة  آليات  من  آلية  بوصفها–  الداخلية  المراجعة  دور  على  التعرف  إلى  البحث  هدف

 البحث  مجتمع  وتكون   البحث،  عينة  أفراد   من  الأساسية  البيانات  جمع  في  الاستبانة  واستخدم  التحليلي،  الوصفي  المنهج   على  واعتمد  اليمنية،
  والبالغ   المحافظات،  في  وفروعها  صنعاء  العاصمة  في  الرئيس  بالمركز  اليمنية  الجمهورية  في  للزكاة  العامة  الهيئة  في  الفنيين   العاملين  من

،( 350) عددهم  .  مفردة( 184) بلغت بسيطة عشوائية بطريقة البحث عينة واختيرت عاملًا
 وأن  اليمنية،  بالجمهورية  للــزكــــاة  العامة  بالهيئة  الأداء  تقويم  في  الداخلية  للمراجعة  دوراا  هناك  أن:  أهمها  النتائج،  من   عدد   إلى  البحث  وتوصل
 مرتفعة  كانت للزكاة  العامة الهيئة في  وتحسينه الأداء تطوير وبُعد  الأداء معايير وبُعد  الداخلية المراجعة بُعد  بتطبيق الخاصة  الكلية الدرجة

 .  متوسطة كانت الأداء تقييم  بُعد  درجة أن حين في
 بكفاءة  مهامهم  أداء  من  تمكنهم  التي   اللًزمة  الوسائل  وتوفير  الداخليين  للمراجعين  والمساندة  الدعم  بتقديم  للزكاة  العامة  الهيئة  البحث   وأوصى
 . العاملين قدرات تطوير في الأداء تقييم نتائج من والاستفادة الأداء، تقييم في الحديثة الطرق  استخدام على والعمل وفاعلية،
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 المقدمة:
سواء كانت إنتاجية   ،تهتم أي وحدة اقتصادية

خدمية تس  ،أو  كونها  الأداء  تقويم    إسهاماا هم  بعملية 
ولوظيفة المراجعة    ،هتحـسينو الأداء    تطـوير في    فعـالاا 

ا  هوصفب في عملية تقويم الأداء    الداخلية دور جوهري 
الآليـات الرقابية التـي تسـهم فـي دعـم ممارسـة   آلية من
 إدارةهم المراجعة الداخلية في تحســين  تســ  ؛ إذالحوكمـة

 ت وتقييم أنظمة الرقابة الداخليةالمخاطر في المؤسسا
للتحقق من سلًمتها وملًءمتها، وتحديد أوجه القصور  
فيها إن وجدت، واقتراح الوسائل والإجراءات اللًزمة 

م والممتلكات  الأموال  حماية  يكفل  بما  ن لعلًجها 
   .الاختلًس أو الضياع أو التلًعب

على   المعاصرة  الزكاة  مؤسسات  وتعمل 
الحوكمة كي تعزز مصداقيتها وترفع   آليات  توظيف 

تحسين أدائها    ثم ثقة المتعاملين معها ومن  مستويات
والاجتما الإسلًمية  يع الاقتصادي   ، بالمجتمعات 

للزكاةو  العامة  الهيئة  اليمن  تواجه  تحديات كبيرة    في 
السياس  الظروف  نتيجة  ية والاقتصادية  فرضت عليها 

و  آليات   لذلكالراهنة،  بتفعيل  الاهتمام  من  بد  لا 
العمود الفقري للهيئة والضمانة    كونها الرقابية    الحوكمة

 .الأساسية لاستمرار مزاولة نشاطها وتطويره
 مشكلة البحث:

واهتمام  تتمثل مشــــــــــــكلة البحث في ضــــــــــــع  وعي  
بدور المراجعة الداخلية في عملية تقويم    مؤســســات الزكاة 

التطبيقية    ن بعض الصــــــعوبات و المراجع   يواجه   إذ   ؛ الأداء 
ــة وتحقيق   ــات المراجعـ ــدمـ ــد من تحقيق جودة خـ التي تحـ

ا يمكن  النظـام الرقـابي المتكـامـل  ، وبصـــــــــــــورة أمثر تحـديـدا
   ي: ت صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيس الآ 

الــــداخليــــة    مــــا دور أداء المراجعــــة  تقويم  في 
 الجمهورية اليمنية؟ بالهيئة العامة للــزكــــاة 

 أهداف البحث: 

الـبـحـــــــث ــذا  هـــــ ــدف  عـلـى    هـــــ الـتـعـرف   دورإلـى 
  -من آليات الحوكمة   آلية  اهوصفب–  الداخليةالمراجعة  

ــاة في الجمهورية  ــــ ــــ ــــ ــــــزكــ في تقويم أداء الهيئة العامة للــ
 ية:ت، ويتفرع منه الأهداف الآاليمنية

أداء  م تقويدور المراجعة الداخلية في  قياس .1
 .بالجمهورية اليمنية الهيئة العامة للزكاة

ــيــــات ومقترحــــات لتفعيــــل دور  .2 تقــــديم توصــــــــــــ
ــالهيئـــة   المراجعـــة الـــداخليـــة في تقويم الأداء بـ

 العامة للــزكــــاة بالجمهورية اليمنية.

 أهمية البحث: 

تــيتي أهميــة البحــث في جــانبيــه العلمي والعملي، 
تناول موضــــــــــوع دور أنه يفي   تتمثل الأهمية العلميةو 

آليات الحوكمة  بوصـــــــــــــفها آلية من الداخليةالمراجعة  
 من اله ــ لمــا  ؛في تقويم الأداء بــالهيئــة العــامــة للزكــاة

ــفا ية مبدأ إرســــاء في أثر ــاءلة الشــ  والمحافظة والمســ
ــتفيدين حقوق  على  التقارير جودة وضــــــــــمان المســــــــ

أهميتها في    من ثمالمطلوبة، و  الفعاليةوتحقيق   المالية
  مثل تفت أما من الناحية العملية  ؛الدراســــات المحاســــبية

لية لدور المراجعة أهمية البحث في وضــــــــــــع ر ية عم
تحســــــــــــــين كفـاءة أداء   خلًلهـا  منيمكن   ، ممـاالـداخليـة

ــاة بالجمهورية اليمنية وفاعليتها  ــــ ــــ ــــ ــزكــ ــــ الهيئة العامة للــ
المواطنين المتعــاملين    ومن ثم تعزيز الثقــة بينهــا وبين

التي تحــد من   عوائقوال  تكلًشـــــــــ ـــــتحــديــد المو   معهــا،
هم في  تقــديم المقترحــات والحلول التي تســـــــــ ـــــدورهــا، و 
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بـالهيئـة العـامـة جوانـب التطوير المتعلقـة بتفعيـل دورهـا  
   في الجمهورية اليمنية بشكل كفء وفعال. للــزكــــاة

ويزيد من أهمية البحث ندرة الدراســـــــــــات المحلية 
 بوصــــــــــــــفهــا آليــة منتي تنــاولــت المراجعــة الــداخليــة  ال

آليــات الحوكمــة في الهيئــة العــامــة للزكــاة بــالجمهوريــة 
 اليمينة.

 البحث:  يةفرض

للمراجعـة الـداخليـة في تقويم الأداء دور  لا يوجـد  "
 ."للهيئة العامة للزكاة في الجمهورية اليمنية

 :بحثحدود ال

على تناول   بحثقتصـر الا الحدود الموضـويية:
آليات  بوصــــــفها آلية من ،المراجعة الداخليةموضــــــوع  
)معــايير  بــيبعــاده:    ودورهــا في تقويم الأداء  ،الحوكمــة
ــوير ،تقييم الأداء الأداء، ــسينو الأداء   تطـــــــــ في  ( هتحـــــــــ

 الهيئة العامة للزكاة بالجمهورية اليمينة.
المركز    على  بحـثقتصــــــــــــــر الا  الحـدود المكـانيـة:

العاصــــــمة اليمنية العامة للزكاة في   لهيئةل  الرئيس
 صنعاء وفروعها في المحافظات.

الميـــدانيـــة خلًل   طبق البحـــث  الحــدود الزمنيــة:
 م.2024العام  

 منهج البحث: 

  التحليلي المنهج الوصــــــــــــــفي  على  عتمــد البحــث  ا 
الذي يص  ظاهرة من الظواهر للوصول إلى أسبابها  
النتــــائج  فيهــــا، واســــــــــــــتخلً   التي تتحكم  والعوامــــل 
لتعميمها، من خلًل وصــــــ  متغيرات البحث وتحليل 

وذلــك للتعرف على دور   ،العلًقــة بين هــذه المتغيرات
المراجعـة الـداخليـة في عمليـة تقويم أداء الهيئـة العـامـة 

 للــزكــــاة في الجمهورية اليمنية.

 الإطار النظري للبحث

: المراجعة الداخلية  :أولًا

هم  ليات التي تس ـــالآ  ىحدإعد المراجعة الداخلية تُ 
في دعم ممــارســــــــــــــــة الحوكمــة، وتــيتي أهميــة وظيفــة 

الــــداخليــــة في   تســــــــــــــــــاعــــد على منع   أنهــــاالمراجعــــة 
:  2018)عدلان،  الانتظام  الاختلًســــــــــات وأوجه عدم  

ن الدور الإشـــــــــــــرافي للحوكمة يعزز من إ  حيث  ؛(22
 جودة ومصداقية الإفصاح عن المعلومات المستقبلية

(Tan, et il, 2015:6  وتــوقــيـــــــت ــة  دقـــــ ويــؤثــر   ،)
الإفصــــــــــــــاح عن هـذه المعلومـات في الحـد من ظـاهرة  
عدم تماثل المعلومات، ويســـــــــــاعد المســـــــــــتثمرين على 
التنبؤ بـالأداء المســــــــــــــتقبلي للشــــــــــــــركـة، واتخـاذ قرارات  

 . ( Zhu, 2014: 393-429استثمارية أمثر كفاءة )
 :مفهوم المراجعة الداخلية .1

الـــــداخلي    الـــــدور مفهوم   هو قيـــــام  الحوكمي للمراجع 
المراجع الــداخلي بتــدعيم عمليــة تحــديــد المخــاطر في  
مجموعات متجانســـــة واقتراح اســـــتراتيجية التعامل مع  
المخـاطر، والتقرير عن النتيجـة التي توصــــــــــــــل إليهـا  

 . ( 5:  2013بشين المخاطر )غالي،  

)و  ــداخـلـيـيـن  الـــــ الـمـراجـعـيـن  ــد  مـعـهـــــ (  IIAعـرف 
نشـــاس مســـتقل وموضـــوعي ذو    المراجعة الداخلية أنها

ــة وتبيين  ــســــ ــتثنائية يهتم بزيادة قيمة المؤســــ طبيعة اســــ
عملياتها، وتســــاعد المراجعة الداخلية المؤســــســــة على 
تحقيق أهـدافهـا من خلًل انتهـاد مـدخـل موضــــــــــــــوعي  

المخاطر، والرقابة،   إدارةومنظم لتقييم وتحسين فعالية  
   .وعمليات حوكمة الشركات

نشــــــــــــــــاس    أنهــا  (25:  2010)حجــازي،  عرفهــا  و 
أو قســــــم داخل المنشــــــية  إدارةتقييمي مســــــتقل تقوم به 
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المجــــــالات  في  المختلفــــــة  الأعمــــــال  فحا  مهمتــــــه 
المحاســـــــــبية والمالية والتشـــــــــغيلية وتقييم أداء الإدارات 

 دارةوالأقسـام في هذه المنشـية وذلك كيسـاس لخدمة الإ
عن طريق قيـاس   ىعليـا، كمـا أنهـا رقـابـة إداريـة تؤدال

 .الأخرى  وتقييم فاعلية الوسائل الرقابية
 :المراجعة الداخلية  أهداف .2

قبـــل   جرى ا لأن المراجعـــة الــداخليـــة كــانــت تُ نظرا 
وبعد تنفيذ العمليات المحاســـــــــبية، فقد كان امتشـــــــــاف  
الأخطاء والغش وضـــــــــــبا البيانات المحاســـــــــــبية يمثل 

وهو ما يعني   ،العمل الأســـــــــــاســـــــــــي للمراجعة الداخلية
التحقق والتــيمــد من ســــــــــــــلًمــة الســــــــــــــجلًت والبيــانــات  
المحاســـــبية والمحافظة على أصـــــول المنشـــــية، ونتيجة 

اخليــة،  لتطور الزمن فقــد تطورت أهــداف المراجعــة الــد
ــبحت تتمثل في تحديد مد ــداقية   ىوأصـــــــــــ دقة ومصـــــــــــ
عة وتقييم نظام  مراجو المعلومات المالية والتشـــــــــــغيلية، 

ضـــــها  تحديد مخاطر الشـــــركة وتخ يو  ،الرقابة الداخلية
الأدنى ــد  الحـــــ من  و   ،إلى  الإجراءات  االتـحـقـق  ــاع  تبـــــ

ارجية )أبو والســـــياســـــات الداخلية واللوائن والقوانين الخ
  .(8: 2014يحة، حجر ورو 

لمتحدة أهداف حدد مجمع المراجعين بالولايات او 
 : ( 47-46:  2008الآتي )جودة،  بالمراجعة الداخلية 

العليا في الأجزاء   دارةمعاونة جميع أعضــــــــــاء الإ  .أ
بتحليلًت   ملمسـؤولياتهم عن طريق تزويده ةالفعلي

وتقييم وتوصــــــــــيات وتعليقات مرتبطة بالأنشــــــــــطة  
 التي تناولتها المراجعة.

مهمتـه حتى    لمراجع الخـارجي في إنجـازمعـاونـة ا  .ب
يتســـــــــــنى له أن يقرر لأصـــــــــــحا  رأس المال بين 

  ا صـــــــــادقا   اصـــــــــحيحا   االميزانية العمومية تعبر تعبيرا 
والتعـاون بين   ،عن حقيقـة المركز المـالي للمنظمـة

لداخلي والمراجع الخارجي يؤدي  مل من المراجع ا
  ؛ زيـادة جودة عمليـة المراجعـة وتقليـل تكـاليفهـا  ىإل
في    يســــــــــــــهم توافر خــدمــات المراجعــة الــداخليــة  إذ

نهاية الســـــنة في زيادة فعالية المراجع الداخلي في  
ــة  ــاءة عمليـــ كفـــ ــادة  وزيـــ ــة  ــاليـــ المـــ القوائم  ــة  مراجعـــ

 المراجعة.
  زيــادة كفــاءة أداء العمليــات المختلفــة داخــل المنظمــة    . ج 

ــيــاســـــــــــــــات  لا بتشـــــــــــــجيع العــاملين على ا  لتزام بــالســـــــــــ
يمكن أن تكون البيــانـات والتقــارير    إذ  ؛ الموضـــــــــــــوعـة 

ــحيحة ودقيقة  ــبية صــــــ ــراف    ، المحاســــــ ولكن يوجد إســــــ
لاســتغلًل الموارد المتاحة، ومن وســائل زيادة الكفاءة  
ــتخـــدام نظـــام الموازنـــات   والفعـــاليـــة التشـــــــــــــغيليـــة اســـــــــــ

 . التخطيطية ونظام التكاليف المعيارية 
 ها:ومسؤوليات  مهام المراجعة الداخلية .3

ــاعـد المراجع الـداخلي الوحـدة   ،بمـا يقوم بـه  ،يســــــــــــ
الاقتصــــــــادية في تحقيق أهدافها، وتيميد فعالية الرقابة 

ولجنـــة المراجعـــة   دارةمع مجلس الإ  والعمـــلالـــداخليـــة  
ــة   إدارةمن أجـــل   ــا في عمليـ ــة عليهـ ــابـ ــاطر والرقـ المخـ

داخلية الحوكمة، من خلًل تقييم وتحســـين العمليات ال
تحقيق الضــــــبا الداخلي نتيجة للوحدة الاقتصــــــادية، و 

واتصـــــــــالها    دارةاســـــــــتقلًلها وتبعيتها لرئيس مجلس الإ
  .(33: 2015لجنة المراجعة )سويلم، برئيس  

إدارة هم المراجعة الداخلية في تحســــــــين  تســـ ـــــمما  
في مرحلة التخطيا    لا سـيماالمخاطر في المؤسـسـات 

التي تعتمد تقدير وتقييم المخاطر، ويمكن اســـــــتعر  
 يمـا يلي  ام ومســــــــــــــؤوليـات المراجعـة الـداخليـة  أبرز مه ـ

تــاري، ( و)مخ17-16:  2014)أبو حجر ورويحــة،  
 :(505 :2019( و)الهويمل، 5: 2018

للتحقق من ســــلًمتها   تقويم أنظمة الرقابة الداخلية .أ
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وملًءمتهـــا، وتحـــديـــد أوجـــه القصــــــــــــــور فيهـــا إن 
وجـــدت، واقتراح الوســــــــــــــــائـــل والإجراءات اللًزمـــة 

والممتلكـات من  لعلًجهـا بمـا يكفـل حمـايـة الأموال
 الاختلًس أو الضياع أو التلًعب، ونحو ذلك.

تقويم مدى كفاية الخطة التنظيمية للمؤســــســــة من  . 
حيث وضـــوح الصـــلًحيات والمســـؤوليات، وفصـــل  
الاختصـــــــــــاصـــــــــــات المتعارضـــــــــــة، وغير ذلك من 

 الجوانب التنظيمية.
تقويم مستوى إنجاز الجهات لأهدافها الموضوعة،   . د

 وتحليل أسبا  الاختلًف إن وجدت.  
توفير المعلومـات حول مـدى كفـايـة وفعـاليـة أنظمـة   .د

ــة  المتعلقـــ ــة  ــداخليـــ الـــ واللوائن  ــة  ــداخليـــ الـــ ــة  ــابـــ الرقـــ
بالجوانب الإدارية والمحاســــــــبية والمالية للشــــــــركة، 

 أداء الشركة بالمقارنة مع المعايير قائمة.  و 
المــــاليــــة و مكــــانيــــة   .ه المعلومــــات  التحقق من دقــــة 

ــتخدمة لقياس    ،الوثوق بها ــة الطرق المســـــــ ودراســـــــ
ــات المعلومـــــ ــذه  هـــــ ــد  ،  وعر   تزايـــــ طرق  وتقييم 

 الأصول والتحقق من وجود تلك الأصول. 
ات المســــــــــــتخدمة لحماية  مراجعة الوســــــــــــائل والآلي .و 

مراجعة أنظمة الرقابة الداخلية  و  ،أصـــــول الشـــــركة
والنظم الإداريــة والمحــاســــــــــــــبيــة    لمراجعــة الــداخليــةل

اليـدويـة أو الآليـة، المصــــــــــــــممـة    والمـاليـة، ســــــــــــــواء
لحماية موارد الشـركة والعمل على ضـمان التزامها  

 بها. بالقوانين واللوائن المعمول
وضــــع البرامج المناســــبة لتقييم أعمال دائرة الرقابة   .ز

ــول   والغر  ،الداخلية من هذه البرامج هو الحصـــ
تــيميــد معقول بــين أعمــال المراقبــة الــداخليــة على  

تتفق مع المعــايير المهنيــة الــدوليــة لمزاولــة مهنــة  
الرقابة الداخلية، وتتضـــــــــــــمن هذه البرامج التدريب  

 والإشراف والمراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية.
  إدارة نشـــــــر الوعي بخصـــــــو  الجوانب المتعلقة ب . ح

إدارة المخـاطر، والتـيمـد من أن أعضــــــــــــــاء مجلس  
بالمتطلبات القانونية  واغلالشـــــــــــــركة وموظفيها قد بُ 

لشــــــركة  ل واللوائن الداخلية وقواعد الســــــلوك المهني
 .أخرى تغيرات    وأي

المراجع ـــــ .س ــال  أعمـــ ــائج  نتـــ ــارير حول  التقـــ ــة  ــابـــ ة متـــ
توصــــيات مناســــبة    الداخلية، على أن تضــــمن أي

دارة  ، وعليـــه إبلًل الإهوتحســــــــــــــين ـــ  العمـــل  لتطوير
ــا فور امتشـــــــــــــــــافــــه لأي للقوانين   العليــ ــالفــــات  مخــ

 للشركة. والأنظمة واللوائن الداخلية
الرقابة    المراجعة .4 نظام  من  كجزء  الداخلية 

 :الداخلية

بــالغ الأهميــة في    اتؤدي المراجعــة الــداخليــة دورا 
ــة وتقييم وتقويم نظام الرقابة الداخلية تعتبر    ؛ إذدراســــــــ

من أهم مقومــات نجــاحــه، حتى و ن كــان هــذا الــدور 
موجود ولا بـد من العمـل   أو غير واضــــــــــــــن لكنـه  اخ يـا 

)مختــاري وآخرون،    ل أمبرعلى توضــــــــــــــيحــه بشــــــــــــــك ــ
ن هنـــاك علًقـــة طرديـــة قويـــة إ  حيـــث  ؛(14:  2018

بين المراجعــة الــداخليــة وكفــاءة نظــام الرقــابــة الــداخليــة 
  .(28-1: 2014)أبو حجر ورويحة، 

ــلي على تطبيق الحوكمة من و  ــدد قانون أوكســ شــ
خلًل تعزيز دور الرقــابــة الــداخليــة وذلــك عن طريق  
الاستقلًل للمراجع واستقلًلية الموق ، وأعاد الاهتمام  

تفعيـل أنـه قـانون ل  بمعنىاخليـة،  بـالمراجعـة والرقـابـة الـد
ــتقلًل ا  لىتكلم ع  من ثمالرقابة الداخلية، و  لمراجع  اســـــ

بحيــث    ؛ جراءات الجودة للرقــابــة الــداخليــةو   الــداخلي،
ممـــا تكتســــــــــــــــب    المراجعـــة عن طريق اللجـــان،  جرى تُ 

القطــاعــات   جميعجعــة الــداخليــة أهميــة كبيرة في  المرا
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ــادية والخدمية لما لها من دور مهم في    انظرا   ؛الاقتصــــ
ــاءلة وذلك  ــفا ية وتدعيم قواعد المســـ ــاء قواعد الشـــ إرســـ
الحوكمـــــة  قواعـــــد  لتطبيق  الراميـــــة  الجهود  إطـــــار  في 

ة )أحمد الاقتصــــــــــــاديالرشــــــــــــيدة في جميع الأنشــــــــــــطة  
 . (190-131: 2020والأمير،  

على   اتعتمـد معظم الإدارات التنفيـذيـة حـاليـا لـذلـك  
ــة في تعزيز نظ ـــ ــداخليـ ــة الـ ــة المراجعـ ــة   اموظيفـ ــابـ الرقـ

حيــث إن وظيفــة المراجعــة الــداخليــة   ؛الــداخليــة لــديهــا
ــطتها في   ــبحت تمارس أنشـــــــــــ بمفهومها الحديث أصـــــــــــ

دون اســــــــتثناء، وتراجع  الإداري   مختل  أجزاء التنظيم
لذا يمكن  ؛ات الإدارية والمالية والتشـغيليةالعملي  جميع

ــر على  القول بين نطاق المراجعة الداخلية لا يقتصـــــــــــ
فحا وتقييم نظم الرقابة الموضـــــــوعة لتحقيق الكفاية 
والفعالية في بلول الأهداف، بل أصــــبن يتســــع ليشــــمل  

 للأهداف نفســــــها وما دونها من خطوات  اتقييما   اأيضــــــا 
(Azeez, 2016: 2131 - 2154.) 

ــؤولية الإ  من رغمالوب التنفيذية تعزيز    دارةأن مســـــ
شجيع الموظفين والمراجعين على السلوك الأخلًقي وت

شكوك حول وجود أخطاء وتحري يات   بلًل عن أيالإ
الأرباح أو أي انتهامات   دارةجوهرية، أو ممارســات لإ

ــاليب والبدائل  أو اســــتغلًل الثغرات الموجودة في الأســ
المحاســـــبية لتحســـــين المركز المالي للشـــــركة، يســـــتغل 

ــديرون  ــة   المــ ــاحــ المتــ ــارات  ــان الاختيــ في بعض الأحيــ
 لا ســــيمالتحقيق منافعهم الشــــخصــــية بســــلوك انتهازي  

ــة على أداء  ــة قويـ ــابـ ــات رقـ ــدم وجود آليـ ــة عـ ــالـ في حـ
ــديرين ؛  ( 291-225:  2019)الجربوع وآخرون،    المـ

يودهـا، فكمـا أن المراجع لكـل آليـة حـدودهـا وق   نإحيـث  
ــالن الطرف الغــائــب في  الخــارجي   آليــة لتمثيــل مصـــــــــــــ

ــاهمة، قد    العَلًقة التعاقدية المتمثلة في ــركة المســــ الشــــ

ــبة  ــورية دون الحقيقة؛ فكذلك الحال بالنســــــ تيخذ الصــــــ
)العديم،   لآليات حوكمة أنموذد الشـــــــــركة المســـــــــاهمة

2024 :212-230 .) 

لــذا فــإن تفعيــل المراجعــة الــداخليــة يعني وجود و 
ــلوك الانتهازي   ــد الســــــــ ــاهمي الأقلية ضــــــــ حماية لمســــــــ

، بـل إن فعـاليـة المراجعـة الـداخليـة تتوق  على دارةللإ
 .مدى مساهمتها في تقييد السلوك الانتهازي 

:  2018)مختاري وآخرون،  دراســــــــة  وقد خلصــــــــت  
إلى أن المراجعة الداخلية تعتبر وســـــيلة مهمة لتقييم    ( 14

قوة أو ضـــــع  نظام الرقابة الداخلية، مع مســـــاهمتها في  
ا على تطبيق  تقويم هــذا النظــام، وهــذا مــا ينعكس إيجــابــا 

حوكمة، كون الرقابة الداخلية تعد ركيزة أســـــاســـــية لنظام  ال 
  كمـا تعـد خا الـدفـاع الأول للحـد من الفســــــــــــــاد ،  حوكمـة ال 

ــامر، د.ت:   ــل   (، 242- 216)فرد وعــ ــل    ومن أجــ تفعيــ
  من توحيد آليات   لا بد   قسمي المراجعة الداخلية والحوكمة 

ــاملـة وموحـدة على   الرقـابـة والمتـابعـة لتوفير معلومـات شـــــــــــ
القرار، إضـافة إلى تحقيق   مسـتوى الأداء الحكومي لمتخذ 

ــداد  ــابعـــة في إعـ ــالي وتقـــارير المتـ ــامـــل والتخطيا المـ   التكـ
ــيد،  الموازنة العامة ال  ــات )الســــ ــســــ ــنوية للمؤســــ :  2008ســــ

ن آليات الحوكمة الجيدة ســـــوف تخف  من  إ   حيث   ؛ ( 48
وتســـــــــــــاعد    (، Financial Constraints) القيود المالية  

ــول على الموارد المالية اللًزمة، مما   ــركة في الحصــــ الشــــ
الاســـــــــتثمار الأمثل    يُســـــــــهم في الوصـــــــــول إلى مســـــــــتوى 

  بكفاءة وفاعلية   ويضــــــــــــمن للشــــــــــــركة تنفيذ مشــــــــــــروعاتها 
 (. 298- 239:  2021)الجبلي،  

 :: تقويم الأداءاثانيا 
دورا  الأداء  تــقــويــم  ــل  ــكـــــ أداء   امــحــورا   ايشـــــــــــــ فــي 

ــات ــسـ ــتمرارها،    ، فهو المؤسـ عملية جوهرية وحيوية لاسـ
ومطلوبة في كل وقت وفي أي نظام اقتصــــــــــــادي من 
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ــة ومع ــســــــ الجتها، أجل معرفة مرامز الخلل في المؤســــــ
الإ الجوانــــــب  تنميــــــة  ثم  على ومن  والعمــــــل  يجــــــابيــــــة 

ــا أن إتط ــا، كمـ ــا ويرهـ ــدُ ضــــــــــــــروريـ ا لمتخـــذي  جراءه يُعـ
ســــة من خلًله على حقيقة إذ تتعرف المؤس ــــ القرارات؛

وعلى ــا  ولأن   أدائهــــ والضــــــــــــــع ،  القوة  ــاس  نقــــ جميع 
 ا ورغبةمســــــــتقبلها مرتبا بهذه النتائج، فإن لديها دافعا 

مســــــــــتقبلية في تطوير وتحســــــــــين هذا الأداء، ومن ثم 
يصــــــــــــــبُ في رفع مســــــــــــــتوى جودة مخرجـاتهـا )هنـدل، 

2016: 27.) 

 :مفهوم تقويم الأداء -1

إن عمليـة تقويم الأداء هي قيـاس نتـائج الأعمـال 
لمختل  المســـــــــتويات باســـــــــتخدام معايير ومؤشـــــــــرات  

، ومن ثم مقـــارنـــة الأداء الفعلي مع امحـــددة مســــــــــــــبقـــا 
زمنية معينة لتحديد الانحرافات    مدةالمخطا له خلًل  

في   دارةوامتشــــــــاف نقاس الضــــــــع  والقوة وترشــــــــيد الإ
  (.266: 2011عداد الخطا المستقبلية )نعمان، إ 

عملية منظمة وموضــــــــــوعية تتضــــــــــمن    مما أنها
ــلــة بــالبيــانــات   تجميع وتقويم أدلــة التــدقيق ذات الصــــــــــــ
المالية المتعلقة بالأنشـــطة والأحدالا الاقتصـــادية التي  
يمكن منهـــا تحـــديـــد درجـــة الاتســـــــــــــــــاق مع المعـــايير  

  الأطراف والمقـاييس المحـددة، وتوصــــــــــــــيـل النتـائج إلى  
 (.Tayllor & Glezen, 2001المهتمة بها )

يقصــــــــــــــــد بتقويم الأداء جمع معلومــات محــددة  و 
( وملًحظــات ميــدانيــة عن أداء الأفراد  اونوعيــا   ا)مميــا 

والوحدات والمؤســـــــســـــــات، ومن ثم تحليلها وتفســـــــيرها  
رف على العلًقات بين المتغيرات  بشــــــكل متكامل للتع

صــــــدار القرارات المناســــــبة للحفاة على المؤســــــســــــة  و 
 (.2: 2003)السلوم، 

طاء وزن  إن تقويم الأداء على وفق ذلك يعني إع
ــة للأداء لل ــدا و وصـــــــــ ـــــوقيمــ أو   ال إلى كون الأداء جيــ

ــعيفا  ، ومحاولة النهو  به إلى حالة أفضــــــــل إذا اضــــــ
، والمحافظة عليه أو تحســــــــــينه إذا كان امان ضــــــــــعيفا 

ــبا  الجودة والضـــــع  لتدعيم  اجيدا  ، والتعرف إلى أســـ
 (.5: 1997الأولى وتذليل الثانية )العبادي، 

تقويم الأداء ما هو إلا  أن  مما ســــــــــــبقيتضــــــــــــن 
الوســيلة التي يســتعين بها الرقيب والإداري في التحقق  

ــة أو الشـــركة ــسـ وفاعليتها، ويجب أن  من كفاءة المؤسـ
الأهـــــداف،    يكون  بتقييم  يتعلق  الأول  اتجـــــاهين،  في 

ــل بكفاءة  والثاني يرتبا بالناحية الوظي ية التي تتصــــــــــ
رد المتــاحــة )الطبيعيــة، البشــــــــــــــريــة، اســــــــــــــتخــدام الموا

  المادية(.

 :الأداء  تقويمأهمية  -2
تقويم أهميـــــة  تلخيا  النقـــــاس   يمكن  في  الأداء 

 :(9-8: 2009)شيهاني،  ية تالآ
ــبة للشـــــــــــركة من أجل   ة يعتبر أدا  .أ توجيه بالنســـــــــ

 تحقيق أهدافها.
ــل   .ب ــة يســــــــــــــتعمـ ــة الانحراف عن خطـ أداة لمعرفـ

 .الشركة في تحقيق الأهداف
يوفر نظـام تقييم الأداء لمختل  المســــــــــــــتويـات  . ج

الإدارية في المؤســـــــــــــســـــــــــــة لأغرا  التخطيا  
ــتندة على حقائق   والرقابة واتخاذ القرارات المســــ

 عن أهمية هذه علمية وموضـــــــــــوعية، فضـــــــــــلًا 
 المعلومات للجهات الأخرى خارد المؤسسة.

ــالات الداخلية ما ببن العاملين،  .د ــن الاتصــ يحســ
الخــــارجيــــة ببن فضــــــــــــــلًا  ــالات   عن الإيصـــــــــــــــ
 .وعملًئها المؤسسة
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 :أهداف تقويم الأداء -3
الأداء إلى تطوير أداء المؤســــســــات   يهدف تقويم

 ؛التي تكون فيها الرقابة شــاملة لنشــاس المؤســســة ككل
ــداف  أهــــ تحقيق  مســــــــــــــتوى  ــة  معرفــــ من  يتمكن  حتى 

قياس مدى نجاح المؤســــســــة في تحقيق  و المؤســــســــة،  
ــات الأخرى المماثلة لتوفر   ــسـ أهدافها مقارنة مع المؤسـ

عن مدى كفـاءة   راجعـةوالجهـات الرقابيـة تغـذية    دارةللإ
)وها   المؤســســة واســتغلًلها لمواردها بكفاءة وفاعلية

  (.102-81: 2022وآخرون، 
الارتقاء بالمؤســــــســــــة،   الســــــعي نحو   إضــــــافة إلى

ــا الجمهور )أبو   وتطوير العمل فيها، وكســــــــــــب رضــــــــــ
تشــــــــــخيا المشــــــــــكلًت وحلها  و (،  2018ماضــــــــــي،  

والضـــع ، ورســـم الاســـتراتيجيات    ةومعرفة مواطن القو 
والأهـداف المســــــــــــــتقبليـة بوضــــــــــــــوح بعـد تحليـل البيئـة 

ــاليـــب    )الـــداخليـــة والخـــارجيـــة( من خلًل بعض أســــــــــــــ
)رضــــــــــــــوان،    Analysis  S.W.O.T  :مثــل  ،التحليــل
2013.) 

 :مراحل تقويم الأداء -4
بمراحــــل عــــدة نجملهــــا   الأداء  تقويم  عمليــــةتمر  
:  2006، )البيلي،  (39:  2020،  الكرخي) يمــا يلي  

106-107): 
ــائيـة: حيـث  .1 جمع البيـانـات والمعلومـات الإحصــــــــــــ

البيــــــانــــــات   توفير  الأداء  تقويم  عمليــــــة  تتطلــــــب 
والتقــــــارير   اللًزمــــــة    والمؤشــــــــــــــراتوالمعلومــــــات 
ر المطلوبة لعملية نشـاس  لحسـا  النسـب والمعايي

ــية ــا من   ،المنشــــــــــــــ التي يمكن الحصــــــــــــــول عليهـ
الحســـــابات الختامية والميزانية العمومية والخطا  
ــات   ــات المتوفرة عن الطـــاقـ ــة والمعلومـ الســــــــــــــنويـ
الإنتــاجيــة والمســــــــــــــتخــدمــات ورأس المــال وعــدد 

ــافــــة   لمعلومــــات ى الإالعــــاملين وأجورهم، إضـــــــــــــــ

المتعلقة بالسـنوات السـابقة، والبيانات عن أنشـطة 
المنشـــــــــهت المشـــــــــابهة في القطاع نفســـــــــه أو في  
الاقتصـــــــــاد الوطني أو مع بعض المنشـــــــــهت في  

 الخارد لأهميتها في إجراء المقارنات.
تحليل ودراســة البيانات والمعلومات الإحصــائية:  .2

للوقوف على مدى دقتها وصـــــــلًحيتها لحســـــــا   
المعايير والنســــــــــــب والمؤشــــــــــــرات اللًزمة لعملية 
تقويم الأداء، يتعين توفير مســــتوى من الموثوقية  

  يســــــــــــــتعـــان والاعتمـــاديـــة في هـــذه البيـــانـــات وقـــد  
ببعض الطرق الإحصائية المعروفة لتحديد مدى  

   الموثوقية بهذه البيانات.
إجراء عملية التقويم: باســتخدام المعايير والنســب   .3

على أن  ،الملًئمة للنشــــاس الذي تمارســــه الوحدة
أي   ،تشـــــــمل عملية التقويم النشـــــــاس العام للوحدة

مرامز المســـــــــــؤولية فيها بهدف  الجميع أنشـــــــــــطة  
ــل إلى حكم موضــــــــــــــوعي ودقيق يمكن  التوصــــــــــــ

 الاعتماد عليه. 
 وذلكالقرار المناســــــــــب عن نتائج التقويم:   اتخاذ .4

ضــــــــــــــمن الأهـداف  مون نشـــــــــــــــاس الوحـدة المنفـذ  
ت في  دث ــأن الانحرافــات التي ح ــكمــا    ،المخططــة

ــرت جمي ــاس قد حصــ ــبابها  حددتو   ،عهاالنشــ   ، أســ
 وضــــــــــــــعـتو   تهـا،الحلول اللًزمـة لمعـالجواتخـذت  
للســــير بنشــــاس الوحدة نحو الأفضــــل في    الخطا

 المستقبل.  
ــؤوليات ومتابعة العمليات التصــــــحيحية   .5 تحديد المســــ

: التي حــــدثــــت في الخطــــة الإنتــــاجيــــة  للًنحرافــــات 
بنتـائج التقويم وتزويـد الإدارات    الحوافز وتغـذيـة نظـام  

التخطيطيــــة والجهــــات المســـــــــــــؤولــــة عن المتــــابعــــة  
ــت عن عمليـة   بـالمعلومـات والبيـانـات التي تمخضـــــــــــ
التقييم للًســــتفادة منها في رســــم الخطا المســــتقبلية  
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 وزيادة فعالية المتابعة والرقابة. 

ويخلا البـــاحثـــان إلى أهميـــة دور المراجعـــة 
ــســــــــــــة الزكاة من  الداخلية في عملية تقويم أداء مؤســــــــــ

والتحقق من كفــايــة نظــام الرقــابــة   دارةمراقبــة الإ  خلًل
هم في  تقـديم المقترحـات والحلول التي تســـــــــ ـــــو الـداخليـة  

 ،والمســــــــاءلة الشــــــــفا ية  مبدأ   رســــــــاءجوانب التطوير و 
 وأصــــــــــــــحـــا   المســــــــــــــتفيـــدين  حقوق   على  والمحـــافظـــة
مر  الأ المالية، التقارير جودة وضـــــــــمان ،المصـــــــــلحة

الذي يؤدي إلى تعزيز مصـداقيتها ورفع مسـتويات ثقة  
المتعاملين معها ومن ثم تحســـــــين أدائها الاقتصـــــــادي  

 والاجتماعي بالمجتمعات الإسلًمية.

 الدراسة الميدانية 
 :تهوعين مجتمع البحث

يقصــــــــــد بمجتمع الدراســــــــــة المجموعة الكلية من 
 مأن تعمم عليهإلى العناصــــــــر التي يســــــــعى الباحثان  

النتائج ذات الصــــلة بالمشــــكلة المدروســــة، وبناءا على 
مشــــــــكلة الدراســــــــة وأهدافها فإن المجتمع المســــــــتهدف  

ــاء مجلس الإيتكون من  دارة والوكلًء والمديرين أعضــــ
ور ســـــــــــاء الأقســـــــــــام    امينالع ينر يمدالونوا    العامين

ــبين والقانونيين  والمختصــــــــين من المراجعين والمحاســــــ
في الهيئـــة العـــامـــة للزكـــاة في الجمهوريـــة ذوي الخبرة  

ا  (350والبالغ عددهم )  اليمنية ــة فردا ، أما عينة الدراسـ
د  رداتها بطريقة عشــــوائية بســــيطة، وحدمف  تر اختي  قدف 

مرجان، وبلغت  -  طبقاا لطريقة كيرجســــيحجم العينة  
ة  الاســــــــــــــتبانات الموزع  ، وبلغ عددا( فردا 184العينة )

  (193)  تعاســــــــــترجو ( اســــــــــتبانة،  220على الأقراد )
منها    %( من العدد الموزع،87.7بنســــــــــبة )اســــــــــتبانة  

فارغة، وبلغت الاســـــــــــتبانات    أرجعت( اســـــــــــتبانات  9)

 .ا( فردا 184القابلة للتحليل )

 أداة الدراسة:
ة لعينة يحتوي على المتغيرات الشـخصـيالقسـم الأو:: 

المؤهل ، التخصـــــا  ،: المؤهل العلمي، وهيالدراســـــة
 سنوات الخبرة.  ،  المسمى الوظيفي  ،المهني

  ، بيانات الدراسـة الأسـاسـية  يحتوي علىالقسـم الااني: 
من خلًلهــــا على يمكن التعرف  التي  وهي المحــــاور  
 ويشتمل هذا القسم على محورين:  ،متغيرات الدراسة

الأو::   الـــــداخليـــــة  يقيس  المحور  المراجعـــــة  في  دور 
ــتمل على بعد واحد   ،الهيئة العامة للزكاة يحتوي  ويشـــــــ

 .( عبارات6) على

اني:   الأداء في الهيئـة العـامـة   تقويميقيس  المحور الاـ
 ( أبعاد.3ويشتمل على ) ،للزكاة

(  6) ويشـــتمل على ،البُعد الأول: يقيس معايير الأداء
 عبارات.

(  6) ويشـــــــــــتمل على ،البُعد الثاني: يقيس تقييم الأداء
 عبارات.

ل ويشتم ،هتحـــسينو الأداء    تطـــويرالبُعد الثالث: يقيس  
 ( عبارات.6)على 

 ثبات أداة الدراسة: 
اســـتقرار المقياس وعدم تناقضـــه  "يقصـــد بالثبات  

ــائج   النتــ مع نفســـــــــــــــــه، أي أن المقيــــاس يعطي نفس 
ــاو   إذا أعيد تطبيقه على   لقيمة المعامل  باحتمال مســــــــــ

فهو يؤدى إلى الحصــــــــــــــول على   لـذلـكو  "،نفس العينـة
فيها    عادأو نتائج متوافقة في كل مرة ي  هاالنتائج نفســـ ـــــ

واســــــــــــــتقرار الأداة   وكلمــا زادت درجــة الثبــات  ،القيــاس
  .زادت الثقة  يه
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 ،للتحقق من ثبـات المقيـاسعـديـدة  وهنـاك طرق  
اســـــتخدام  بالباحثان معامل ثبات الاختبار    حســـــبوقد  

الذي  (،Cronbach's Alpha)  لفا كرونباخأمعامل  
تتراوح بين الصـــــفر والواحد الصـــــحين، فإذا    اييخذ قيما 

لم يكن هنــاك ثبــات في البيــانــات فــإن قيمــة المعــامــل 
تكون مســـــــاويةا للصـــــــفر، وعلى العكس إذا كان هناك 

ــاوي   ثبــات تــام في البيــانــات فــإن قيمــة المعــامــل تســـــــــــــ
لفا كرونباخ أأن زيادة معامل    ، بمعنىصحينالالواحد  

مصــــــــداقية زيادة   من ثمني زيادة ثبات الاســــــــتبانة و تع
يوضــــــــــــــن قيم معــاملًت ألفــا   (1)البيــانــات، والجــدول  

.بعاد الدراسةمرونباخ لأ

  :نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الأداة لأبعاد ومحاور الدراسة : (1جدو: )

 الأبعاد م
عدد 

 العبارات
Cronbach،s 

Alpha 

1 
: دور المراجعة الداخلية في الهيئة العامة  ( البعد الأولالمحور الأول )

 901. 6 للزكاة

 876. 6 : معايير الأداء ول( البعد الأالمحور الثاني ) 3

 918. 6 : تقييم الأداء ثاني(البعد الالمحور الثاني ) 4

 844. 6 ه تحـسينو تطـوير الأداء : ثالث(البعد الالمحور الثاني ) 5

( أن نتائج اختبار الثبات  1يتضـــن من الجدول )
  ،( 844.و)  (927.لجميع أبعاد الدراسة تراوحت بين )

وهـــذا    ،%(60وتلـــك القيم كـــانـــت جميعهـــا أمبر من )
أن أداة الـدراســـــــــــــــة تتمتع بـدرجـة عـاليـة من على  يـدل  

وأن البيـــانـــات    ،الثبـــات في جميع أبعـــادهـــا ومحـــاورهـــا
الي  بواســطتها تتمتع بالثبات والصــدق الع  تالتي جمع

ــة يمكن الاعتماد على  لذلكو  ،وتحقق أغرا  الدراســــــ
هــذه الإجــابــات في تحقيق أهــداف الــدراســـــــــــــــة وتحليــل  

 نتائجها.

 خصائص عينة الدراسة:

التي  لبيانات الأولية اليل  يتضــــــــمن هذا الجزء تح
تمثل الســـمات الشـــخصـــية لأفراد عينة الدراســـة، وذلك 

 على النحو التالي:
 
 

  : حسب المؤهل العلميبتوزيع أفراد العينة    -1 
االتوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة  : (2جدو: )  طبقا

 : للمؤهل العلمي
 النسبة %  العدد  المؤهل العلمي 
 85.9 158 بكالوريوس

 3.3 6 دبلوم عال  

 5.4 10 ماجستير 

 5.4 10 )ثانوية( أخرى 

 100.0 184 المجموع 

نســـــــبة من يحملون ( أن 2من الجدول )  يتضـــــــن
ــبــة    أن%(، و 85.9بكــالوريوس بلغــت )مؤهــل ال نســــــــــــ

  بلغــت  مســــــــــــــتويــاتهم العلميــة فوق البكــالوريوس  الــذين
مســــتوياتهم العلمية ثانوية   ننســــبة الذي وأن  %(،8.7)

أن معظم   وهذه النتيجة تشــــــــــــير إلى%(،  5.4)بلغت  
ــا   ــة ومـ ــامعيـ ــة المؤهلًت الجـ ــة هم من حملـ أفراد العينـ

يــــدل على جود التــــيهيــــل العلمي لأفراد  فوق، وهــــذا  ة 
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ــترس؛ إذ تالعينة   توظيفالالهيئة العامة للزكاة عند    شــــــ
للوظيفــــة  أن يكون  على مؤهــــل   حــــاصــــــــــــــلًا   المتقــــدم 
لديها القدرة على الدراســــــــــــــة عينة فإن   لذلك، و جامعي

ها بدقة  نالاســتبانة بشــكل جيد والإجابة ع  فهم عبارات
 وموضوعية.

  :حسب التخصصبتوزيع أفراد العينة   -2
االتوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة  : (3جدو: )  طبقا

 : التخصص
 النسبة %  العدد  التخصص 
 54.3 100 محاسبة 

 18.5 34 أعمال إدارة

 8.7 16 اقتصاد 

 6.0 11 نظم معلومات

 12.5 23 أخرى 

 100.0 184 المجموع 

نســبة المتخصــصــين  ( أن 3يتضــن من الجدول )
بلغــــت )ال  في ــة  ــبــ ــاســــــــــــ ــة    أن%(، و 54.3محــ ــبــ نســــــــــــ

قتصـــــــاد ونظم  الاعمال و الأ  إدارة  المتخصـــــــصـــــــين في
المتخصصين  نسبة    أنو   %(،33.2)  بلغت  معلوماتال

%(، كما  12.5) بلغت  علمية أخرى تخصـــصـــات    في
ــة   حـمـلـــــ مـن  هـم  ــة  الـعـيـنـــــ أفـراد  مـعـظـم  أن  يـتضــــــــــــــن 

، وهذا  ( دارة أعمالمحاســبة و )التخصــصــات الجامعية 
العينــــة العلمي لأفراد  التــــيهيــــل  إذيــــدل على جودة    ؛ 

ــترس الهيئة العامة للزكاة عند  ت  أن يكون   توظيفالشــــــــــ
 لذلك و   ،على مؤهل جامعي  حاصــــــــــلًا  المتقدم للوظيفة

ــة  فــإن عينــة     لــديهــا القــدرة على فهم عبــاراتالــدراســـــــــــــ
 ها بدقة وموضوعية.نالاستبانة بشكل جيد والإجابة ع

 

 

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل المهني -3
االتوزيع التكراري لأفراد العينة  : (4جدو: ) للمؤهل  طبقا

 :المهني
 النسبة%  العدد  المستوى الوظيفي 

زمالة المحاسبين القانونيين 
 6.5 12 اليمنية 

زمالة المحاسبين القانونيين 
 0.0 0 العربية 

زمالة المحاسبين القانونيين 
 0.0 0 البريطانية 

زمالة المحاسبين القانونيين 
 5. 1 الأمريكية 

 92.9 171 لا يوجد

 100.0 184 المجموع 

نســبة الذين لا يوجد   ( أن4الجدول )  يتضــن من
نسبة الذين    أنو   %(،92.9بلغت )  مؤهل مهني  لديهم

ــبين القانونيين اليمنية بلغت    لديهم مؤهل زمالة المحاسـ
ــل  أنو   %(،6.5) ــديهم مؤهـ ــذين لـ ــة الـ ــبـ ــة    نســــــــــــ ــالـ زمـ

%(، وهذا  0.5المحاسبين القانونيين الأمريكية بلغت )
في    في رغبــة العــاملين  اقصــــــــــــــورا   يــدل على أن هنــاك

ــــــاة   ــــ ــــ ــــــزكــ على المؤهلًت    للحصو في االهيئة العامة للــ
زمالة المحاســــــــبين القانونيين رغم  في  المهنية المتمثلة 

 أهميتها في تحقيق كفاءة وفعالية أداء الهيئة.
 :حسب المسمى الوظيفيبتوزيع أفراد العينة   -4

االتوزيع التكراري لأفراد العينة  : (5جدو: ) المسمى  طبقا
 :الوظيفي

 النسبة%  العدد  الوظيفي  المسمى
 0.5 1 إدارة عضو مجلس 

 0.5 1 وكيل 

 1.6 3 وكيل مساعد

 6 11 مدير عام
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 8.2 15 نائب مدير عام

 22.3 41 إدارة مدير 

 28.3 52 رئيس قسم

 32.6 60 مختا

 100.0 184 المجموع 

ــني ــبة ال( أن 5من الجدول )  تضــــ ــينســــ   نمختصــــ
ــبة%(،  32.6بلغت ) ــام بلغت   وأن نســـ ــاء الأقســـ ر ســـ

ــبـــــة  %(،28.3) نســــــــــــ بلغـــــت    يري مـــــد  وأن  الإدارات 
  المـديرين العـامين  تضــــــــــــــمنـت العينـة  كمـا  %(،22.3)

عضــو مجلس    و أن ووكيل يوالوكلًء المســاعد  همونواب
ــدل على  إدارة، ــذا يـ أن العينـــة شــــــــــــــملـــت مختل     وهـ

كمــا أن   ،المســــــــــــــتويــات الوظي يــة في مجــال الحوكمــة
جميع هــذه الوظــائ  لــديهــا درايــة كــا يــة بموضــــــــــــــوع  

وتجيب   ةانســتتعامل مع أســئلة الاســتب لذلكو   ،الدراســة
 ولية ودقة وموضوعية.ؤ بكل مس  اهنع
 :حسب سنوات الخدمةبتوزيع أفراد العينة   -5

االتوزيع التكراري لأفراد العينة  : (6جدو: ) لسنوات  طبقا
 :الخدمة

 النسبة%  العدد  سنوات الخدمة 
 29.9 55 تسنوا 5أقل من 

ســـــنوات إلى أقل من    6من 
 18.5 34 سنوات 10

ــن  11من  إلى أقل من   ةســـــــ
 23.4 43 سنة 15

ــن  16من  إلى أقل من   ةســـــــ
 12.5 23 سنة 20

 15.8 29 سنة فيمثر  21من 

 100.0 184 المجموع 

  نســــــــــبة الذين خبرتهم ( أن  6من الجدول )   يتضــــــــــن 
ــنوات( بلغت )   5)أقل من   ــبة الذين  أن  و %(،  29.9سـ نسـ
ــن   11)من  خبرتهم   ــنة( بلغت    15إلى أقل من    ة ســــــــــ ســــــــــ

ســنوات إلى    6)من    نســبة الذين خبرتهم أن  و (،  %23.4) 
نســبة الذين  أن  و (،  18.5%ســنوات( بلغت )   10أقل من  
ــنـة فـيمثر( بلغـت )   21)من   خبرتهم  أن  و (،  15.8%ســـــــــــ

سـنة(    20إلى أقل من    سـنة   16)من    نسـبة الذين خبرتهم 
أن أغلب عينة الدراسة    وهذا يدل على (،  12.5%بلغت ) 

ــــاة،    الخبرة هم من ذوي   ــــ ــــ ــــزكــــ الطويلة في الهيئة العامة للــــ
فإن هذه الفئات يتوقع منها الحصول على إجابات    لذلك و 

دقيقة وموضوعية نتيجة لترامم خبراتها الطويلة في مجال  
العمل الزكوي. 

 تحليل محاور الدراسة: 
 :المحور الأو:: المراجعة الداخلية في الهيئة العامة للــزكــــاة

 :التحليل الإحصائي الوصفي لعبارات تطبيق المراجعة الداخلية في الهيئة العامة للزكاة : (7جدو: )

المتوسط   العبارة م
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

قيمة  
 Tاختبار

دلًلة  
 Tاختبار

مستوى  
 التطبيق 

 الترتيب 

1 

الــــمــــراجــــعـــــــة    فــــحــــات ــــ إدارة 
داخـل   كـافـة  العمليـاتالـداخليـة 

 الهيئة.
 1 مرتفع  000. 15.758 77.9 772. 3.90

2 
إدارة المراجعــة الــداخليــة   يمتق

 2 مرتفع  000. 13.594 75.2 759. 3.76 داخل الهيئة. كافة الأنشطة

 3 مرتفع  000. 11.530 73.0 767. 3.65المراجعـة الـداخليـة    إدارةتعمـل   3
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 العبارة م
المتوسط  
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

قيمة  
 Tاختبار

دلًلة  
 Tاختبار

مستوى  
 التطبيق 

 الترتيب 

ــات حول  على توفير المعلومـ
ــة   ــابـ ــة الرقـ ــة أنظمـ ــايـ ــدى كفـ مـ

 الداخلية.

4 

 إدارة المراجعــة الــداخليــةم  تقو  
مستوى إنجاز الهيئة لأهدافها 

 الموضوعة.
 5 مرتفع  000. 9.477 71.6 832. 3.58

5 

المراجعة الداخلية  إدارةهم تس ـــ
ــاطـــر  ــخـــــ ــمـ الـ ــيـــض  ــ ـ تـــخـ فـــي 
المتعلقة بالفســـــــاد الذي يواجه 

 الهيئة.

 4 مرتفع  000. 9.538 72.3 873. 3.61

6 

ــد   ــة   إدارةتســــــــــــــــــــاعــــ المراجعــــ
مـن  الـتـحـقـق  فـي  ــة  ــداخـلـيـــــ الـــــ
ضــــــــــــــمـان نزاهـة العـاملين في 

 الهيئة.

 6 مرتفع  000. 8.754 71.4 884. 3.57

  مرتفع  000. 13.811 73.6 667. 3.68 :جميع العبارات

قيمـة المتوســــــــــــــا   أن (7الجـدول )  يتضــــــــــــــن من
عد دور المراجعة  الحســـــــــــابي العام لمســـــــــــتوى تطبيق بُ 

بوزن (  3.68)  تبلغ ـ الـداخليـة في الهيئـة العـامـة للزكـاة
( كانت موجبة  tأن قيمة اختبار )(، و 73.6%نسـبي )

أن الفرق بين قيمــة و على مســــــــــــــتوى الــدرجــة الكليــة،  
المتوســطات الحســابية لإجابات عينة الدراســة والوســا 

ــائيا  ودالاا   امعنويا   االفرضـــي كان فرقا  ــير    ، ممااإحصـ يشـ
أن مســــــــــــــتوى دور المراجعــة الــداخليــة في الهيئــة إلى  

  ا.كان مرتفعا  العامة للزكاة

 أما على مستوى عبارات هذا البُعد فيتضن الآتي: 

 ،في المرتبـــة الأولىجـــاءت  (  1العبـــارة رقم )أن   -
ــابي ) ( وبوزن نســــــــــــــبي  3.90بمتوســــــــــــــا حســــــــــــــ

عينـــــة    (،77.9%) أفراد  أن  إلى  يشــــــــــــــير  وهـــــذا 
ــة يوافقون بــدرجــة مرتفعــة على أن    إدارةالــدراســـــــــــــ

فحا العمليــات كــافــة داخــل  ت  المراجعــة الــداخليــة
إلى  ،الهيئــــــة ذلــــــك  يرجع  الهيئــــــة  وقــــــد   اهتمــــــام 

 ممــا يتطلــب منهــا  راجعــة المــاليــة دون غيرهــا،المب ــ
لأحكام الشريعة  طبقاالتزام بمبدأ الرقابة الشاملة لاا

 الإسلًمية، واستخدام أدوات رقابية مناسبة.
ــانيـــة،( جـــاءت في المرتبـــة  2)أن العبـــارة رقم   -   الثـ

ــابي ) ( وبوزن نســــــــــــــبي  3.76بمتوســــــــــــــا حســــــــــــــ
عينـــــة    (،75.2%) أفراد  أن  إلى  يشــــــــــــــير  وهـــــذا 

ــة   إدارة يوافقون بــدرجــة مرتفعــة على أن  الــدراســـــــــــــ
يم الأنشــــــــــــــطــة كــافــة داخــل تقالمراجعــة الــداخليــة  

بين الرقــابــة    التكــامــلوقــد يرجع ذلــك إلى  ،  الهيئــة
المالية والرقابة الشـــــــــرعية، ووجود مؤشـــــــــرات أداء 
رئيسـة واضـحة لقياس فعالية الأنشـطة كافة داخل 

 الهيئة.
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ــالثـــة،( جـــاءت في المرتبـــة  3)أن العبـــارة رقم   -  الثـ
ــابي ) ( وبوزن نســــــــــــــبي  3.65بمتوســــــــــــــا حســــــــــــــ

عينـــــة    (،73.0%) أفراد  أن  إلى  يشــــــــــــــير  وهـــــذا 
ــة يوافقون بــدرجــة مرتفعــة على أن    إدارةالــدراســـــــــــــ

على توفير المعلومــات تعمــل  المراجعــة الــداخليــة  
وقــد ،  حول مــدى كفــايــة أنظمــة الرقــابــة الــداخليــة

التكنولوجيا في المراجعة   داميرجع ذلك إلى اســــــتخ
العليـا حول   دارةللإ توفير تقـارير دوريـة، و الـداخليـة

نقـاس القوة والضــــــــــــــع  في الأنظمـة الرقـابيـة، ممـا  
 .يدعم عملية صنع القرار

 الخامســــــــة،في المرتبة جاءت ( 4العبارة رقم )أن  -
ــابي ) ( وبوزن نســــــــــــــبي  3.58بمتوســــــــــــــا حســــــــــــــ

عينـــــة    (،71.6%) أفراد  أن  إلى  يشــــــــــــــير  وهـــــذا 
ــة يوافقون بــدرجــة مرتفعــة على أن   إدارة الــدراســـــــــــــ

م مســــــــــــــتوى إنجــاز الهيئــة المراجعــة الــداخليــة تقو  
 عيلوقد يرجع ذلك إلى تف،  لأهدافها الموضــــــــــــوعة

دور المراجعة الداخلية في تعزيز ثقافة المســــــــاءلة  
عبر تقـــارير دوريـــة تُظهر التقـــدم نحو الأهـــداف،  
ــالـــة التي تُبرز أهميـــة  بمـــا يتوافق مع نظريـــة الوكـ

دارة وأصــــــــــــــحــا   الرقــابــة في تقليــل الفجوة بين الإ
بيحكـام القرار الجمهوري رقم    وعملًا  ،المصــــــــــــــلحـة

ــنة  5) ــاء وتنظيم  2010( لســـــ ــين إعادة إنشـــــ م بشـــــ
الـداخليـة  المراجعـة  إدارةاختصــــــــــــــاصــــــــــــــات ومهـام  

بوحـدات الجهـاز الإداري للـدولـة ومؤســــــــــــــســـــــــــــــات 
   القطاعين العام والمختلا.

ــارة رقم   - ــة  5)أن العبـ ــة،( جـــاءت في المرتبـ   الرابعـ
ــابي ) ( وبوزن نســــــــــــــبي  3.61بمتوســــــــــــــا حســــــــــــــ

عينـــــة  وهـــــذا    (،72.3%) أفراد  أن  إلى  يشــــــــــــــير 
ــة يوافقون بــدرجــة مرتفعــة على أن   إدارة الــدراســـــــــــــ

المراجعـة الـداخليـة تســــــــــــــهم في تخ يض المخـاطر  

ــاد الـذي يواجـه الهيئـة وقـد يرجع ،  المتعلقـة بـالفســــــــــــ
ــوابا   ــبةداخلية  ذلك إلى وجود ضــــــــ دعم و  ،مناســــــــ

 ،لالتزام بمعايير الحوكمة الرشــــيدةالإدارة العليا، وا
ومع ذلك، فإن تحســــــــــين البيئة التشــــــــــغيلية وزيادة  
المراجعــــــة  فعــــــاليــــــة  من  يعزز  أن  يمكن  الموارد 

 الداخلية في المستقبل.
 الســـــادســـــة،( جاءت في المرتبة 6)أن العبارة رقم   -

ــابي ) ( وبوزن نســــــــــــــبي  3.57بمتوســــــــــــــا حســــــــــــــ
عينـــــة    (،71.4%) أفراد  أن  إلى  يشــــــــــــــير  وهـــــذا 

ــة يوافقون بــدرجــة مرتفعــة على أنالــدر  إدارة   اســـــــــــــ
في التحقق من ضــــمان تســــاعد  المراجعة الداخلية 

أن وقـد يرجع ذلـك إلى  ،  نزاهـة العـاملين في الهيئـة
تطبق آليــات منــاســــــــــــــبــة    إدارة المراجعــة الــداخليــة

 لكنهـا قـد تفتقر إلىلكشــــــــــــــ  المخـالفـات المـاليـة،  
ضع  أنظمة حماية العاملين النزيهين وتشجيعهم  
ــاد، والافتقار إلى مقاييس  على الإبلًل عن الفســــــــ

 موضوعية لتقييم النزاهة.
الاـــاني: تقويم الأداء في الهيئـــة العـــامـــة   المحور 

 :للزكاة
ــة الب   ــامـ العـ ــة  الهيئـ الأداء في  ــادير  معـ ــد الأو::  عـ

 :للزكاة

الســـــؤال الثاني للدراســـــة الذي ينا   عنللإجابة 
الأداء بــيبعــاده )معــايير    مــا واقع تطبيق تقويم"على:  

  ( بالهيئةهوتحســــــين تطوير الأداء الأداء، تقييم الأداء،
البـاحثـان    أجرى   ؟الجمهوريـة اليمنيـةفي    العـامـة للزكـاة

التحليل الإحصـــــــائي الوصـــــــفي لأبعاد آليات الحوكمة 
مجتمعــة ثم على مســــــــــــــتوى    في الهيئــة العــامــة للزكــاة

 :الآتيعلى النحو  وذلك  عبارات كل بعد، 
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 : عد معادير الأداءالتحليل الإحصائي الوصفي لعبارات ب   : (8جدو: )

المتوسط   العبارة  م
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

 قيمة 
 Tاختبار

دلًلة  
 Tاختبار

مستوى  
 التطبيق 

 الترتيب 

1 

ــبة   الهيئة  حدد ت المعايير المناســــــــــ
لقياس الأداء على أســـــس علمية 

 سليمة.
 1 مرتفع  000. 14.585 75.3 713. 3.77

2 
وضــــــــــــــع  علـى  ــة  الهـيـئـــــ تحـر  

 2 مرتفع  000. 12.459 73.8 751. 3.69 معايير أداء سهلة التطبيق.

3 
لدى الهيئة نظام يشـمل مجموعة  
 3 متوسا 000. 7.160 68.6 813. 3.43 من مؤشرات قياس كفاءة الأداء. 

4 
مؤشــــــــــــــرات الأداء   الهيئــة  ختبرت

 4 متوسا 000. 6.235 67.6 828. 3.38 قبل اعتماد تنفيذها.

5 

عــر    عــلــى  ــة  الــهــيــئـــــ تــحــر  
تقارير مؤشرات الأداء في الوقت 

 المناسب.
 6 متوسا 000. 5.833 67.0 809. 3.35

6 

تــطــويــر  عــلــى  ــة  الــهــيــئـــــ ــل  تــعــمـــــ
مقاييس الأداء بما يتناســــــــــب مع  

 احتياجات العمل.
 5 امتوس 000. 6.091 67.6 847. 3.38

  مرتفع  000. 10.841 70.0 624. 3.50 :جميع العبارات

قيمـة المتوســــــــــــــا   ( أن8الجـدول )  يتضــــــــــــــن من
عد معايير الأداء في  الحســـابي العام لمســـتوى تطبيق بُ 

بوزن نســــــــــــــبي  (  3.50)  تبلغ ـــ  الهيئـــة العـــامـــة للزكـــاة
( كـانـت موجبـة على tأن قيمـة اختبـار )و  ،(%70.0)

عنويــة مرتفعــة عنــد  وذات م  ،مســــــــــــــتوى الــدرجــة الكليــة
قيمة أن الفرق بين  و (،  0.05مســــــتوى دلالة أقل من )

المتوســطات الحســابية لإجابات عينة الدراســة والوســا 
لصــــــــالن   الفرضــــــــي كان فرقاا معنوياا ودالاا إحصــــــــائياا

يشير إلى   هذاو ،  الوسا الحسابي المحتسب من العينة
عـد معـايير الأداء في الهيئـة العـامـة  تطبيق بُ   درجـةأن  

  .كانت مرتفعة للزكاة

 أما على مستوى عبارات هذا البُعد فيتضن الآتي: 

 ،( جـــاءت في المرتبـــة الأولى1)أن العبـــارة رقم   -
ــابي ) ( وبوزن نســــــــــــــبي  3.77بمتوســــــــــــــا حســــــــــــــ

عينـــــة    (،75.3%) أفراد  أن  إلى  يشــــــــــــــير  وهـــــذا 
ــة يوافقون بــدرجــة مرتفعــة على أن هيئــة  الــدراســـــــــــــ

ــبة لقياس الأداء على تحد الزكاة د المعايير المناســ
ــليمة تيثير  وقد يرجع ذلك إلى    ،أســـــــــس علمية ســـــــ

ــة  الهيئـــ يُلزم  ــذي  الـــ اليمني  التشــــــــــــــريعي  ــار  الإطـــ
بالشـــــفا ية، والاســـــتفادة من تجار  إقليمية ودولية  

 ناجحة في تصميم المعايير.
ــانيـــة،( جـــاءت في المرتبـــة  2)أن العبـــارة رقم   -   الثـ

ــابي ) ( وبوزن نســــــــــــــبي  3.69بمتوســــــــــــــا حســــــــــــــ
عينـــــة    (،73.8%) أفراد  أن  إلى  يشــــــــــــــير  وهـــــذا 
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ــة يوافقون بــدرجــة مرتفعــة على أن هيئــة  الــدراســـــــــــــ
على وضـــــــــــع معايير أداء ســـــــــــهلة الزكاة تحر  

 تبســــــــــــــيا العمليــاتوقــد يرجع ذلــك إلى    ،التطبيق
لضـمان اسـتمرارية العمل في المناطق    والإجراءات

 النائية والبعيدة.
ــالثـــة،( جـــاءت في المرتبـــة  3)أن العبـــارة رقم   -  الثـ

ــابي ) ( وبوزن نســــــــــــــبي  3.43بمتوســــــــــــــا حســــــــــــــ
عينـــــة    (،68.6%) أفراد  أن  إلى  يشــــــــــــــير  وهـــــذا 

لدى   اســـــــــة يوافقون بدرجة متوســـــــــطة على أنالدر 
يشــــمل مجموعة من مؤشــــرات قياس   االهيئة نظاما 

نقا الخبرة وقــــد يرجع ذلــــك إلى    ،الأداءمفــــاءة  
 الفنية في تصميم مؤشرات الأداء المتوازنة.

ــارة رقم   - ــة  4)أن العبـ ــة،( جـــاءت في المرتبـ   الرابعـ
ــابي ) ( وبوزن نســــــــــــــبي  3.38بمتوســــــــــــــا حســــــــــــــ

عينـــــة    (،67.6%) أفراد  أن  إلى  يشــــــــــــــير  وهـــــذا 
الدراســــــــة يوافقون بدرجة متوســــــــطة على أن هيئة 

، ر مؤشــــرات الأداء قبل اعتماد تنفيذهاتختبالزكاة 
غيــا  آليــة منهجيــة لاختبــار  وقــد يرجع ذلــك إلى  

المؤشـــــــرات والاعتماد على الخبرة الذاتية بدلاا من 
 المنهجيات العلمية.

ــادســـــــــــة، ( جاءت في المرتبة  5) أن العبارة رقم   -   الســـــــــ
  (، % 67.0( وبوزن نسـبي ) 3.35بمتوسـا حسـابي ) 

وهذا يشــير إلى أن أفراد عينة الدراســة يوافقون بدرجة  
تحر  على عر   متوســـــــــطة على أن هيئة الزكاة  

ــب  ــرات الأداء في الوقت المناســـــــــ وقد  ،  تقارير مؤشـــــــــ
ضــــع  التكنولوجيات والاعتماد على  يرجع ذلك إلى  

أنظمــة عمــل يــدويــة بــدلاا من الأنظمــة الإلكترونيــة،  
وضـــــــــــــع  عمليـة التـدريـب في مهـارة إعـداد التقـارير  

 . وغير المالية   المالية 
 الخامســــــــة،( جاءت في المرتبة 6)أن العبارة رقم   -

ــابي ) ( وبوزن نســــــــــــــبي  3.38بمتوســــــــــــــا حســــــــــــــ
عينـــــة    (،67.6%) أفراد  أن  إلى  يشــــــــــــــير  وهـــــذا 

الدراســــــــة يوافقون بدرجة متوســــــــطة على أن هيئة 
بمـــــا الزكـــــاة   الأداء  مقـــــاييس  تطوير  تعمـــــل على 

وقد يرجع ذلك إلى  ،مليتناســب مع احتياجات الع
ــات  ك  تُجرى   أن عمليــــة التطوير للتحــــديــ فعــــل  رد 

قد يعود ، و االناتجة عن زيادة الفقر وليس اســـــتباقيا 
 .ضع  التخطيا الاستراتيجي طويل المدىإلى  

 :الب عد الااني: تقييم الأداء -

 :التحليل الإحصائي الوصفي لعبارات ب عد تقييم الأداء : (9جدو: )

 العبارة  م
المتوسط  
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

قيمة  
 Tاختبار

دلًلة  
 Tاختبار

مستوى  
 الترتيب  التطبيق 

1 

ــا  خـطـطـــــ ــة  الـهـيـئـــــ   اتـطـبـق 
ــة   واقـعـيـــــ ــة  ــتـراتـيـجـيـــــ اســــــــــــ
تسـتطيع من خلًلها تقييم 
تــحــقــيــق   عــلــى  ــا  ــدرتــهـــــ قـــــ

 أهدافها.

 1 مرتفع  000. 6.974 69.2 898. 3.46

2 
تحر  الهيئـة على تقييم 

 2 متوسا 000. 4.517 65.9 881. 3.29 الأداء بدقة.

 3 متوسا 000. 4.615 65.9 863. 3.29تحر  الهيئـة على تقييم  3
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 العبارة  م
المتوسط  
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

قيمة  
 Tاختبار

دلًلة  
 Tاختبار

مستوى  
 التطبيق 

 الترتيب 

 الأداء بموضوعية.

4 

تســــــــــــتخدم الهيئة منهجية  
علمية واضــــــحة في تقييم 

 الأداء.
 6 متوسا 000. 3.233 64.2 889. 3.21

5 
  ا دوريـا   اتقييمـا   الهيئـة  جري ت
 5 متوسا 000. 3.798 64.8 854. 3.24 البرامج والأنشطة.  جميعل

6 

عــلــى  ــة  ــئـــــ ــهــي ال تــحــر  
اســـــــتخدام الطرق الحديثة 

 في تقييم الأداء.
 4 متوسا 000. 3.740 64.9 887. 3.24

  متوسط  000. 5.327 65.8 740. 3.29 :جميع العبارات 

قيمـة المتوســــــــــــــا   ( أن9الجـدول )  يتضــــــــــــــن من
ــابي ــتوى تطبيق بُ   الحســـــ عد تقييم الأداء في  العام لمســـــ

نســــــــــــــبي  بوزن  (  3.29)  تبلغ ـــ  الهيئـــة العـــامـــة للزكـــاة
( كـانـت موجبـة على tأن قيمـة اختبـار )و  ،(%65.8)

ــة،   الكليــــ ــة  ــدرجــــ الــــ ــة و مســــــــــــــتوى  قيمــــ بين  الفرق  أن 
المتوســطات الحســابية لإجابات عينة الدراســة والوســا 
الفرضــــــــي كان فرقاا معنوياا ودالاا إحصــــــــائياا لصــــــــالن 

يشير إلى   هذاو ،  الوسا الحسابي المحتسب من العينة
  تأن درجــة تقييم الأداء في الهيئــة العــامــة للزكــاة كــان ــ

  .متوسطة

 أما على مستوى عبارات هذا البُعد فيتضن الآتي: 
 ،( جـــاءت في المرتبـــة الأولى1)أن العبـــارة رقم   -

ــابي ) ( وبوزن نســــــــــــــبي  3.46بمتوســــــــــــــا حســــــــــــــ
عينـــــة    (،69.2%) أفراد  أن  إلى  يشــــــــــــــير  وهـــــذا 

ــة يوافقون بــدرجــة مرتفعــة على أن هيئــة  الــدراســـــــــــــ
ــتطيع    اتطبق خططا الزكاة  ــتراتيجية واقعية تســـــ اســـــ

وقـد  ،  من خلًلهـا تقييم قـدرتهـا على تحقيق أهـدافهـا
أن الهيئـة تُخطا بشــــــــــــــكـل  واقعي  يرجع ذلـك إلى  

إلى  تفتقر  قـــــــد  الخطا  لكن  ــا،  ــدافهـــــ أهـــــ لتحقيق 
للتكي ــة  اللًزمــــ ــة  ــة المرونــــ البيئيــــ التغيرات  مع  ف 

 .المتسارعة
ــانيـــة،( جـــاءت في المرتبـــة  2)أن العبـــارة رقم   -   الثـ

ــابي ) ( وبوزن نســــــــــــــبي  3.29بمتوســــــــــــــا حســــــــــــــ
عينـــــة    (،65.9%) أفراد  أن  إلى  يشــــــــــــــير  وهـــــذا 

الدراســــــــة يوافقون بدرجة متوســــــــطة على أن هيئة 
وقــد يرجع   ،تحر  على تقييم الأداء بــدقــةالزكــاة  

المؤهلــة في تقييم وتحليــل   نقا الكوادرذلــك إلى  
 البيانات النوعية والكمية.

المرتبـــــة  3) أن العبـــــارة رقم   -   الثـــــالثـــــة، ( جـــــاءت في 
  (، % 65.9( وبوزن نسـبي ) 3.29بمتوسـا حسـابي ) 

وهذا يشــير إلى أن أفراد عينة الدراســة يوافقون بدرجة  
تحر  على تقييم  متوســـــــــــــطـة على أن هيئـة الزكـاة 

التــيثيرات  وقــد يرجع ذلــك إلى    ، الأداء بموضـــــــــــــوعيــة 
السياسية أو الاجتماعية على عملية التقييم، وضع   

 آليات مراجعة نتائج التقييم. 
 الســـــادســـــة،( جاءت في المرتبة 4)أن العبارة رقم   -

ــابي ) ( وبوزن نســــــــــــــبي  3.21بمتوســــــــــــــا حســــــــــــــ
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عينـــــة    (،64.2%) أفراد  أن  إلى  يشــــــــــــــير  وهـــــذا 
الدراســــــــة يوافقون بدرجة متوســــــــطة على أن هيئة 

ــحة في تقييم  الزكاة  ــتخدم منهجية علمية واضــــ تســــ
الاعتمــاد على الخبرة وقــد يرجع ذلــك إلى  ،  الأداء

الذاتية بدلاا من الأدلة العلمية، وضـــــــــــــع  تدريب 
 العاملين على منهجيات التقييم الحديثة.

 الخامســــــــة،( جاءت في المرتبة 5)أن العبارة رقم   -
ــابي ) ( وبوزن نســــــــــــــبي  3.24بمتوســــــــــــــا حســــــــــــــ

عينـــــة    (،64.8%) أفراد  أن  إلى  يشــــــــــــــير  وهـــــذا 
الدراســــــــة يوافقون بدرجة متوســــــــطة على أن هيئة 

ــاة   ــا   تـجـري الـزكـــــ ــا   اتـقـيـيـمـــــ الـبـرامـج    جـمـيـعل ـ  ادوريـــــ
أن التقييمـــات وقـــد يرجع ذلـــك إلى    ،والأنشــــــــــــــطـــة

تكون روتينيــــة دون   مــــا  عــــادة  المنفــــذة  الــــدوريــــة 
التركيز على النتائج، وذلك لغيا  مؤشـــــــرات أداء 

 واضحة مرتبطة بالأهداف الاستراتيجية.
رقم   - العبــــارة  المرتبــــة  6)أن  في  جــــاءت    الرابعــــة، ( 

( حســــــــــــــــــابي  نســــــــــــــبي  3.24بمتوســــــــــــــا  وبوزن   )
وهذا يشـير إلى أن أفراد عينة الدراسـة    (،% 64.9)

بــدرجــة متوســــــــــــــطــة على أن هيئــة الزكـــاة   يوافقون 
تحر  على اســــــــــــــتخـدام الطرق الحـديثـة في تقييم  

الاعتمــاد على الطرق  وقــد يرجع ذلــك إلى    ،الأداء
وضــــــــــع     ،التقليدية في عملية التقييم   والأســـــــــاليب

البنية التحتية التكنولوجية والتمويل اللًزم، وضع   
الخبرات القادرة على اســـــــــتخدام الطرق الحديثة في  

 التقييم.

 ه:تطوير الأداء وتحسينالب عد الاالث:  -

 وتحسينه: تطوير الأداء ب عد  التحليل الإحصائي الوصفي لعبارات :(10جدو: )

 العبارة  م
المتوسط  
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

قيمة  
 Tاختبار

دلًلة  
 Tاختبار

مستوى  
 التطبيق 

 الترتيب 

1 

تســــــــــــــتفيـــد الهيئـــة من نتـــائج تقييم 
الأداء في التخطيا السنوي و عادة 

 التخطيا الاستراتيجي.
 5 مرتفع 000. 6.820 69.5 940. 3.47

2 
تســـــــتخدم الهيئة نتائج تقييم الأداء 

 6 متوسط 000. 4.945 66.5 895. 3.33 في تطوير قدرات العاملين.

3 

تســـــــتخدم الهيئة نتائج تقييم الأداء 
في تصـــــميم أنظمة عادلة للحوافز  

 التشجيعية للعاملين.
 4 مرتفع 000. 8.039 70.2 862. 3.51

4 
دراســــــــــــــــــــة   عـلـى  ــة  الـهـيـئـــــ ــل  تـعـمـــــ

 2 مرتفع 000. 10.431 71.7 763. 3.59 الانحرافات وتقصي أسبابها.

5 

تحر  الهيئــة على الوقوف على 
المشــــــــــــــكلًت الإداريــة التي تؤدي  

 إلى انخفا  كفاءة الأداء.
 3 مرتفع 000. 10.026 71.4 772. 3.57

6 
تعمل الهيئة على إجراء التحســـــين 

 1 مرتفع 000. 10.879 72.5 779. 3.63 المستمر للأداء فيها.
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 العبارة  م
المتوسط  
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

قيمة  
 Tاختبار

دلًلة  
 Tاختبار

مستوى  
 التطبيق 

 الترتيب 

  مرتفع 000. 11.126 70.3 628. 3.52 :جميع العبارات 

( أن قيمة المتوســــــــــا  10الجدول ) يتضــــــــــن من
ــابي ــتوى تطبيق بُعد تطوير الأداء    الحســـــــــ العام لمســـــــــ
(  3.52)  تفي الهيئــة العــامــة للزكــاة بلغ ــ  هوتحســــــــــــــين ــ

ــبي ) ( كانت  tأن قيمة اختبار )(، و 70.3%بوزن نســـــ
معنويــة   ذاتعلى مســــــــــــــتوى الــدرجــة الكليــة، و   موجبــة

(، وأن 0.05مرتفعــة عنــد مســــــــــــــتوى دلالــة أقــل من )
الفرق بين قيمة المتوســـطات الحســـابية لإجابات عينة 
الدراســــــــــة والوســــــــــا الفرضــــــــــي كان فرقاا معنوياا ودالاا 
إحصــــــائياا لصــــــالن الوســــــا الحســــــابي المحتســــــب من 

هــــذا يشــــــــــــــير إلى أن درجــــة تطوير الأداء  و العينــــة،  
  .في الهيئة العامة للزكاة كانت مرتفعة  هوتحسين

 أما على مستوى عبارات هذا البُعد فيتضن الآتي: 

( جاءت في المرتبة الخامســــــــة، 1أن العبارة رقم ) -
ــابي ) ( وبوزن نســــــــــــــبي  3.47بمتوســــــــــــــا حســــــــــــــ

عينـــــة  69.5) أفراد  أن  إلى  يشــــــــــــــير  %(، وهـــــذا 
ــة يوافقون بــدرجــة مرتفعــة على أن هيئــة  الــدراســـــــــــــ
الزكاة تســـــتفيد من نتائج تقييم الأداء في التخطيا  

وقد يرجع   الســــنوي و عادة التخطيا الاســــتراتيجي،
ا ــبيـــ  الـــذيذلـــك إلى التقييم المرتفع نســــــــــــ يعكس   ، 

في   الأداء  تقييم  ــائج  نتـــ لـــــدمج  ــة  الهيئـــ ــاولات  محـــ
ــتراتيجية، مع وجود  ــنوية والخطا الاسـ الخطا السـ
فجوة بســبب الجمود البيروقراطي أو نقا الموارد 

 لتنفيذ التوصيات.
( جاءت في المرتبة الســـــادســـــة، 2أن العبارة رقم ) -

ــابي ) ( وبوزن نســــــــــــــبي  3.33بمتوســــــــــــــا حســــــــــــــ
عينـــــة  66.5) أفراد  أن  إلى  يشــــــــــــــير  %(، وهـــــذا 

الدراســــــــة يوافقون بدرجة متوســــــــطة على أن هيئة 
ــائج تقييم الأداء في تطوير   ــدم نتـ ــاة تســــــــــــــتخـ الزكـ

وقـــد يرجع ذلـــك إلى ضــــــــــــــع     قـــدرات العـــاملين،
المهني، وعدم   الميزانيات المخصـــــــــصـــــــــة للتطوير

ربا تقييم العاملين ببرامج تدريب مخصـــــــــــصـــــــــــة، 
وغيا  معايير اختيار المتدربين بشـــــــــكل شـــــــــفاف  

 ودقيق.
ــارة رقم ) - ــة،  3أن العبـ ــة الرابعـ ( جـــاءت في المرتبـ

ــابي ) ( وبوزن نســــــــــــــبي  3.51بمتوســــــــــــــا حســــــــــــــ
عينـــــة  70.2) أفراد  أن  إلى  يشــــــــــــــير  %(، وهـــــذا 

ــة يوافقون بــدرجــة مرتفعــة على أن هيئــة  الــدراســـــــــــــ
الزكاة تســـــــــــــتخدم نتائج تقييم الأداء في تصـــــــــــــميم  

وقد   أنظمة عادلة للحوافز التشــــــــــــــجيعية للعاملين،
الحوافز   في ربا  الهيئـــــة  نجـــــاح  إلى  ذلـــــك  يرجع 

 بالأداء مما يعزز الدافعية.
ــانيـــة،  4أن العبـــارة رقم ) - ( جـــاءت في المرتبـــة الثـ

ــابي ) ( وبوزن نســــــــــــــبي  3.59بمتوســــــــــــــا حســــــــــــــ
عينـــــة  71.7) أفراد  أن  إلى  يشــــــــــــــير  %(، وهـــــذا 

ــة يوافقون بــدرجــة مرتفعــة على أن هيئــة  الــدراســـــــــــــ
ــي  ــة الانحرافات وتقصــــــــــ الزكاة تعمل على دراســــــــــ

ــبـابهـا، ال   أســــــــــــ وقـد يرجع ذلـك إلى وجود نظـام فعـ 
ــبا  التيخير    :لمراجعة الأخطاء، مثل تحليل أســـــــــــ

 في تحصيل الزكاة أو التوزيع غير العادل.
- ( العبــــارة رقم  الثــــالثــــة،  5أن  المرتبــــة  في  جـــاءت   )

( حســــــــــــــــــابي  نســــــــــــــبي  3.57بمتوســــــــــــــا  وبوزن   )
%(، وهذا يشـير إلى أن أفراد عينة الدراسـة  71.4)
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يوافقون بدرجة مرتفعة على أن هيئة الزكاة تحر   
على الوقوف على المشــــــكلًت الإدارية التي تؤدي  

الأداء،   ــاءة  كفـ ــا   انخفـ إلى  إلى  ــك  ــد يرجع ذلـ وقـ
  ، قــدرة الهيئــة على تشــــــــــــــخيا التحــديــات الإداريــة 

المؤهلـــة عبر    :مثـــل  الكوادر  ونقا  البيروقراطيـــة، 
 .قنوات اتصال مفتوحة بين الإدارة والموظفين 

( جـــاءت في المرتبـــة الأولى، 6أن العبـــارة رقم ) -
ــابي ) ( وبوزن نســــــــــــــبي  3.63بمتوســــــــــــــا حســــــــــــــ

عينـــــة  72.5) أفراد  أن  إلى  يشــــــــــــــير  %(، وهـــــذا 
ــة يوافقون بــدرجــة مرتفعــة على أن هيئــة  الــدراســـــــــــــ
الزكاة تعمل على إجراء التحســين المســتمر للأداء 

الـــذي  التقييم الـــدوري  وقـــد يرجع ذلـــك إلى    فيهـــا،
تبن التنظيمييعكس  التعلم  لثقـــــافـــــة  الهيئـــــة   إذ  ؛ي 

 ،دورية بناءا على التغذية الراجعةتُجري تحسـينات  
من ضـع  الدراسـات  الهيئة تعاني   ومع ذلك، فإن

هم في عملية التطوير والتحسـين والبحولا التي تس ـ
 المستمر.

 :ةاختبار الفرضي 

دور  لا يوجد  " :نصـــــــــــــت فرضـــــــــــــية البحث على
العــــامــــة   الــــداخليــــة في تقويم الأداء للهيئــــة  للمراجعــــة 

 ."للزكاة في الجمهورية اليمنية

لاختبار هذه الفرضــية اســتخدم الباحثان أســلو   و 
بوصفه تحليل الانحدار البسيا بين المراجعة الداخلية  

  ،اتابعا   امتغيرا بوصـــــــــــفه تقويم الأداء   و مســـــــــــتقلًا   امتغيرا 
 ما يلي:كوكانت النتائج  

وتقويم الأداء بالهيئة العامة للــزكــــاة بالجمهورية اليمنية محل   نتائج تقددر الًنحدار للعلاقة بين المراجعة الداخلية: (11جدو: )
 :الدراسة

 H1 نتيجة الفرضية ( βمعامل الًنحدار ) المتغير
  4930. (Rمعامل الًرتباط )
 قبو:  2390. (𝑨𝒅𝒋𝑹𝟐%معامل التحددد )

 الفرضية  4280. ( βمعامل الًنحدار )
 البددلة  F 58.427تحليل التبادن 
  Sig* .0000 مستوى الدلًلة

 

 ( ما يلي:11من الجدول )  يتضن

ــاك (1 ــابي( بين   أن هنــ )إيجــ ــاس طردي  ــة ارتبــ علًقــ
تقويم الأداء بــالهيئـــة العـــامــة المراجعـــة الــداخليـــة و 
ويتضــــــــــــن ذلك من خلًل  ،للزكاة محل الدراســــــــــــة
ــاس ) ــامــــل الارتبــ ــدار  Rمعــ انحــ ــل  ــامــ ــة معــ ( وقيمــ

 ي:توذلك على النحو الآ ،(βالعلًقة )
  ،( R( ).4930بلغــــت قيمــــة معــــامــــل الارتبــــاس ) .أ

علًقـــة ارتبـــاس    أن هنـــاكوتـــدل هـــذه القيمـــة على  
الــــداخليــــة و   إيجــــابيــــة المراجعــــة  تقويم الأداء بين 

 .لهيئة العامة للزكاة محل الدراسةبا
بين بلغــت قيمــة معــامــل الانحــدار لمتغير العلًقــة   . 

تقويم الأداء بــالهيئـــة العـــامــة المراجعـــة الــداخليـــة و 
وهـذا يعني أن   ،(4280.للزكـاة محـل الـدراســــــــــــــة )

المراجعـة الـداخليـة تؤثر على تقويم الأداء بـالهيئـة 
 %(.23.9العامة للزكاة محل الدراسة بنسبة )

ــتوى  58.427)بلغت ( F-test) أن قيمة (2 ( بمســــــــ
  ،( 0.000بلغــت )  ، فقــد(0.05معنويــة أقــل من )

ــدل عل ــا يـ ــل ممـ ــيثير المتغير المســــــــــــــتقـ   ى جودة تـ
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التـــــابعالمراجعـــــة   المتغير  على  تقويم   الـــــداخليـــــة 
الأداء بـالهيئـة العـامـة للزكـاة في اليمن، وهـذا يعني  
إمكــانيــة الاعتمــاد على النموذد التقــديري للعلًقــة 
 و مكانية تعميم نتائج العينة على مجتمع الدراسة. 

ــتنتج ــية   الباحثان  يســــــ التي   (HO)رفض الفرضــــــ
ــد  ":  تنا على ــة في    دورلا يوجــ ــداخليــ الــ ــة  للمراجعــ

العـــــا للهيئـــــة  الأداء  الجمهوريـــــة تقويم  في  للزكـــــاة  مـــــة 
تنا  ( التي  H1وقبول الفرضــــــــــــــيـة البـديلـة )  "،اليمنيـة
للمراجعــة الــداخليــة في تقويم الأداء    دوريوجــد  ":  على

 ."امة للزكاة في الجمهورية اليمنيةللهيئة الع

 نتائج البحث:

 أظهرت الدراسة ما يلي:

للمراجعـة الـداخليـة في تقويم الأداء   ادورا   أن هنـاك .1
 فقــدللهيئــة العــامـة للزكـاة في الجمهوريـة اليمنيــة،  

المتغيرين  بين  الانحـــــدار  قيمـــــة معـــــامـــــل  بلغـــــت 
 (.0.05( بمستوى معنوية أقل من )4280.)

ــة بتطبيق المراجعــة  .2 أن الــدرجــة الكليــة الخــاصـــــــــــــ
حســـــــب  بمرتفعة  كانتالداخلية في الهيئة العامة  

( وبوزن نسبي  3.68الإجابات بمتوسا حسابي )
(%73.6.) 

ــة   .3 معـايير الأداء في  بأن الـدرجـة الكليـة الخـاصــــــــــــ
حســــــــــــــــب بمرتفعـــة    كـــانـــتالهيئـــة العـــامـــة للزكـــاة  

( وبوزن نسبي  3.50الإجابات بمتوسا حسابي )
(%70.0.) 

تقييم الأداء في  بأن الــدرجــة الكليــة الخــاصــــــــــــــــة   .4
ــطة   كانتالهيئة العامة للزكاة  ــب  بمتوســـــــــــ حســـــــــــ

( وبوزن نسبي  3.29الإجابات بمتوسا حسابي )
(%65.8.) 

تطوير الأداء أن الــــدرجــــة الكليــــة الخــــاصـــــــــــــــــة ب .5
مرتفعة كانت في الهيئة العامة للزكاة  هوتحســـــــــين

ــابي )ب (  3.52حســــــــب الإجابات بمتوســــــــا حســــــ
 (.70.3%وبوزن نسبي )

 توصيات البحث:

ــام ب .1 ــدة للمراجعين  الاهتمـ ــدعم والمســـــــــــــــــانـ الـ ــديم  تقـ
ــائل اللًزمة التي تمكنهم   الداخليين وتوفير الوســـــــــــ

 من أداء مهامهم بكفاءة وفاعلية. 

الحر  على اعتمـاد نظـام الرقـابـة الـداخليـة على  .2
الوســائل والإجراءات التي  مجموعة من الأهداف و 

 متابعة تقويم الأداء داخل الهيئة.في  تستخدم  

لمـا لهـا    ؛المراجعـة الـداخليـة  إدارة  الاهتمـام بتفعيـل .3
المتعلقــــة  من دور حيوي في تخ يض المخــــاطر 

وتقويم مســـــتوى إنجاز   بالفســـــاد الذي يواجه الهيئة
 .الهيئة لأهدافها الموضوعة

الحر  على اســـــــتخدام منهجية علمية واضـــــــحة  .4
البرامج    لالأداء، و جراء تقييم دوري لك ــ  في تقييم

ــتخدام الطرق الحديثة في تقييم   والأنشـــــــــطة، واســـــــ
 الأداء.

قييم الأداء في التخطيا  الاســــــــــــــتفــادة من نتــائج ت .5
عادة التخطيا الاســـــــتراتيجي، وتطوير    الســـــــنوي و 

ــميم أنظمة عادلة للحوافز   قدرات العاملين، وتصـــــــ
 التشجيعية للعاملين في الهيئة.

  ،الاهتمام بدراســـــــة الانحرافات وتقصـــــــي أســـــــبابها .6
والوقوف على المشكلًت الإدارية التي تؤدي إلى  
انخفا  كفاءة الأداء، و جراء التحســين المســتمر  

 للأداء فيها.
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 قائمة المراجع:  

 :المراجع العربية
ــامن رفعـــت ورويحـــة، إيمـــان أحمـــد   [1] أبو حجر، ســــــــــــــ

الــــداخليــــة كــــهلي ــــ  .(2014محمــــد، )   ةدور المراجعــــة 
لتقويم نظم الرقــابــة الــداخليــة في ظــل تطبيق حوكمــة  

مس حول االشــركات في مصــر، المؤتمر الســنوي الخ
المحاسـبة في مواجهة التغيرات الاقتصـادية والسـياسـة  

  27المعاصــرة، جامعة القاهرة، كلية التجارة، الســبت  
 سبتمبر، القاهرة.

بطاقة الأداء   .(2018أبو ماضـــــــــــــي، كامل أحمد، ) [2]
المتوازن كيداة تقييم أداء المؤســســات الحكومية وغير  
 الحكومية، مكتبة نيسان للطباعة والتوزيع، فلسطين.

المهـــــدي،   [3] ــد  محمـــ أحمـــــد، صــــــــــــــلًح علي والأمير، 
ــة   .(2020) وظـيـفـــــ لـتـطـويـر  مـقـتـرح  عـلـمـي  ــار  إطـــــ

المراجعـــة الـــداخليـــة في ظـــل التجـــار  المعـــاصــــــــــــــرة 
لمؤســــــــــــــســــــــــــــات الزكاة، مجلة علوم الزكاة المحكمة،  

 .7، العدد  4المجلد 

عبــــــد   ،البيلي [4] النظم   (.2006)  الرحمن،  حمــــــد  أثر 
دراســـــــــة  العامة: على المشـــــــــروعات    والإداريةالمالية 

حالة الســــودان، مجلة دراســــات حو  النيل، المجلد 
 .8العدد   ،4

العظيم، )  [5] ــمير عبـــــد  ســـــــــــ أثر    . ( 2021الجبلي، وليـــــد 
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