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Abstract: 

 

  This study aimed to determine the impact of strategic human resource management with its 
dimensions (training strategy, recruitment strategy, compensation strategy, employee empowerment 
strategy, career path strategy) on competitive advantage in private universities in Yemen's capital, 
Sana'a. The study targeted, through a comprehensive survey, all employees from the senior leadership 
in private universities in the capital (university presidents, their deputies, general directors, their 
assistants, department managers, and heads of technical departments through whom competitive 
advantage is achieved). The total study population was 1,343 individuals, with 300 questionnaires 
distributed and 268 questionnaires analyzed. The study followed a descriptive analytical approach, and 
data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The structural 
equation modeling was performed using Partial Least Squares (Smart-PLS-SEM). The study reached 
several findings, the most important of which is the positive impact of human resource management 
strategies on achieving competitive advantage in the private universities of the study area. There is also 
significant interest in managing strategic human resources in all its dimensions and enhancing this 
practice using modern scientific methods to achieve the goals of private universities, as well as the 
necessity of encouraging employee participation in decision-making and providing satisfactory 
incentives to motivate them towards creativity. 
 

 
   

 

The impact of human resource strategy on achieving competitive advantage 

in private universities in the capital city of Sana'a, Yemen. 
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 الكلمات المفتاحية 

  التنافسية الميزة .2 البشرية  الموارد استراتيجية إدارة .1

   الأهلية الجامعات .3

   

 

 الملخص:
 استراتيجية   التوظيف،  استراتيجية  التدريب،  استراتيجية)  بأبعادها  البشرية  الموارد   استراتيجية   إدارة  أثر  تحديد   إلى  الدراسة  هذه  هدفت

 -   العاصمة  بأمانة  اليمنية  الأهلية  الجامعات  في  التنافسية  الميزة  في(  الوظيفي المسار  استراتيجية  العاملين،  تمكين  استراتيجية  التعويضات،
 العاصمة  بأمانة  اليمنية   الأهلية  الجامعات  في  العليا  القيادات  من  العاملين  جميع  الشامل  المسح  خلال  من  الدراسة   واستهدفت.  صنعاء

  التنافسية،   الميزة  تحقيق  خلالهم  من   يتم  الذين  الفنيين  الأقسام  ورؤساء  الإدارات  ومدراء  ومساعديهم  العموم  ومدراء  ونوابهم  الجامعات  رؤساء)
 الوصفي  المنهج الدراسة واتبعت استبانة،( 268) عدد  تحليل وتم استبانة، 300 توزيع وتم  عنصراً،( 1343) الدراسة مجتمع إجمالي وبلغ

 المربعات  باستخدام  البنائية  المعادلة  ونمذجة .(SPSS)  الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الحزمة  برنامج  باستخدام  البيانات  تحليل  وتم  التحليلي،
 الموارد  إدارة  لإستراتيجية   إيجابي  أثر   وجود :  أهمها  النتائج،  من  عدد  إلى  الدراسة  وتوصلت .(Smart-PLS-SEM)  الصغرى   الجزئية
 بجميع   البشرية  الموارد   استراتيجية  بإدارة  كبير  اهتمام  وجود   وأيضا  الدراسة،  مجال  الأهلية  بالجامعات  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  البشرية
 في  العاملين مشاركة تشجيع وضرورة الأهلية، الجامعات  أهداف لتحقيق الحديثة العلمية الأساليب باستخدام الممارسة هذه وتعزيز أبعادها،
 . الإبداع على لتشجيعهم للعاملين مرضية حوافز ومنح القرارات، صناعة

 

 بأمانة  اليمنية الأهلية  الجامعات في التنافسية الميزة تحقيق في البشرية الموارد إدارة استراتيجية أثر

صنعاء-العاصمة  
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 المقدمة:
 في كبيرة تحديات العالي التعليم مؤسسسسسسسسسسسسسسسسات تواجه
الجسسسسامعسسسسات   ،النمو  وزيسسسسادة  الأهليسسسسةوتحسسسسديسسسسدا قمسسسساع 

وفي عالم اليوم الأكثر تغييرا  ،  بينهسا فيمسا المنسافسسسسسسسسسسسسسسسة
وديناميكية يجد قمسسسسسسسسساع التعليم الأهلي نفسه من وقت 
 ،لآخر أمام جملة من التحديات والتغيرات المسسسسسسسسسسسسستمرة

وأهمها ازدياد حدة المنافسسسسسسة على الصسسسسسعيدين المحلي  
والعالمي، والتمسسسسسسسسسسسسسسسسسسور الت نولوجي المتسسسسسارع، ونق   
مضمسسسسسسسسسسسسرد في الموارد، وارتفاع مستوى وعي العملاء 
وقدرتهم على تمييز جودة الخدمة المقدمة لهم، فضسلًا  
عن التحسسسديسسسات التي تفرضسسسسسسسسسسسسسسهسسسا المتغيرات المعرفيسسسة 

قتصسسادية والاجتماعية في  والت نولوجية والسسسياسسسية والا
بيئتنا العربية عموماً واليمنية على وجه الخصسسسسسسسسسو ، 

رض على الجامعات  ومن شسسسسسسسسسسسسسسأ  هذه التغيرات أ  تف
الأهلية مواكبة متمسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلبات المرحلة بتقديم خدماتها  
بكفاءة وفاعلية ومستوى عالٍ من الجودة والتميز حتى  
ومواجهسسسسسسة  الصسسسسسسسسسسسسسسعوبسسسسسسات  على  التغلسسسسسسب  من  تتمكن 
التحسديسات وتحقيق تفرد في الميزة التنسافسسسسسسسسسسسسسسسيسة والأداء 

 الأفضل من خلال كادر بشري مؤهل.
وتعد الميزة التنافسسسسسسسسسسسسية من أكثر الموضسسسسسسسسسسسوعات  
أهميسسة وحسسداثسسة في مجسسال الإدارة، حيسس  أصسسسسسسسسسسسسسسبحسست  
معايير تحقيق التميز في مقدمة الأهداف التي تسسسعى  
المنظسسسسسسمات بشكل عام إلى تحقيقها، حي  نشأ مفهوم 
الميزة التنافسسسسية للتعبير عن الحاجة إلى منهج شسسسامل  

على أُسس يجمع عناصر ومقومات بناء المنظسسسسسسسسسمات  
حسسديثسسسة متفوقسسة تحقق لهسسسا قسسدرات عسساليسسسة في مواجهسسسة 
التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية المحيمسسسسسة، كما 
ت فل لها تحقيق الترابمسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس والتناسسسسسسسسسسسسسق ال امل بين 
عناصرها ومكوناتها المختلفة واستثمار قدراتها وتحقق 

المنافع والفوائد لأصسسسسسسسحاح المصسسسسسسسلحة من أصسسسسسسسحاح  
سسسسسسسسسسسسسسسسسسمة والعاملين بها والمتعاملين  رأس المال في المنظ

،  2002معها والمجتمع من ناحية أخرى )السسسسسسسسسسسسلمي، 
20.) 

وبالنظسسسسسسسسسسسسسر لهذه التمسسسسسسسسسسسسسورات المستمرة في أهمية 
الموارد البشسسسسرية وزيادة الاسسسسستثمارات الموجهة لتنميتها  
ومن الحصسسسسسسسسسسسسسسول على ميزة تنسسسافسسسسسسسسسسسسسسسيسسسه لجسسسأت إدارة 
المنظسسسسسسسسمات إلى توظسسسسسسسسيف مفاييم وأساليب جديدة في  
إدارتها تتناسسسسب وأهميتها وحيوية الدور الذي تقوم به،  

فهوم اسسسسسسسسسسسسسستراتيجية  ومن أهم ما توصسسسسسسسسسسسسسلت إليه نجد م
الموارد البشسسسسسسسسسسسسسسريسة، والسذي يعني اعتمساد منهجيسة ف ريسة 
توجه عمليات وأنشمسسسسسسسسة إدارة الموارد البشرية وتنميتها  
بأسلوح منظسسسسسسسسسسسسم يضمن اتفان ـايات المنظسسسسسسسسسسسسمة مع 
رؤيتها ورسسسسسسسسسسسالتها وأهدافها، والتقاء كل يلة مع البيئة 
المحيمسسسسسسسسسسسسسسسسة بها بمسسسسسسسسسسسسسسسسريقة فعالة تسسسمح بتحقيق ميزة 

 (2019سية تصل بها إلى أهدافها المرجوة.)بشر،تناف 
 الميزة تحقيق إ  (2015وتؤكد دراسسسة الفقهاء )

 مواردها على كبير بشسكل يعتمد للمنظمات التنافسسية
 إلا يتحقق لن وهذا،  مقدار تمييزها وعلى البشسسسسسسسسسسرية

مما  الموارد هذه في ال فء الاسسسسسسسسسسسستثمار خلال من
 من مجموعسة خلال من يلسة ويكو   قيمتهسا يعظم

لمواردها  إدارتها في المنظمة تتبعها التي السسسسسياسسسسسات
 البشرية. 

( على أ  "العامل  2012وتؤكد دراسة الضامن )
الذي يُمكن أ  يوفر للمنظسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسمات ميزة تنافسسسسسسية هو  
العنصر البشري، وأ  معظسسسم القيمة السوقية للمنظسسسمة  
التي يمثلها العنصسسسسر البشسسسسري في المنظسسسسسسسسسسسسسسسسسسمات، يعد  
سسسسسسلاحا تنافسسسسسسيا فاعلًا"، حي  توصسسسسسلت دراسسسسسسة: قائد  
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إلى "أ  نجاح المنظسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسمات لا يقوم على   (2015)
الإمكسانسات المساديسة المتوفرة لسديهسا ومسدى مسا تمتل سه من 
رأس المسسال المسسادي الملموس، بسسل يقوم على القسسدرات 

 التي يمتل ها العنصر البشري للمنظسمات".  
وفي ضسوء ما سسبق تأتي هذه الدراسسة لتحديد أثر  
اسسسسسسسسسسسستراتيجية إدارة الموارد البشسسسسسسسسسسسرية في تحقيق الميزة 
التنسسسافسسسسسسسسسسسسسسسيسسسة في الجسسسامعسسسات الأهليسسسة اليمنيسسسة بسسسأمسسسانسسسة  

 العاصمة.
 مشكلة الدراسة:

التعليم العسسالي الأهلي في اليمن ظسساهرة حسسديثسسة بسسدأت 
، أي بعسد سسسسسسسسسسسسسسسنتين من توحيسد اليمن. 1992في عسام  

حي  قامت حكومة الوحدة بتوسسيع أنشسمة السسون بعد  
تبنيها للتوجهات الرأسسمالية، مما شسجع بعا الجهات 
بسسسسدور للقمسسسساع   وأصسسسسسسسسسسسسسسحسسسساح الأموال على الممسسسسالبسسسسة 

يم العالي  الخا  في إنشسسسسساء وتمويل مؤسسسسسسسسسسسسات التعل
الأهليسسسة، والتي كسسسانسسست حكراً على القمسسساع الحكومي. 
ونتيجة لذلة، تم إنشسسسسسسسساء كليات وجامعات أهلية. ومع 
تأكيد توجهات الدولة نحو اقتصسسسسسساد السسسسسسسون وفي ظل 
التغيرات العالمية وتزايد تأثيراتها، انتشسسسسسسسرت الجامعات  
الأهلية في اليمن بشسسسسسسسسكل كبير، ليتجاوز عددها ثما  

- 1992ية في أقل من خمس سسسسسسسسسسنوات )جامعات أهل
(. وفي هسسذه الفترة، زاد عسسددهسسا بشسسسسسسسسسسسسسسكسسل ـير 1996

( جسامعسة أهليسة تقريبساً في  30مسدروس حتى تجساوزت )
في جميع أنحساء اليمن )وفقساً لسدليسل   2021نهسايسة عسام  

 (.2021نظام الجودة لمؤسسات التعليم العالي،  
وقد أصسسسسسبحت المنافسسسسسسة التي تواجهها الجامعات  
حقيقة واقعة، بسسسسسسسسسبب التغييرات ال بيرة التي شسسسسسسسسهدتها  
في بيئاتها على المسسسسسسسستويين المحلي والعالمي. وبدأت 
الجامعات الأهلية تدرك هذه المنافسسسسسة وتلمس زيادتها  
في الحدة، بالإضسسسافة إلى ظهور منافسسسسين جدد. وهذا 

دفع الجسسسامعسسسات الأهليسسسة للبحسسس  عن اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسات  
وسسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسسات متعددة لتحقيق ميزة تنافسسسسسسسسسسسية والحفا  

 عليها.
( أ  "القدرات التنافسسسسسسية  2019ويؤكد البشسسسسساري )

للمنظمة تتضسسسسسمن مجموعة من العناصسسسسسر المتشسسسسسابكة 
والمتفاعلة مع المهارات البشسسسسسرية والت نولوجيا والموارد 
المالية، والتي تسسسسسسستغل الإدارة والتنسسسسسسسيق بينها لتحقيق  
أفضسسسسسسسسسسسسسسل فسائسدة للعميسل. وتت و  القسدرات التنسافسسسسسسسسسسسسسسسيسة  

ريسسة والقسسدرات التنظيميسسة  للمنظمسسة من القسسدرات البشسسسسسسسسسسسسسس 
 والإنتاجية والتسويقية."

بناءً على ما سسسسسسسبق، تتضسسسسسسح المشسسسسسسكلة الرئيسسسسسسسة  
للدراسسة الحالية في دراسسة أثر تموير اسستراتيجية إدارة 
الموارد البشسسسرية على الميزة التنافسسسسية. وأظهرت نتائج 
العديد من الدراسسسسسسسسسات فاعلية تموير الموارد البشسسسسسسسسرية 
في تحقيق الميزة التنافسسسسية للمنظمات. وتتجلى الفجوة  

 راسة فيما يلي:البحثية لهذه الد
توصسسيات ونتائج الدراسسسات السسسابقة التي ا لع   -

عليها الباح ، والتي أوصسسسسسسسسست بضسسسسسسسسسرورة بناء نموي  
للميزة التنافسسسسسية في الجامعات الأهلية، وتأثير تموير  
الموارد البشسسسسسسسسرية على بناء هذه الميزة، مثل دراسسسسسسسسسات  

(، )عسسسسسسسسسسسكر، 2015(، )سسسسسسسسسسسعدا ، 2018)شسسسسسسسسسسلبي، 
(،  2018(، )الدليمي، 2019(، )البشسسسسسسسسسسسسساري، 2016

هسسسسادي،   الغشسسسسسسسسسسسسسسمي،  2019)أبو  (،  2019(، )منى 
 (.2020و)هزاع،  
عدم وجود نموي  للميزة التنافسسسسسسسسسية للجامعات   -

الأهلية اليمنية، وهو أمر ضسسروري لمواجهة التحديات  
 البيئية المختلفة وتحقيق مخرجات تعليمية متميزة.

عسدم وضسسسسسسسسسسسسسسوح مسسسسسسسسسسسسسسستوى التسأثير السذي تحسدثسه   -
اسسسسسسسسسستراتيجية تموير إدارة الموارد البشسسسسسسسسسرية في تحقيق  
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الميزة التنسسافسسسسسسسسسسسسسسسيسسة في التعليم العسسالي بشسسسسسسسسسسسسسسكسسل عسسام، 
 والجامعات الأهلية محل الدراسة بشكل خا .

للجسسسسامعسسسسات الأهليسسسسة،   - القيمسسسسة الحقيقيسسسسة  إبراز 
والتي ت من في مواردهسا البشسسسسسسسسسسسسسسريسة، وكفساءتهسا الفرديسة  
ومهسسسسساراتهسسسسسا   معسسسسسارفهسسسسسا  تموير  ومسسسسسدى  والجمسسسسساعيسسسسسة، 
واتجساهساتهسا الإداريسة والقيساديسة والإبسداعيسة، وقسدرتهسا على 

 توظيفها لتحقيق الميزة التنافسية للجامعات الأهلية.
وبنسساءً على أهميسسة الميزة التنسسافسسسسسسسسسسسسسسسيسسة للجسسامعسسات  
الأهليسسة اليمنيسسة، وأهميسسة اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسة تموير الموارد 
البشسسسسسسسسسسرية، وأهمية الدراسسسسسسسسسسسات التمبيقية فإ  مشسسسسسسسسسسكلة 
السدراسسسسسسسسسسسسسسسسة تتمثسسل في وجود فجوة مفسساييميسسة وتمبيقيسسة 
جسسسديرة بسسسالبحسسس ، تتجلى مفسسساييميسسساً في  يسسساح نموي  

موارد البشسسسسسسسسرية على معرفي يتناول أثر اسسسسسسسسستراتيجية ال
 تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الأهلية اليمنية. 
وعليه فإ  هذه الدراسسسسسسسسسسسسسة تسسسسسسسسسسسسسعى ل جابة على 

 التساؤل الآتي:
ما أثر استراتيجية إدارة الموارد البشرية في  

تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الأهلية  
 اليمنية بأمانة العاصمة؟

 التساؤلات الفرعية:
ما مستوى تمسبيق استراتيجية إدارة الموارد البشرية  .1

 الجامعات الأهلية اليمنية بأمانة العاصمة؟ في 
ما مستوى تحقق الميزة التنافسية في الجامعات   .2

 الأهلية اليمنية بأمانة العاصمة؟
تهدف هذه الدراسة بناءً على ما تم    أهداف الدراسة:

 رحه سابقاً في مشكلة الدراسة إلى تحقيق الأهداف  
 الآتية: 
 
 

 الهدف الرئيس: 
تحديد أثر تمسبيق استراتيجية إدارة الموارد البشرية 
في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الأهلية 

 اليمنية بأمانة العاصمة.
 الأهداف الفرعية:

التعرف عن مستوى تمسبيق إدارة استراتيجية الموارد  .1
البشرية في الجامعات الأهلية اليمنية بأمانة  

 العاصمة.
التعرف على مستوى تحقق الميزة التنافسية في   .2

 الجامعات الأهلية اليمنية بأمانة العاصمة.
 أهمية الدراسة:  

تستمد هذه الدراسة أهميتها من حيوية موضوعها  
ومحدودية الدراسسسسسسسسسسسسات التي أجريت في موضسسسسسسسسسسسوعها، 
حي  يتسم موضوع استراتيجية الموارد البشرية ودورها 
في تحقيق الميزة التنافسسسسية الذي تتناولها هذه الدراسسسسة 
بالتميز العلمي والعملي على حد سسسسسسسسواء، ونوضسسسسسسسحها  

 في التالي:
 الأهمية النظرية: 

تسسسسسسسسستمد هذه الدراسسسسسسسسسة أهميتها من أهمية متغيراتها   ▪
في لإثراء العلمي الذي قد تضسسسسسسسسسسسيفه الدراسسسسسسسسسسسسة في  
مجالات مفاييم اسسسسسسستراتيجية إدارة الموارد البشسسسسسسرية 

للمنظسسسسسسسسسسسسمة وأبعادها وعلاقتها بالاستراتيجية العامة  
ومفهوم الميزة التنافسسسسسسسية ومكوناته وأبرز نمايجها،  
وما سسستضسسيفه هذه الدراسسسة للمكتبة اليمنية والعربية 
من إثراء في الإ سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسار المعرفي للف ر الإداري،  
حي  لم يجد موضسسسسسسسسسسسوع اسسسسسسسسسسسستراتيجية إدارة الموارد  

  -وخصسوصساً   -البشسرية والميزة التنافسسية حتى الآ 
 ياً من جانب الباحثين.في اليمن اهتماماً كاف
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تسسسسسسسستمد الدراسسسسسسسسة أهميتها العلمية من الدور ال بير   ▪
الوعي  تعزيز  في  الأهليسسسسسة  للجسسسسسامعسسسسسات  والمتزايسسسسسد 
العلمي والثقافي والو سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسني، كونه يعد من أبرز  
قمسسسسساعات التعليم في اليمن، لما للجامعات الأهلية 
من دور مهم في تحريسسسة عجلسسسة التنميسسسة العلميسسسة  

ممسسسا    والثقسسسافيسسسة من خلال نشسسسسسسسسسسسسسسر العلم والمعرفسسسة،
يتمسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلب معه الاهتمام بمسسسسسسسسستوى الأداء وجودة 
الخسسدمسسات التي تقسسدمهسسا الجسسامعسسات الأهليسسة و ليسسات 

 تمسويرها.
 الأهمية العملية:

إبراز الأهمية التمسسسسسسسسسسسسسسسسبيقية لاسستراتيجية إدارة الموارد   ▪
البشسسسسسسسرية باعتبارها أحد الركائز الأسسسسسسسساسسسسسسسسية المهمة 
لتحقيق الميزة التنسافسسسسسسسسسسسسسسسيسة للجسامعسات الأهليسة اليمنيسة  
بناءً على نتائج معرفة أثر تمسسسسسسسسبيق استراتيجية إدارة 
الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية للجامعات  

 ليمنية التي ستصل إليها الدراسة.الأهلية ا
الوقوف على واقع الجسسامعسسات الأهليسسة فيمسسا يتعلق   ▪

بتمسسسسسسسسسسسسسسسسسبيق اسسستراتيجية إدارة الموارد البشسسرية الميزة  
التنافسسسسسسسسسسية للجامعات الأهلية اليمنية وصسسسسسسسسسولًا إلى  

تحديد نقا سس القوة ونقا سس الضعف على مستوى كل  
 جامعة واقتراح المعالجات المناسبة. 

مسسسسسسسسسسسساعدة قمسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساع التعليم العالي بشسسسسسسسسسسسكل عام   ▪
والجامعات الأهلية اليمنية بشسكل خا  في تحديد  
الوصسسسسسسسول إلى تحقيق الميزة التنافسسسسسسسسية، من خلال  
تمسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسبيق نموي  في الميزة التنافسسسسسسسية للجامعات  
 الأهلية اليمنية الذي سيتم بناؤه من خلال الدراسة. 

مسساعدة مسسؤولي منظسسسسسسسسسسسسسسسمات الأعمال اليمنية عموماً  ▪
والجامعات الأهلية بشسسكل خا  من تمسسسسسسسسسسسسسسسسسبيق فع ال  
لاسسسسستراتيجية إدارة الموارد البشسسسسرية والتوجه نحو الميزة  
التنافسسسسسسسسية للمنظمات والجامعات في ضسسسسسسسوء ما يمكن  

 أ  تتوصل إليه الدراسة من نتائج وتوصيات.
 النموذج المعرفي للدراسة: 

في ضسسسسسسوء مشسسسسسسكلة الدراسسسسسسسة وأهدافها، والا لاع  
على بعا الدراسسسسسسسسسسسسسسات المحلية والعربية، وبناء على 
تحليل للدراسات السابقة والتحليل النظسسسسري والمفاييمي  

والذي يت و  من المتغير  لمكونات الدارسسسسسة وأبعادها،  
المسسسسستقل: اسسسسستراتيجية إدارة الموارد البشسسسسرية، والمتغير  

في    :التابع والذي يت و  من: تحقيق الميزة التنافسسسسسسسسية
 الجامعات الأهلية اليمنية بأمانة العاصمة.

  النموذج المعرفي للدراسة (1الشكل )
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تم التأصسسسسسسسسسيل  التأصيييييييل العلمي لنموذج الدراسيييييية: 
العلمي للنموي  المعرفي للدراسسسسة في ضسسسوء مشسسسكلة  
السدراسسسسسسسسسسسسسسسة وأهسدافهسا وأهميتهسا، والا لاع على بعا  
السسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسات المحليسسسة والعربيسسسة وبنسسساء على تحليسسسل  
للدراسسسسسات السسسسسابقة والتحليل النظسسسسسسسسسسسسسسسسسسري والمفاييمي  
لمكونسسسات السسسدارسسسسسسسسسسسسسسسسسة وأبعسسسادهسسسا، والسسسذي يت و  من 

دارة الموارد البشسسسسرية  المتغير المسسسسستقل: اسسسسستراتيجية إ
بأبعاده)اسسسسسستراتيجية التدريب، اسسسسسستراتيجية التوظيف،  
اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسة التعويضسسسسسسسسسسسسسسات، اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسة تمكين  
العساملين، اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسة المسسسسسسسسسسسسسسسار الوظيفي(، وكسذا  
بسسسأبعسسساده)التميز،   المتغير التسسسابع الميزة التنسسسافسسسسسسسسسسسسسسسيسسسة 

الاسسسسسسسسسستجابة (، واسسسسسسسسسستناداً   الإبداع، الت لفة، المرونة،
من  العسسسسسسديسسسسسسد  في  تمثلسسسسسست  علميسسسسسسة  مرجعيسسسسسسات  إلى 
مسسثسسسسسسسل:  والسسعسسربسسيسسسسسسسة،  السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسابسسقسسسسسسسة  والسسسسسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات 

(، كما  2018( ودراسة )الدليمي،2020دراسة)هزاع،
أ  الباح  يرى وفقا لبعا الدراسسسسسات، مثل:دراسسسسسة  

(  2017(، ودراسسة )النشسمي، الدعيس،2019)بشسر،
كن أ  ت و  أحد  بأ  اسسسستراتيجية الموارد البشسسسرية يم

العوامسسسل المؤثرة في تحقيق الميزة التنسسسافسسسسسسسسسسسسسسسيسسسة في  
المنظمات، وتأثير اسسسسسسسستراتيجية الموارد البشسسسسسسسرية في  

(  2019الميزة التنافسسسسسسية حسسسسسسب دراسسسسسسة )الغشسسسسسمي،
 (.2015ودراسة)عمية،
 فرضيات الدراسة:

في ضسسسسسسسسسسسسوء متغيرات الدراسسسسسسسسسسسسسة وأهدافها، فقد تم  
 صياـة فرضيات الدراسة على النحو الاتي:

 : الفرضية الرئيسية
يوجد أثر يو دلالة إحصسسسسائية عند مسسسسستوى دلالة 

(α ≤ 0.05  لاسسسستراتيجية إدارة الموارد البشسسسرية في )

تحقيق الميزة التنافسسسسسسسسسسسسية في الجامعات الأهلية بأمانة 
 العاصمة صنعاء.

وتندر  تحت هذه الفرضسسسسسسسسسسسسية الرئيسسسسسسسسسسسسسة مجموعة من 
 :الفرضيات الفرعية التالية

 الفرضية الفرعية الأولى:
 αيوجد أثر يو دلالة إحصسسسسائية عند مسسسسستوى دلالة )

( لاسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسة التسدريسب في تحقيق الميزة 0.05 ≥
التنسسسافسسسسسسسسسسسسسسسيسسسة في الجسسسامعسسسات الأهليسسسة اليمنيسسسة بسسسأمسسسانسسسة  

 العاصمة.
 الفرضية الفرعية الثانية: 

 αيوجد أثر يو دلالة إحصسسسسائية عند مسسسسستوى دلالة )
للتوظيف في تحقيق الميزة التنافسسسسسسسسية في  (  0.05 ≥

 الجامعات الأهلية اليمنية بأمانة العاصمة.
 الفرضية الفرعية الثالثة:

يوجد أثر يو دلالة إحصسسسسائية عند مسسسسستوى دلالة 
(α ≤ 0.05  لاسسسسسستراتيجية التعويضسسسسسات في تحقيق )

الميزة التنافسسسسسسسسسسسية في الجامعات الأهلية اليمنية بأمانة 
 العاصمة.

 الفرضية الفرعية الرابعة: 
يوجد أثر يو دلالة إحصسسسسائية عند مسسسسستوى دلالة 

(α ≤ 0.05  لاسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسة تمكين العسسساملين في )
تحقيق الميزة التنافسسسسسسسسسية في الجامعات الأهلية اليمنية 

 بأمانة العاصمة.
 الفرضية الفرعية الخامسة: 

يوجسد أثر يو دلالسة إحصسسسسسسسسسسسسسسسائيسة عنسد مسسسسسسسسسسسسسسستوى  
( لاسسسسسسسسسسستراتيجية المسسسسسسسسسسسار الوظيفي في تحقيق  0.05)

 الميزة التنافسية في الجامعات الأهلية.
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 حدود الدراسة:
 الحدود الموضوعية: 

إ  الحدود الموضسسسسسوعية للدراسسسسسسة تتمثل بالمتغير  
-التابع "الميزة التنافسسسسسسسسسسسسية" بأبعاده الخمسسسسسسسسسسسسة )التميز

المرونسسسة، الأبسسسداع، الاسسسسسسسسسسسسسسستجسسسابسسسة، الت لفسسسة( والمتغير  
الموارد البشسسسسسسسرية" بأبعاده   إدارةالمسسسسسسسستقل "اسسسسسسسستراتيجية  

الخمسسسسة )اسسسستراتيجية التدريب، اسسسستراتيجية التوظيف، 
اسسسستراتيجية التعويضسسسات، اسسسستراتيجية تمكين العاملين، 

 استراتيجية المسار الوظيفي(.
 الحدود البشرية: 

تتمثل الحدود البشسسسرية لهذه الدراسسسسة بالأشسسسخا   
)عمسسسسداء  وهم  التنسسسسافسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسة،  الميزة  بتحقيق  المعنيين 
ال ليسسسات، مسسسدراء العموم، مسسسدراء الإدارات، رؤوسسسسسسسسسسسسسسسسسا 

 الأقسام الأكاديمية، رؤساء الأقسام الإدارية(.
 الحدود المكانية:

تتمثسل الحسدود المكسانيسةيالميسدانيسة لهسذه السدراسسسسسسسسسسسسسسسة  
  - في الجسسامعسسات الأهليسسة اليمنيسسة بسسأمسسانسسة العسساصسسسسسسسسسسسسسسمسسة

صسسنعاء المرخصسسة من التعليم العالي في اليمن خلال 
 م.2023فترة المسح الميداني للدراسة  

 الإطار النظري للدراسة:
تتمثسل التعساريف  الموارد البشسسسسسسسسسسسسسسريسة:    المحور الأول:

الإجرائية في كل من المتغير المسسسستقل )اسسسستراتيجية  
التسسسابع   البشسسسسسسسسسسسسسسريسسسة( وأبعسسساده، والمتغير  إدارة الموارد 
)الميزة التنافسسسسسسسسسسسسسية( ومختلف عناصسسسسسسسسسسسسره من خلال  
الا سسسسسسسسسسسسسسسلاع على المراجع الأجنبية والعربية في هذا  
المجال وبما يخدم أهداف هذه الدراسسسسسسسسسسسة، وتعريفات  

ت الدراسسسسسسسسسة إجرائيا على النحو  الباح  لمصسسسسسسسسملحا 
 :الاتي

هي مجموعة    الموارد البشييييييرية:  اسييييييتراتيجية إدارة
من الأنشسسسسسسسسسسسمة التي تمارسسسسسسسسسسسسها المنظمة لتحسسسسسسسسسسسسين  

مؤهلات أو أداء الأفراد عبر العديد من المسسسستويات  
التسسسدريسسسب   التسسسدر  الهرمي عن  ريق  في  التنظيميسسسة 

المهني   المسسسسسسسسسسسسسسسسسسسار  يحقق  وتموير  وبمسسسسسا  للعسسسسساملين 
للمنظمسسسسة" الاسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسسة   ،(Meifert الأهسسسسداف 

2013،17.) 
بسسسأنهسسسا   فقسسسد تم تعريفهسسسا:  ولأـراض هسسسذه السسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسة 
مجموعة من العمليات والممارسات  سسسسسسسسسسسسويلة المدى  
في الجسسسامعسسسات الأهليسسسة تسسسسسسسسسسسسسسستهسسسدف إيجسسساد ال وادر  
البشسسسرية المؤهلة معرفياً ومهارياً لتسسسساهم من خلالهم  
للجسسسامعسسسات الأهليسسسة   التنسسسافسسسسسسسسسسسسسسسيسسسة  في تحقيق الميزة 

للموارد    اليمنية، ويلة ضسسسسسسسسمن الاسسسسسسسسستراتيجية العامة
 البشرية في الجامعات.
تعرف اسسسسسسسستراتيجية التدريب:   اسيييييتراتيجية التدري :

( السسسسسديسسسسسب  "مجسسسسسابهسسسسسة  53،  2009يعرفهسسسسسا  بسسسسسأنهسسسسسا   )
مع   والت يف  المتسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسارعسسسسسسة،  التغيرات  وملاحقسسسسسسة 
المسسسسسسسسستجدات التي تمرأ على السسسسسسسسساحة العالمية من  
خلال الاسسسسسسسسسسسستثمار في العنصسسسسسسسسسسسر البشسسسسسسسسسسسري بتنمية  
الفنيسسسة والإداريسسسة، وتموير   القسسسدرات واعسسسداد ال وادر 

ء عن  ريق وضسسسسسسع  وتحسسسسسسسين  رن وأسسسسسسساليب الأدا
 خمط وبرامج ممنهجة ومرحلية".

بسسسأنهسسسا   فقسسسد تم تعريفهسسسا:  ولأـراض هسسسذه السسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسة 
مجموعة من العمليات والممارسات  سسسسسسسسسسسسويلة المدى  
في الجامعات الأهلية اليمنية التي تسسسسسعى لإكسسسسساح  
والاتجسسسساهسسسسات   والمهسسسسارات  للمعسسسسارف  فيهسسسسا  العسسسساملين 
قسسسدراتهم وامكسسسانسسساتهم في الأداء بمسسسا   لتعزيز وتموير 

عات الأهلية  يسسسسهم في تحقيق الميزة التنافسسسسية للجام
 اليمنية.

توفير ال وادر  هي عمليسسة    :إسيييييييييتراتيجيية التو ي 
المنظمسسسسة، واللجوء إلى   التي تحتسسسساجهسسسسا  البشسسسسسسسسسسسسسسريسسسسة 

الموارد بمختلف الوسسسسسسسسسسسسسسسسائسسل  مصسسسسسسسسسسسسسسسادر توفر هسسذه
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)الاسسستقماح والاختيار والتعيين( لتتمكن من اختيار  
 (24،2004حمداوي ، (الأشخا  الأفضل للعمل

أنهسسا    ولأـراض هسسذه السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة فقسسد تم تعريفهسسا:
مجموعة من العمليات والممارسات من الأنشمة تقوم  

احتيسساجسساتهسسا المسسسسسسسسسسسسسسستقبليسسة من  بهسسا الجسسامعسسات لإيجسساد  
بين في   الموارد البشسسسسسسسسسسسسرية واسسسسسسسسسسسسستقماح المؤهلين الراـ
العمل، ثم اختيار أفضسسسل المتقدمين بوصسسسفهم عاملين  
جدد ليسسسسهموا في تميز ونجاح الجامعة بما يحقق لها  
الميزة التنافسسسسسسسسسية ويلة ضسسسسسسسسمن الاسسسسسسسسستراتيجية العامة  

 للموارد البشرية.
هي كل ما يتعلق بمكافأة    اسييتراتيجية التعويتييات:

الموارد البشسسسرية في المنظمات من خلال نظم الدفع  
والمكافآت بمختلف أشسسسسسسسسسسسسسسكالها من أجل مسسسسسسسسسسسسسسساهمة  
تقسسسسديم   في  والجودة  الإنتسسسساجيسسسسة  في زيسسسسادة  الموظفين 
لمكسسسسافسسسسأة   كحوافز  تسسسسسسسسسسسسسسستخسسسسدم  قسسسسد  كمسسسسا  الخسسسسدمسسسسات، 
جسسسسسسسدد   مسوظسفسيسن  وجسسسسسسسذح  السمسنسظسمسسسسسسسة  فسي  السمسوظسفسيسن 

 (.2006)الربابعة،
بأنها ما    ولأـراض هذه الدراسسسسسسسسة فقد تم تعريفها:

مقسسسابسسسل جهودهم   يحققسسسه ويحصسسسسسسسسسسسسسسسسل عليسسسه العسسساملو  
العمسسسل على تصسسسسسسسسسسسسسسميم نظسسسام أجور   وعملهم، كسسسذلسسسة 
يتناسب و بيعة الجامعات وعلاقتهسسسسسسسسسسسسسسسا بعامليها وفق  
المرتبسسسسات والأجور   في  كسسسسل جسسسسامعسسسسة،  اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسسة 
والحوافز بما يحقق لها الميزة التنافسسسية، ويلة ضسسمن  

 ية.الاستراتيجية العامة للموارد البشر 
تعرف اسسسسسسسسسسسستراتيجية    إسيييييييتراتيجية تمكيل العامليل:

إلى تحرير   تهسسسسدف  "اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسسة  بسسسأنهسسسسا:  التمكين 
في   العسسساملين واشسسسسسسسسسسسسسسراكهم  لسسسدى  ال سسسامنسسسة  المسسساقسسسات 
عمليسات بنساء المنظمسة، بساعتبسار أ  نجساح المنظمسة  

مع رؤيتهسسسسا   العسسسساملين  حسسسساجسسسسات  على تلاؤم  يعتمسسسسد 
 (165،  2009وأهدافها البعيدة". أبو النصر )

بسأنهسا    ولأـراض هسذه السدراسسسسسسسسسسسسسسسسة فقسد تم تعريفهسا:
مجموعة من العمليات والممارسسات العملية  سسسسسسسسسسسسسسسويلة  
في دعم   للجسسسسامعسسسسات  العليسسسسا  بهسسسسا الإدارة  تقوم  المسسسسدى 
العاملين، وتشسسسسسجيعهم على اسسسسسستثمار معارفهم وتفعيل  
مهسسساراتهم وخبراتهم من أجسسسل أداء أفضسسسسسسسسسسسسسسسسسل، ويلسسسة  
بمنحهم صسسسسسسسسسسسلاحيات كاملة وفي حدود مسسسسسسسسسسسسؤولياتهم  

ليسة واشسسسسسسسسسسسسسسراكهم في  لأداء أعمسالهم بكفساءة وفساعليسة عسا
صسسسسناعة القرارات بما يمكنهم من الإسسسسسهام في تحقيق  

 الميزة التنافسية للجامعات الأهلية.
يعرف المسسسسسسسسسسسسار    إسيييييييتراتيجية المسيييييييار الو يفي:

الوظسسسسسسائف   مجموعسسسسسسة  عن  عبسسسسسسارة  بسسسسسسأنسسسسسسه  الوظيفي 
المتنوعة والمتتالية التي يشسسسسسسغلها الفرد أفقيا ورأسسسسسسسياً  
خلال حيسساتسسه العمليسسة وحتى تقسساعسسده، وقسسد يشسسسسسسسسسسسسسسمسسل  
المسسسسسسسسسسسسسسسار الوظيفي للفرد أكثر من وظيفسة ت و  في  
منظمسة واحسدة أو في عسدة منظمسات في مجسال واحسد  

 (224،2018أو في عدة مجالات. )العريقي،
ولأـراض هسذه السدراسسسسسسسسسسسسسسسسة فقسد تم تعريفهسا: بسأنهسا  
مجموعة العمليات والسسسسسسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسسسسسسات المشسسسسسسسسسسسسسستركة بين  
الوظسائف وادارة الجسامعسة التي تعمسل على إعسداد الفرد  
لمراحل سسسسسسسسسسسسسسسير وظيفي متصسسسسسسسسسسسسسساعد من خلال تحديد  
المهسارات المملوبسة من تعلم وتسدريسب وتسأهيسل وتموير  

نف  في  والجسسسسسامعسسسسسة  العسسسسساملين  أهسسسسسداف  بين  س  للتوفيق 
الوقت بما يحقق لها الميزة التنافسسسسسسسسية، ويلة ضسسسسسسسمن  

 الاستراتيجية العامة للموارد البشرية.
 الميزة تُعرف  المحور الثياني: الميزة التنيافسييييييييييية:

تميز   التي "الخصسسسسسسسسسائ  الفردية بأنها: التنافسسسسسسسسسسية
 كما الحاليين والمحتملين، منافسسسسسسسيها عن المنظمة
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 تحصسسسسسسسل عليها التي الجديدة الميزات بها يقصسسسسسسسد
مركز متقسسدم بسساسسسسسسسسسسسسسسستمرار   في مسسا يجعلهسسا المنظمسسة
 ( 12، 2013" )البكري ،بمنافسيها  مقارنة

بأنها قدرة    ولأـراض هذه الدراسة فقد تم تعريفها:
الجسسسسامعسسسسة على تقسسسسديم خسسسسدامسسسساتهسسسسا التعليميسسسسة والبحثيسسسسة 
والمجتمعية على مسستوى عال من الجودة والتميز مما 
يكسسسسسسسسسب خريجيها أو العاملين فيها مزايا تنافسسسسسسسسسية في  
سسسسسسسسسسسسسسسون العمسل، ممسا يعكس تقسدمهسا، من خلال قسدرتهسا  
على خفا الت لفسة وال فساءة في الت نولوجيسا والابت سار  

وارد بشسسرية مؤهلة تسسسهم في تحقيق التميز  وامتلاكها م
 على الجامعات المنافسة.

تم تعريفسسسه بسسسأنسسسه عبسسسارة عن الممسسسارسسسسسسسسسسسسسسسسسات    التميز:
المسسسسدخلات   في  المنظمسسسسات  بهسسسسا  تقوم  التي  المتفردة 
التفون والريسسسسادة على  لتحقيق  والعمليسسسسات وصسسسسسسسسسسسسسسولًا 
المنظمسسسات الممسسساثلسسسة، وبمسسسا يفون توقعسسسات العملاء  
ويحقق ر بات كافة المسستفيدين وفق معايير معتمدة  

 (2019وقابلة للقياس. )بشر،
ولأـراض هذه الدراسة فقد تم تعريفه: بأنه تقديم   

خسدمسات تعليميسة مميزة وفريسدة ويات قيمسة مرتفعسة من 
وجهسسسسة نظر العملاء، تتضسسسسسسسسسسسسسسمن جودة فريسسسسدة وتلبي 

 احتياجاتهم.
تُعرّف المرونسسة بسسأنهسسا قسسدرة المنظمسسة على   المرونيية:

الرئيسسسسسسسسسسسسسسسسسسة في   الحفسسسسا  على الوظسسسسائف والعمليسسسسات 
مواجهة الضسسسسسسسسسسغول من خلال المقاومة والت يف مع  

 .2018) التغيير )الشوابكة،
ولأـراض هسذه السدراسسسسسسسسسسسسسسسسة فقسد تم تعريفهسا: بسأنهسا قسدرة 
مواردهسسسسسسا  ت ييف  من  اليمنيسسسسسسة  الأهليسسسسسسة  الجسسسسسسامعسسسسسسات 
الميزة  لتلبيسسسسة احتيسسسساجسسسسات عملائهسسسسا لتحقيق  المختلفسسسسة 

 التنافسية.

عبسسارة عن عمليسسة لإدارة الأربسساح بصسسسسسسسسسسسسسسفسسة    التكلفية:
عسسامسسة ويلسسة عن  ريق تحسسديسسد مسسسسسسسسسسسسسسستويسسات جودة 
المنتج أو الخسسدمسسة والتي تمكن المنظمسسة من تحقيق  
تلسسسسسسسة   تحقيق  يتم  أ   على  للربح  اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيتهسسسسسسسا 
المسسسسسسستويات المذكورة في مراحل التخميط للمنتج أو  
الخسسسدمسسسة، وكسسسذلسسسة تمويره للمسسسسسسسسسسسسسسستوى السسسذي يقسسسابسسسل  

 (2006اجات العملاء. )الرفاعي، تملعات واحتي
ولأـراض هذه الدراسسسسسسسسسة فقد تم تعريفها: بأنها المريقة 
التي يتم بهسسسسا تحسسسسديسسسسد قيمسسسسة الخسسسسدمسسسسات المقسسسسدمسسسسة من 
الجسامعسات الأهليسة والتي يجسب أ  ت و  كسافيسة لتموير  
أداء العسسساملين وجودة الخسسسدمسسسات المقسسسدمسسسة للعملاء مع 
ضسسسسسسما  تحقيق الأرباح للجامعة وبما يحقق لها الميزة 

 التنافسية.
تعرف الاسسستجابة بأنها اتجاه إيجابي أو    الاسيتجابة:

سسسسسسسسسسسسسسسلبي يعتمسد عليسه العملاء في تجساربهم لمنتجسات  
المنظمة بحي  ت و  متوفرة لدى مجموعة كبيرة من 
الأفراد والمنظمسسات، وتسسسسسسسسسسسسسسستميع المنظمسسة أ  تحقق  
ميزة تنسافسسسسسسسسسسسسسسسيسة من خلال قسدرتهسا على تقسديم وانتسا   
منتجات تشسبع احتياجات عملائها بشسكل أفضسل من 
منافسسسسسسيها، وبالتالي سسسسسسيصسسسسسبح هناك مواءمة ما بين 
هسسسذه السسسسسسسسسسسسسسسلع والخسسسدمسسسات مع الممسسسالسسسب الفرديسسسة أو  
الجمسساعيسسة، ويمكن اعتبسسار الجودة والتجسسديسسد جوانسسب  
السسعسسمسسيسسسسسسسل.  لسسحسسسسسسساجسسسسسسسات  لسسلاسسسسسسسسسسسسسسسستسسجسسسسسسسابسسسسسسسة  مسسكسسمسسلسسسسسسسة 

 (.2018،181)النعيمي،
ولأـراض هسذه السدراسسسسسسسسسسسسسسسسة فقسد تم تعريفهسا: بسأنهسا قسدرة 
كسسسسل  الفعسسسسال مع  التعسسسسامسسسسل  الجسسسسامعسسسسات الأهليسسسسة على 
متملبسات العملاء والاسسسسسسسسسسسسسسستجسابسة الفوريسة لاحتيساجساتهم  
ولشسسسسسسسسسسسسسكواهم، والعمل على حلها، والاسسسسسسسسسسسسسستعداد لتقديم  
الخدمة بشسسسسسسسكل دائم والقدرة على تقديمها في أي وقت 
 يحتاجها العملاء بشكل يميز الجامعة عن منافسيها.
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( الإبسسداع  45-60،  2017يعرف الهليسسل )  الأبييدا :
بسأنسه: القسدرة على الابت سار وزيسادة تنميسة الأداء، وهو  
التي تمكن الفرد من  مزيج من الخبرات والمهسسسسارات 
إنتسسا  ف رة جسسديسسدة متميزة قسسابلسسة للتمبيق بهسسدف حسسل 
المشسسسسسسسسسسسسسسكلات وتموير نظسام قسائم أو إيجساد مفهوم أو  

ل يكفل  أسسسسسسسسسسلوح عملي لتنفيذ أعمال المنظمة بشسسسسسسسسسك
 تحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية.

عبارة عن    ولأـراض هذه الدراسسسسسسة فقد تم تعريفه: بأنه
قسسسدرة الجسسسامعسسسة على إنتسسسا  الأف سسسار المفيسسسدة والجسسسديسسسدة 
والقدرة على تبني هذه الأف ار ووضسسسسسسسسسسسسعها موضسسسسسسسسسسسسوع 
التمبيق بحي  يشسسسكل مصسسسدرا رئيسسسساً للميزة التنافسسسسية  
 لأنه يمنح الجامعة شيئا متفردا يميزها عن منافسيها.

 نبذة عل الجامعات الأهلية اليمنية:
الجامعات الأهلية اليمنية هي الجامعات التي أنشسسسسئت 

م بشسسسسسسسسسسسسسسأ  1995( لسسسسسسسسسسسسسسسنسة  18بموجسب القسانو  رقم )
الجامعات اليمنية وتعديلاته والذي يهدف إلى وضسسسسسسسسع 
الأحكام والضسسسسوابط المنظمة لإنشسسسساء ال ليات الأهلية،  
وتحسديسد مجسالات الإشسسسسسسسسسسسسسسراف والرقسابسة الحكوميسة على 

 يؤدي إلى: أدائها بما
.تشسسسسسسسسسسسسسسجيع وحمسايسة الاسسسسسسسسسسسسسسستثمسار الخسا  في مجسال  1

 .التنمية البشرية
.تعزيز الثقة بأداء هذه المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات في فعاليتها  2

 .وكفاءتها وجودة مخرجاتها
وتعمسسل الجسسامعسسات الأهليسسة على تحقيق الأهسسداف  

 التالية: 
الأهداف التعليمية التي تضسسسسسمنها الدسسسسسستور وأهداف -أ

الجسامعسات المنصسسسسسسسسسسسسسسو  عليهسا في قسانو  الجسامعسات  
 .اليمنية

الإسسسسهام في رفع مسسسستوى التعليم الجامعي والعالي  -ح
 .والبح  العلمي

د سسسسسسسسسسسسسسس توفير التخصسصسات العلمية والتقنية الحديثة في  
يحقق   بمسسسسسسسا  المجسسسسسسسالات  أهسسسسسسسداف  مختلف  بين  الربط 

 .الجامعة واحتياجات المجتمع
هسسسسسسسسسس سسسسسسسسسس العمل على إيجاد قواسم مشتركة لتوحيد هوية  
الجيسسل من خلال المنسساهج التعليميسسة التي تعمق القيم 

 الدينية والو نية واللغة العربية.
ولأـراض هذه الدراسسة: فقد تم تعريف الجامعات  
الأهلية اليمينة: بأنها كل مؤسسسسسسسسسسة خاصسسسسة تعمل في  
مجسسسال التعليم العسسسالي والبحسسس  العلمي، وتحتوي على 
كليتين على الأقل ولا تقل مدة الدراسسسسسسة فيها عن أربع 
سسسنوات أو ما يعادلها، وتمنح الدرجة الجامعية الأولى 

( على الأقل وتمل ها جهة )بكالوريوس أو الليسسسسسسسسسسسسانس
 ـير حكومية.

 المحور الثالث: الدراسات السابقة:
( بعنوا، )أثر تنمية  2015)سيعدا،، دراسية   -1

الموارد البشيييييييييرييية علت الميزة التنيييافسييييييييييييية في 
الجامعات: دراسيييييية ميدانية علت الجامعات الأهلية 

 في اليمل(
تسأكيسد أهميسة تنميسة الموارد   السدراسسسسسسسسسسسسسسسة إلى هسدفست

البشسسرية ودوره في خلق الميزة التنافسسسية في الجامعات  
الأهلية اليمنية، وت و  مجتمع الدراسسسسسة من مدراء في  

( جامعات يمنية، حي  7الإدارة العليا والوسسمى في )
( جسسامعسسات فقط، وبلغسست عينسسة  4قبلسست المشسسسسسسسسسسسسسسساركسسة )
( مفردة، واسسسسسسسسسسسسستخدمت الباحثة 90الدراسسسسسسسسسسسسسة الفعلية )

الاسسسسسسسستبانة كأداة لجمع البيانات واسسسسسسسستخدمت أسسسسسسسساليب 
الإحصسسسسسسسسسساء الوصسسسسسسسسسسفي وتم اسسسسسسسسسسستخدام برنامج الحزمة 

 من للعديد الدراسسسسة (. وتوصسسسلتspssالإحصسسسائية )
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أهمها: إ  الإدارة العليا تولي الموارد البشسسسسسسسرية  النتائج
اهتماما كبيراً، وا  خلق روح المسسسسسؤولية لدى العاملين 
لسه أهميسة كبيرة لسدى إدارة الجسامعسة، وا  التسدريسب أدى  

 إلى زيادة قدرات المديرين في حل مشاكل العمل.
 تخطيط ( واقع2015دراسييييية )اللهيييييرا   ، -2

 حالة الإدارييل: دراسيية للعامليل الو يفي المسييار
 والتكنولوجيا(. العلوم جامعة

هدفت الدراسسسسسسسسسسسسسسسة إلى التعرف على واقع تخميط  
المسسسسسسسسسسسسسار الوظيفي للعاملين الإداريين بجامعة العلوم، 
والتعرف على الإمكسانسات الفرديسة للموظف وتمويرهسا، 
ودور المنظمة في رسسم المسسار الوظيفي ورسسم خرائط  
والتسسسسدريسسسسب وتقييم الأداء.  والنقسسسسل والتسسسسدوير  الترقيسسسسات 

املين بجسامعسة العلوم وتمثسل مجتمع السدراسسسسسسسسسسسسسسسة من العس 
( مفردة،  120والت نولوجيا، وبلغت عينة الدراسة من )

واسسسسسسسسستخدم الباح  المنهج الوصسسسسسسسسفي والاسسسسسسسسستبانة أداة  
الحزمسسسسسة   برنسسسسسسامج  اسسسسسسسسسسسسسسستخسسسسسسدام  وتم  البيسسسسسسانسسسسسسات  لجمع 

(، ومن النتائج: إ  المنظمة تقوم spssالإحصسسسسسسائية )
بعمليسسة التسسدريسسب بشسسسسسسسسسسسسسسكسسل سسسسسسسسسسسسسسسليم من حيسس  تحسسديسسد  

ا  الاحتيسساجسسات وتخميم هسسا وتنفيسسذهسسا، وأ  هنسساك  يسسابسسً
المسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسار   بتخميط  الموظفين  معرفسسسسسسة  لمسسسسسسدى  كبيرًا 

 الوظيفي وتنفيذه من قبل المنظمة.
( بعنوا، )ممارسيييييات  2015 دراسييييية )قائد: -3

دراسيييييييية في  -تنمية الموارد البشييييييييرية في اليمل 
 قطا  التعليم باليمل(.

هسدفست السدراسسسسسسسسسسسسسسسة إلى تحسديسد ممسارسسسسسسسسسسسسسسسات تنميسة 
الموارد البشسسسسسسسسسرية في قماع التعليم من خلال دراسسسسسسسسسسة 
واقع السسسسسسسسياسسسسسسسسات والتخميط الاسسسسسسسستراتيجي ومسسسسسسسستوى 
فعالية برامج التدريب والتنمية والعقبات الرئيسسسسسسسسة التي  
تواجه الموارد البشسسسسسسسرية، واسسسسسسسستخدم الباح  الاسسسسسسسستبانة 

صسسسسسسسسسسسسفي التحليلي وتم كأداة لجمع البيانات والمنهج الو 

على مجتمع  SPSS) برنسسسسسسامج الاعتمسسسسسساد  وت و    ،)
 للعديد الدراسة ( مفردة، وتوصلت1150الدراسة من)

أهمها: وجود سسياسسات وخمة لتموير   كا  النتائج من
الموارد البشسسسسسسسسسسسسسرية في قماع التعليم، وأ  الإدارة العليا 
ليسسسسسسسسسسسست حريصسسسسسسسسسسسة على مواكبة التغيرات الاجتماعية  

اليمن وعدم اسسسسسسسسسسسسسستخدام التقنيات الحديثة والتنموية في  
في العمليسسسة التعليميسسسة. وأ  للتسسسدريسسسب والتموير الأثر  

 الأكبر على التعلم والنمو.
( بعنوا،: )درجة  2016دراسييييييية )عسيييييييكر: -4

ممارسييييييية الليادة الريادتة وعتقتها بتحقيق الميزة  
 التنافسية في الجامعات الأهلية في اليمل(.

هسدفست السدراسسسسسسسسسسسسسسسة إلى التعرف على مسدى تحقيق  
الميزة التنافسسسسية في الجامعات الأهلية من وجهة نظر  
العملاء، وتحسديسد درجسة الممسارسسسسسسسسسسسسسسسسة القيساديسة وتحقيق 

 الميزة التنافسية في الجامعات الأهلية في اليمن.
وت و  مجتمع الدراسسسة من جميع عمداء ال ليات  
بسسسساليمن   للجسسسسامعسسسسات الأهليسسسسة  الرئيسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  المراكز  في 

(  66المرخ  لهسسا من التعليم العسسالي، وبلغ عسسددهم )
مفردة، واعتمسدت السدراسسسسسسسسسسسسسسسسة على المنهج الوصسسسسسسسسسسسسسسفي 
المسسسسسسسسسسسسسسسحي الارتبا ي وتم تحليل البيانات بواسسسسسسسسسسسسسسسمة  

، وتوصسسسسسسسسسسسسسسلست spss)برنسامج الحزمسة الإحصسسسسسسسسسسسسسسائيسة )
السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة إلى عسسدد من النتسسائج أهمهسسا: وجود علاقسسة 
ارتبا ية موجهة قوية جدا يات دلالة إحصسسسسسسسسسسسائية بين 
درجة ممارسسة القيادة الريادية وتحقيق الميزة التنافسسية  

 في الجامعات الأهلية في اليمن.
( بعنوا،  2017دراسية )النشيمي، الدعيس : -5

)الإبدا  الإداري وعتقته بتحقيق الميزة التنافسييييية 
 في الجامعات الخاصة في اليمل(.

هدفت الدراسسسسسسسسسسسسسة إلى التعرفة على علاقة الإبداع  
الجسسسسامعسسسسات  التنسسسسافسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسة في  الميزة  الإداري بتحقيق 
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الخاصسسسة باليمن، واشسسستمل مجتمع الدراسسسسة على جميع  
القيادات العليا والوسسسسسسسسسسمى ومديري الإدارة ورؤوسسسسسسسسسساء  
الأقسسسام العلمية في الجامعات الخاصسسة اليمنية والبالغ 

( جسسامعسسات  5( جسسامعسسة. ومثلسست العينسسة )24عسسددهسسا )
خسساصسسسسسسسسسسسسسسسة، وتم اختيسسار العينيسسة بمريقسسة عشسسسسسسسسسسسسسسوائيسسة، 
واسستخدمت الدراسسة المنهج الوصسفي التحليلي ل جابة 
عن تسسسسسسسسساؤلات الدراسسسسسسسسسة، وتم تحليل بيانات الدراسسسسسسسسسة  

(،  spssبواسسسسسسسسسسسسسسسمسسة برنسسامج الحزمسسة الإحصسسسسسسسسسسسسسسسائيسسة )
وتوصسسسسسلت الدراسسسسسسة إلى عدد من النتائج أهمها: وجود 
علاقسسة يات دلالسسة إحصسسسسسسسسسسسسسسسائيسسة بين الإبسسداع الإداري، 
وتنفيذ الإبداع بتحقيق الميزة التنافسسسسسسسسسسية في الجامعات  

ية، ووجود مسسسسسسستوى عالٍ بين ممارسسسسسسسة الخاصسسسسسسة اليمن
سسسسسسسسسسسسسسسلوك الإبسسسداع والقسسسدرات الإبسسسداعيسسسة بين القيسسسادات 

 الوسمى في الجامعات الخاصة اليمنية.
( بعنوا، )أثر الإبدا   2020دراسيييييية )هزا : -6

المنظمي في تحقيق الميزة التنافسييييية المسييييتدامة  
مل خييييييييييتل المرونة الاسيتراتيجية: دراسية ميدانية  

 في الجامعات الأهلية العاملة في اليمل(.
هسسسدفسسست هسسسذ السسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسة إلى قيسسساس أثر الإبسسسداع  
المنظمي في تحقيق الميزة التنافسسسسسسسسسية المسسسسسسسسستدامة في  
المرونسسسسسة   من خلال  اليمن  في  الأهليسسسسسسة  الجسسسسسسامعسسسسسسات 
الاسسسسسسسستراتيجية، وتمثل مجتمع الدراسسسسسسسسة من الجامعات  

  (10)الأهلية التي مضسسسسسسى على تأسسسسسسسيسسسسسسسها أكثر من 
(  45سسسسسسسسنوات ويقل أعضسسسسسسساء هيئة التدريس فيها عن )

(  1200عضسسسسوا، وقد بلغ عدد أفراد مجتمع الدراسسسسسة )
( مفردة، وتم اسسسسسسسسسسستخدام  291وبلغت عينة الدراسسسسسسسسسسسة )

( بالإضسسسسسسسسافة إلى spssبرنامج الحزمة الإحصسسسسسسسسائية )
، وتوصسسسسلت الدراسسسسسة  (AMOS)اسسسسستخدامات برنامج 

إلى عسسدد من النتسسائج أهمهسسا: يوجسسد اهتمسسام كبير لسسدى  

منظمي،  الجسسسامعسسسات من خلال ممسسسارسسسسسسسسسسسسسسسسسة الإبسسسداع ال
والمرونة الاسسستراتيجية، وكذلة تحقيق الميزة التنافسسسية  

 المستدامة.
بعنوا، )تنمية  :2015) إبراهيم (دراسييييييييية -7

الموارد البشيييييرية وأثرها في خلق الميزة التنافسيييييية 
في الجامعات السيييييييييودانية: دراسييييييييية حالة جامعة  

 السودا، للعلوم والتكنولوجيا(
هدفت الدراسسة إلى التعرف على منجزات الموارد  
البشسسسسسرية وأثرها في تحقيق الميزة التنافسسسسسسية للجامعات  
السسسسسسودانية، واعتمدت الدراسسسسسسة على المنهج الوصسسسسسفي 

الاسستبانة كأداة لجمع والتحليل الإحصسائي واسستخدمت  
( لتحليل spssالبيانات وبرنامج الحزمة الإحصسسسسائية )

البيانات، ت و  مجتمع الدراسة من عينة عشوائية من 
الموظفين وأعضسسسسسسسساء هيئة التدريس بجامعة السسسسسسسسسودا  

 السدراسسسسسسسسسسسسسسسة إلى أ  للعلوم والت نولوجيسا، وتوصسسسسسسسسسسسسسسلست
 في معنوي  تأثير لها البشسرية الموارد إدارة اسستراتيجية

 اسسسسسسسسسسسسستراتيجيات إدارة الميزة التنافسسسسسسسسسسسسسية، وأ  تحقيق
الميز   إيجابي على تأثير لديها كا  البشسسسسسسسرية الموارد

 التنافسية.
( بعنوا، )تبني 2015دراسييييييييية )الفقهياء:    -8

اسييييتراتيجيات التميز في التعلم والتعليم ودورها في 
تحقيق الميزة التنافسييييية المسييييتدامة لم سييييسييييات  

 التعليم العالي(
ارتبسسسسال   البرهنسسسسة على  إلى  السسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  هسسسسدفسسسست 
اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسات التميز في التعليم والتعلم مع تحقيق  
الميزة التنافسسسسسسسسسسسية للجامعات، والى إبراز أهمية تموير  
اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسات التميز في التعلم والتعليم وتنفيسسسذهسسسا، 
وتمثسل مجتمع السدراسسسسسسسسسسسسسسسسة في جسامعسة النجساح الو نيسة 

نهجية الاسسستملاعية  حالة دراسسسية، واتبعت الدراسسسة الم
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والوصسسسسسستية، وتوصسسسسسسلت الدراسسسسسسسة إلى عدد من النتائج 
منها، وجود ارتبال قوي بين تبني اسستراتيجيات التميز  
في التعلم والتعليم وبين تحقيق مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليم  

 العالي الميزة التنافسية.  
)أثر 2015دراسييييييييييية)سيييييييييبرينيييه: -9 ( بعنوا، 

اسيتراتيجية تنمية الموارد البشيرية علت أداء الأفراد  
 في الجامعات الجزائرية(

هدفت الدراسسسسسسة إلى تحديد أثر اسسسسسستراتيجية تنمية  
الموارد البشسسسسسسسسسسسسسسريسسسسة على أداء الأفراد في الجسسسسامعسسسسات  
الجزائرية، واسسسسسسسسسسسستخدمت المنهج الوصسسسسسسسسسسسفي التحليلي، 
وبرنسسامج الحزم الإحصسسسسسسسسسسسسسسسائيسسة في العلوم الاجتمسساعيسسة  

(SPSS بعا من  السسسسسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  مجتمع  وت و    ،)
( مفردة، وتم 3676الجسسسسامعسسسسات الجزائريسسسسة، والبسسسسالغ )

 ( مفردة، توصسسسسسسسسسسسسسسلست524اختيسار عينسة عشسسسسسسسسسسسسسسوائيسة )
أهمها: تتبنى الجامعات   النتائج من للعديد الدراسسسسسسسسسسسة

اسسسستراتيجيات تنمية الموارد البشسسسرية محل الدراسسسسة مع 
بسعسا  مسمسسسسسسسارسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  فسي  السقصسسسسسسسسسسسسسسسور  بسعسا  وجسود 
الاستراتيجيات، ووجود علاقة ارتبا سسسسسسسسسسسسية تأثيرية قوية 

وأداء الموارد بين اسسسسسسسسسستراتيجية تنمية الموارد البشسسسسسسسسسرية 
 البشرية.

)الييييدليمي: -10 )أثر 2018دراسييييييييييييية  بعنوا،   )
اسيييتراتيجيات الموارد البشيييرية في الأداء الو يفي:  

 دراسة ميدانية علت الجامعات العراقية الأهلي(.
 تبني هسسدفسست السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة إلى معرفسسة مسسسسسسسسسسسسسسستوى 

 نظر وجهة من البشسسسسسسسسسسسسسسرية الموارد اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيات
العراقيسسسة، والتعرف   الأهليسسسة الجسسسامعسسسات في العسسساملين

 الجامعات في للعاملين الوظيفي الأداء على مسسستوى 
 جميع من الدراسسسسسسسسسة مجتمع وت و   .الأهلية العراقية

 اختيار العراقية، وتم الأهلية الجامعات في العاملين
اسسسسسسسسسسسسسسستخسسسسسدام    (310)من   مكونسسسسسة عينسسسسسة وتم  مفردة. 

الاسسسسسسسسسسسسسسستبانة كأداة لجمع البيانات وتم معالجة البيانات  
( لتحليسل النتسائج، SPSSبواسسسسسسسسسسسسسسسمسة برنسامج الحزمسة )

 دلالسسة يي أثر وتوصسسسسسسسسسسسسسسلسست السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة إلى، وجود
 ككل البشسسسرية الموارد اسسسستراتيجيات لأبعاد إحصسسسائية

 الوظيفي. الأداء على
 :منهجية الدراسة

اعتمدت الدراسسسسسسسة الحالية على المنهج الوصسسسسسسفي  
لهسذا النوع من السدراسسسسسسسسسسسسسسسات التحليلي كونسه الأنسسسسسسسسسسسسسسسب  

 الاجتماعية.
 مصادر وطيرق جمع المعلومات:

تمثلت المصادر الأولية بجمع   المصادر الأولية:
البيسسانسسات من عينسسة مجتمع السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة في الجسسامعسسات  

 ريق الاسسسسسسستبانة    عنالأهلية اليمنية محل الدراسسسسسسسة، 
 كونها الأداة الأكثر ملاءمة لجمع البيانات.

: تمثلت في البحوث والمجلات  المصادر الثانوية
العلمية المتخصسسسسسصسسسسسة التي تناولت موضسسسسسوع الدراسسسسسسة 

المحكمة والدراسسسسسسسسسسات   العلميةالمنشسسسسسسسسسورة في الدوريات  
السسسسسسسسابقة المتعلقة بموضسسسسسسسوع الدراسسسسسسسسة وال تب العلمية 
التي صسدرت في مجال الدراسسة، ومن مواقع الإنترنت 

 المتخصصة.
 وحدة التحليل المستخدمة في الدراسة:

للدراسة بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس )الجامعات(،   التحليلتتمثل وحدة  
 ( جامعات.6وعددها )

 أسالي  المعالجة الإحصائية: 
لتحقيق أهداف الدراسسة وتحليل البيانات، اسستخدم  

بنوعيها الباح  الأسسسسسسسسسسسساليب الإحصسسسسسسسسسسسائية المناسسسسسسسسسسسسبة  
الوصتية والاستدلالية مراعياً في يلة  سسسسسسبيعة الدراسة 
وأهدافها. حي  تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية  

، وبرنامج لتحليل النتائج (spssفي العلوم الإنسسسسسسسانية)
" وبرنسسسامج AMOSتقنيسسسة نمسسسذجسسسة المعسسسادلسسسة البنسسسائيسسسة "
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((Smart-PLS    ،لدراسسسسسسسسة الثبات، وصسسسسسسسدن التقارح
واختبار فرضسسسسسسسسسيات الدراسسسسسسسسسسة واسسسسسسسسسستخدام الأسسسسسسسسسساليب  
 الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات التي تم جمعها.

 مجتمع وعينة الدراسة:
(  156:  2015مجتمع الدراسة: كما يعرفه )العريقي، 

الظسسسساهرة من وحسسسسدات )أفراد   هو "جميع العنسسسساصسسسسسسسسسسسسسسر 
وأحداث وأشسسسسسسياء( التي يدرسسسسسسسها الباح ، ويتم اختيار  
وسسسسسسسسسسسسسسسحسسب العينسسة منهسسا بسسالفعسسل، وبسسذلسسة يكو  مجتمع  
الدراسسسسسسسسة جميع العناصسسسسسسسر التي يمكن تعميم الدراسسسسسسسسة  

الدراسسسسسسسسسسة عليها"، واسسسسسسسسسستناداً إلى موضسسسسسسسسسوع ومشسسسسسسسسسكلة  
وأهدافها فقد تم تحديد المجتمع المسسسسستهدف بالدراسسسسسة، 
وتحقيق أهسسسداف السسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسة، من الجسسسامعسسسات الأهليسسسة  
العاملة في أمانة العاصسسمة، حي  بلغ عدد الجامعات  

م، وهو  2023( جسامعسة حتى بسدايسة العسام  34الأهليسة )
الوقسسست السسسذي قسسسام فيسسسه البسسساحسسس  بسسسالمسسسسسسسسسسسسسسسح الميسسسداني  

الجسسامعسسات المرخ  لهسسا واجراءات السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة، وهي  
بسسالعمسسل من وزارة التعليم العسسالي واعتمسسادهسسا في بوابسسة  

 (.يhttps://moheye.netالتنسيق الموحد للوزارة )
واسسسستناداً إلى موضسسسوع ومشسسسكلة الدراسسسسة وأهدافها  
فقد تم اختيار تمبيق موضسسسوع الدراسسسسة من الجامعات  

( كليسسسات وأكثر، 5الأهليسسسة التي يبلغ عسسسدد كليسسساتهسسسا )
ومضسسسسسسسى على تأسسسسسسسسيسسسسسسسسها عشسسسسسسسرة أعوام فأكثر ولديها 

بلغست عسدد عنساصسسسسسسسسسسسسسسر   دورتسا  اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيتسا ،  وقسد
وتم (.  1)   ( حسسسسسسسسسب الجدول1343مجتمع الدراسسسسسسسسسة )

تحسسديسسد عينسسة مكونسسة من رؤوسسسسسسسسسسسسسسسسا ونواح الجسسامعسسات 
وعمسسسداء ال ليسسسات والمسسسدراء التنفيسسسذيين والعموم ونوابهم 
ومسسسسسسسسسسساعديهم، ومدراء الإدارات، ورؤسسسسسسسسسسساء الأقسسسسسسسسسسسام  
ومسسسسسسسسسسسؤولي الوحدات الإدارية والمشسسسسسسسسسسرفين الإداريين، 
والمختصسسسسسسين في الجامعات مجال الدراسسسسسسسة، ومركزها 

 عا.الرئيسي في أمانة العاصمة صن
وقسسسد تم التنويع في المسسسسسسسسسسسسسسستويسسسات الإداريسسسة يات  
العلاقة بموضسسسسسسسسسسسوع الدراسسسسسسسسسسسسة من خلال التركيز على 
مختلف المسسسسسسسسسسسسسسستويسات التنظيميسة، ويلسة للوقوف على 
مختلف وجهات النظر حول متغيرات أبعاد الدراسسسسسسسسة: 
)تحقيق الميزة التنافسسسسسسسسسسسية، واسسسسسسسسسسستراتيجية إدارة الموارد 

وصسسسسسسسسسول إلى البشسسسسسسسسسرية(، وبما يمكن أ  يسسسسسسسسسسهم في ال
الأهداف بكفساءة وفاعليسة عاليسة. حيس  تم اختيسار عينة  
الدراسة بمريقة العينة العشوائية البسيمة من العاملين 
في الجسسامعسسات محسسل السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسة من القيسسادات العليسسا  
والوسسسسسسسمى والتنفيذية والمختصسسسسسسين الذين لديهم ارتبال  
بموضسسسسوع الدراسسسسسة والتي يتم من خلالهم تحقيق الميزة 

ية للجامعات محل الدراسة، وقد بلغ حجم عينة  التنافس
( مفردة، وتم احتسسسسسسسسسسساح  ريقة حجم  300الدراسسسسسسسسسسسة )

 العينة بواسمة معادلة كيرجسى ومورجا .
( عينة الدراسة وحجمها1جدول )

 

المركز  اسم الجامعة م
 الرئيسي  

سنة  
 التأسيس 

عدد 
 الكليات

عدد 
 العامليل

حجم عينة  
 الدراسة

 208 930 7 1992 صنعاء جامعة العلوم والتكنولوجيا  1
 16 70 6 1994 صنعاء الجامعة اليمنية  2
 11 49 6 1996 صنعاء جامعة الملكة أروى  2
 18 80 5 2008 صنعاء جامعة آزال للتنمية البشرية 4
 15 65 6 2008 صنعاء الجامعة اليمنية الأردنية  5
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 32 145 9 2010 صنعاء جامعة دار الستم الدولية 6
 300 1343 إجمالي عينة مجتمع الدراسة

 

 (. 2022المصدر: )مدراء الموارد البشرية في الجامعات الأهلية، 
معادلة كيرجست ومورجا،  •

Kergcie&Morgan   (1970 ) 
N= x2np (1-p)/d2 (n-1) +x2 p (1-P)   حي

 أ : 
• N  حجم العينة المملوح 
• n  حجم مجتمع الدراسة 
• P    مؤشر السكا 
• d   نسبة الخمأ الذى يمكن التجاوز عنه

 (  0.05وأكبر قيمة له )
X2  ( عند 3.841لدرجة حرية واحدة ) 2قيمة كا

  0( 0.95مستوى ثقة )
 التحليل الإحصائي للدراسة:

تم تحليسل بيسانسات السدراسسسسسسسسسسسسسسسة بساسسسسسسسسسسسسسسستخسدام برنسامج 
 (SPSS)الحزمسة الإحصسسسسسسسسسسسسسسائيسة للعلوم الاجتمساعيسة  

لتقييم البيانات، والتحليل الوصسفي، ودراسسة افتراضسات  
(  SmartPLSالنمسسسذجسسة، والتبسسساين المتعسسسدد وبرنسسامج )

لدراسسسسسسة الثبات، وصسسسسسدن التقارح، واختبار فرضسسسسسيات  
 الدراسة. 

 أداة الدراسة:
اعتمدت الدراسسسسسسسسة الاسسسسسسسستبانة كأداة رئيسسسسسسسسة لجمع  
البيانات، وتم الاسسسستعانة فيها بالمتخصسسسصسسسين وأسسسساتذة  
اليمنيسسسسة  الجسسسسامعسسسسات  العسسسسديسسسسد من  في  إدارة الأعمسسسسال 
لتحكيم   المتخصسسسسسسسسسسسسسسصسسسسسسسسسسسسسسين  والعربيسسسسة، ومن المهنيين 
الاسسسسسسسسستبانة، لت و  فقرتها النهائية بعد اسسسسسسسسست مال بناء 

(  47ة مكونة من )وتحكيم الاسسسستبانة بصسسسورتها النهائي
فقرة، وتم اسسسسسسسسسستخدام مقياس ليكرت السسسسسسسسسسباعي لتحديد  

 إجابات أفراد العينة.
 ثبات أداة الدراسة:

 ( ثبات أداة الدراسة2جدول )
 عدد الفقرات Cronbach's Alpha البعد المتغير 

 5 843. استراتيجية تدريب الموارد البشرية استراتيجية إدارة الموارد البشرية  
 5 785. استراتيجية التوظيف 

 5 879. استراتيجية التعويضات 
 4 874. استراتيجية تمكين العاملين 

 5 888. استراتيجية تموير المسار الوظيفي
 5 903. المرونة الميزة التنافسية  

 5 826. الت لفة
 4 870. الإبداع 
 5 874. التميز

 5 896. الاستجابة
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( أظهرت نتسائج اختبسار ثبسات أداة 2من الجسدول )
ألفسسسسا  معسسسسامسسسسل كورونبسسسسا   بسسسساسسسسسسسسسسسسسسستخسسسسدام  السسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة 

(Cronbach's Alpha)   أ  جميع أبعاد اسسسستراتيجية
الموارد البشسسسرية والميزة التنافسسسسية تمتلة مسسسستوى ثبات 
مرتفع، مما يشسسسسسسسسسير إلى اتسسسسسسسسسسان داخلي جيد لمقاييس 
الدراسسسسسسسسسة. وقد تراوحت قيم الثبات لأبعاد اسسسسسسسسستراتيجية  

لاسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسة   0.785إدارة الموارد البشسسسسسسسسسسسسسسريسسة بين  
لاسسسسسسسسسسسسسستراتيجية تموير المسسسسسسسسسسسسسسار   0.888التوظيف و 

الوظيفي، ممسسا يعكس موثوقيسسة عسساليسسة في قيسساس هسسذه 
الأبعساد. أمسا بسالنسسسسسسسسسسسسسسسبسة لأبعساد الميزة التنسافسسسسسسسسسسسسسسسيسة، فقسد  

ا مرتفعسة تجساوزت   ، حيس  0.826حققست جميعهسا قيمسً
، مما (0.903)كا  أعلى ثبات مسسسسجل لبعد المرونة 

يؤكد دقة الأداة البحثية في قياس المفاييم المستهدفة.  
إ  أداة السسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسة تتمتع  وبنسسساءً على هسسسذه النتسسسائج، فسسس 

بمسسسسسسسسسسسسستوى عالٍ من الموثوقية، مما يجعلها مناسسسسسسسسسسسسسبة  
لاختبسسسار فرضسسسسسسسسسسسسسسيسسسات البحسسس  وتحقيق أهسسسدافسسسه بسسسدقسسسة  

 .وموضوعية
 صدق أداة الدراسة:

 ( صدق أداة الدراسة للمتغير المستقل 3جدول )
Correlations 

استراتيجية إدارة الموارد   
 البشرية
معامل 
 الارتبال

 الدلالة 

استراتيجية تدريب  
 الموارد البشرية 

.739 .000 

 000. 909. استراتيجية التوظيف 
 000. 909. استراتيجية التعويضات 

استراتيجية تمكين  
 العاملين

.880 .000 

استراتيجية تموير  
 المسار الوظيفي 

.834 .000 

( أظهرت نتائج تحليل صسدن أداة 3من الجدول )
معاملات الارتبال أ  جميع أبعاد  الدراسسسسسسسة من خلال  

اسسستراتيجية إدارة الموارد البشسسرية ترتبط بعلاقة إيجابية 
وقوية مع المتغير العام، مما يعكس تحقق الصسسسسسسسسسسسسسدن  
التلازمي للأداة. وقسسد تراوحسست معسساملات الارتبسسال بين 

  0.909لاستراتيجية تدريب الموارد البشرية و   0.739
عويضسسات، وكانت ل ل من اسسستراتيجيات التوظيف والت

.  0.000جميع العلاقات دالة إحصسسسسائيًا عند مسسسسستوى  
وتشسير هذه النتائج إلى أ  أداة الدراسسة تمتلة مسستوى  
عالٍ من الصسسسسسسسسسسسدن، مما يعزز من قدرتها على قياس 

 المفاييم المستهدفة بدقة وفاعلية.
 ( صدق أداة الدراسة للمتغير التابع 4جدول )

Correlations 
 التنافسيةالميزة  

معامل 
 الارتبال

 الدلالة 

 0.000 0.875 المرونة
 0.000 0.857 الت لفة
 0.000 0.927 الإبداع 
 0.000 0.883 التميز

 0.000 0.876 الاستجابة
( أظهرت نتسسائج تحليسسل صسسسسسسسسسسسسسسسدن أداة  4من الجسسدول )

الدراسة أ  جميع أبعاد الميزة التنافسية تتمتع بعلاقات  
ارتبسسسال قويسسسة وايجسسسابيسسسة مع المتغير العسسسام، ممسسسا يؤكسسسد 
تراوحسسسسست  حيسسسسس   للأداة.  التلازمي  الصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسدن  تحقق 

بسيسن   الارتسبسسسسسسسال  الستس سلسفسسسسسسسة   0.857مسعسسسسسسسامسلات  لسبسُعسسسسسسسد 
دالسسسسسة 0.927و  القيم  جميع  وكسسسسسانسسسسست  الإبسسسسسداع،  لبُعسسسسسد 

وتعكس هذه النتائج   .0.000إحصسسائيًا عند مسسستوى 
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دقة أداة الدراسسسة في قياس أبعاد الميزة التنافسسسية، مما 
 .يعزز من موثوقية النتائج المستخلصة من التحليل

 الدتمغرافية لعينة الدراسة:  1.1

 الراسة ( المتغيرات الدتمغرافيا لعينة 5جدول ) 2
 "النوع

 N % 
 %20.6 54 أنثى
 %79.4 208 يكر
 

( أ  نسسسسسسسسسسسسسبة الذكور  5بينت النتائج في الجدول )
مشاركًا،  198% بعدد  78.9في عينة الدراسة بلغت 

  53% بعسسدد  21.1في حين بلغسست نسسسسسسسسسسسسسسسبسسة الإنسساث  
 .مشاركة

 المتغيرات الدتمغرافيا لعينة الراسة ( 6جدول ) 1
 "المؤهل العلمي

 N % 
 %3.8 10 ثانوية عامة فأقل

 %32.4 85 بكالوريوس
 %40.8 107 ماجستير 
 %22.9 60 دكتوراه 

( الجسسسسسسدول  في  النتسسسسسسائج  عينسسسسسسة 6بينسسسسسست  توزيع   )
الدراسسسسسسسسسة حسسسسسسسسسب المؤهل العلمي، حي  بلغت نسسسسسسسسسبة 

% بعدد  40.8الحاصسسسسسسسلين على شسسسسسسسهادة الماجسسسسسسسستير  
مشسسسسسسسسسسسسسسساركين، تلاهم الحسساصسسسسسسسسسسسسسسلو  على درجسسة   107

مشسسسسسساركًا. أما   85% بعدد  32.4البكالوريوس بنسسسسسسسبة 
الحاصسسسسسسسسسسسلو  على درجة الدكتوراه فقد بلغت نسسسسسسسسسسسسبتهم  

مشسسسسسسسسسساركًا، في حين كانت نسسسسسسسسسسسبة  60% بعدد  22.9
% بعسدد  3.8الحساصسسسسسسسسسسسسسسلين على الثسانويسة العسامسة فسأقسل  

في   10 ا  تنوعسسسسسً التوزيع  هسسسسسذا  ويعكس  مشسسسسسسسسسسسسسسسسسسساركين. 
المؤهلات العلمية بين المشسسسساركين، مما يثري الدراسسسسسة 
ويوفر قسساعسسدة بيسسانسسات متنوعسسة تسسدعم صسسسسسسسسسسسسسسحسسة النتسسائج 

 .وتعميمها
 ( المتغيرات الدتمغرافيا لعينة الراسة 7جدول ) 1

 :المسمت الو يفي
 N % 

 %39.7 104 الوظائف الفنية 
 %3.1 8 رئيس الجامعةينائب رئيس الجامعة

 %28.2 74 أكاديمي رئيس قسم
 %5.0 13 رئيس قسمي مسؤول وحدة
 %10.7 28 عميد كليةي نائب العميد

 %8.4 22 مدير إدارة ي نائب
 %5.0 13 مساعدمدير عامي نائب ي 
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( الجسسسسسسدول  في  النتسسسسسسائج  عينسسسسسسة 7بينسسسسسست  توزيع   )
الدراسسسسسسسسسة حسسسسسسسسسب المسسسسسسسسسمى الوظيفي، حي  شسسسسسسسسكلت  

% بعدد  39.7الوظائف الفنية النسسسسسسسسسسسسسسبة الأكبر بواقع  
مشسسسسسسساركين. تلاها رؤسسسسسسسساء الأقسسسسسسسسام الأكاديمية    104
مشاركًا. أما عمداء ال ليات   74% بعدد  28.2بنسبة  

مشسسسسسسساركًا،  28% بعدد  10.7ونوابهم فبلغت نسسسسسسسسبتهم  
%  8.4في حين كانت نسسسسبة مديري الإدارات ونوابهم  

مشساركًا. كما شسملت العينة رؤسساء الأقسسامي   22بعدد  

مشسسسساركًا،  13% بعدد  5.0مسسسسسؤولي الوحدات بنسسسسسبة  
وكذلة المديرين العامين ونوابهم أو مسسسساعديهم بنسسسسبة  

مشساركًا. وأخيرًا، كانت نسسبة رؤسساء   13% بعدد  5.0
 8% بعسسسدد  3.1ل بواقع  الجسسسامعسسسات ونوابهم هي الأقسسس 

مشاركين. ويعكس هذا التوزيع تنوعًا وظيتيًا في عينة  
الدراسسسسسسسسسسسة، مما يسسسسسسسسسسساهم في شسسسسسسسسسسمولية النتائج وتمثيل 

 .مختلف المستويات الوظيتية في البح 

 ( المتغيرات الدتمغرافيا لعينة الراسة 8جدول ) 1
 مدة الخدمة في الجامعة

 N % 
 %11.5 30 سنوات 5أقل من 

 %17.9 47 سنوات  10 -6
 %24.4 64 سنة 15-11
 %46.2 121 سنة  15أكثر من 

 

( توزيع عينسة السدراسسسسسسسسسسسسسسسة 8بينست النتسائج في الجسدول )
حسسسسسسب مدة الخدمة في الجامعة، حي  كانت النسسسسسسبة 
الأكبر من المشسسسسسسسسسسسسسساركين من يوي الخبرة المويلسة، إي 

  15بلغت نسسسسسسسبة الذين خدمتهم في الجامعة أكثر من 
مشسساركًا. تلاهم المشسساركو   121% بعدد  46.2سسسنة 

سسسسسسسسسسسسسسسنسسة   15لى  إ  11السسذين تتراوح مسسدة خسسدمتهم بين  
مشسسسساركًا. كما كانت نسسسسسبة   64% بعدد  24.4بنسسسسسبة 

  10إلى   6المشسسسسسسساركين الذين تتراوح مدة خدمتهم بين 
مشسسسسساركًا، في حين شسسسسسكل   47% بعدد  17.9سسسسسسنوات  

%  11.5سنوات    5المشاركو  الذين خدمتهم أقل من  
ا في    30بعسسدد   ا. ويعكس هسسذا التوزيع تنوعسسً مشسسسسسسسسسسسسسسساركسسً

ممسسسسا يعزز من   خبرات المشسسسسسسسسسسسسسسسسساركين في الجسسسسامعسسسسة،
مصسسسسسسسسسسداقية النتائج وتمثيل مختلف مسسسسسسسسسسستويات الخبرة 

 .الأكاديمية والإدارية
 الإحصاء الوصفي لمتغيرات وأبعاد الدراسة:

 : المتغير التابع: الميزة التنافسية
 بُعد: المرونة:

والانحراف لمعياري والأهمية لبعد المرونة ( المتوسطات 9جدول )

الر 
 تبة 

المتوس الفقرة  الرقم
 ل

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية

التقدير 
 اللفظي 

تتميز خمط الجامعة بالمرونة التي تتلاءم مع المتغيرات  1 1
 المتسارعة حولها.

4.84
0 

مرتفع إلى  69.14% 1.555
 حد ما
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( الجسسسسسدول  )9من  رقم  الفقرة  جسسسسساءت  التي  1(   )
التي   بسسسسسالمرونسسسسسة  الجسسسسسامعسسسسسة  "تتميز خمط  تن  على 
تتلاءم مع المتغيرات المتسسسسسسسسسسسسسسسسسارعسسة حولهسسا" بسسالمرتبسسة 
الأعلى من حي  موافقة عينة الدراسسسة عليها بمتوسسسط  

، ويعزى يلسسة إلى 1.555وانحراف معيسساري    4.840
بة الفعالة قدرة الجامعات الأهلية اليمنية على الاسسسستجا

للتغيرات السسسسسسسسسريعة في البيئة التعليمية والاقتصسسسسسسسسادية.  
وهسذه المرونسة تعسد أمرًا ضسسسسسسسسسسسسسسروريسًا في ظسل التحسديسات  
المسسسسسسسستمرة التي تواجه قماع التعليم العالي في اليمن، 
سسسسسسسسسسسسسسسواء من حيس  التغيرات الت نولوجيسة، أو متملبسات  
سسسسسسون العمل، أو الظروف الاقتصسسسسسادية والسسسسسسياسسسسسسية. 

لى أ  هذه الجامعات تعمل على تموير  ويشسسير يلة إ
خمط اسسسسسسسسستراتيجية ديناميكية تسسسسسسسسساعدها على الت يف  
مع المسسسسسسسسسسسسستجدات، مما يعزز اسسسسسسسسسسسسستمراريتها في تقديم  

 .خدمات تعليمية يات جودة عالية
( الفقرة رقم  جسسسسساءت  على 2بينمسسسسسا  تن   التي   )

"تتميز الجامعة بمرونتها السسسسسسسسسسسسسريعة في توفير الموارد 
المملوبسسسة لمواجهسسسة التغييرات الحسسساصسسسسسسسسسسسسسسلسسسة في البيئسسسة 
بسسسسالمرتبسسسسة الأدنى من حيسسسس  موافقسسسسة عينسسسة   المحيمسسسسة" 

وانحراف معياري   4.550الدراسسسسسسسسسسسة عليها بمتوسسسسسسسسسسسط  

، ويعزى يلسة إلى أ  بعا المشسسسسسسسسسسسسسساركين قسد  1.517
ا   يرو  أ  توفير الموارد لمواجهسسة التغييرات ليس دائمسسً

ويمكن تفسسسسير يلة في سسسسيان   .سسسسريعًا بما فيه ال فاية
الجسسسسامعسسسسات الأهليسسسسة اليمنيسسسسة إلى وجود تحسسسسديسسسات في  
سسسسسسسسسسرعة توفير الموارد اللازمة عند الحاجة. وقد يكو  
المسسسسسساليسسسسسسة،  المحسسسسسسددات  مثسسسسسسل  بعوامسسسسسسل  ا  مرتبمسسسسسسً يلسسسسسسة 

الممولسة، أو القيود اللوجسسسسسسسسسسسسسسستيسة  والإجراءات الإداريسة  
اليمن  الجسسسسامعسسسسات الأهليسسسسة في  قسسسسدرة  التي تؤثر على 
على تلبية المتملبات المتغيرة بسسسسسسرعة. وهذا قد يؤدي 
إلى بطء في تنفيسسذ بعا التعسسديلات المهمسسة، ممسسا قسسد  
يؤثر على فاعلية الأداء المؤسسسسسسسسسسي والقدرة التنافسسسسسية  

وجاء المتوسسسط ال لي لبُعد "المرونة" يسسساوي   .للجامعة
، ممسسا  1.320وانحرافسسه المعيسساري يسسسسسسسسسسسسسسسساوي    4.682

يشسسسير إلى أ  مسسسستوى المرونة يتمتع بتقييم مرتفع إلى 
 .حد ما من قبل عينة الدراسة

 
 
 

بمرونتها السريعة في توفير الموارد المملوبة  تتميز الجامعة  2 5
 لمواجهة التغييرات الحاصلة في البيئة المحيمة.

4.55
0 

مرتفع إلى  65.00% 1.517
 حد ما

تلبي الجامعة حاجات الملبة بما يتناسب مع متملبات سون  3 3
 العمل.

4.66
0 

مرتفع إلى  66.57% 1.576
 حد ما

أنظمتها لمواكبة بيئة العمل  تعمل الجامعة على تعديل  4 2
 المتغيرة. 

4.82
0 

مرتفع إلى  68.86% 1.558
 حد ما

تضع الجامعة خيارات استراتيجية لاقتنا  الفر  ومواجهة  5 4
 تهديدات البيئة الخارجية

4.55
0 

مرتفع إلى  65.00% 1.570
 حد ما

4.68 المرونة
2 

مرتفع إلى  66.89% 1.320
 حد ما
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  بُعد: التكلفة: 
( المتوسطات والانحراف المعياري والأهمية لبعد التكلفة10جدول )

 

( التي  2( جسسسساءت الفقرة رقم )10من الجسسسسدول )
تن  على "تسسسسسسسسسسسسسسسعى الجسسسامعسسسة إلى خفا ت سسساليف  
خسسسدمسسساتهسسسا من خلال الاسسسسسسسسسسسسسسستخسسسدام الأمثسسسل لمواردهسسسا" 

موافقة عينة الدراسسسسسسة عليها بالمرتبة الأعلى من حي   
، مسسسا 1.652وانحراف معيسسساري    4.800بمتوسسسسسسسسسسسسسسسط  

يشسسسير إلى إدراك العاملين لجهود الجامعة في تحسسسسين  
كفاءة اسسسسسسسسسسسسسسستخدام الموارد المتاحة. وفي ظل الظروف  
الاقتصسسسسسسسسسسسسسادية التي تواجه اليمن، تسسسسسسسسسسسسسسعى الجامعات  
الأهليسسسة إلى تحقيق التواز  بين جودة التعليم وتقليسسسل 

ف التشسغيلية، ويلة من خلال تحسسين الإدارة المصساري
المساليسة، وتوظيف الت نولوجيسا، وترشسسسسسسسسسسسسسسيسد الإنفسان في  

وهذه الاسستراتيجية يمكن أ    .الجوانب ـير الأسساسسية
تسسسسسسسسسهم في تعزيز الاسسسسسسسسستدامة المالية للجامعة، وزيادة  

بينمسا   .قسدرتهسا على تقسديم تعليم متميز بت ساليف معقولسة

لتي تن  على "تقسدم الجسامعسة  ( ا4جساءت الفقرة رقم )
خدماتها بأسسسسسعار أقل من أسسسسسعار المنافسسسسسين" بالمرتبة 
الأدنى من حي  موافقة عينة الدراسسسسة عليها بمتوسسسسط  

، ويعزى يلسسة إلى 1.639وانحراف معيسساري    3.460
أ  البعا قد يرى أ  أسسسعار خدمات الجامعة ليسسست 
أقل من المنافسسسسين، أو أ  هذه المسسسسألة ليسسسست محور 

ا بعسدة عوامسل،    .ركيز الرئيسالت وقسد يكو  هسذا مرتبمسً
مثسسسل ت سسساليف التشسسسسسسسسسسسسسسغيسسسل المرتفعسسسة، والاعتمسسساد على 
الرسسوم الدراسسية كمصسدر رئيسسي للتمويل، أو اختلاف  

 .جودة الخدمات المقدمة مقارنة بالمنافسين
وجساء المتوسسسسسسسسسسسسسسسط ال لي لبُعسد "الت لفسة" يسسسسسسسسسسسسسسساوي  

، ممسسا  1.251وانحرافسسه المعيسساري يسسسسسسسسسسسسسسسساوي    4.258
يشسسسسسسسسسسسسسسير إلى أ  التقييم العسسسام للت لفسسسة من قبسسسل عينسسسة 

 .الدراسة كا  متوسمًا

الر 
 تبة 

المتوس الفقرة  الرقم
 ل

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية

التقدير 
 اللفظي 

4.51 تتميز الجامعة بانخفاض ت اليف عملياتها المختلفة.  1 2
0 

مرتفع إلى  64.43% 1.580
 حد ما

تسعى الجامعة إلى خفا ت اليف خدماتها من خلال  2 1
 الاستخدام الأمثل لمواردها. 

4.80
0 

مرتفع إلى  68.57% 1.652
 حد ما

تعمل إدارة الجامعة على توفير الموارد التي تدعم  3 4
 ال فاءة.

4.29
0 

 متوسط 61.29% 1.631

3.46 تقدم الجامعة خدماتها بأسعار أقل من أسعار المنافسين  4 5
0 

منخفا إلى   49.43% 1.639
 حد ما

تمور الجامعة  رن وأساليب ابت ارية تضمن لها   5 3
 تختيا الت لفة. 

4.24
0 

 متوسط 60.57% 1.644

 
 

4.25 الت لفة
8 

 متوسط 60.83% 1.251
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 بُعد: الإبدا : 
المتوسطات والانحراف المعياري والأهمية لبعد الإبدا  (11جدول )

 

المت الفقرة  الرقم التربة 
 وسط

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية

التقدير 
 اللفظي 

تتضمن استراتيجية الجامعة في تنمية الإبداع لدى   1 1
 مواردها البشرية. 

4.42
0 

 متوسط 63.14% 1.602

تستثمر الجامعة الأف ار الإبداعية لتعزيز التجديد في   2 4
 مجالات العمل المختلفة. 

4.05
0 

 متوسط 57.86% 1.846

4.28 تتوافر في الجامعة بيئة عمل ملائمة تشجع على الإبداع.  3 2
0 

 متوسط 61.14% 1.788

4.19 توفر الجامعة الموارد اللازمة لدعم برامج الإبداع.  4 3
0 

 متوسط 59.86% 1.865

 
 

4.23 الإبداع 
4 

 متوسط 60.48% 1.508

 

( التي  1( جسسسساءت الفقرة رقم )11)من الجسسسسدول  
تن  على "تتضسسسسسسسسمن اسسسسسسسسستراتيجية الجامعة في تنمية 
الإبسداع لسدى مواردهسا البشسسسسسسسسسسسسسسريسة" بسالمرتبسة الأعلى من 

  4.420حي  موافقة عينة الدراسسسسسسسسسة عليها بمتوسسسسسسسسسط  
مسعسيسسسسسسساري   أ  1.602وانسحسراف  إلسى  يلسسسسسسسة  ويسعسزى   ،

الجسسسسامعسسسسة تولي أهميسسسسة لتنميسسسسة الإبسسسسداع بين موظفيهسسسسا 
ويشسسسسير هذا إلى إدراك    .ضسسسسمن اسسسسستراتيجياتهاوتدمجه 

العساملين لاهتمسام الجسامعسة بتعزيز الإبسداع وتنميتسه بين 
كوادرهسسا في الجسسامعسسات الأهليسسة اليمنيسسة، ويعسسد الإبسسداع  
عاملًا مهمًا لتحسسسسسسين جودة التعليم والتموير الإداري، 
حي  يتم توظيفه في تحسسسسين أسسسساليب التدريس، ورفع 

يمي والإداري، وتشسسسسسسسسسسسسسسجيع البحس  كفساءة الأداء الأكساد
المهني التي   .العلمي والتموير  الجسسسسامعسسسسات  كمسسسسا أ  

تدمج الإبداع ضسسسسسسمن اسسسسسسستراتيجياتها تسسسسسسسهم في توفير  
بيئة أكثر تحفيزًا لموظفيها وتعزز تنافسسسيتها في قماع  

( التي تن  2بينما جاءت الفقرة رقم ) .التعليم العالي
على "تسسسسسسسسسسسسسسستثمر الجسسامعسسة الأف سسار الإبسسداعيسسة لتعزيز  
التجسديسد في مجسالات العمسل المختلفسة" بسالمرتبسة الأدنى  
من حيسس  موافقسسة عينسسة السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة عليهسسا بمتوسسسسسسسسسسسسسسسط  

، ويعزى يلسسة إلى 1.846وانحراف معيسساري    4.050
ر  أ  البعا قسد يرى أ  الجسامعسة لا تسسسسسسسسسسسسسسستثمر الأف سا

الإبداعية بشسسسكل كافٍ أو بشسسسكل فعال لتحفيز التجديد  
 .في جميع المجالات

وهسسذا يشسسسسسسسسسسسسسسير إلى وجود فجوة بين تبني الإبسسداع  
كمفهوم واسسستثماره فعليًا في تحسسسين العمليات الداخلية 

وجاء المتوسسسسسسسسسسسط ال لي لبُعد    .والتموير المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي
وانحرافه المعياري يسسسسسسسساوي   4.234"الإبداع" يسسسسسسسساوي  

العسسسسام لوجود 1.508 التقييم  إلى أ   يشسسسسسسسسسسسسسسير  ، ممسسسسا 
 .استراتيجية الإبداع في الجامعة كا  متوسمًا
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 بُعد: التميز" 

( المتوسطات والانحراف المعياري والأهمية لبعد التميز 12جدول )
 

الر 
 تبة 

الانحراف  المتوسط الفقرة  الرقم
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية

التقدير 
 اللفظي 

تراعي الجامعة ر بات العملاء عند تصميم الخدمات  1 4
 المختلفة. 

مرتفع إلى حد  67.86% 1.522 4.750
 ما

تقدم الجامعة خدماتها وفق أفضل معايير الجودة  2 2
 والاعتماد الأكاديمي." 

 مرتفع  75.29% 1.324 5.270

مرتفع إلى حد  %70.00 1.576 4.900 تراقب الجامعة جودة خدماتها بشكل مستمر." 3 3
 ما

 متوسط %58.00 1.755 4.060 تلتزم الجامعة بتزويد العملاء بخدمات تفون توقعاتهم.  4 5
تقدم الجامعة خدماتها بمستوى جودة أعلى من جودة  5 1

 خدمات المنافسين
مرتفع إلى حد  70.29% 1.610 4.920

 ما
 

 
مرتفع إلى حد  %68.33 1.275 4.783 التميز

 ما
 

( التي  2( جسسسساءت الفقرة رقم )12من الجسسسسدول )
تن  على "تقدم الجامعة خدماتها وفق أفضل معايير  
بسسسسالمرتبسسسسة الأعلى من  الجودة والاعتمسسسساد الأكسسسساديمي" 

  5.270حي  موافقة عينة الدراسسسسسسسسسة عليها بمتوسسسسسسسسسط  
مسعسيسسسسسسساري   أ  1.324وانسحسراف  إلسى  يلسسسسسسسة  ويسعسزى   ،

الجامعة تركز على تقديم خدمات تتسسم بأعلى معايير  
الجودة والاعتمساد الأكساديمي ممسا يسسسسسسسسسسسسسسسساهم في تعزيز  

ويشسسسسسسسسسير إلى أ  الجامعة تلتزم   .سسسسسسسسسسمعتها التنافسسسسسسسسسسية
بتقسسديم خسسدمسسات أكسساديميسسة واداريسسة وفق أعلى المعسسايير  
 المعتمدة، وتستهدف التميز في مجال التعليم العالي.

( الفقرة رقم  جسسسسساءت  على 4بينمسسسسسا  تن   التي   )
تفون  بخسسسسسسدمسسسسسسات  العملاء  بتزويسسسسسسد  الجسسسسسسامعسسسسسسة  "تلتزم 
بسسسسالمرتبسسسسة الأدنى من حيسسسس  موافقسسسسة عينسسسسة   توقعسسسساتهم" 

وانحراف معياري   4.060الدراسسسسسسسسسسسة عليها بمتوسسسسسسسسسسسط  

، ويعزى يلة إلى أ  البعا قد يشسسسسسسسسسسعر بأ  1.755
ا على توقعسسات العملاء وهسسذا   .الجسسامعسسة لا تتفون دائمسسً

الخسسسسسدمسسسسسات  تقسسسسسديم  بين  فجوة  إلى وجود  يشسسسسسسسسسسسسسسير  قسسسسسد 
والتوقعسات العساليسة التي قسد يكو  لسديهسا بعا العملاء 
ا إلى  )الملاح وأوليسساء الأمور(. وقسسد يكو  يلسسة راجعسسً
التحسسسديسسسات المسسساليسسسة واللوجسسسسسسسسسسسسسسستيسسسة التي قسسسد تواجههسسسا  
الجامعات الأهلية في اليمن، مما قد يعوقها عن تقديم  

ا ى التوقعسسات. كمسسا قسسد يتعلق  عل  خسسدمسسات تتفون دائمسسً
يلسة بتحسديسات، مثسل محسدوديسة الموارد، أو صسسسسسسسسسسسسسسعوبسة 
مواكبسسة متملبسسات السسسسسسسسسسسسسسسون ومتملبسسات التعليم العسسالي 

وجاء المتوسسسسسط ال لي لبُعد "التميز"   .المتمورة بسسسسسرعة
،  1.275وانحرافه المعياري يسسسسسساوي   4.783يسسسسسساوي  

ممسسا يشسسسسسسسسسسسسسسير إلى أ  التقييم العسسام لتمثيسسل التميز في  
 .الخدمات كا  مرتفعًا إلى حد ما
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 بُعد: الاستجابة: 
( المتوسطات والانحراف المعياري والأهمية لبعد الاستجابة 13جدول )

 

المت الفقرة  الرقم الرتبة 
 وسط

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية

التقدير 
 اللفظي 

توجد  لية واضحة ومعتمدة تضمن سرعة تقديم الخدمات  1 4
 لعملاء الجامعة.

4.59
0 

1.670 65.57
% 

مرتفع إلى حد 
 ما

تتميز الجامعة باستجابتها السريعة للتغيير في نوع   2 3
 الخدمات المملوبة من قبل العملاء.

4.66
0 

1.606 66.57
% 

مرتفع إلى حد 
 ما

خدماتها التعليمية وفق احتياجات سون  تقدم الجامعة  3 1
 العمل."

5.02
0 

1.500 71.71
% 

مرتفع إلى حد 
 ما

تهتم الجامعة بمقترحات العملاء التي تسهم في تموير  4 5
 خدماتها وفق ر باتهم. 

4.42
0 

1.838 63.14
% 

 متوسط

تشكل استجابة الجامعة لعملائها أحد العناصر الرئيسة  5 2
 استراتيجيتها. في 

4.67
0 

1.541 66.71
% 

مرتفع إلى حد 
 ما

 
 

4.67  الاستجابة
1 

1.374 66.73
% 

مرتفع إلى حد 
 ما

 

( التي  3( جسسسساءت الفقرة رقم )13من الجسسسسدول )
تن  على "تقسسسدم الجسسسامعسسسة خسسسدمسسساتهسسسا التعليميسسسة وفق 

حي  احتياجات سسسسسون العمل" في المرتبة الأعلى من 
وانحراف    5.020موافقة عينة الدراسسة عليها بمتوسسط  

، ويعزى يلسة إلى أ  الجسامعسة تركز  1.500معيساري  
بشسسسسسسسسسسسسسسكسسل كبير على ملاءمسسة خسسدمسساتهسسا التعليميسسة مع 
 .احتياجات سسون العمل مما يعزز القدرة التنافسسية لها

ا كبيرًا   كمسا أ  هسذا يسدل على أ  الجسامعسة تولي اهتمسامسً
بتوجيه برامجها الأكاديمية لمواءمة احتياجات سسسسسسسسسسسسون 
العمل. وهذه الاسسسسسسسسسستجابة لسسسسسسسسسسون العمل تسسسسسسسسسساعد في  
تعزيز القدرة التنافسسسسسسسسية للجامعة، حي  يمكن للملاح 
الحصسسسسسسسسسسسسسسول على مهسسسارات ومؤهلات تزيسسسد من فر  

ن اليمني، يعكس توظيفهم بعسسد التخر . وفي السسسسسسسسسسسسسسسيسسا
تقسسسسديم برامج  الجسسسسامعسسسسات الأهليسسسسة على  يلسسسسة حر  

التمورات الاقتصسسسسسسسسسسسسسسساديسة والمهنيسة في    تعليميسة تُواكسب

البلاد، مما يسساعد في رفع مسستوى توظيف الخريجين 
بينما جاءت الفقرة رقم  .وتحقيق الاسسسسسستقرار المهني لهم

بمقترحسسسسسسسات  4) الجسسسسسسسامعسسسسسسسة  "تهتم  على  تن   التي   )
العملاء التي تسسسهم في تموير خدماتها وفق ر باتهم"  
بالمرتبة الأدنى من حي  موافقة عينة الدراسسسسسسسسة عليها 

، ويعزى 1.838وانحراف معياري    4.420بمتوسسسسسسسط  
أ   يشسسسسسسسسسسسسسسعرو   لا  قسسسسسد  العملاء  أ  بعا  إلى  يلسسسسسة 

ين الاعتبار بالشسسسسسسسسكل المملوح أو مقترحاتهم تؤخذ بع
أ  تسسأثير هسسذه المقترحسسات في تموير الخسسدمسسات يكو  

كمسسسا أ  هسسسذا يشسسسسسسسسسسسسسسير إلى وجود تبسسساين في    .محسسسدودًا
ء، ومن الممكن أ  استجابة الجامعة لمقترحات العملا

ت و  البنيسسسة الإداريسسسة أو الموارد المحسسسدودة في بعا 
الجامعات الأهلية سسسسسسسسسسسسسببًا في تقليل فعالية اسسسسسسسسسسسسستجابة 

وجساء المتوسسسسسسسسسسسسسسسط ال لي   .الجسامعسة لمقترحسات العملاء
وانحرافه المعياري   4.671لبُعد "الاسسسسسستجابة" يسسسسسساوي  
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، مما يشسسسسسسسسسسسسسسير إلى أ  التقييم العام  1.374يسسسسسسسسسسسسسسساوي  
لاسسسسسسسسسسسسسستجابة الجامعة لاحتياجات عملائها كا  مرتفعًا 

 .إلى حد ما

 المتغير المستقل: استراتيجية إدارة الموارد البشرية: 
 بُعد: إستراتيجية تدري  الموارد البشرية:

لبعد استراتيجية التدري   المعياري والأهميةوالانحراف المتوسطات  (14جدول ) 1
 

الرت
 بة 

الانحر المتوسط  الفقرة الرقم 
اف 

المعيار
 ي

الأهمية 
 النسبية 

التقدير  
 اللفظي

83.29 1.209 5.830 يتوفر لدى الجامعة وحدة مختصة لتدريب العاملين. 1 1
% 

 مرتفع 

67.86 1.435 4.750 العاملين.تضع الجامعة برامج متجددة لتموير قدرات  2 4
% 

مرتفع إلى حد 
 ما

تضسع الجامعة خمما تدريبية شساملة لمواردها البشسرية وفقا  3 5
 للاحتياجات الفعلية للعاملين.

4.710 1.322 67.29
% 

مرتفع إلى حد 
 ما

تركز أهداف الخمة التدريبية على رفع مسسسسسسسسسسسستوى سسسسسسسسسسسسلوك  4 3
 البشرية.ومعارف ومهارات الموارد  

4.870 1.433 69.57
% 

مرتفع إلى حد 
 ما

تحر  الجسسامعسسة على اختيسسار المسسدربين يوي ال فسساءة ل سسل  5 2
 دورة تدريبية حسب الاحتياجات.

4.970 1.349 71.00
% 

مرتفع إلى حد 
 ما

 
 

71.77 1.059 5.024 استراتيجية تدريب الموارد البشرية
% 

مرتفع إلى حد 
 ما

( التي تن  1( جسساءت الفقرة رقم )14من الجسسدول )
على "يتوفر لسسدى الجسسامعسسة وحسسدة مختصسسسسسسسسسسسسسسسة لتسسدريسسب 
بسسسالمرتبسسسة الأعلى من حيسسس  موافقسسسة عينسسسة  العسسساملين" 

وانحراف معياري   5.830الدراسسسسسسسسسسسة عليها بمتوسسسسسسسسسسسط  
، ويمكن تفسسسسسسسسسسسير يلة في سسسسسسسسسسسيان الجامعات  1.209

شسسسسسسسسسسسساء  الأهلية اليمنية بأ  هناك اهتمامًا واضسسسسسسسسسسسسحًا بإن
وحسدات مختصسسسسسسسسسسسسسسسة بسالتسدريسب، ممسا يعكس وعي هسذه 
الجامعات بأهمية تموير مهارات العاملين وتحسسسسسسسسسسسسين 

 .كفاءتهم
( التي تن  على "تضسسسسسسسسسسسسسع  3بينما جاءت الفقرة رقم )

الجامعة خمما تدريبية شسسسساملة لمواردها البشسسسسرية وفقا 

للاحتيسسساجسسسات الفعليسسسة للعسسساملين" بسسسالمرتبسسسة الأدنى من 
  4.710حي  موافقة عينة الدراسسسسسسسسسة عليها بمتوسسسسسسسسسط  

، ويعزى يلسسة إلى احتمسسال  1.322وانحراف معيسساري  
وجود فجوة بين احتيسساجسسات العسساملين الفعليسسة والبرامج 
التسدريبيسة المقسدمسة، حيس  قسد يلاحض البعا عسدم كفسايسة 

بيسة الاحتيساجسات الفعليسة  بعا الخمط التسدريبيسة في تل
ويمكن   .للعساملين، ممسا قسد يؤثر على فساعليسة التسدريسب

تفسسسسسسسير يلة في سسسسسسسيان الجامعات الأهلية اليمنية بأ  
بعا هسذه الجسامعسات قسد لا تمتلسة  ليسات واضسسسسسسسسسسسسسسحسة 

قسة لتحسديسد الاحتيساجسات التسدريبيسة الفعليسة للعساملين،  ودقي
أو قسد تواجسه تحسديسات في تخصسسسسسسسسسسسسسسي  الموارد ال سافيسة 
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لتنفيسذ خمط تسدريبيسة مت ساملسة تتمساشسسسسسسسسسسسسسسى مع متملبسات  
وجاء  .التموير المسسسسسستمر لل وادر الأكاديمية والإدارية

المتوسسسسسسسسسسسسسسسط ال لي لبُعسد "اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسة تسدريسب الموارد 
وانحرافه المعياري يسسسسسساوي   5.024البشسسسسسرية" يسسسسسساوي 

، مما يشسسسير إلى أ  الاسسسستراتيجية بشسسسكل عام 1.059
 .تتمتع بتقييم مرتفع إلى حد ما من قبل عينة الدراسة

 بُعد: إستراتيجية التو ي :

 ( المتوسطات والانحراف المعياري والأهمية لبعد استراتيجية التو ي 15جدول )
المت الفقرة  الرقم الرتبة 

 وسط
الانحر
اف 

 المعياري 

الأهمية  
 النسبية

التقدير 
 اللفظي 

تقوم الجامعة بتحديد احتياجاتها المستقبلية من الموارد البشرية   1 2
 كماً ونوعاً." 

4.81
0 

1.373 68.71
% 

مرتفع إلى حد 
 ما

الوظائف  تستقمب الجامعة الموارد البشرية يوي ال فاءات في  2 4
 النوعية. 

4.71
0 

1.654 67.29
% 

مرتفع إلى حد 
 ما

تقوم الجامعة بإجراء تحليل وظيفي لتحديد احتياجاتها من  3 3
 الموارد البشرية. 

4.78
0 

1.477 68.29
% 

مرتفع إلى حد 
 ما

يوجد لدى الجامعة ألية واضحة لاستقماح الخريجين  4 5
 المتفوقين. 

4.38
0 

1.679 62.57
% 

 متوسط

تقوم الجامعة بالإعلا  عن حاجتها من العاملين باستخدام  5 1
 وسائل إعلا  متنوعة. 

5.01
0 

1.336 71.57
% 

مرتفع إلى حد 
 ما

 
 

4.73 استراتيجية التوظيف 
7 

1.107 67.67
% 

مرتفع إلى حد 
 ما

( التي تن  5( جسساءت الفقرة رقم )15من الجسسدول )
"تقوم   من على  حسسسسساجتهسسسسسا  بسسسسسالإعلا  عن  الجسسسسسامعسسسسسة 

العاملين باسسسسسسسسسسستخدام وسسسسسسسسسسسائل إعلا  متنوعة" بالمرتبة 
الأعلى من حي  موافقة عينة الدراسسسة عليها بمتوسسسط  

، ويعزى يلسسة إلى 1.336وانحراف معيسساري    5.010
اسسسسسسسسستخدام الجامعة لوسسسسسسسسسائل إعلام متنوعة وفعالة في  
الإعلا  عن الوظسسائف المتسساحسسة، ممسسا يزيسسد من فر  

(  4بينما جاءت الفقرة رقم )  .جذح ال فاءات المناسسسسبة
التي تن  على "يوجسد لسدى الجسامعسة  ليسة واضسسسسسسسسسسسسسسحسة 
لاسسسسسسسسسستقماح الخريجين المتفوقين" بالمرتبة الأدنى من 

  4.380حي  موافقة عينة الدراسسسسسسسسسة عليها بمتوسسسسسسسسسط  
مسعسيسسسسسسساري   أ  1.679وانسحسراف  إلسى  يلسسسسسسسة  ويسعسزى   ،

قسسسسد يرى أ  الآليسسسسات المتبعسسسسة لاسسسسسسسسسسسسسسس  تقمسسسساح  البعا 
الخريجين المتفوقين ليسسسسست واضسسسسحة أو فعالة بما فيه 

وجساء المتوسسسسسسسسسسسسسسسط ال لي لبُعسد "اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسة    .ال فسايسة
وانحرافه المعياري يسسسسساوي    4.737التوظيف" يسسسسساوي  

، مما يشسسسير إلى أ  الاسسسستراتيجية بشسسسكل عام 1.107
 .تتمتع بتقييم مرتفع إلى حد ما من قبل عينة الدراسسسسة

ويمكن تفسسسسسسسسسسسسسسسير هسذه النتسائج في سسسسسسسسسسسسسسسيسان الجسامعسات 
الأهلية اليمنية على ضسسسسسسسسسوء الظروف والتحديات التي  
تواجههسا هسذه المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليميسة. فقسد أظهرت 
الدراسسسسة أ  الجامعات الأهلية في اليمن تعتمد بشسسسكل  
كبير على وسسسسسسسسسسسسسسسسسسسائسسسسل إعلا  متنوعسسسسة ل علا  عن  

ها إلى احتياجاتها من العاملين، وهو ما يعكس سسسسسسسسسسسسعي
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توسسسسسسسيع قاعدة المرشسسسسسسحين وجذح ال فاءات المناسسسسسسسبة  
لشسسسسسسسسسغل الوظائف المتاحة. ويعود يلة إلى المنافسسسسسسسسسسة 
المتزايدة بين الجامعات الأهلية لاسسسسسسسسسسستقماح أفضسسسسسسسسسسل  
ال وادر الأكاديمية والإدارية، مما يدفعها إلى اسستخدام  
قنوات توظيف متعددة لضسسسما  الوصسسسول إلى شسسسريحة 

وفي المقسابسل، فسإ    .أوسسسسسسسسسسسسسسسع من البساحثين عن العمسل
تدني متوسسسسسط الموافقة على الفقرة المتعلقة بوجود  لية  
واضسسسسسسحة لاسسسسسسستقماح الخريجين المتفوقين يشسسسسسسير إلى 
وجود فجوة في اسسستراتيجيات التوظيف لدى الجامعات  

 الأهلية اليمنية.  

وبشسكل عام، يعكس المتوسسط ال لي لاسستراتيجية  
التوظيف توجسسسسه الجسسسسامعسسسسات الأهليسسسسة نحو تحسسسسسسسسسسسسسسسين  
عمليات التوظيف واسسسسستقماح ال فاءات، إلا أ  هناك 
حاجة لتعزيز  ليات اسسسسسسسسسسستقماح الخريجين المتميزين، 
من خلال وضسسسسسسسسسع برامج واضسسسسسسسسسحة للتوظيف المبكر،  
بسسسسسالتحفيز   يلسسسسسة  جسسسسسايبسسسسسة، وربط  عمسسسسسل  بيئسسسسسة  وتوفير 

 .التموير المهني المستمرينو 
 بُعد: استراتيجية التعويتات: 

 ( المتوسطات والانحراف المعياري والأهمية لبعد استراتيجية التعويتات16جدول )
الرت

 بة
المت الفقرة  الرقم

 وسط
الانحراف 
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية

 التقدير اللفظي 

تعتمد الجامعة سسسسسسياسسسسسسة تعويا مرنة )على أسسسسسساس الخبرة  1 1
 والأداء(.

4.58
0 

1.597 65.43
% 

مرتفع إلى حد 
 ما

الجسسسامعسسسة منح الحوافز بمعسسسايير من خلال التميز في تربط   2 2
 الأداء.

3.95
0 

1.819 56.43
% 

 متوسط

تقدم الجامعة حوافز متنوعة للحفا  على كادرها )أصسسسسسحاح   3 3
 الخبرات المميزة(.

3.77
0 

1.902 53.86
% 

 متوسط

3.52 يوجد لدى الجامعة نظام حوافز واضح وفعال. 4 5
0 

1.976 50.29
% 

منخفا إلى  
 ماحد 

تمنح الجامعة حوافز مالية ـير مباشسسسرة للعاملين )الإجازات  5 4
 المبية، التأمين الصحي، التقاعد(

4.57
0 

1.709 65.29
% 

مرتفع إلى حد 
 ما

 
 

4.08 استراتيجية التعويضات 
0 

1.482 58.29
% 

 متوسط

( التي تن  1( جسساءت الفقرة رقم )16من الجسسدول )
على "تعتمد الجامعة سسسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسسسة تعويا مرنة )على 
أسسسسسسسسسسسسسسسساس الخبرة والأداء(" بسسالمرتبسسة الأعلى من حيسس  

وانحراف    4.580موافقة عينة الدراسسة عليها بمتوسسط  
، ويعزى يلة إلى مرونة سسسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسسسة 1.597معياري  

الخبرة والأداء، ممسسسسا   التي تراعي  يزيسسسسد من التعويا 

وهذا يشسسسير إلى إدراك    .رضسسسا العاملين ويدعم تحفيزهم
العاملين لأهمية هذه السسسسسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسسسسسة في تحقيق العدالة 
الوظيتيسة وتحفيز الأداء. فسالجسامعسات الأهليسة اليمنيسة، 
نظرًا لمحسسدوديسسة الموارد المسساليسسة، قسسد تلجسسأ إلى تمبيق  
سسسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسسسات تعويا مرنة بدلًا من الهياكل التقليدية 

بحي  تربط المكافآت والتعويضسسات بمسسستوى  الجامدة، 
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الفعلي. وهسسسسذا من شسسسسسسسسسسسسسسسسسأنسسسسه أ  يعزز   الخبرة والأداء 
العسسسساملين، ويحفزهم على تحسسسسسسسسسسسسسسسين   لسسسسدى  السسسسدافعيسسسسة 
إنتساجيتهم وتموير مهساراتهم، ممسا ينعكس إيجسابسًا على 

بينمسسا    .الأداء الأكسساديمي والإداري في هسسذه الجسسامعسسات
لسسسدى  4جسسساءت الفقرة رقم ) ( التي تن  على "يوجسسسد 

الجامعة نظام حوافز واضسسسسسسسسسسح وفعال" بالمرتبة الأدنى  
من حيسس  موافقسسة عينسسة السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة عليهسسا بمتوسسسسسسسسسسسسسسسط  

، ويمكن أ  يُعزى  1.976وانحراف معيساري    3.520
يلة إلى عدة أسسسباح تتعلق بإدارة الموارد البشسسرية في  

فقسسد يواجسسه العسساملو  عسسدم  الجسسامعسسات الأهليسسة اليمنيسسة.  
ا في العدالة في   وضسسسسسوح في معايير الحوافز أو نقصسسسسسً

ا قد يؤدي إلى الشسسسسسسسسسسسسسسعور بعسدم الرضسسسسسسسسسسسسسسا توزيعهسا، ممس 
 الوظيفي. 

"اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسسسة   لبُعسسسسسد  ال لي  المتوسسسسسسسسسسسسسسسط  وجسسسسساء 
وانحرافه المعياري   4.080التعويضسسسسسسسسسسسسسسات" يسسسسسسسسسسسسسسساوي  

، مما يشسسسسسسسسسير إلى أ  الاسسسسسسسسسستراتيجية  1.482يسسسسسسسسسساوي  
بشسسسسسسسسسسسسسسكسسل عسسام تتمتع بتقييم متوسسسسسسسسسسسسسسسط من قبسسل عينسسة 

وهسسسذا يعكس الحسسساجسسسة إلى تموير هسسسذه   .السسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسة
الاسسسسسستراتيجية بشسسسسسكل أكبر من خلال تعزيز الشسسسسسفافية 
الحوافز، ووضسسسسسسسسسسسسسسع معسسسسايير واضسسسسسسسسسسسسسسحسسسسة   أنظمسسسسة  في 
وموضسسسوعية لتوزيعها، وتحسسسسين الحوافز ـير المالية، 
مثسل: فر  التموير المهني، والاعتراف بسالإنجسازات، 
وخلق بيئسة عمسل داعمسة تشسسسسسسسسسسسسسسجع العساملين على تقسديم 

 .ما لديهم  أفضل
 بُعد: استراتيجية تمكيل العامليل:

 ( المتوسطات والانحراف المعياري والأهمية لبعد استراتيجية التمكيل 17جدول )
المت الفقرة  الرقم الرتبة 

 وسط
الانحر
اف 

 المعياري 

الأهمية  
 النسبية

 التقدير اللفظي 

مواردها البشرية كلًا في تتضمن استراتيجية الجامعة تمكين   1 2
 مجال عمله.

4.61
0 

مرتفع إلى حد  65.86% 1.668
 ما

تمنح إدارة الجامعة صلاحيات كاملة للعاملين لإنجاز   2 1
 المهام الموكلة إليهم.

4.77
0 

مرتفع إلى حد  68.14% 1.617
 ما

يشارك العاملو  في صناعة القرارات التي تؤثر على   3 4
 عملهم بصفة دائمة. 

4.24
0 

 متوسط 60.57% 1.688

تمنح الجامعة العاملين فرصة اقتراح التحسينات والتي  4 3
 يرو  أنها مناسبة. 

4.45
0 

مرتفع إلى حد  63.57% 1.565
 ما

 
 

4.51 استراتيجية تمكين العاملين 
8 

مرتفع إلى حد  64.54% 1.393
 ما

( التي  2( جسسسساءت الفقرة رقم )17من الجسسسسدول )
تن  على "تمنح إدارة الجسامعسة صسسسسسسسسسسسسسسلاحيسات كساملسة 
للعاملين لإنجاز المهام الموكلة إليهم" بالمرتبة الأعلى 
من حيسس  موافقسسة عينسسة السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة عليهسسا بمتوسسسسسسسسسسسسسسسط  

، الذي يشسسسسسسسير إلى 1.617وانحراف معياري    4.770
أ  الجامعات الأهلية اليمنية تعتمد بشسسسسسسسسسسسكل واضسسسسسسسسسسسح 
على تفويا السسسسسسسسسسسسسسسلمسات، ممسا يمنح العساملين الحرية  
في أداء مهسامهم دو  الحساجسة إلى الرجوع المسسسسسسسسسسسسسسستمر  
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ل دارة العليسسا. وهسسذه الممسسارسسسسسسسسسسسسسسسسة تعزز من شسسسسسسسسسسسسسسعور  
الموظفين بالمسسسسسؤولية والتمكين، وتسسسسساعد في تحسسسسسين  
قسسسسدراتهم   الثقسسسسة في  الوظيفي من خلال منحهم  الأداء 
واتخايهم للقرارات المناسسسسبة داخل نمان مهامهم. كما 
أ  هذه الاسستراتيجية قد ت و  ضسرورية في الجامعات  

كفسساءة العمسسل وتقليسسل   الأهليسسة التي تسسسسسسسسسسسسسسسعى إلى رفع
قسسسسد تعيق الإنجسسسساز التي  بينمسسسسا جسسسساءت   .البيروقرا يسسسسة 

( التي تن  على "يشسسسسسسارك العاملو  في  3الفقرة رقم )
صسناعة القرارات التي تؤثر على عملهم بصسفة دائمة" 
بالمرتبة الأدنى من حي  موافقة عينة الدراسسسسسسسسة عليها 

، ويعزى 1.688وانحراف معياري    4.240بمتوسسسسسسسط  
يلة إلى أ  البعا قد يرى أ  مشسسسسسسسساركتهم في اتخاي  

ة على عملهم ليسسسسسست مسسسسسستمرة أو فعالة القرارات المؤثر 
إلى تبني بعا  يلسسسسة  فيسسسسه ال فسسسسايسسسسة. وقسسسسد يعود  بمسسسسا 

الجامعات الأهلية اليمنية لنمط إداري مركزي يقتصسسسر  
فيه اتخاي القرار على المسسستويات العليا، مما يقلل من 
إشسسسسراك العاملين في رسسسسسم السسسسسياسسسسسات التي تؤثر على 

لشسسسسسسسسعور  عملهم اليومي. وهذا قد يؤدي إلى ضسسسسسسسسعف ا
بالاندما  الوظيفي والرضسسسسسسسسسسسسسا المهني، حي  يشسسسسسسسسسسسسسعر  
العاملو  بأ  قرارات العمل تُتخذ دو  الأخذ برأيهم أو 

وجاء المتوسسسسسسسط ال لي لبُعد    .ملاحظاتهم بشسسسسسسكل كافٍ 
وانحرافه    4.518"اسستراتيجية تمكين العاملين" يسساوي  

، ممسسسا يشسسسسسسسسسسسسسسير إلى أ  1.393المعيسسساري يسسسسسسسسسسسسسسسسساوي  
اسستراتيجيات تمكين العاملين بشسكل عام تحظى بتقييم  

 .مرتفع إلى حد ما من قبل عينة الدراسة
 بُعد: استراتيجية تطوير المسار الو يفي:

 ( المتوسطات والانحراف المعياري والأهمية لبعد استراتيجية المسار الو يفي 18جدول )
الرت

 بة
الانحراف  المتوسط الفقرة  الرقم

 المعياري 
الأهمية  
 النسبية

التقدير 
 اللفظي 

59.8 1.690 4.190 توجد  لية واضحة لتخميط المسار الوظيفي.  1 1
6% 

 متوسط

تحدد الجامعة مسار التمور الوظيفي لذوي ال فاءات من خلال  2 2
 تقييم أدائهم. 

3.870 1.633 55.2
9% 

 متوسط

على ملء -العاملين الحاليين-الوظيفييساعد تموير المسار  3 4
ر الوظيتية بأفضل ال فاءات.  الشواـ

4.190 1.771 59.8
6% 

 متوسط

يتم تصميم مسار وظيفي واضح للعاملين اعتماداً على  4 5
 التخص  الوظيفي. 

4.060 1.783 58.0
0% 

 متوسط

53.0 1.979 3.710 فيها. تقوم الجامعة بتعيين القيادات العليا والوسمى من العاملين  5 3
0% 

 متوسط

 
 

57.2 1.476 4.006 استراتيجية تموير المسار الوظيفي
3% 

 متوسط
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( التي تن  1( جسساءت الفقرة رقم )18من الجسسدول )
على "توجد  لية واضسسسسسسحة لتخميط المسسسسسسسار الوظيفي"  

الدراسسسسسسة عليها بالمرتبة الأعلى من حي  موافقة عينة 
، ويعزى 1.690وانحراف معياري    4.190بمتوسسسسسسسط  

يلسسة إلى أ  هنسساك  ليسسة معتمسسدة لتخميط المسسسسسسسسسسسسسسسسسار  
الوظيفي، ممسا يسسسسسسسسسسسسسسسهسل على العساملين معرفسة تمورهم  

الجسسسسامعسسسسة داخسسسسل  يلسسسسة على أ    .المهني  يسسسسدل  كمسسسسا 
الجسسسامعسسسات الأهليسسسة اليمنيسسسة تعمسسسل على توفير خمط  
واضسسسحة لمسسسساعدة العاملين في فهم مسسسساراتهم المهنية 
المحتملة داخل المؤسسسسسسسسة. وهذه الممارسسسسة تسسسسهم في  
الوظيفي، وتحفز الموظفين على  تعزيز الاسسسسسسسسسسسسسسستقرار 
تموير مهاراتهم بما يتناسسسسسسسب مع احتياجات الجامعة. 

ود مسسسسار وظيفي واضسسسح يسسسساعد في تقليل كما أ  وج
معدلات دورا  الموظفين وتحقيق رضا وظيفي أعلى، 

ا حقيقية للنمو    حي  يشسسسسسسسسسعر الأفراد بأ  لديهم فرصسسسسسسسسسً
( التي تن  على 5بينما جاءت الفقرة رقم ) .والتمور

"تقوم الجامعة بتعيين القيادات العليا والوسسسسسسسسسسسسسسسمى من 
العساملين فيهسا" بسالمرتبسة الأدنى من حيس  موافقسة عينسة  

وانحراف معياري   3.710الدراسسسسسسسسسسسة عليها بمتوسسسسسسسسسسسط  
، ويعزى يلسسسة إلى أ  البعا قسسسد يعتقسسسد أ  1.979

تعيين القيسسادات العليسسا لا يعتمسسد بشسسسسسسسسسسسسسسكسسل كسسافٍ على 
وقد يشسير إلى أ  هناك ممارسسات   .ال فاءات الداخلية

قسسد لا تعمي الأولويسسة لترقيسسة ال فسساءات السسداخليسسة إلى 
المناصسسسب القيادية العليا. وهذا قد يعكس تحديات في  
تموير القيسادات السداخليسة أو الاعتمساد بشسسسسسسسسسسسسسسكسل أكبر  

ات من خار  المؤسسسسسسسسسسسسسسة. حي  على اسسسسسسستقماح قياد
يمكن أ  يشعر الموظفو  بأ  فر  الترقية محدودة، 
  .مما قد يؤدي إلى انخفاض مسسسسسسسسسسسسسسستوى الدافعية لديهم

وجاء المتوسسط ال لي لبُعد "اسستراتيجية تموير المسسار  
وانحرافه المعياري يسسسسسساوي    4.006الوظيفي" يسسسسسساوي  

، مما يشسسسسسسسسير إلى أ  اسسسسسسسسستراتيجيات المسسسسسسسسسار  1.476
الوظيفي بشسسسسسسسسسسسكل عام تتمتع بتقييم متوسسسسسسسسسسسسط من قبل  

 .عينة الدراسة
 اختبار فرضيات الدراسة: 

 الفرضية الرئيسة:   

 ( اختبار فرضيات الدراسة19جدول )
 معاملات الانحدار تباين الانحدار  ملخ  النموي 

 الدلالة ت بيتا الدلالة ف معامل التحديد معامل الارتبال 
.886a .785 951.900 .000b .886 30.853 .000 

 المتغير المستقل: استراتيجية إدارة الموارد البشرية  
 المتغير التابع: الميزة التنافسية 

أظهرت نتائج اختبار الفرضسسية الرئيسسسة أ  هناك  
أثرًا دالًا إحصسسسسسائيًا لاسسسسسستراتيجية الموارد البشسسسسسرية على 

،  0.785الميزة التنافسسسسسسسسسسية. حي  بلغ معامل التحديد  
إلى أ  من التغير في الميزة  %78.5ممسسسسا يشسسسسسسسسسسسسسسير 

التنافسسسسسية يمكن تفسسسسسيره من خلال اسسسسستراتيجية الموارد 
  ANOVAفي تحليل   Fالبشسسسسسسسسرية. كما جاءت قيمة 

، وكانت الدلالة الإحصسسسسسسسسسائية 951.900مرتفعة عند  

أما  .، مما يؤكد معنوية النموي 0.000عند مسسسستوى  
بسسالنسسسسسسسسسسسسسسسبسسة لمعسساملات الانحسسدار، فقسسد بلغ معسسامسسل بيتسسا 

، ممسسسا يسسسدل على وجود تسسسأثير قوي 0.886المعيسسساري  
لاسسسسسسسستراتيجية الموارد البشسسسسسسسرية على الميزة التنافسسسسسسسسية،  

يعني أ  الزيسادة بسدرجسة واحسدة في اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسة  وهسذا  
في    88.6الموارد البشسسسسسسسسسسسسسسرية يؤدي إلى زيادة مقدارها  

 30.853بلغست الميزة التنسافسسسسسسسسسسسسسسسيسة. كمسا أ  قيمسة ت
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وعليه، تدعم هذه  .0.000وكانت دالة إحصسسسسائيًا عند
النتائج قبول الفرضسسسسسسسسسية الرئيسسسسسسسسسسة التي تن  على أ  
هناك أثرًا دالًا إحصسسسسائيًا لاسسسسستراتيجية الموارد البشسسسسرية 

ويشسسسسسير هذا إلى أ  الجامعات    .على الميزة التنافسسسسسسية
التي تولي اهتمامًا بتنمية مواردها البشسسسسسسسسرية من خلال 
التسدريسب والتموير والتحفيز والتمكين، ت و  أكثر قسدرة 

 .على تحقيق الميزة تنافسية
وتتوافق هذه النتيجة مع نتائج الدراسسات السسابقة: 

(  2016( ودراسسسسة)عسسسسكر،2020مثل: دراسسسسة )هزاع،
( التي تؤكد على أهمية الموارد 2019ودراسسسسة )بشسسسر،

البشسسرية كعنصسسر أسسساسسسي لتحقيق الميزة التنافسسسية في  
مختلف أنواع المنظمات، بما في يلة مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات  
التعليم العالي. وقد أشسسسسسارت العديد من الدراسسسسسسات إلى 
أ  الاسسستثمار في الموارد البشسسرية، من خلال التدريب 
والتموير والتحفيز والتمكين، يؤدي إلى تحسسسسسسسسين أداء 

إنتسسسسسساجيت وزيسسسسسسادة  ينعكس  الموظفين  ممسسسسسسا  وولائهم،  هم 
إيجابًا على جودة الخدمات المقدمة والقدرة التنافسسسسسسسسسية  

 .للمنظمة
 اختبار الفرضيات الفرعية: 

 ( اختبار الفرضيات الفرعية 20جدول )
 معاملات الانحدار البعد تباين الانحدار  النموي ملخ  

معامل 
 الارتبال

معامل 
 التحديد

معامل التحديد  
 المصحح 

 الدلالة ت بيتا الدلالة ف

a.895 .801 .797 206.510 b.000   استراتيجية تدريب الموارد
 البشرية

.110 2.527 .012 

 202. 1.280 076. استراتيجية التوظيف 
 000. 7.413 387. استراتيجية التعويضات 

 028. 2.216 111. استراتيجية تمكين العاملين 
استراتيجية تموير المسار 

 الوظيفي 
.344 7.941 .000 

 المتغير التابع: الميزة التنافسية

( أظهرت نتائج تحليل الانحدار  20من الجدول )
المتعدد وجود تأثير دال إحصسسسسسسسسسسسسسسائيًا لاسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيات  
الموارد البشسسسسسسسسسسسسسسريسة على الميزة التنسافسسسسسسسسسسسسسسسيسة، حيس  بلغ 

 %80.1، مما يشير إلى أ   0.801معامل التحديد  
من التباين في الميزة التنافسسسسسسسسسسسسسسية يمكن تفسسسسسسسسسسسسسسيره من 
خلال الاسسسسسسسسسستراتيجيات الفرعية للموارد البشسسسسسسسسسرية. كما 

بلغسست  Fأ  قيمسسة   ANOVAأظهرت نتسسائج اختبسسار  
، وكانت الدلالة الإحصسسسسائية عند مسسسسستوى  206.510

، ممسسا يعكس معنويسة النموي  التنبئي وقسدرتسه  0.000
وفيمسسسا يتعلق    .على تفسسسسسسسسسسسسسسسير العلاقسسسة بين المتغيرات

بتحليسسل معسساملات الانحسسدار، فقسسد أظهرت النتسسائج أ  
رد البشسسسسسسسرية لها تأثير إيجابي  اسسسسسسسستراتيجية تدريب الموا

دال إحصسسائيًا على الميزة التنافسسسية، حي  بلغ معامل  
عند مسسسسسسسسسسسسستوى  t 2.527، وكانت قيمة 0.110بيتا  

، مما يؤكد تأثيرها الإيجابي. وهذا يؤكد 0.012دلالة  
تسسسسدريسسسسب الموظفين وتموير  في  أهميسسسسة الاسسسسسسسسسسسسسسستثمسسسسار 
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ا على جودة  مهسسساراتهم وقسسسدراتهم، ممسسسا ينعكس إيجسسسابسسسً
وتتوافق   .الخدمات التعليمية والقدرة التنافسسسسية للجامعة

هسسذه الفرضسسسسسسسسسسسسسسيسسة مع الأدبيسسات التي تؤكسسد على أهميسسة 
وقسسسسدرات  التسسسسدريسسسسب والتموير في تحسسسسسسسسسسسسسسسين مهسسسسارات 
الموظفين، وتمكينهم من مواكبسسة التمورات في مجسسال  
عملهم. فالجامعات التي تسسسسسستثمر في تدريب موظفيها 
وتزويسسسدهم بسسسالمعرفسسسة والمهسسسارات اللازمسسسة، ت و  أكثر 

تقسسسسديم خسسسسدمسسسسات تعل يميسسسسة متميزة، وتحقيق قسسسسدرة على 
وبسسالمثسسل، تبين أ  اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسة    .الميزة التنسسافسسسسسسسسسسسسسسسيسسة

التعويضسسسسسسسسسات تمتلة تأثيرًا قويًا ودالًا إحصسسسسسسسسسائيًا على 
،  0.387الميزة التنسسافسسسسسسسسسسسسسسسيسسة، حيسس  بلغ معسسامسسل بيتسسا  

،  0.000عند مسسسسسسسستوى دلالة  t 7.413قيمة  وكانت 
مما يعكس أهمية هذه الاسسسسسسسسسستراتيجية في تعزيز الميزة 

وهذا يعكس أهمية تصميم نظام    .التنافسية للمؤسسات
تعويضسسسسسسسسسسسسسسات عسادل ومحفز يجسذح ال فساءات ويحسافض  
عليها، مما يعزز من الأداء المؤسسسسسسسسسسسسي ويسسسسسساهم في  

وتتوافق هذه الفرضسسسسسسسسسسية مع  .تحقيق الميزة التنافسسسسسسسسسسسية
نظسسسسسام   أهميسسسسسة تصسسسسسسسسسسسسسسميم  تؤكسسسسسد على  التي  الأدبيسسسسسات 
تعويضسسسسسسسسسسسسسسات عسادل ومحفز يجسذح ال فساءات ويحسافض  
عليهسا. فسالجسامعسات التي تقسدم حوافز ومكسافسآت مجزيسة 
لموظفيها، ت و  أكثر قدرة على اسسسسسسسسسسستقماح أفضسسسسسسسسسسل  
ا على  ال فسسساءات والحفسسسا  عليهسسسا، ممسسسا ينعكس إيجسسسابسسسً

 .زة التنافسيةساهم في تحقيق الميالأداء المؤسسي وي
عن وجود تأثير إيجابي يي    كما كشيييفل النتائ 

دلالة إحصسسسسسسسائية لاسسسسسسسستراتيجية تمكين العاملين، حي  
عند  t 2.216، وكانت قيمة 0.111بلغ معامل بيتا  
، مما يشسسسسسسير إلى أهمية تمكين 0.028مسسسسسسستوى دلالة 

العاملين في تحسسسسسسسين تنافسسسسسسسية المنظمة. وهذا يشسسسسسسير  
إلى أ  منح العسساملين صسسسسسسسسسسسسسسلاحيسسات ومسسسسسسسسسسسسسسسؤوليسسات، 
وتشسسسسسسسسجيعهم على المشسسسسسسسساركة في اتخاي القرارات، يزيد 

من دافعيتهم وولائهم للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، مما ينعكس إيجابًا  
 .على الأداء ويسسسسسسسسسسسسسسساهم في تحقيق الميزة التنافسسسسسسسسسسسسسسسية

وتتوافق هذه الفرضسية مع الأدبيات التي تشسير إلى أ  
تمكين العاملين ومنحهم صسلاحيات ومسسؤوليات، يزيد 

سسسة، مما ينعكس  من دافعيتهم وولائهم وانتمائهم للمؤسسس 
إيجابًا على الأداء ويساهم في تحقيق الميزة التنافسية.  
فالجامعات التي تشسسسسسسجع العاملين على المشسسسسسساركة في  
الحريسسسسة في أداء مهسسسسامهم،  القرارات، وتمنحهم  اتخسسسساي 
ت و  أكثر قسسدرة على تحقيق التميز، وبسسالتسسالي تحقيق  

إضسسسافة إلى يلة، أوضسسسحت النتائج أ    .ميزة تنافسسسسية
اسسسسستراتيجية تموير المسسسسسار الوظيفي تمتلة تأثيرًا قويًا 

، وسسسسجلت قيمة 0.344ومهمًا، حي  بلغ معامل بيتا  
t 7.941 مما يؤكد دور 0.000عند مسسسسسستوى دلالة ،

  .هذه الاسسسسسسستراتيجية في دعم وتحقيق الميزة التنافسسسسسسسية
وهسذا يؤكسد أهميسة توفير فر  للعساملين للتمور والنمو  

ضسسسسسساهم الوظيفي ويسسسسسسساهم في  المهني، مما يزيد من ر 
تحسسسسسين أدائهم وولائهم للمؤسسسسسسسسسسة، وبالتالي يعزز من 

وتتوافق هذه الفرضسسسسسسسية مع   .الميزة التنافسسسسسسسسية للجامعة
الأدبيسات التي تؤكسد على أهميسة توفير فر  للعساملين  
للتمور والنمو المهني. فسالجسامعسات التي تهتم بتموير  
ا للتدريب  المسسار الوظيفي لموظفيها، وتوفر لهم فرصسً
والتأهيل والترقية، ت و  أكثر قدرة على جذح أفضسسسسسل 

ا على ال فسسساءات والحفسسسا  عليهسسسا، ممسسسا ينعكس إيجسسسابسسسً 
  .الأداء المؤسسسسسسي ويسسساهم في تحقيق الميزة التنافسسسية

وفي المقسابسل، لم يظهر تحليسل البيسانسات أي تسأثير دال 
إحصسائيًا لاسستراتيجية التوظيف على الميزة التنافسسية،  

بيتسسسسا  حيسسسس  ب  t، وكسسسسانسسسست قيمسسسسة  0.076لغ معسسسسامسسسسل 
، مما يشسسسسير إلى 0.202عند مسسسسستوى دلالة  1.280

عسسسدم وجود ارتبسسسال معنوي بين هسسسذه الاسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسة  
م من أهميتها، لا   .وتحقيق الميزة التنافسسسسسية وعلى الرـ
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ترتبط بشسسكل مباشسسر بتحقيق الميزة التنافسسسية، بل هي 
عملية أسسسسسسسساسسسسسسسسية تسسسسسسسساهم في توفير ال فاءات اللازمة 

وعلى عكس النتسسسائج التي    .لتحقيق أهسسسداف الجسسسامعسسسة
توصسسلت إليها الدراسسسة الحالية، تشسسير بعا الأدبيات  
ا في   إلى أ  اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسة التوظيف تلعسسب دورًا مهمسسً
تحقيق الميزة التنافسسسسسية، من خلال اسسسسستقماح أفضسسسسل  
ال فاءات وتوظيفها في المناصسسسسسسسسسسسسب المناسسسسسسسسسسسسسبة. ومع 
يلسسسة، يمكن تفسسسسسسسسسسسسسسسير عسسسدم وجود علاقسسسة يات دلالسسسة 

الدراسسسسسسسسسسسسسة الحالية، بأ  اسسسسسسسسسسسسستراتيجية إحصسسسسسسسسسسسسائية في  
التوظيف هي عملية أسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسية تسسسسسسسسسسسسساهم في توفير  
ال فاءات اللازمة، ول نها لا ترتبط بشسسسسسسسسسسسسكل مباشسسسسسسسسسسسسر  

 .ل هي شرل لتحقيقهابتحقيق الميزة التنافسية، ب
وبناءً على ما سسسسسسسسسسسسسبق، يمكن قبول الفرضسسسسسسسسسسسسيات  
الفرعيسة المتعلقسة بتسأثير اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسات تسدريسب الموارد 
البشسسسسسسسسسرية، والتعويضسسسسسسسسسات، وتمكين العاملين، وتموير 
المسسسسسسار الوظيفي على الميزة التنافسسسسسسية، في حين يتم  
رفا الفرضسسسسسسسسسية الفرعية المتعلقة بتأثير اسسسسسسسسسستراتيجية  

 .لالة الإحصائيةالتوظيف، نظرًا لعدم تحقق الد
 الاستنتاجات العامة للدراسة والتوصيات:  1.1

 الاستنتاجات: أولا: 
بنسساءً على تحليسسل البيسسانسسات الواردة في الجسسداول، 

 :يمكن استخلا  الاستنتاجات التالية
تحظى اسستراتيجية تدريب الموارد البشسرية بتقدير   .1

مرتفع إلى حسد مسا من قبسل عينسة السدراسسسسسسسسسسسسسسسة، مع 
وجود اهتمام واضسسسسسسسح بإنشسسسسسسساء وحدات مختصسسسسسسسة 
بسسسالتسسسدريسسسب وتموير برامج متجسسسددة. ومع يلسسسة، 
هناك حاجة لتحسسسسسسسسين عملية تحديد الاحتياجات  
التدريبية الفعلية وتموير خمط تدريبية شسسسسسسسسسسسساملة 

 .تياجات بشكل فعالتلبي هذه الاح

تتميز الجسسسامعسسسات الأهليسسسة اليمنيسسسة بسسساسسسسسسسسسسسسسسستخسسسدام   .2
وسسسسسسسسسسسائل إعلا  متنوعة وفعالة في اسسسسسسسسسسستراتيجية  
تعزيز  ليسسسسسسات  إلى  تحتسسسسسسا   ول نهسسسسسسا  التوظيف، 

المتفوقين من خلال برامج اسسسسسسستقماح الخريجين  
واضسسسسسسسسسسسسسسحسسة للتوظيف المبكر وتوفير بيئسسة عمسسل 

 .جايبة
إ  اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسة التعويضسسسسسسسسسسسسسسسات في الجسامعسات   .3

تعسد مرنسة وتراعي الخبرة والأداء،  الأهليسة اليمنيسة
ول نها تحتا  إلى تموير نظام حوافز واضسسسسسسسسسسسسسسح 
وفعال، مع معايير شسسسسفافة وموضسسسسوعية للتوزيع،  

 .وتحسين الحوافز ـير المالية
اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسسة تمكين  .4 إيجسسسسابي في  تسسسسأثير  وجود 

العاملين، تعتمد على تفويا السسسسسسسسسسسسسلمات ومنح 
العساملين الحريسة في أداء مهسامهم، ول نهسا تحتسا  
إلى تعزيز مشسسسسسسسسسسسسسسساركسسة العسساملين في صسسسسسسسسسسسسسسنسساعسسة 

 .القرارات التي تؤثر على عملهم
وجد  لية واضسسسسسسسسسحة لتخميط المسسسسسسسسسسار الوظيفي،  .5

ول نها تحتا  إلى تحسسسسسين وتوسسسسسيع نماقها، مع 
التركيز على تموير القيسادات السداخليسة وتعيينهم  

 .في المناصب العليا
تتمتع الجسسامعسسات الأهليسسة اليمنيسسة بمرونسسة عسساليسسة   .6

وقدرة على الاسسسسسسسسسسسستجابة للتغيرات، ول نها تحتا  
إلى تحسين مستوى الت لفة وتموير استراتيجيات  

 .الإبداع والتميز والاستجابة بشكل أكبر
وجود علاقسسسة إيجسسسابيسسسة قويسسسة بين اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسة   .7

الموارد البشسسسسرية والميزة التنافسسسسسية، حي  تسسسسساهم  
اسسسسسسسسسسسسستراتيجية الموارد البشسسسسسسسسسسسسرية في تعزيز الميزة 

 التنافسية للجامعات الأهلية.
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 ثانيا: التوصيات:
بناءً على الاسسسسسستنتاجات المذكورة أعلاه، توصسسسسسي  

 :الدراسة بما يلي
اليمنيسسسة تموير  ينبغي على الجسسسامعسسسات الأهليسسسة   .1

اسسسسسسسستراتيجية شسسسسسسساملة للموارد البشسسسسسسسرية، تتضسسسسسسسمن  
جميع جوانب التدريب والتوظيف والتعويضسسسسسسسسسات  

 .والتمكين والتموير الوظيفي
ينبغي على الجسسسامعسسسات الأهليسسسة اليمنيسسسة تموير   .2

 ليسسات واضسسسسسسسسسسسسسسحسسة ودقيقسسة لتحسسديسسد الاحتيسساجسسات  
إجراء  للعسسسسساملين، من خلال  الفعليسسسسسة  التسسسسسدريبيسسسسسة 

 استبانات وتحليل المهام وتقييم الأداء.
يجب على الجامعات وضسسسسسسسسسسسسع برامج واضسسسسسسسسسسسسحة  .3

وتسوفسيسر  السمستسفسوقسيسن،  لسلسخسريسجسيسن  السمسبسكسر  لسلستسوظسيسف 
بسسسسالتحفيز   يلسسسسة  لهم، وربط  بيئسسسسة عمسسسسل جسسسسايبسسسسة 

 .والتموير المهني المستمر
على الجسسسامعسسسات تموير نظسسسام حوافز واضسسسسسسسسسسسسسسح  .4

 .وفعال، مع معايير شفافة وموضوعية
تعزيز مشسسسسسساركة العاملين في صسسسسسسناعة القرارات:  .5

يجب على الجامعات تعزيز مشسسسسسسسسسسسساركة العاملين 
 في صناعة القرارات التي تؤثر على عملهم.

على الجامعات توسسسيع نمان اسسستراتيجية تموير   .6
المسسسسسسسسار الوظيفي، لتشسسسسسسسمل جميع العاملين، مع 
التركيز على تموير القيسادات السداخليسة وتعيينهم  

 .في المناصب القيادية العليا
على الجسسامعسسات الأهليسسة العمسسل على تحسسسسسسسسسسسسسسسين   .7

مسسسسسسسسسسسستوى الت لفة من خلال الاسسسسسسسسسسسستخدام الأمثل 
للموارد وتموير اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيات مبت رة لتختيا 

 .الت اليف
 
 

 قائميية المراجييييع 
 أولا: المراجع باللغة العربية: 

 الكت  -
(: إدارة الموارد البشسرية الاسستراتيجية،  2002)  السسلمي، علي [1]

 دار ـريب للمسباعة والنشر، القاهرة، مصر.
( أ روحسسسة دكتوراه،  2006الربسسسابعسسسة، فسسسا مسسسة علي محمسسسد ) [2]

 الأرد  الجامعة الأردنية
(. مراحسسسسل العمليسسسسة  2009أبو النصسسسسسسسسسسسسسسر، مسسسسدحسسسست محمسسسسد ) [3]

 (، القاهرة، مصر: المجموعة العربية للتدريب.1التدريبية )ل
(: إدارة الموارد البشسسسسسسسسرية، الأمين  2018منصسسسسسسسسور العريقي ) [4]

 للنشر والتوزيع، المبعة التاسعة، صنعاء
المفسسسساييمي   [5] الإ سسسسار  خسسسسالسسسسد.  ثسسسسامر وبني حمسسسسدا ،  البكري، 

 .hpمحاكة شسسركة    -للاسسستدامة والميزة التنافسسسية المسسستدامة
(  9الأكساديميسة للسدراسسسسسسسسسسسسسسسات الاجتمساعيسة والإنسسسسسسسسسسسسسسسانيسة العسدد )

 الجزائر
(  رن البح ، صسسسسسنعاء الأمين  2015العريقي. منصسسسسسور، ) [6]

 لمباعة والنشر
( كتسسساح الت سسساليف المعيسسساريسسسة  2006فر  لمفي الرفسسساعي، ) [7]

 جامعة  نما -والموازنات التخميمية، كلية التجارة 
البشسسسسسسسسسسسسسسريسسسسة،  2009السسسسديسسسسب، إبراييم ) [8] دليسسسسل إدارة الموارد   :)

 مؤسسة أم القرى للنشر، الرياض.
 الزبو   تجربة تأثير (،2018حارث حسين علي ) النعيمي، [9]

التنافسسسسسسسسسسسسسسسية، مجلة ت ريت للعلوم الإدارية   الميزة تحقيق في
 .41، العدد  1والاقتصادية المجلد 

حمداوي وسسيلة: إدارة الموارد البشسرية، مؤسسسسة الوران للنشسر  [10]
 .2004والتوزيع، عما ، 

 الدراسات والأبحاث العلمية. -
اسسسستراتيجية تنمية الموارد البشسسسرية  ( أثر 2019بشسسسر، عادل ) [11]

في تحقيق التميُّز المؤسسسسسسسسسسسسسسي المسسسسسسستدام من خلال تحسسسسسسسين 
الخدمات المصسسسسسسرفية، جامعة العلوم والت نولوجيا  صسسسسسسنعاء، 

 اليمن.
(، تبني استراتيجيات التميز  2015الفقهاء، سام عبد القادر ) [12]

التنسسسسسافسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسة  الميزة  تحقيق  ودورهسسسسسا في  والتعليم  التعلم  في 
 المستدامة لمؤسسات التعليم العالي: جامعة النجاح الو نية.

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


صنعاء -أثر استراتيجية إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الأهلية اليمنية بأمانة العاصمة  عبده أحمد علي العامري  ،رفيق عبده محمد الشرماني  
 

  
JHS  179   2025 | 6العدد |  | 4المجلد 

 
 

 الاسسسسسسستراتيجية التوجهات (،2018عودة ) روا  الشسسسسسسوابكة، [13]
 المال لرأس الوسسسسسسسسسسسسيط المشسسسسسسسسسسساريع الدور نجاح في وأثرها

للتصسسميم  الثاني عبد  الملة مركز في ميدانية دراسسسة الف ري،
 العلوم الإسسسسلامية، جامعة العليا، الدراسسسسات كلية والتموير،

 الأرد 
(. العلاقة بين تفويا  2017الهليل، الهنوف بنت سسليما  ) [14]

الصسسسسسسسسسسسسسلاحيات والإبداع الإداري من وجهة نظر منسسسسسسسسسسسسسسوبات 
جامعة حائل )رسسالة ماجسستير(، جامعة نايف العربية للعلوم 

 الأمنية، السعودية
، أثر تنمية الموارد البشسسسرية  2015أمل شسسسايع ناجي سسسسعدا : [15]

على الميزة التنافسسسسسسسسسسسسسية في الجامعات دراسسسسسسسسسسسسسة ميدانية على 
الجامعات الأهلية في اليمن رسسسسسسسسسسسسسالة ماجسسسسسسسسسسسسستير الأكاديمية  

 صنعاء-العربية  
 الوظيفي المسسسسسار تخميط ( واقع2015دراسسسسسة )شسسسسراح  ، [16]

والت نولوجيا(   العلوم جامعة حالة الإداريين: دراسسسسسة للعاملين
 رسالة ماجستير.

تميز إدارة الموارد  (،  2012الضسسسسسسسسسسسسسامن، رولا علي عبد   ) [17]
البشسسسسسسسرية وأثرها على نتائج العمل في المنظمات الصسسسسسسسناعية 

 (90)34ال بيرة في الأرد ، مجلة الإدارة والاقتصاد، 
(، ممارسات تنمية الموارد  2015قائد، عبده عبد   محمد ) [18]

دراسة في قماع التعليم باليمن( أ روحة  -البشرية في اليمن 
 دكتوراه جامعة سوامي الهند 

(، أثر التمكين الإداري  2019البشاري، نجيب محمد يحيى ) [19]
في تحقيق الميزة التنافسسسسسسسسسية من خلال رأس المال البشسسسسسسسسري:  
دراسسسسسسسسسسسسسة ميدانية في الشسسسسسسسسسسسسركات اليمنية المصسسسسسسسسسسسسنعة للأدوية  

 جامعة العلوم صنعاء-أ روحة دكتوراه 
( درجة ممارسسسسسسسسسسسسة  2016عسسسسسسسسسسسسكر، نجيب مصسسسسسسسسسسسلح محمد ) [20]

القيسسساديسسسة الريسسساديسسسة وعلاقتهسسسا بتحقيق الميزة التنسسسافسسسسسسسسسسسسسسسيسسسة في 
 جامعة صنعاء اليمن.–الجامعات الأهلية باليمن( أ روحة 

، تنميسة الموارد  (2015) إبراييم، محمسد الصسسسسسسسسسسسسسسديق العمسايسا [21]
في خلق الميزة التنافسسسسسية في الجامعات السسسسسودانية،   البشسسسسرية

أ روحة    -دراسسسسسسسة حالة جامعة السسسسسسسودا  للعلوم والت نولوجي
 .دكتوراه 

(: أثر اسسسسسسسسسسسسسستراتيجية تنمية الموارد  2015سسسسسسسسسسسسسسبرينه، مانع )  [22]
دراسسسسسة حالة عينة    -البشسسسسرية على أداء الأفراد في الجامعات

 أ روحة دكتورة. الجزائر. -من الجامعات الجزائرية
فسسسسا مسسسسة علي محمسسسسد ) [23] ( أ روحسسسسة دكتوراه، الأرد   2006، 

 الجامعة الأردنية
 الف ري  المسسال رأس ( أثر2019أبو هسسادي، أحمسسد جسسابر ) [24]

 من خلال المسسسسسسسسسسسسسسستسسسسدامسسسسة التنسسسسافسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسة الميزة تحقيق في
 اليمنية الشسسسسسركات في ميدانية الريادة دارسسسسسسة اسسسسسستراتيجيات

 جامعة العلوم. صنعاء-للصناعات، أ روحة دكتوراه 
(، أثر الإبسسسداع المنظمي في 2020هزاع، فيصسسسسسسسسسسسسسسسسل قسسسايسسسد ) [25]

تحقيق الميزة التنافسسسسسسسسسية المسسسسسسسسستدامة من خسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلال المرونة  
الاستراتيجية دراسة ميدانية في الجامعات الأهلية العاملة في 

 جامعة العلوم صنعاء.-اليمن، أ روحة دكتوراه 
(، الإبسداع الإداري  2017النشسسسسسسسسسسسسسسمي، مراد، هسدى السدعيس ) [26]

وعلاقته بتحقيق الميزة التنافسسسسسية في الجامعات الخاصسسسسة في 
اليمن بح  منشسسسسسسسسسسور المجلة العربية لضسسسسسسسسسسما  الجودة العدد  

(10.) 
(، أثر التدريب وفق المواصفة الدولية  2019الغشمي، منى ) [27]

في تحقيق الميزة التنسسافسسسسسسسسسسسسسسسيسسة من خلال أداء   10015أيزو
 العاملين أ روحة، دكتوراه.

( بعنوا  )أثر اسسسسستراتيجيات الموارد البشسسسسرية  2018)الدليمي: [28]
في الأداء الوظيفي: دراسسسسسسسسسة ميدانية على الجامعات العراقية  

 جامعة أل البيت العران.-الأهلي( رسالة ماجستير
متملبات تحقيق الميزة التنافسسسسسية بجامعة  ((2018شسسسسلبي: ( [29]

  المنصورة في ضوء بعا الخبرات العلمية(
 المواقع الإلكترونية: -

  م2021دليسسل نظسسام الجودة لمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليم العسسالي، [30]
(he.org-https://ycit) 

السسسسسسسسيسسسسسسسسمسسسسسسسسن، [31] السسسسسسسسعسسسسسسسسالسسسسسسسسي  السسسسسسسستسسسسسسسسعسسسسسسسسلسسسسسسسسيسسسسسسسسم   )  م2023وزارة 
https://moheye.netي) 
 ثانيا: المراجع باللغة الإنجليزية: 

[1] Strategic human resource development. (2013). 

Management for Professionals.  

[2] Criss, A.H. and Shiffrin, R.M. (2004) ‘Context 

noise and item noise jointly determine recognition 

memory: A comment on Dennis and Humphreys 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
https://ycit-he.org/
https://moheye.net/


صنعاء -أثر استراتيجية إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الأهلية اليمنية بأمانة العاصمة  عبده أحمد علي العامري  ،رفيق عبده محمد الشرماني  

 

JHS  180    2025 | 6 العدد | | 4المجلد 
 

(2001).’, Psychological Review, 111(3), pp. 800–

807. doi:10.1037/0033-295x.111.3.800.  

[3] Hair, J.F., Hult, G.T.M., Ringle, C.M. and Sarstedt, 

M. (2017a), A Primer on Partial Least Squares  

Structural Equation Modeling (PLS-SEM), Sage, 

Thousand Oaks, CA. 

[4] Henseler, J., Dijkstra, T. K., Sarstedt, M., Ringle, 

C. M., Diamantopoulos, A., Straub, D. W., 

Ketchen, D. J., Hair, J. F., Hult, G. T. M., and 

Calantone, R. J. 2014. Common Beliefs and Reality 

about Partial Least Squares: Comments on Rönkkö 

& Evermann (2013), Organizational Research 

Methods, 17(2): 182-209. 

[5] Henseler, J., Dijkstra, T. K., Sarstedt, M., Ringle, 

C. M., Diamantopoulos, A., Straub, D. W., 

Ketchen, D. J., Hair, J. F., Hult, G. T. M., and 

Calantone, R. J. 2014. Common Beliefs and Reality 

about Partial Least Squares: Comments on Rönkkö 

& Evermann (2013), Organizational Research 

Methods, 17(2): 182-209. 

[6] Henseler, J., Ringle, C. M., and Sarstedt, M. 

(2015). A New Criterion for Assessing 

Discriminant Validity in Variance-based Structural 

Equation Modeling., Journal of the Academy of 

Marketing  

[7] Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). 

Determining sample size for research activities. 

Educational and Psychological Measurement, 

30(3), 607 
 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
http://dx.doi.org/10.1007/s11747-014-0403-8
http://dx.doi.org/10.1007/s11747-014-0403-8
http://dx.doi.org/10.1007/s11747-014-0403-8

