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Abstract: 

 

  The study aimed to measure the role various dimensions of strategic leadership in achieving 
quality of work life of Yemeni private universities in the capital, Sana'a.  

The study population consisted of (431) individuals occupying leadership and supervisory roles 
across (10) Yemeni private universities. The total number of academic and administrative leaders is 
(431), so a stratified random sample of (203) individuals was selected and target sample for each 
university was calculated based on the (Kreicie & Morgan) model. (260) questionnaires were 
distributed, of which (218) questionnaires were retrieved, and were suitable for statistical analysis. 
Data analysis was conducted using the Statistical package for the social sciences and (SPSS) and 
(SmartPLS 3) program, revealing statistically significant positive effects of strategic leadership with 
its dimensions in achieving quality of work life. Finally, the study recommended the necessity of 
enhancing the quality of work life in its various dimensions within private Yemeni universities in the 
capital secretariat through the promotion of strategic leadership practices.  
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 الكلمات المفتاحية 

  الوظيفية الحياة جودة .2 الاستراتيجية  القيادة .1

   الأهلية  اليمنية الجامعات .3

   

 

 الملخص:
 المنهج  الدراسة  واستخدمت  الأهلية،  اليمنية  الجامعات   في  الوظيفية   الحياة  جودة  في الاستراتيجية  القيادة  دور  تحديد   إلى  الدراسة  هذه  هدفت
 العينة  بأسلوب  اختيارها  تم  أهلية   يمنية  جامعات(  10)  في   الأكاديمية  والقيادات  الإدارية  القيادات  استهدفت  إذ   التحليلي،  الوصفي  الكمي
ن   القصدية،  عنصرًا، (  203)  من  مكونة  طبقية  عشوائية  عينة  واختيرت  قيادية،  مواقع  في  يعملون   فردًا(  431)  من  الدراسة  مجتمع  وتكوَّ
 الصالحة   الاستبانات  عدد   وكان  استبانة(  221)  منها  واسترجع  استبانة،(  225)  توزيع  وتم.  البيانات  لجمع  رئيسة  أداة   الاستبانة  واستخدمت
 الإحصائية  الحزمة  برنامج  باستخدام  التحليل  وكان.  الموزعة  الاستبانات  من%(  97)  إلى  وصلت  جيدة،  بنسبة(  218)  الإحصائي  للتحليل
 الدراسة  وتوصلت  الهيكلية،   المعادلات  لنمذجة (Smart PLS 3)  برنامج  باستخدام وذلك  البنائية،  والنمذجة  ،(SPSS)  الاجتماعية  للعلوم
 القيادة  أبعاد  جميع   أن  النتائج  بينت  كما  الوظيفية،  الحياة  جودة   في  بأبعادها  الاستراتيجية  للقيادة  إحصائية  دلالة   ذا  دورا  هناك  أن  إلى

 الجامعات   في  بأبعادها  الوظيفية  الحياة  جودة   تعزيز  بضرورة  الدراسة  وأوصت  الوظيفية،  الحياة  جودة  في  ومعنوي   إيجابي  دور  لها  الاستراتيجية
 .الاستراتيجية القيادة ممارسات تعزيز خلال من العاصمة بأمانة  الأهلية اليمنية

 بأمانة الأهلية اليمنية  الجامعات في الوظيفية الحياة جودة تحقيق في الاستراتيجية القيادة  دور
صنعاء-العاصمة  
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 المقدمة:
تزداد التحديات التي تواجه المؤسسات بالتعقيد والشدة 
والتغيير السرريع في بيتتها المحيةة كالعولمة، وننفتا  

وتزايرررررد الأ التكنولوجي،  والتةور  العرررررالميرررررة،  سررررررررررررررول 
احتياجات العملاء وتةورها، وارتفاع حدة المنافسرررررررررة، 
وتاتي الجامعات في مقدمة تلك المؤسرررررررسرررررررات، وذلك 
بسرربا ارتفاع الةلا الاجتماعي على خدماتها بشرركل  

بجودة الحيرراة مسررررررررررررررتمر، ممررا يتةلررا منهررا الاهتمررام  
القيرررادة الوظيفيرررة من خلال الاهتمرررام بممرررارسررررررررررررررررات  

  .ة باعتبارهما أنماطا إدارية حديثةالاستراتيجي
تعد الجامعات من أهم المؤسررررررررررسررررررررررات الخدمية ولذلك 
ينبغي عليها التميز في أدائها المؤسررررررسرررررري بما يمكنها  
من الارتقرراء بررالعمليررة التعليميررة ومن معررالجررة جوانررا 
الضرررررررررعا في مخرجاتها ومما يحق  متةلبات سرررررررررول 

 (.2016العمل )الحميري، 
تكتسررررررررا القيادة الاسررررررررتراتيجية للجامعات أهمية بالغة 
في تةوير التعليم وتنميرة الموارد البشررررررررررررررريرة من أجرل 
مواجة التحديات المتعددة في ظل متغيرات العصررررررررررررر  
المتنوعرة، التي تفر  عليهرا تةوير القردرات ونحردا   
تغيير مسرررررررررررتمر يواكا طبيعة البيتة المتغيرة والمعقدة 

 (.191، 2018ية )الزهراني،  وطبيعة البيتة التنافس
( Hackman and Oldmanون )البررراحث  كمرررا أكرررد

قرررردرة   الحيرررراة الوظيفيررررة في زيررررادة  على أهميررررة جودة 
المؤسررررررسررررررات على تحقي  أهدافها وتحسررررررين مسررررررتو  

 الإداريرررة  من المفرررا يمبررراعتبرررارهرررا  أدائهرررا وكفررراءتهرررا،  
 . (3، 2018عودة،  الحديثة )أبو 

شرررهدت السرررنوات الأخيرة، اهتمام القيادة الاسرررتراتيجية  
في تحقي  حيررراة وظيفيرررة أفضررررررررررررررررل للعررراملين، كونهرررا 
تبحث عن طرل جديدة لتحقي  اهداف المؤسررررسررررة في  

بيترررة العمرررل الررردينررراميكيرررة المتةورة، من خلال تعزيز  
مسررررررررررررتو  رمررررررررررررا وولاء العاملين، حيث إن نجا  أي 
مؤسررسررة يعتمد على كيفية جذبها وتحفيزها واحتفاظها  
بررررالعرررراملين، كونهم نقةررررة الارتكرررراز في تحقي  جميع  

( وهذا يعني  2021مخرجات ونتائج الأعمال )أحمد، 
ركز على تاهيل أن توجه القيادة الاسررررررررررررتراتيجية سرررررررررررري

تهيتة بيتة عمل مناسبة من خلال وتةوير العاملين، و 
تعزيز العلاقررات الاجتمرراعيررة بنيررة تحتيررة منرراسرررررررررررررربررة و 

جودة حيرررراة في تحقي   الفعررررالررررة  ميررررة  تنظيالقررررافررررة  والث
 (2021)جالودي، والشرمان،  الجامعة  وظيفية في

 مشكلة الدراسة وأسئلتها
تواجه الجامعات اليمنية الأهلية بيتة متغيرة متسرررررارعة 
خلقت العديد من التحديات أهمها: التةور التكنولوجي  
المتزايرررررد   الوعي  ونمو  الموارد،  ونقو  المتسررررررررررررررررررارع، 
للعملاء في تمييز جودة الخردمرات التعليميرة المةلومرة 
وف  معررايير مررررررررررررررمرران الجودة والاعتمرراد الأكرراديمي،  

محليًا في اسرررررررتقةاب أكبر عدد   وتزايد حدة المنافسرررررررة
 ممكن من الةلبة.

أشررررررررررارت دراسررررررررررات حديثة كدراسررررررررررة القدسرررررررررري والنور 
مراتا في سررررررررررررلم  ( إلى مررررررررررررعا في تحقي   2024)

التصرررررررررررررنيفات العالمية والعرمية الخاصرررررررررررررة بأفضرررررررررررررل  
جهات التصررررررررنيي العالمية في  تو الجامعات بناء على 

العررررالم للجررررامعررررات في  . وأكررررد المجررررالات الأكرررراديميررررة 
تدني في مسرررررررررررتويات ( وجود  2024العلايا وآخرون )

اليمنيررررة مقررررابررررل العررررديررررد من  الجررررامعررررات  تصررررررررررررررنيي 
ويصررررررررل هذا التدني إلى   الجامعات العرمية والأجنبية،

ما   ليمنية في التصرررررررررررنيفات العالميةغياب الجامعات ا
عردا جرامعرة واحردة تحراف  على موقعهرا مررررررررررررررمن أحرد 
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 ، حيرررثتصررررررررررررررنيي الويبومترك التصررررررررررررررنيفرررات وهو  
التحرررديرررات الكبيرة، جعلرررت الجرررامعرررات اليمنيرررة عررراجزة  

معرايير  و من المعرايير الوطنيرة،    الأدنىعن تلبيرة الحرد  
دراسة ، وهذا ينسجم مع  ومؤشرات التصنيفات العالمية

الجامعات اليمنية،   التي ذكرت أن(  2017الجعشني )
والجامعات الأهلية جزء منها تعاني من مرررررررررررعا في  

   .التميز
كمررا أشررررررررررررررررارت التقررارير الأكرراديميررة السررررررررررررررنويررة لعررام  

لجرامعرات اليمنيرة الأهليرة ( لعردد من ا2020-2021)
والمسررررررررررررررلمة لوزارة الترمية والتعليم والبحث العلمي إلى 

التي تعمل فيها   والإدارية  تسرررررررب الكفاءات الأكاديمية
بسررررررربا شرررررررعورهم بأن رواتبهم لا تتسررررررراو  مع رواتا 

هيتىة   عضررررررررررروا  انقرنائهم في جامعات أخر ، والباحث
أنره   يرو التردري  في بع  الجرامعرات اليمينرة الأهليرة  

ين في الجامعات محل لا توجد عدالة بين راتا العامل
، وكرذلرك أن عردد موالجهرد المبرذول من قبله  الردراسررررررررررررررة

أعضرررررررررراء هتية التدري  الدائمين في أالا الجامعات  
الأهلية قليل جدًا، فضررلًا عن وجود مررعا في البنية 

لتحتيرة للمعرامرل والقراعرات الردراسرررررررررررررريرة والبنيرة التقنيرة ا
 وكذلك نقو في الكتا والمجلات العلمية المحكمة.

تشررررررررررررير بع  الدراسررررررررررررات إلى أهمية تةبي  القيادة  كما  
كردراسرررررررررررررة  الاسرررررررررررررتراتيجيرة في الجرامعرات اليمنيرة الأهليرة 

أحرررررد  2020؛ المقرمي،  2021)الفلاحي،   بررررراعتبررررراره   )
المررداخررل الحررديثررة في الفكر الإداري التي تحق  النجررا   
من خلال رؤيتها المسررررررررررتقبلية، والاسررررررررررتفادة من مقدراتها  
الجوهرية، وتةوير مواردها البشررررررررررية، وممارسرررررررررة  قافتها  

المتوازنررة والتوجرره الريررادي،  التنظيميررة  التنظيميررة، والرقررابررة 
فضررررلًا عن أن القيادة الاسررررتراتجية تتبع أسرررراليا تشررررجع  
العرراملين على تنميررة قرردراتهم ومهرراراتهم وتحفيز العرراملين  

الةرائي  وهرذا ينسرررررررررررررجم مع  من خلال تحقي  طموحراتهم، 

اعتبرو أن المورد البشرررررررررري هو  حيث    (، 2013)   وأبوردن 
أهم الموارد والتي ينبغي على قيررادة المنظمررة الاهتمررام بره  
من خلال الاهتمرررررام بجودة الحيررررراة الوظيفيرررررة عبر رفع  
درجة الرمرررررررررررراء الوظيفي ونيجاد بيتة عمل مناسرررررررررررربة له  
وتنميررة وتةوير أدائرره، وتوفير الأمرران الوظيفي، وعرردالررة  

برة لره. كمرا أمرررررررررررررراف  الأجور والحوافز والمزايرا المنراسررررررررررررر 
(Zare, 2014)    بأن من مهام القيادة الاسررررررررتراتيجية أن

تعمرل على تعزيز درجرة الرمررررررررررررررا الوظيفي، ونيجراد بيترة  
عمل مناسرررررررررربة من حيث توفر ظروف العمل الصررررررررررحية  

مرررررررررررررافة الةابع الإنسررررررررررررراني في محي  العمل،  ن منة و وال 
وتوفير الأمرران الوظيفي والأجور    ، وتةوير أداء العرراملين 

افآت المناسرررررررررربة، وتضررررررررررمن لهم فر  الترقية، مما  والمك 
يحفز العاملين ويزيد من ولائهم ورمرررراهم، للمسرررراعدة في  
النهرايرة على زيرادة الإنتراجيرة لكرل عرامرل، ويحق  الكفراءة  

 والفاعلية المتميزة للمنظمة. 
ومناء على ما تقدم يتضرررر  أن الفجوه البحثية للدراسررررة 
هي فجوة مفا يمية تةبيقية تتمثل في ندرة الدراسررررررات  
على المسرتو  المحلي والتةبي  في الجامعات اليمنية 

  التي تناولت مومرررررررررررروع الدراسررررررررررررة بمتغيراته الأهلية، و 
وأبعاده ولذلك جاءت هذه الدارسة مساهمة في التقليل 
من هذه الفجوة عبر دراسرررررة دور القيادة الاسرررررتراتيجية  
في جودة الحياة الوظيفية، وعليه يمكن بلورة مشررررررررركلة 

 الدراسة في التساؤلات التية: 
 تساؤلات الدراسة: 

 ت التية:التساؤلاتسعى الدراسة إلى الإجابة عن 
)التوجرره   مررا دور القيررادة الاسررررررررررررررتراتيجيررة بررأبعررادهررا  .1

الاسررررررتراتيجي، المقدرات الجوهرية، تةوير رأل المال 
التنظيميررررة   الرقررررابررررة  التنظيميررررة،  الثقررررافررررة  البشررررررررررررررري، 
المتوازنرررة، التوجررره الريرررادي( في تحقي  جودة الحيررراة 

 الوظيفية في الجامعات محل الدراسة؟
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ما مسررررتو  ممارسررررة القيادة الاسررررتراتيجية بأبعادها   .2
 في الجامعات محل الدراسة؟

ما مسررررررتو  تةبي  جودة الحياة الوظيفية بأبعادها   .3
 في الجامعات محل الدراسة؟

 فرضيات الدراسة
شرررهدت السرررنوات الأخيرة، اهتمام القيادة الاسرررتراتيجية  
في تحقي  حيررراة وظيفيرررة أفضررررررررررررررررل للعررراملين، كونهرررا 
تبحث عن طرل جديدة لتحقي  التميز المؤسرررسررري في  
بيترررة العمرررل الررردينررراميكيرررة المتةورة، من خلال تعزيز  
مسررررررررررررتو  رمررررررررررررا وولاء العاملين، حيث إن نجا  أي 

زها واحتفاظها  مؤسررسررة يعتمد على كيفية جذبها وتحفي
بررررالعرررراملين، كونهم نقةررررة الارتكرررراز في تحقي  جميع  

وهررررذا   ،(2021مخرجررررات ونتررررائج الأعمررررال )أحمررررد،  
ى ركز علسرررتالقيادة الاسرررتراتيجية    ممارسررراتيعني أن 

جودة الحيررراة الوظيفيرررة من خلال اشررررررررررررررتمرررال التوجررره 
الاسررررررررررررررتراتيجي على أهرداف العراملين كعردالرة الأجور 

يعررررادل ج بمررررا  العرررراملين ومؤهلاتهم، والمكررررافررررآت  هود 
البنيررة التحيررة تررأهيررل وتةوير العرراملين، وتعزيز    وعلى

و  المرررررراديررررررة  العمررررررل  الاجتمرررررراعيررررررة  وميتررررررة  العلاقررررررات 
العاملين مع والممارسررررات الأخلاقية في طريقة تعامل  

داخل الجامعة، وكذلك بناء زملائهم ومع مرؤوسررررررريهم  
تعزز مشررراركة العاملين في اتخاذ   قافة تنظيمية فعالة 

القرارات، ورقرابرة تنظيميرة متوازنرة تعزز عردالرة الأجور 
والمكرررافرررآت وتوفير بيترررة مسررررررررررررررتقرة و آمنرررة ومريحرررة 
للعراملين وذلرك لتتحق  جودة الحيراة الوظيفيرة،  حيرث  

مرادف لمفهوم إنسرررررررررررانية بيتة العمل كونها إنها تعتبر  
تتبنى الاسررررررررررررررتقرار الوظيفي، وتوفر بيتررة عمررل جيرردة 

ا وعررررردالرررررة  والترقيرررررات، للعررررراملين،  والمكرررررافرررررآت  لأجور 
وتعزيز العلاقرات الاجتمراعيرة، وهرذا يخل  رو  تحمرل  

المسرتولية لد  العاملين للوصرول إلى تعزيز الإنتاجية 
  (.219، 2019)شميلان،   والأداء المتميز

؛  2021كدراسرررررررررررة )أحمد،    وهناك العديد من الدراسرررررررررررات 
السررررررررررررررا ،  ؛ 2018أبو عودة، ؛ 2020أحمررد وآخرون،  

اتفقت على وجود دور للقيادة    ( 2015مامرررررري، ؛  2017
 . الاستراتيجية في جودة الحياة الوظيفية في الجامعات 

 مما سبق طّورت الفرضية الآتية: 
يوجد دور ذو دلالة إحصرائية للقيادة الاسرتراتيجية في  
 ،جودة الحيررراة الوظيفيرررة برررالجرررامعرررات اليمنيرررة الأهليرررة

 تفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية:يو 
لتوجه الاسرتراتيجي  ليوجد دور ذو دلالة إحصرائية  . 1

 في جودة الحياة الوظيفية بالجامعات اليمنية الأهلية.
يوجد دور ذو دلالة إحصررررررائية للمقدرات الجوهرية . 2

 في جودة الحياة الوظيفية بالجامعات اليمنية الأهلية.
يوجد دور ذو دلالة إحصرررررائية لتةوير رال المال . 3

البشرررررررري في جودة الحياة الوظيفية بالجامعات اليمنية 
 الأهلية. 
يوجرد دور ذو دلالرة إحصررررررررررررررائيرة للثقرافرة التنظيميرة . 4

 في جودة الحياة الوظيفية بالجامعات اليمنية الأهلية. 
يوجد دور ذو دلالة إحصررررررررررررررائيرة للرقابة التنظيميرة . 5

المتوازنرة في جودة الحيراة الوظيفيرة برالجرامعرات اليمنيرة 
 الأهلية.
الريادي في    هلتوجليوجد دور ذو دلالة إحصرررررائية  . 6

 جودة الحياة الوظيفية بالجامعات اليمنية الأهلية.
 أهداف الدراسة  
 هدفت الدراسة إلى:

معرفة مسرررررتو  ممارسرررررة القيادة الاسرررررتراتيجية في  . 1
 .محل الدراسةالجامعات  
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جودة الحيرراة الوظيفيررة في    واقعمعرفررة مسررررررررررررررتو   .  2
 .محل الدراسة  الجامعات

دور القيادة الاسررررررررتراتيجية في تحقي  جودة   . تحديد3
 الحياة الوظيفية في الجامعات اليمنية الأهلية.

 أهمية الدراسة  
 تتجلى أهمية الدراسة في التي:

تقدم تأصررررريلًا نظريًا علميًا لمفا يم مؤ رة في تقدم   .1
وتةور المؤسرررررررسرررررررات، والمتمثلة في    ،المجتمعات

 .القيادة الاستراتيجية، وجودة الحياة الوظيفية
تمثل إمررافة في الأ راء المعرفي للمكتبة العرمية،  .2

 .ورافدًا للمكتبة اليمنية في موموع الدراسة
تشرررررخيو واقع القيادة الاسرررررتراتجية وجودة الحياة  .3

لفرررت و الوظيفيرررة في الجرررامعرررات اليمنيرررة الأهليرررة،  
ه القيرررادات الإداريرررة في الجرررامعرررات اليمنيرررة  اانتبررر 

الأهلية لأهمية القيادة الاسرررررررررتراتيجية، ونبراز دور  
القيادة الاستراتيجية لتحقي  جودة الحياة الوظيفية 

من  الجامعية  لقياداتلومسراعدة  ،كخةوة أسراسرية
 .خلال نتائج وتوصيات الدراسة

تتناول الدراسة قةاعًا مهمًا وحيويًا على المستو    .4
الرعرررررررالري  و الروطرنري   الرترعرلريرم  قرةررررررراع  فري  الرمرترمرثرررررررل 

والمتعل  ببناء الإنسان وهو مصدر وااية التنمية  
 وطان.في الأ

 حدود الدراسة ومحدداتها  
 : التي وجد حدود التزمت بها الدراسة وهي على النحو  ت 

هرذه الردراسرررررررررررررررة على   ركزت  الحددود الموضدددددددددوعيدة:
القيرادة الاسررررررررررررررتراتيجيرة برأبعرادهرا )التوجره ممرارسررررررررررررررات  

الاسررررررتراتيجي، المقدرات الجوهرية، تةوير رأل المال 
التنظيميررررة   الرقررررابررررة  التنظيميررررة،  الثقررررافررررة  البشررررررررررررررري، 

في جودة الحيررراة ودورهرررا    المتوازنرررة، التوجررره الريرررادي(
والمكرررررافرررررآت،  )عررررردالرررررة الأجور  برررررأبعرررررادهرررررا  الوظيفيرررررة 

الاسررررررررتقرار والأمان الوظيفي، بيتة العمل، المشرررررررراركة 
 في اتخاذ القرارات(.

زمن هذه الدراسة في عام  المكانية:  الزمانية و   الحدود
م(، والحدود المكانية تمثلت في عينة قصدية  2024)
  العاملة في أمانة وهي:  الجامعات اليمنية الأهليةفي  

الجامعة   سبأ،  جامعة  والتكنولوجيا،  العلوم  )جامعة 
المستقبل،  جامعة  أرو ،  الملكة  جامعة  اليمنية، 
الجامعة اليمنية الأردنية، جامعة آزال للتنمية البشرية، 
الإمار  الجامعة  الناصر،  جامعة  الرازي،  تية  اجامعة 

 الدولية(. 
تقتصر الحدود البشرية على العاملين  الحدود البشرية:  

في   الأكاديمية  والقيادات  الإدارية  القيادات  من 
الأهلية   اليمنية  العاصمة  العشر  الجامعات  بأمانة 
 صنعاء محل الدراسة.
 الدراسات السابقة  

هدفت الدراسررررررة إلى    (2021دراسددددة لاالف حي  . 1
بأبعادها المتمثلة في    تحديد دور القيادة الاسررررررررررتراتيجة

التوجه الاسررررررررررتراتيجي، والمقدرات الجوهرية، وتةوير )
والممارسرررررات رأل المال البشرررررري، والثقافة التنظيمية،  

في تحسررررررررررررين  (والرقابة التنظيمية المتوازنةالأخلاقية، 
الأهليررررررة،   الجررررررامعررررررات  في  الوظيفيررررررة  الحيرررررراة  جودة 
، واسرررررررررررتخدمت الدراسرررررررررررة المنهج الوصرررررررررررفي التحليلي

أداة لجمع المعلومات، وتكون  وماسررررررررتخدام الاسررررررررتبانة  
مجتمع الردراسرررررررررررررررة من جميع العراملين في الجرامعرات  

( موظفًا، 663الأهلية في العاصرررررررمة صرررررررنعاء ومل  )
( موظفًا بأسرررررررررلوب 243وتكونت عينة الدراسرررررررررة من )

العينة العشرررروائية الةبقية. وتوصررررلت الدراسررررة إلى أنه 
يوجد أ ر ذو دلالة إحصرررررررررررائية للقيادة الاسرررررررررررتراتيجية  

 جودة الحياة الوظيفية.تحسين   على

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


ة صنعاء-العاصمة بأمانة الأهلية اليمنية الجامعات  الوظيفيةفي الحياة جودة تحقيق في  الاستراتيجية القيادة  دور  السنباني  صالح مصلح توفيق ,  المتوكل  حسين أحمد محمد 
 

  

JHS  587  2025 | 10العدد |  | 4المجلد 
 
 

هدفت الدراسررة إلى التعرف     ( 2021دراسدة لاأحمد   .  2
مررد  العلاقررة الارتبرراطيررة بين ممررارسررررررررررررررات القيررادة    على 

بجامعة سرررررررررروها ،    الوظيفية حياة  ال الاسررررررررررتراتيجية وجودة  
وتكون مجتمع    واسرررررررتخدمت الدراسرررررررة المنهج الوصرررررررفي، 

الدراسرررررررررررررة من جميع أعضررررررررررررراء هيتة التدري  ومعاونيهم  
، وتكونرت عينرة  مفردة   ( 2198)  ومل  بجرامعرة سررررررررررررروهرا   
، تم اختيارهم بأسررررررلوب العينة  مفردة (  617الدراسررررررة من ) 

  العشروائية، واسرتخدمت الدراسرة المنهج الوصرفي التحليلي، 
وتوصررلت الدراسررة    كأداة لجمع البيانات، وكذلك الاسررتبانة  

إلى وجود علاقررررة ارتبرررراطيررررة موجبررررة بين أبعرررراد القيررررادة  
 ل. الاستراتيجية وأبعاد جودة حياة العم 

هدفت الدراسررة    (2020لاأحمد وآخرون   دراسدة. 3
ممارسررررات القيادة الاسررررتراتيجية    على أ رإلى التعرف  

واسرررررررررررررتخدمت الدراسرررررررررررررة  ، على جودة الحياة الوظيفية
وتكون مجتمع الدراسرة من  ،المنهج الوصرفي التحليلي

الجررررررامعررررررات   في  والإداريررررررة  الأكرررررراديميررررررة،  القيررررررادات 
  (1427الحكومية بوسرررررررررررر  الدلتا والذي يبل  عددهم )

تم مفردة،   (303)تكونت عينة الدراسررررررررة من ، و مفردة
كما ،  الةبقية  اختيارهم بأسررررررررررررررلوب العينة العشرررررررررررررروائية

وتوصررررلت ، كأداة لجمع البياناتاُسررررتخدمت الاسررررتبانة  
  ذو دلالررة إحصرررررررررررررررائيررة   أ رالرردراسرررررررررررررررة إلى انرره يوجررد  

مارسرررررررررررات القيادة الاسرررررررررررتراتيجية على جودة الحياة لم
 الوظيفية.

هدفت الدراسرررررررررة إلى      ( 2018عودة     لاأبو   دراسددددددة .  4
تحررديررد دور جودة الحيرراة الوظيفيررة كمتغير وسررررررررررررري  في  
  العلاقة بين القيادة الاسرررررررررتراتيجية والأداء المؤسرررررررررسررررررررري، 

وتكون    ، واسررررررتخدمت الدراسررررررة المنهج الوصررررررفي التحليلي 
مجتمع الدراسررررررررة من جميع العاملين في جهاز الشرررررررررطة  

( موظفًا،  8010الفلسررررررررةينية بقةاع ازة والبال  عددهم ) 

( مفردة تم اختيرارهرا  300وتكونرت عينرة الردراسررررررررررررررة من ) 
بةريقة العينة العشررررروائية الةبقية، وكذلك الاسرررررتبانة كأداة  
لجمع البيانات، وقد توصررررررررررررلت الدراسررررررررررررة إلى أن القيادة  
الاسرررررررتراتيجية تؤ ر في الأداء المؤسرررررررسررررررري تأ يرًا جوهريًا  

 ة الوظيفيرة تتوسررررررررررررر  جزئيرًا وتبين النترائج أن جودة الحيرا 
   .العلاقة بين القيادة الاستراتيجية والأداء المؤسسي 

هدفت الدراسررررررة إلى    (2017دراسددددة لاالسددددرا   . 5
أ ر القيادة الاسرررررررررررتراتيجية في تحسرررررررررررين  على التعرف  

جودة الحيراة الوظيفيرة في المنظمرات اير الحكوميرة،  
 ، وشرملواسرتخدمت الدراسرة المنهج الوصرفي التحليلي
حكومية،  المجتمع الدراسرررررررة العاملين بالمنظمات اير  

( مفردة بأسررررررررررلوب 338دراسررررررررررة من )الوتكونت عينة 
الاسررررررتبانة أداة  وماسررررررتخدام  العينة العشرررررروائية الةبقية، 

نه يوجد أ ر  ألجمع البيانات، وتوصرررررلت الدراسرررررة إلى  
ذو دلالة إحصائية لممارسات القيادة الاستراتيجية في  
تحسرررين جودة الحياة الوظيفية للعاملين في المنظمات  

 اير الحكومية.
هدفت الدراسررررررة إلى    (٢٠١٥دراسددددة لاماضددددي  . 6

الممارسررات الاسررتراتيجية والمهارات    على دورالتعرف  
الفكريرة للقيرادات الجرامعيرة في تحسررررررررررررررين جودة الحيراة 

واعتمدت  الوظيفية للعاملين في الجامعة الإسرررررررررلامية،
 وشررررررررررملالدراسررررررررررة على المنهج الوصررررررررررفي التحليلي،  

مجتمع الدراسرررة من العمداء ونوابهم ورؤسررراء الأقسرررام  
،  ا( شخص 87ية البال  عددهم )سلامفي الجامعات الإ

وتكونت عينة الدراسرررررررة بأسرررررررلوب الحصرررررررر الشرررررررامل، 
ماسرررررتخدام الاسرررررتبانة أداة لجمع البيانات، وتوصرررررلت و 

ذو دلالرة إحصرررررررررررررررائيرة   دورالردراسرررررررررررررررة إلى أنره يوجرد  
لممارسرررررات الاسرررررتراتيجية والمهارات الفكرية للقيادات ل
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تحسرررررين جودة الحياة الوظيفية بالجامعة في   الجامعية
 الإسلامية.

هدفت هذه الدراسررة     (Rizaldi, 2019دراسدة لا. 7
دور القيرادة الاسررررررررررررررتراتيجيرة وجودة الحيراة   تحرديردإلى  

الوظيفية في إنتاجية العمل في شرركة تعمل في تجارة 
التجزئة في أندونيسررررررريا، واسرررررررتخدمت الدراسرررررررة المنهج 
الوصررررفي، وأسررررلوب المسرررر  الشررررامل لمجتمع الدراسررررة 

 PT. Lionالمتمثررل بكررافررة العرراملين في شررررررررررررررركررة )
Super Indo  في مدينة بأدو  الأندونيسرررية، والبال )
( فردا، وكانت أداة جمع بيانات الدراسرررررررة 63عددهم )
الاسررررررتبانة، وتوصررررررلت الدراسررررررة إلى أنه   هي  الميدانية
الاسررررررررررتراتيجية   دور ذو دلالة إحصررررررررررائية للقيادةيوجد  

 إنتاجية العمل للموظفين.في  وجودة الحياة الوظيفية 
 التعقيب على الدراسات السابقة

اتفقت الدراسررررة الحالية مع الدراسررررات السررررابقة في  . 1
كمتغير    (القيادة الاسرتراتيجية)تحديد المتغير المسرتقل  

 (.جودة الحياة الوظيفيةالمتغير التابع )مؤ رًا في  
الدراسات السابقة بع  الدراسة الحالية مع   . اتفقت2
متغير القيادة الاسررررررررتراتيجية كدراسررررررررة  أبعاد  جميع  في  

وآخررون،  2021)الرفرلاحري،   أحرمرررررررد  ابرو  2020؛  ؛ 
واختلفت مع بقية الدراسررررات السررررابقة،   (2018عودة،  

وتميزت في اسررررررررررررررتخرردام التوجرره الريررادي كبعررد للقيررادة 
 الاستراتيجية.

اتفقت الدراسة الحالية مع بع  الدراسات السابقة .  3
في بع  أبعراد متغير جودة الحيراة الوظيفيرة المتمثلرة 

)عرردالررة الأجور والمكررافررآت، الاسررررررررررررررتقرار والأمرران   في
الوظيفي، بيتة العمل، المشرررررررررراركة في اتخاذ القرارات( 

أبو    ؛2020أحمد وآخرون،   ؛2021كدراسرررة )أحمد،  
 .(2015مامي، ؛ 2018عودة، 

اتفقت هذه الدراسرررررررررة مع الدراسرررررررررات السرررررررررابقة في  . 4
اسررررررررررررررتخردام المنهج الوصررررررررررررررفي التحليلي، وكرذلرك في  

جمع البيانات من عينة  لاسررررررررررررتخدام الاسررررررررررررتبانة كأداة 
ا اتفقت في أسرررررررلوب عينة الدراسرررررررة   الدراسرررررررة. وأيضرررررررً

مع بع   أسرررررلوب العينة العشررررروائية الةبقيةبالمتمثل  
؛  2021؛ أحمد،  2021الدراسرات كدراسرة )الفلاحي، 

؛ السرررررا ، 2018؛ أبو عوده،  2020أحمد وآخرون، 
 (، واختلفت مع بقية الدراسات السابقة.2017
. اتفقت هذه الدراسررررررررة مع بع  الدراسررررررررات في ان 5

مجتمع الدراسرررررررررررة في الجامعات كدراسرررررررررررة )الفلاحي، 
أحمررررررد،  2021 وآخرون،  2021؛  أحمررررررد  ؛  2020؛ 

ذلررررك مع بقيررررة 2015مررررامرررررررررررررري،   ؛(، واختلفررررت في 
 الدراسات السابقة.

الفجوة المعرفية الناتجة عن قلة .تميزت الدراسرة في  7
وندرة الدراسرررررررات على المسرررررررتو  المحلي التي تناولت 

تم اسرررتخدام  حيث  وأبعاده،   مومررروع الدراسرررة بمتغيراته
( برأبعراده السررررررررررررررترة Hitt et al 2002أبعراد نموذ  )

كأبعاد للمتغير المسرررررررررتقل )القيادة الاسرررررررررتراتيجية( مع 
دمج بعد الثقافة التنظيمية ومعد الممارسررات الأخلاقية 
ونمررررررررررررافة بعد التوجه الريادي في المتغير المسررررررررررررتقل 
)القيادة الاسررررررررتراتيجية(، كما تميزت الدراسررررررررة الحالية 
عن دراسرررررررة الفلاحي في تحديد مجتمع الدراسرررررررة، من 

يرث عردد وتنوع الجرامعرات الأهليرة محرل الردراسررررررررررررررة، ح
وفي أبعاد المتغير المسرررررررتقل )القيادة الاسرررررررتراتيجية(،  

 دراسة أيضًا. وفي زمن ال
في أن   كمنومجتمع الررردراسررررررررررررررررة ي  مومرررررررررررررروعوتميز  

العراملين يعرانون من العرديرد من الإشرررررررررررررركرالات المراديرة  
والمعنويررة ولا يتم توفير احتيرراجرراتهم وتحقي  رغبرراتهم  
في ظل الظروف الاقتصادية التي تعيشها الجامعات، 
والعاملون فيها بسررربا الحصرررار والعدوان على اليمن، 
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مما يؤدي إلى مرعا تميزها وغيابها عن التصرنيفات  
للفجوة  الإقليميرررة والعرررالميرررة، وهرررذا يمثرررل تشررررررررررررررخيو  

من الرردراسررررررررررررررررات المحرردودة في  ، كمررا أنهررا  التةبيقيررة
ا بمتغيرات وأبعراد الردراسررررررررررررررة في    الوطن العرمي عمومرً

 بيتة الجامعات الأهلية.
 النموذ  المعرفي:

الحيدددداة 1 لاجودة  التدددداب   المتجير  أبعدددداد  تحدددددبددددد   .
 الوظيفية(

  دراسرررة بعد الرجوع إلى عدد من الدراسرررات والأبحا  ك
أحمررررد وآخرون،  ؛  2019المةري،  ؛  2021)أحمررررد،  
؛  2018شرراوو والأشررول، ؛  ٢٠١٥مامرري، ؛  2020
فقد شرررررررررملت الدراسرررررررررة أرمعة أبعاد    (2018  ،نصرررررررررار
والأمرررران ) عرررردالررررة الأجور والمكررررافررررآت، الاسررررررررررررررتقرار 

 .الوظيفي، بيتة العمل، المشاركة في اتخاذ القرارات(
لاالقيددددادة  2 المسدددددددددتقددددل  المتجير  أبعدددداد  تحدددددبددددد   .

 الاستراتيجية(
  دراسرررة بعد الرجوع إلى عدد من الدراسرررات والأبحا  ك

؛ السرررررررفاري، 2022؛ سرررررررعد ونبرا يم،  2022)اازي، 
؛ أحمررد، 2021؛ الفلاحي،  2021كلبي،  ؛ الأ2021
؛  2020؛ أحمرررد وآخرون،  2020،  ؛ المقرمي2021
2018،Ng'ang'a  ،عودة أبو   Kiriri et؛2018؛ 

al, 2017    ؛Koohang et al, 2017)  ، الررترري
)التوجه وهي   (  Hitt et al, 2002شرررررملها أنموذ  )

الإسررررررتراتيجي، المقدرات الجوهرية، تةوير رأل المال 
التنظيميررررة   الرقررررابررررة  التنظيميررررة،  الثقررررافررررة  البشررررررررررررررري، 

 الأبعراد  كمرا أنهرا، المتوازنرة، الممرارسررررررررررررررات الأخلاقيرة(
(.  Hitt et al, 2002التي وردت في أنموذ  )  ذاتها

وتم دمج بعرررد الممرررارسررررررررررررررررات الأخلاقيرررة في الثقرررافرررة 
التنظيميررة كون الممررارسررررررررررررررررات الأخلاقيررة هي إحررد   
الممارسرررررررررررات لتعزيز الثقافة التنظيمية كما أكدت ذلك 

 دراسة  
 & Al- Thani؛2023)الشررررررررررررررررررررررررررمسرررررررررررررررررررررررررري،  

Obieddat,2020 .) 
لكل ما سررررررررررررب  ذكره فقد تم التوصررررررررررررل إلى تصررررررررررررميم  
النموذ  المعرفي التفصرررررريلي للدراسررررررة بشرررررركله النهائي  

 ( يوم  ذلك. 1والشكل )
وتمت إمررررررافة بعد )التوجه الريادي( إلى أبعاد القيادة 
الإسررتراتيجية، ويعود ذلك لةبيعة بيتة مجتمع الدراسررة 
)الجررامعررات اليمنيررة الأهليررة( التي تواجرره تحررديررات في  

في ظل تغييرات    -خصرررررروصررررررا-الوصررررررول إلى التميز
عرديردة فرمررررررررررررررتهرا أجواء المنرافسررررررررررررررة، وكرذلرك لةبيعرة 

، المتمثرررل في التميز  المتغير الترررابع لهرررذه الررردراسررررررررررررررررة
المؤسررررررسرررررري فقد أكدت العديد من الدراسررررررات السررررررابقة 
الرترمريرز   ترعرزيرز  فري  الرريرررررررادي  لرلرتروجررررررره  الرمرهرم  الررررررردور 

 ،العموو؛  2021 ،أبو زيد)المؤسررررررررررسرررررررررري كدراسررررررررررة  
2018.) 
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 ( النموذ  المعرفي للدراسة1شكل لا

 المصدر: إعداد الباحثين 

 :التعريفات الاصط حية والإجرائية
اشررررررررررررتملت الدراسررررررررررررة على التعريفات الاصررررررررررررةلاحية  

 والإجرائية التية:
 القيادة الاستراتيجية
( بأنها قدرة إدارة الجامعة في  2020يعرفها المقرمي )

خل  توجه اسررررررتراتيجي وامرررررر ، واسررررررتغلال للمقدرات  
الجوهرية، وتةوير لرأل المال البشرررررررررررري بثروة  قافية 
تبرراع  فرراعلررة، ورقررابررة متزنررة، وأخلال محفزة، ونلهررام للا

 تحق  من خلالها أهدافها الاستراتيجية.
القيادة  تعريف  يمكن  الدراسة  هذه  ولأغراض 

  إجرائيًا بأنها:الاستراتيجية 
جموعة الممارسات التي تقوم بها قيادة الجامعات  هي م 

الأهلية المتمثلة في رسم وتنفيذ توجهها الاستراتيجي  
والاستفادة من المقدرات الجوهرية، والعناية باحتياجات  
فاعلة،  ومناء  قافة  مهنيًا،  وتةويرها  البشرية  الموارد 

ل رقابة متزنة من أجل تحقي   ظوأخلال محفزة في  
 تميز على الجامعات المنافسة.

 أبعاد القيادة الاستراتيجية
 الاستراتيجي  هالتوج. 1
( برأنره تحرديرد رؤيرة ورسررررررررررررررالرة 2017العريقي )  اعرفهر 

 وقيم المنظمة واايتها وأهدافها الاستراتيجية.
(  2023( كما ذكره )خضير، 2021وعرفها البراري )

الةري  المسررررررررررتقبلي الذي يتحدد في ظل التفاعل بين 
الرؤيا والرسررررالة والاسررررتراتيجية الوامررررحة وذلك بهدف  

 (.2023الأهداف الموموعة )خضير،  
تعريف   يمكن  الدراسة  هذه    ه التوجولأغراض 

قدرة قيادة الجامعة على هو  :بأنهإجرائيًا   الاستراتيجي
رسم توجهها الاستراتيجي )رؤيتها ورسالتها وأهدافها(  

شراك العاملين لديها  نوتةويره في موء تحليل بيتتها، و 
 في ذلك لخل  الدافعية في تحقيقه.

 المقدرات الجوهرية .2
نررات التي  امكرر ( بررأنهررا الموارد والإ2016نوع )اير  القرر 

تسرررررررتخدم كمصررررررردر للحصرررررررول على الميزة التنافسرررررررية  
 للمنظمة أكثر من منافسيها.

تعريف   يمكن  الدراسة  هذه  المقدرات  ولأغراض 
 إجرائيًا بأنها:  الجوهرية
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تمتلكةهي   و يكلية    ما  بشرية  مقدرات  من  الجامعة 
ومنية تحتية تقوم بتةوريها واستثمارها في تحقي  ميزة  

 تنافسية لها.
 . تطوير رأس المال البشري 3

( حسين  أبو  استراتيجية  2017وعرفه  عملية  بأنه   )
وقدرات   ومهارات  معارف  زيادة  على  تعمل  مستمرة 
ومنحهم   المؤسسة  داخل  البشرية  الموارد  وكفاءة 
وفقًا   أعمالهم  ممارسة  من  تمكنهم  التي  الصلاحيات 
التي   العقبات  يتجاوزون  تجعلهم  وأساليا  لنشاطات 

الأعمال،   لتلك  إنجازهم  خلال  هذه  تواجههم  ومن 
التمكين،  الترقية،  التعليم،  )التدريا،  الأساليا 

 المحفيز، تقييم الأداء وتقويمة(. 
ولأغراض هدذه الددراسددددددددددة يمكن تعريف تطوير رأس  

 إجرائيًا بأنه:  المال البشري 
)كمشرررررراركة المعرفة، والتشررررررجيع على   هي ممارسررررررات

الفري  الواحررررد، واعةرررراء فر  الإبررررداع   العمررررل برو  
التي تقوم الابتكرار، ومن  الترقيرات، وتوفير التردريرا(  
وتةوير    ،بهررا قيررادة الجررامعررة لتنميررة معررارف العرراملين

 وقدراتهم.  مهاراتهم
 . الثقافة التنظيمية4
من   Hitt et al  (2001)ير    مجموعرررررررة  برررررررأنهرررررررا 

الأيدولوجيات والرموز والقيم الجوهرية التي تشررررررررررررررترك  
 بها المنظمة بأكملها وتؤ ر على طريقة عملها.

الثقدددافدددة   الددددراسدددددددددددة يمكن تعريف  هدددذه  ولأغراض 
مجموعة من القيم والمعتقدات    إجرائيًا بأنهاالتنظيمية  

  ،العمرررل الجمررراعي  ،والمفرررا يم مثرررل )الالتزام برررالوقرررت
العمرررررررل والمعررررررراير    ،الولاء(،  الاخلا   ،أخلاقيرررررررات 
  ،والعلاقات الايجابية ،والومرررو   ،الأخلاقية )الصررردل
 ، والةيبة  ،والاصرررررار ،والبشرررراشررررة  ،والتركيز في العمل

وتعمل على  ،والعدالة( التي تمارسررررررررررررها قيادة الجامعة
وارسرررررررررررها في طريقة التعامل   ،نشررررررررررررها لد  العاملين

بينهم لتصرررررررررب  اسرررررررررلوب عمل للوصرررررررررول إلى تحقي   
 اهداف الجامعة.

   الرقابة التنظيمية المتوازنة .5
قردرة المنظمرة على الرقرابرة  برانهرا  ( 2022ير  ارازي )

 ، وتقييمهرررا  ،الفررراعلرررة والمتوازنرررة لأعمرررالهرررا المخةةرررة
بمررا يحق     وتعزيز إيجررابيرراتهررا  ،ومعررالجررة سررررررررررررررلبيرراتهررا

 .أهدافها
الرقدددابدددة   يمكن تعريف  الددددراسدددددددددددة  هدددذه  ولأغراض 

  إجرائيًا بأنها:  التنظيمية المتوازنة
مجموعرة من الإجراءات الرقرابيرة التي تعتمرد عليهرا القيرادة  
الاسرررررررررررررتراتيجيررة في الجررامعررات الأهليررة في مراقبررة تنفيررذ  

 . ة مح ا نشةة المخةةة مسبقًا في موء معايير و الأ 
 التوجه الريادي .6
أن التوجررره    Lumpkin and Dess  (1996)  ير  

الريادي هو الأنشررررررررةة والممارسررررررررات التي تهدف إلى  
ومرع وصريااة اسرتراتيجية المؤسرسرات لتحقي  التميز  

 بتنفيذ برامج وأنشةة إبداعية واستباقية.
  ولأغراض هدذه الددراسدددددددددة يمكن تعريف التوجده الريدادي 

ا بدأنده  جراءات وأنشرررررررررررررةرة وقرارات فريردة  لإ   ة منهجير  إجرائيدً
والمشرررررررراركة،  ،  تتبى الثقة المتبادلة بين العاملين، والتعاون 

من أجل تحقي  الاسررررتباقية في مرررروء التواصررررل، والعمل  
اقتنرررا  الفر  للوصرررررررررررررول إلى  ، و برو  الفري  الواحرررد 

جودة الحيراة  تحقي   التنرافسررررررررررررريرة في  ، و فكرار الإبرداعيرة الأ 
 للعاملين في الجامعة.   الوظيفية 

 جودة الحياة الوظيفية
برأنهرا المميزات التي تتوفر في    Shani  (2013)ير   
ومتةلبررات العمررل التي تحرردد علاقررة العررامررل    ،العمررل

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
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ببيتته، بالإمرررررررررافة إلى البعد الإنسررررررررراني، وجميع ذلك  
يسرررهم في تحقي  الرمرررا العام وتحسرررين قدرات الأفراد  
في أداء العمرررل على مسررررررررررررررتو  الفرد، ومن  م على 

 مستو  أداء المنظمة ككل.
ولأغراض هدذه الددراسدددددددددة يمكن تعريف جودة الحيداة 

 إجرائيًا بأنها:   الوظيفية
مجموعرة من الممرارسررررررررررررررات   توفر  و مسررررررررررررررتو  أدرجرة  

المخة  لها بشرررررررررركل مسررررررررررتمر لنظام أجور ومكافآت  
وشررررعور بالأمان والاسررررتقرار في بيتة   ،عادل ووامرررر 

  ،جتمرراعيررة متميزةاعلاقررات    اتذ  ،عمررل مريحررة وآمنررة
ومشرررررررررراركة في اتخاذ القرارات للوصررررررررررول إلى رمررررررررررا  

 وولائهم لتحقي  تميز جامعتهم. ،العاملين
 جودة الحياة الوظيفيةأبعاد  

 . الأجور والمكافآت1
( المةري  أو  2019ير   المررررررادي  التعوي   أنهررررررا   )

المعنوي الرذي يقردم للعراملين من قبرل المنظمرة مقرابرل 
 ما يقومون به من أعمال في المنظمة.

ولأغراض هذه الدراسددددددة يمكن تعريف عدالة الأجور  
 والمكافآت إجرائيًا بأنها:
لمبرال  النقردية التي تدفع للعراملين ل  هو نظرام وامرررررررررررررر 

مقرابرل كرأجور ومكرافرآت  في الجرامعرات اليمنيرة الأهليرة  
بهررررا، على  يقومون  التي  المحررررددة  الأعمررررال والمهررررام 

عرردالررة بمررا  الأسرررررررررررررر ، وقواعررد تخررذ في عين الاعتبررار  
ينسرررررجم مع المؤهلات الأكاديمية، وطبيعة العمل لكل  

وممشرررررررررررررراركرة ممثلين عن العراملين من كرل   الوظرائا،
ورم   الإداريررررررة،  المسررررررررررررررتويررررررات  كررررررل  ومن  الإدرات، 

  لية تتعل آعلى   ءً المكافآت والعلاوات الاسررررررتثنائية بنا
 بالأداء المتميز.  بتقييم

 تهم عن أدائهم المتميز.أمن قبل الجامعة لمكاف 
 

 . الاستقرار والأمان الوظيفي.2
( بأنه إحسال الموظا بالاستقرار  2019ير  هاشم )

في وظيفته والاسرتمرارية فيها في ظل وجود تشرريعات  
وقوانين تمنع خرردمترره دون وجرره ح  وتقلررل من فر   

 فقدانه لوظيفته.
الاسدددددددددتقرار  ولأغراض هدذه الددراسدددددددددة يمكن تعريف  

 :بأنه  والأمان الوظيفي إجرائيًا
بالاسررررررررتقرار  في الجامعة    العاملينشررررررررعور ونحسررررررررال  

وفقدانه لمصرررررردر  ، حول عدم مررررررياع وظيفته مانوالأ
من ذلرك    رزقره بنراءً على تشررررررررررررررريعرات وقوانين تحميره

توفير نظام للتأمينات والتعويضرررررررررررات المناسررررررررررربة في  و 
 .حال تعر  العاملين لحواد  العمل،  من ذلك

 .. بيئة العمل3
( بررأنهررا ظروف العمررل المتمثلررة 1998ير   يجرران )

 ، والرطومة ،في الضرررررررررررررومررررررررررررراء والإمررررررررررررراءة والحرارة
الأجهزة والمعدات مصررررررررررردرا من مصرررررررررررادر  ، و والتلو 

مررررررغول العمل التي ينبغي الاهتمام بها إذا ما أرادت  
 المنظمة زيادة كفاءة وننتاجية العمل في المنظمة.

ولأغراض هذه الدراسدددددددة يمكن تعريف ظروف العمل  
 :إجرائيًا بأنها

هي بيتة مناسرررررررررررررربة لراحة العاملين ومسرررررررررررررراعدتهم في  
توفر    والتي  إنجرازهم لمهرامهم وأعمرالهم بفراعليرة عراليرة

قاعات الجامعة  لمواقع وسررررررررررررعة   التصررررررررررررميم السررررررررررررليم
ومكرررررراتبهررررررا،   ،التجهيزات  توفر  وكررررررذلررررررك  ومعرررررراملهررررررا 
العاملين في  تسررررراعد    التي  ،والإمكانيات والمسرررررتلزمات

،  في أن واحد  سهولة الإنجاز والامن والسلامة المهنية
العنررايررة بصرررررررررررررريررانتهررا بصررررررررررررررفررة دوريررة، وكررذلررك تعزز  و 

الثقررررة  المبنيررررة على  العلاقررررات والرواب  الاجتمرررراعيررررة 
المتبرررررادل والتعررررراون  والمودة  العررررراملين    والاحترام  بين 
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العليرررررا الواحرررررد    والإدارة  الفري   برو   العمرررررل  لإنجررررراز 
 محمال ورو  معنوية عالية.و 
 . المشاركة في اتخاذ القرارات  4

  (2018،  عوده )أبو كما ذكره    (2003ير  سررررررلامة )
بأنها اشررررررررتراك عقلي وانفعال للفرد داخل الجماعة من 
خلال موقا جمررراعي يشررررررررررررررجعررره على المشرررررررررررررررراركرررة  
والمسررررررررراهمة في الأهداف الجماعية وأن يشرررررررررترك في  

 المسؤولية عنها 
ولأغراض هذه الدراسددددة يمكن تعريف المشدددداركة في 

  اتخاذ القرارات إجرائيًا بأنها:
توجه وممارسرررة قيادة الجامعة لمن  العاملين من ذوي  
العلاقررة إمكررانيررة الاشررررررررررررررتراك في اتخرراذ القرارات وحررل  
المشرررررررررررركلات ذات العلاقة بالأهداف والسررررررررررررياسررررررررررررات  

الاتصرررررررررررررررررررال    والإجراءات، آليرررررات  تةوير  من خلال 
  والرذيلتسررررررررررررررهيرل تبرادل المعلومرات والأفكرار المقترحرة  

   يعزز أداءهم لأعمالهم.
 منهجية الدراسة وإجراءاتها  

تم اسررررررررررررررتخردام المنهج الكمي برأسررررررررررررررلوميره الوصررررررررررررررفي  
والتحليلي كونره المنهج الأكثر اسررررررررررررررتخردامرا لردراسررررررررررررررة  

الظواهر الإنسرررررررررررررررانيرة والاجتمراعيرة، ويحلرل ويفسررررررررررررررر  
 .البيانات بموموعية وواقعية
 مجتم  الدراسة وعينتها 

الجرامعرات اليمنيرة الأهليرة العراملرة في برأمرانرة    بل  عردد
تم ومرررع ( جامعة. و 29والتي بل  عددها )  العاصرررمة

الأهليرة اليمنيرة    معيرارين للاختيرار من بين الجرامعرات
وهما: )الجامعات التي مركزها الرئي  في صررررررررررنعاء،  

فيهررررا، و  الجررررامعررررات  قيررررادات  التي  لوجود  الجررررامعررررات 
عمرها أكثر من عشر سنوات، حيث إن لديها دورتين 

( جررامعررة، وتم اختيررار  20ليتبقى )  اسررررررررررررررتراتيجيتين(،
بناء على   العينة القصررررررررردية( جامعات باسرررررررررلوب  10)

معيار الحجم مع التنويع في سررررررررررررنة التاسرررررررررررري  وهي  
جامعة العلوم والتكنولوجيا، وجامعة سررررررررربأ، والجامعة  )

  ،اليمنيرة، وجرامعرة الملكرة أرو ، وجرامعرة المسررررررررررررررتقبرل
اليمنيررررة الأردنيررررة، وجررررامعررررة آزال للتنميررررة  و  الجررررامعررررة 

البشررررية، وجامعة الناصرررر، وجامعة الرازي، والجامعة  
(، وتمثل مجتمع الدراسرررررررررررة بالعاملين  تية الدوليةامار الإ
الإداريرررررةمن   فيوالقيرررررادات    القيرررررادات    الأكررررراديميرررررة 

الجامعات العشر، وتكون مجتمع الدراسة وعينتها كما  
 (.1لا هو موم  في الجدول

 (: مجتم  الدراسة وعينتها 1جدوللا

 النسبيةالعينة  النسبة إجمالي القيادات  القيادات الإدارية  القيادات الأكاديمية الجامعة م
 48 %23.7 102 63 39 جامعة العلوم والتكنولوجيا  1

 16 %7.9 34 18 16 أجامعة سب 2

 22 %10.9 47 24 23 الجامعة اليمنية  3

 25 %12.1 52 24 28 جامعة الملكة أروى  4

 20 %9.5 41 22 19 جامعة المستقبل 5

 16 %7.4 32 13 19 ردنية الجامعة اليمنية الأ  6

 16 %7.7 33 18 15 جامعة آزال للتنمية البشرية  7

 20 %9.7 42 22 20 جامعة الناصر  8

 12 %5.8 25 11 14 جامعة الرازي  9

 11 %5.3 23 14 9 تية الدوليةامار الجامعة الإ  10
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 النسبيةالعينة  النسبة إجمالي القيادات  القيادات الإدارية  القيادات الأكاديمية الجامعة م
 203 %100 431 229 202 الإجمالي 

 أداة الدراسة:
القيادة )المتغير المسرررررتقل    تشرررررملتصرررررميم اسرررررتبانة    تم

جودة الحياة )  التابع  المتغيربأبعادها، و   (الاسرررررتراتيجية
 ( بأبعادها.الوظيفية

 التحليل الإحصائي:
للإجابة عن تسررررررراؤلات الدراسرررررررة واختبار فرمرررررررياتها،  
اسررررررررررررررتخردمرت الردراسررررررررررررررة برنرامج الحزم الإحصررررررررررررررائيرة  
(Statistical Package for Social Sciences) 

(SPSS)    ،من أجررل معررالجررة البيررانررات إحصررررررررررررررررائيررا
( Smart PLSومرنامج المرمعات الصررغر  الجزئية )

 من أجل اختبار نموذ  وفرميات الدراسة.
 الأساليب الإحصائية التحليل الإحصائي  

فقررررررد   تجميعهررررررا،  تم  التي  البيررررررانررررررات  تحليررررررل  لغر  
اسررررررررررررتخدمت الحزمة الإحصررررررررررررائية للعلوم الاجتماعية  

( النسررررررررررررررخرررررة  SPSS 20برنرررررامج  ، ومرنرررررامج 20(، 
( البنررررررائيررررررة  ومرنررررررامج Smart Pls 3النمررررررذجررررررة   ،)

(Excel 20  واسررررررررررررتخدمت الدراسررررررررررررة الأسرررررررررررراليا ،)
 الإحصائية التية:

الأسررررررررراليا الوصرررررررررفية هي: )التكرارات والنسرررررررررا   •
 المتوية والمتوسةات والانحرافات المعيارية(

الأسررررررررررررراليا الإحصرررررررررررررائية: )معامل الفاكرونبا ،  •
 الصدل البنائي، الصدل التمايزي(

لعينة لواحدة،  Tالأسرررراليا الاسررررتدلالية: )اختبار   •
لعينتين مسررررررررررررررتقلتين، اختبررررار تحليررررل    Tاختبررررار  

 التباين الأحادي، النمذجة البنائية(
 مقياس أداة الدراسة: 

عتمردت الردراسرررررررررررررررة على مقيرال ليكرت السرررررررررررررربراعي  ا 
المخصررررو لقيال مد  اسررررتجابة أفراد العينة لفقرات 
الاسررررررررتبانة حيث اعُةيت الإجابات الدرجات بحسررررررررا  

دخرالهرا  ن( وذلرك من أجرل ترميز البيرانرات و 2الجردول )
 إلى الحاسوب.

 ( السباعيLikert Scale(: درجات مقياس ليكرت لا2جدول لا

 غير موافق بشدة  غير موافق  غير موافق إلى حد ما محابد  موافق إلى حد ما موافق موافق بشدة 

7 6 5 4 3 2 1 

 الصدق والثبات لأداة الدراسة: 
الرخربرراء  مرن  عررررررردد  عرلرى  الاسررررررررررررررتربرررررررانرررررررة  عرر   ترم 

جل تحكيمها ومعرفة ين في إدارة الأعمال لأيوالأكاديم
رائهم في ومرررررو  الفقرات وسرررررلامتها ودقتها اللغوية، آ

ا الحصررررررررررررررول على ملاحظررراتهم وحول بنررراء  وأيضررررررررررررررررً

مرررررررررررررررروء   وفررري  والرررمرررترررغررريررررات،  والأبرررعررررررراد،  الرررفرررقررررات، 
ملاحظراتهم، تم تعرديرل اداة الردراسرررررررررررررررة لتصرررررررررررررررل إلى  

 صورتها النهائية.
 الصدق البنائي  

 معامل الثبات الفاكرونباخ
 (: معامل الثبات الفاكرونباخ 3جدول لا

 قيمة معامل الفاكرونباخ اسم المتجير 

 0.968 القيادة الاستراتيجية  1

 0.962 جودة الحياة الوظيفية 2
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 قيمة معامل الفاكرونباخ اسم المتجير 

 0.965 جمي  فقرات الاستبانة  

الجدول  من  المتغير  3)  يتض   عبارات  جميع  أن   )
عال   باتسال  تتمتع  الاستراتيجية(  )القيادة   ، المستقل 

ن جميع  أ(، كما  0.968حيث بل  معامل الفاكرونبا  )
تمتع  تعبارات المتغير التابع )جودة الحياة الوظيفية(  

(  0.962حيث بل  معامل الفاكرونبا  )  ،باتسال عال  
(  0.60وهو أكبر من المستو  المعتمد في المقارنة )

في إجابات أفراد العينة تجاه عبارات    اأي أن هناك  بات 
 ومحاور الدراسة )المتغيرات(. 

المركا  الصدل  )مقيال  البنائي  الصدل  مقايي  
 ومقيال التباين المفسر( مقايي  التشبعات.

استخدمت   البنائي  الصدل  اختبار  تعزيز  أجل  ومن 
للمقيال   البنائي  الصدل  مقايي   اختبار  الدراسة 
التجان    ومعامل  الخارجية  التشبعات  في  والمتمثلة 

  ومتوس  التباين المفسر  (،Rho-A)  للمتغير الكامن 
(AVE  حسا أبعاد متغيرات الدراسة وكانت النتائج ،)

 كالتي: 
 أبعاد القيادة الاستراتيجية

 (: مقابيس الصدق البنائي وتشبعات فقرات أبعاد المتجير المستقل لاالقيادة الاستراتيجية( 4لا جدول

مقياس الثبات المركب   التشبعات الخارجية  رقم الفقرة البعد

(Rho-A) 

مقياس التباين المفسر  

(AVE) 

 التوجه الاستراتيجي

1 0.701 

0.811 0.505 
2 0.709 
3 0.714 
4 0.663 
5 0.689 
6 0.783 

 المقدرات الجوهرية 

1 0.737 

0.885 0.659 
2 0.795 
3 0.867 
4 0.843 
5 0.811 

 س المال البشري أر 

1 0.501 

0.752 0.51 
2 0.752 
3 0.699 
4 0.745 
5 0.719 
6 0.521 

 الثقافة التنظيمية 

1 0.824 

0.939 0.725 

2 0.887 
3 0.870 

4 0.898 

5 0.891 
6 0.819 
7 0.766 
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مقياس الثبات المركب   التشبعات الخارجية  رقم الفقرة البعد

(Rho-A) 

مقياس التباين المفسر  

(AVE) 

الرقابة التنظيمية  
 المتوازنة 

1 0.862 

0.934 0.750 
2 0.861 
3 0.862 
4 0.902 
5 0.880 
6 0.827 

 التوجه الريادي

1 0.711 

0.914 0.690 
2 0.861 
3 0.856 
4 0.855 
5 0.843 
6 0.848 

جميع    ( أن تشررررررررررربعات4يتضررررررررررر  من خلال الجدول )
فقرات أبعاد المتغير المسررررررتقل )القيادة الاسررررررتراتيجية(  

( وهذا  0.30مرتفعة وتجاوزت الحد الأدنى للتشررررررررربع )
%(  50كثر من )أيعني أن الأبعاد قادرة على تفسررررير  

من التباين في المؤشررررررررات. كما أن مقايي  الصررررررردل  
للمتغير   التجرررران   المتمثلررررة في قيم معررررامررررل  البنررررائي 

( وهو  7.0( للأبعرررراد تجرررراوزت )Rho- Aالكررررامن )

الحرد الاني لره، وهرذا يوكرد أن الأبعراد تتسررررررررررررررم برالثبرات  
والاتسررررررررررررررررال الررداخلي، وايضررررررررررررررررا  قيم معررامررل التبرراين 

(، وهو الحد  5.0( للأبعاد تجاوزت )AVEالمفسررررررررررررر)
الأدنى له وهذا يوكد تحق  صدل التقارب بين الأبعاد  

 والفقرات.
 أبعاد جودة الحياة الوظيفية .2

 (: مقابيس الصدق البنائي وتشبعات فقرات أبعاد المتجير التاب  لاجودة الحياة الوظيفية( 5لا جدول
 
 
 
 البعد

  مقياس الثبات المركب التشبعات الخارجية  رقم الفقرة

(Rho-A ) 
  مقياس التباين المفسر

(AVE ) 

 الأجور والمكافآت 

1 0.899 

0.923 0.762 
2 0.924 
3 0.865 
4 0.844 
5 0.830 

 الاستقرار والأمان الوظيفي 

1 0.860 
0.899 0.766 2 0.873 

3 0.883 

4 0.888 

 بيئة العمل 
1 0.824 

0.872 0.70 2 0.841 
3 0.812 
4 0.870 
1 0.824 0.945 0.857 
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 البعد

  مقياس الثبات المركب التشبعات الخارجية  رقم الفقرة

(Rho-A ) 
  مقياس التباين المفسر

(AVE ) 

المشاركة في اتخاذ  
 القرارات 

2 0.841 
3 0.812 
4 0.870 
تشررررررررررربعات جميع    أن  (5يتضررررررررررر  من خلال الجدول )

( مرتفعرة جودة الحيراة الوظيفيرة)  الترابعالمتغير  فقرات  
( وهذا يعني أن 0.30للتشربع )  دنىوتجاوزت الحد الأ

قرررادرة على تفسررررررررررررررير   %( من 50كثر من )أالأبعررراد 
التبراين في المؤشرررررررررررررررات. كمرا أن مقرايي  الصرررررررررررررردل  

المتمثلررررة في للمتغير    البنررررائي  التجرررران   قيم معررررامررررل 
( وهو  7.0)ت  تجرررراوز ( للأبعرررراد  Rho- A)  الكررررامن
أن الأبعراد تتسررررررررررررررم برالثبرات    وهرذا يوكردني لره، الحرد الأ

قيم معررامررل التبرراين   والاتسررررررررررررررررال الررداخلي، وايضررررررررررررررررا  
وهو الحد  ،  (5.0)ت تجاوز ( للأبعاد  AVE)المفسررررررررررررر
تحق  صدل التقارب بين الأبعاد    يوكدله وهذا   دنىالأ

 .والفقرات
 نتائج الدراسة ومناقشتها 

فراد عينررة تحليررل وتفسررررررررررررررير المعلومررات الررديمغرافيررة لأ
 الدراسة

 لعينة الدراسة الشخصية والوظيفية (: نتائج تحليل الخصائص 6جدول لا

 النسبة   التكرار  المتجير 

 الجنس 
 76.6 % 167 ذكر

 23.4 % 51 أنثى 

 % 100 218 الإجمالي 

 العمر

 % 4.6 10 سنة  30أقل من 

 % 40.4 88 سنة  40إلى أقل من  30من 

 % 34.4 75 سنة  50إلى أقل من  40من 

 % 20.6 45 سنة فأكثر  50من 

 % 100 218 الإجمالي 

 المؤهل

 % 22.9 50 بكالوريوس 

 % 32.1 70 ماجستير 

 % 45.0 98 دكتوراه 
 % 100 218 الإجمالي 

 المسمى الوظيفي 
 % 5.5 12 رئيس جامعة ونوابه 

 % 29.4 32 عميد كلية 

 % 4.6 7 أمين عام
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 النسبة   التكرار  المتجير 
 % 28.4 63 مدبر إدارة

 % 3.2 40 رئيس قسم إداري 

 % 28.9 64 رئيس قسم أكاديمي

 % 100 218 الإجمالي 

 سنوات الخدمة 

 % 14.2 31 سنوات  5أقل من 

 10سنوات إلى أقل من   5من 
 سنوات 

62 28.4 % 

 % 29.8 65 سنة  15إلى أقل من  – 10من 
 % 27.5 60 سنة فاكثر  15من 

 % 100 218 الإجمالي 

( أن االبيررة القيررادات الأكرراديميررة  6يشررررررررررررررير الجرردول )
والقيادات الإدارية في الجامعات اليمنية الأهلية كانت  

%( من 23.4%( مقابل )76.6من الذكور بنسررررررربة )
نا ، وجاءت االبية عينة الدراسررررررة بحسررررررا متغير  الإ

سرررنة(،   40أقل من  30من  العمر من الفتة العمرية )
%( من الإجمالي الكلي،    40.4نسررربة ) ن حيث يمثلو 

البية عينة الدراسررررررررررة من أ وفيما يتعل  بالمؤهل كانت 
ولى  حملرررة مؤهرررل الررردكتوراه والرررذين احتلوا المرتبرررة الأ

%(،  م حملة مؤهل الماجسرررتير بنسررربة 45.0بنسررربة )
( %(، أما بالنسرررررررربة للمسررررررررمى الوظيفي فكانت  32.1

االبيرررة العينرررة لفترررة رئي  قسررررررررررررررم أكررراديمي بنسرررررررررررررربرررة  
%(، ومحسررررررررررا متغير سررررررررررنوات الخدمة، فأن  29.4)

سرررررنوات إلى    10الفتة الذين لديهم سرررررنوات خبرة )من 
ولى بنسرررررررررررررربرة  سررررررررررررررنرة( احتلرت المرتبرة الأ15أقرل من  

الأ29.8) نتيجرررررررة  خلال  ومن  للعينرررررررة، %(،  البيرررررررة 
يتضررررررررررررر  أن  قافة المجتمع لا تزال تؤ ر في نسررررررررررررربة  

يرة نرا  الحراصررررررررررررررلات على المؤهلات العمليرة العرالالإ
والمفضرلة في بيتات متميزة كالجامعات ذات المسرتو   
المعرفي العالي، وتنسرررجم العينة مع مومررروع الدراسرررة  

المتمثررررل في القيررررادة الاسررررررررررررررتراتيجيررررة، وجودة الحيرررراة 
حيرث إن العينرة من العراملين الرذين يعملون   ،الوظيفيرة

والعةررررراء،  والمعرفرررررة،  برررررالخبرة،  تتصررررررررررررررا  كقيرررررادات 
والإبداع، والرغبة في التميز وهي صررفات يتصررا بها  

ن العينة التي تم الاعتماد عليها في  إالشباب، ولذلك ف 
جمع البيانات، وتحليلها كانت ممثلة لمجتمع الدراسة. 

خر فقررد أشررررررررررررررررارت هررذه النتررائج إلى  وفي الجررانررا ال
اهتمام الجامعات في رفع مسررتو  المؤهلات المةلومة 

متع  نهررا بينررت أن عينررة الرردراسرررررررررررررررة تتألوظررائفهررا، كمررا  
باسررررررررررررتقرار وظيفي في الجامعات واكتسررررررررررررابها خبرات  

 كبيرة وجميع ذلك سيعزز نتائج الدراسة.
 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة وأبعادها:

اسررررتخدمت الدراسررررة التحليل الوصررررفي لأبعاد الدراسررررة 
راء أفراد عينة الدراسرررررررررررة حول فقرات  آمن أجل تحليل  

الاسررررررررتبانة، ولتحقي  ذلك تم احتسرررررررراب المتوسررررررررةات  
( السرررررررررررررباعي، Likertالحسرررررررررررررابية بحسرررررررررررررا مقيال )

والانحرافررررات المعيرررراريررررة، وقيمررررة الانحراف المعيرررراري  
النسررررررررررررررا  ، كمرا تم احتسرررررررررررررراب  (4( و)0تتراو  بين )
 المتوية.
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التحليل الوصدددددددددفي للمتجير المسدددددددددتقل لاالقيادة  .1
 الاستراتيجية(

 (: نتائج التحليل الوصفي لمستوى ممارسة القيادة الاستراتيجية 7جدول لا

 التقدبر اللفظي  النسبة المئوية المعياري  الانحراف الحسابي  المتوسط الترتيب  البعد
 عال 79.57 % 0.22 5.57 1 التوجه الاستراتيجي

 عال % 76.86 0.21 5.38 2 قدرات الجوهرية مال
 عال % 75.71 0.24 5.30 3 رأس المال البشري 
 عالٍ إلى حد ما %70.14 0.18 4.91 6 الثقافة التنظيمية 
 عالٍ إلى حد ما % 71.43 0.06 5.00 5 الرقابة التنظيمية 
 عالٍ إلى حد ما % 72.00 0.25 5.04 4 التوجه الريادي

 عالٍ إلى حد ما 74.29 0.23 5.20  القيادة الاستراتيجية 

( أن المتوسررر  الحسرررابي الكلي  7يلاح  من الجدول )
(،  5.20للمتغير المسررررررررررتقل )القيادة الاسررررررررررتراتيجية( )

%(، وممسرررررررتو  تحق  )عال  74.29ومنسررررررربة متوية )
إلى حد ما(، كما أن أعلى موافقة لد  عينة الدراسرررررررة  

  (5.57جاءت لبعد التوجه الاسررررررررتراتيجي بمتوسرررررررر  )
( 79.57ومنسرربة متوية )% ،  (، وممسررتو  تحق  )عال 

ويعزو البررراحثررران ذلرررك إلى إدراك القيرررادات الجرررامعيرررة 
انهررا تعمررل في ظررل بيتررة دينرراميكيررة سررررررررررررررريعررة التغيير  
الأمر الررذي يتةلررا زيررادة الاهتمررام بررإمتلاك توجهررات  
وامررحة تومرر  مبادس وأسرر  ومسررار تلك الجامعات  

ممرا يتواف  مع البيترة  نحو تحقي  احتيراجرات العراملين و 
ار،  ملياتها باسرررررتمر المتغيرة للجامعات لدعم وتةوير ع

امتلاك الجرامعرات الأهليرة  إلى  وقرد تعز  تلرك النتيجرة  

لخة  إسرررتراتيجية وامرررحة ومكتومة كمتةلا رئيسررري  
للحصررررررررررررررول على تصررررررررررررررري  العمررل من وزارة الترميررة 

بينمرررا جررراءت أدنى موافقرررة  والتعليم والبحرررث العلمي؛  
( ومنسبة متوية 4.91لبعد الثقافة التنظيمية بمتوس  )

 (، وممسررررررررررررررتو  تحق )عرررال  إلى حرررد مرررا( 70.14)%
ويعزو البرراحثرران ذلررك إلى عرردم رمرررررررررررررررا لمررا تقوم برره 
قيرررادات الجرررامعرررات في جرررانرررا تعزيز  قرررافرررة العررردالرررة 

، و قافة تشرررررررررررجيع  والمسررررررررررراوة في التعامل مع العاملين
الإبررداع والابتكررار من خلال مشررررررررررررررراركررة العرراملين في  

 اتخاذ القرارات وحل المشكلات.
التحليدل الوصدددددددددفي للمتجير التداب  لاجودة الحيداة   .2

 الوظيفية(

 (: نتائج التحليل الوصفي لمستوى ممارسة جودة الحياة الوظيفية 8جدول لا

 مستوى التحقق  النسبة المئوية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الأبعاد الرتبة رقم البعد

 متوسط 62.71 0.12 4.39 الأجور والمكافآت 4 1

 عالٍ إلى حد ما 64.86 0.08 4.54 الاستقرار والأمان الوظيفي 3 2

 عالٍ إلى حد ما 74.71 0.11 5.23 بيئة العمل  1 3
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 مستوى التحقق  النسبة المئوية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الأبعاد الرتبة رقم البعد

 عالٍ إلى حد ما 71.00 0.08 4.97 المشاركة في اتخاذ القرارات  2 4

 عالٍ إلى حد ما 68.32 0.33 4.78 لجودة الحياة الوظيفية  المتوسط العام

( أن المتوسررر  الحسرررابي الكلي  8يلاح  من الجدول )
الوظيفيرررررة)  الترررررابعللمتغير   الحيررررراة  )جودة   )4.78  ،)

 %(، وممسرررررررتو  تحق  )عال  68.32ومنسررررررربة متوية )
إلى حد ما(، كما أن أعلى موافقة لد  عينة الدراسرررررررة  

ومنسررررررررررربة   (5.23بمتوسررررررررررر  ) بيتة العملجاءت لبعد  
إلى حد    (، وممسررررررررررتو  تحق  )عال  74.71متوية )%
ويعزو البررراحثررران ذلرررك إلى الاهتمرررام النسرررررررررررررربي  مرررا(،  

  القررراعرررات والمعرررامرررلللقيرررادات الجرررامعيرررة برررأن تكون  
مناسبة ومزودة بالتجهيزات المناسبة للأعمال متسعة و 

والتةبيقيرررررة،   بتوفيرالأكررررراديميرررررة  التجهيزات    وكرررررذلرررررك 

والمسرررررررررررتلزمات المكتبية المسررررررررررراعدة في أداء  ،المادية
الأجور  بينما جاءت أدنى موافقة لبعد ؛ العمل الإداري 
)والمكرررررافرررررآت   ( ومنسرررررررررررررربرررررة متويرررررة 4.39بمتوسرررررررررررررر  

وقد  ، إلى حد ما(  (، وممسررتو  تحق )عال  62.71)%
يعز  ذلك إلى عدم رمرررررا عينة الدراسرررررة عن الأجور  
والمكافآت وأنها لا تنسرررررررررررررجم مع جهودهم المبذولة ولا  

 مع مؤهلاتهم العالية.
 . النموذ  البنائي لمتجيرات الدراسة1
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( النموذ  البنائي لمتغيرات الدراسة2شكل )
لعلاقات البنائية  ا( يومررر  النموذ  البنائي  2)  الشررركل

لمتغيرات الردراسررررررررررررررة المتمثلرة في المتغير المسررررررررررررررتقرل  
وأبعراده المتمثلرة في )التوجره   (القيرادة الاسررررررررررررررتراتيجيرة)

رأل المال البشري،  ،  الاستراتيجي، المقدرات الجوهرية
الرقررابررة    ،الثقررافررة التنظيميررة والممررارسرررررررررررررررات الأخلاقيررة
والمتغير الترابع    التنظيميرة المتوازنرة، التوجره الريرادي(،
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جودة الحيررراة الوظيفيرررة وأبعررراده المتمثلرررة في )الأجور 
والمكافآت، الاسرررررررتقرار والأمان الوظيفي، بيتة العمل، 

 المشاركة في اتخاذ القرارات(.

 اختبار فرضية الدراسة وفرضياتها الفرعية:

 (: نتائج نموذ  الانحدار البنائي القيادة الاستراتيجية وجودة الحياة الوظيفية 9جدول لا

قلة
ست
الم
ت 
جيرا
لمت
ا

جية  
راتي
ست
 الا
ادة
لقي
ا

 

 (جودة الحياة الوظيفيةلا المتجير التاب 

 معالم النموذ 
 Beta المعيارية

الخطأ  
 المعياري 

معامل   Tاختبار 
 الارتباط

R 

معامل  
 التحدبد 

2R 

 مؤشرات مطابقة النموذ  

 قيمة 
T 

مستوى 
 الدلالة 

2Q  معامل حجم الاثرF GOF 

التوجه 
 الاستراتيجي 

1B -0.029 0.011 2.558 0.005 

0.87 0.763 0.477 

0.002 

0.73 

المقدرات  
 الجوهرية

2Β 0.095 0.015 6.326 0.000 0.086 

س المال  أر 
 3B 0.059 0.013 4.469 0.000 0.115 البشري 

الثقافة 
 4B 0.368 0.021 17.161 0.000 0.036 التنظيمية

الرقابة 
التنظيمية 
 المتوازنة 

5B 0.193 0.021 9.089 0.000 0.012 

التوجه 
 6B 0.265 0.022 12.092 0.000 0.006 الريادي 

ارتبراطيرة  توجرد علاقرة   نرهأ(  9يتضرررررررررررررر  من الجردول ) 
)القيادة الاسررررررررررررتراتيجية(    قوية بين المتغير المسررررررررررررتقل

 )التوجه الاسرررررررررررررتراتيجي، المقدرات الجوهرية،   ابأبعاده
التنظيمية، الرقابة    ل المال البشررررررررررري،الثقافةأتةوير ر 

التنظيميرررة المتوازنرررة، التوجررره الريرررادي( ومين المتغير  
ومررررررررررررررحرره  أالتررابع )جودة الحيرراة الوظيفيررة(، وهررذا مررا  
( وهي  0.87معرررامرررل الارتبرررال، حيرررث بلغرررت قيمتررره )

(،  0.05ذات دلالة إحصررررررائية عند مسررررررتو  معنوية )
أبعرراد القيررادة الاسررررررررررررررتراتيجيررة تؤ ر في جودة كمررا أن  

%(  24%( أما ما نسبته )76الحياة الوظيفية بنسبة )
تعود لعوامرررل أخر  اير مررردرجرررة في النموذ ، كمرررا  

ايتضرررر    أن قيم أهم مؤشرررررات المةابقة للنموذ    أيضررررً

المقتر  لبيانات الدراسرررررررررررة المتمثلة في مؤشرررررررررررر القدرة 
(، ومؤشرررررررررررررر القدرة Q2التفسررررررررررررريرية للنموذ  البنائي )

( البنرررررائي  النموذ   بلغرررررت   (GOFالاعتمررررراديرررررة على 
( على التوالي، حيرث تجراوزت الحرد  0.73، 0.477)

المعتمررررد في المقررررارنررررة ) ،  Q2>0الأدنى للمسررررررررررررررتو  
GOF>0.1( ومحسررررررررررررررا ،)Kenny, 2016  فإن ،)

لمعامل حجم الدور  لا ة تفسررررررررررررريرات، وهي كما يلي:  
( بين  مرررررا  القيمرررررة  كرررررانرررررت  إذا  (  0.005مررررررررررررررعيي، 

(  0.01(، ومتوسررررررررر ، إذا كانت القيمة من )0.01و)
( مرن ومر (،  0.024إلرى  الرقريرمرررررررة  كرررررررانرررررررت  إذا  رترفرع، 
على، ومررذلررك فررإن معرراملات حجم تررأ ير  أ( فرر 0.025)

(  F2)القيادة الاسررررررتراتيجية( ) أبعاد المتغير المسررررررتقل
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(، ما عدا 0.01كانت متوسرةة، حيث إنها تجاوزت )
، والتوجه  التوجه الاستراتيجي  يمعامل حجم تأ ير بعد

(  0.006،  0.002كرانرا مررررررررررررررعيفين بقيمرة )الريرادي  
خرررذ دور الأبعررراد مجتمعرررة.  أعلى الترتيرررا، حيرررث تم  
 ( التي:8كما يتض  من الجدول )

لتوجه  لذو دلالة إحصررررررررررررررائية  يوجد دور  أنهتبين   .1 
، حيررث إنرره الاسررررررررررررررتراتيجي في جودة الحيرراة الوظيفيررة

معررامررل  حيررث كررانررت قيمررة  دور مررررررررررررررعيي نوعررا مررا،  
( المحسومة Tذلك قيمة )  زويعز   ، (-0.029المسار )

( دالرة إحصررررررررررررررائيرًا  2.558للتوزيع الاحتمرالي للعينرة )
وهذا دليل كاف  .  (0.05)أقل من  عند مسرررتو  دلالة  

  الفرمرررية الفرعية الأولى المتفرعة من الفرمرررية لقبول
وقررد يعز  مررررررررررررررعا التررأ ير إلى بع     .الرئيسرررررررررررررريررة

 الأسباب التية:
 تم اختبار دورها إجمالًا مع بقية الأبعاد. •
ن العرراملين في الجررامعررات اليمنيررة يتعرمررررررررررررررون إ •

 من الضرغول النفسرية والمعيشرية عاليةلمسرتويات  
وأن التوجره   بشرررررررررررررركرل متسررررررررررررررارع خلال هرذه الفترة
خررذ فترات  أالاسررررررررررررررتراتيجي للجررامعررات اررالبررا مررا يرر 

، فمررا زالررت الجررامعررات في الخةررة طويلررة لتعررديلرره
بينمرررا زادت حرررالرررة   (2025-2021الخمسرررررررررررررريرررة )

الأكراديميين والعراملين في الجرامعرات من عرام إلى 
عررام بسرررررررررررررربرررا آ ررار ونترررائج العررردوان على اليمن 

لم يعتبر التوجه الاسررررررررررتراتجي  ولذلك وحصرررررررررراره،  
في    عينرررة الررردراسررررررررررررررررةللتفررراؤل لرررد     اقويررر   امحركررر 

وهرذه العلاقرة تسررررررررررررررترردعي المزيرد من ،  الجررامعررات
، أو قد يعز   الدراسرررررات لمعرفة أسررررربابها الحقيقية

مهما كان التوجه الاسررتراتيجي للجامعات فإن أنه 
العاملين يشررررررررررعرون بفجوة كبيرة جدًا بين الرواتا 

وجرره الاسررررررررررررررتراتيجي  توالحوافز التي قررد يحققهررا ال

هلات التي لرديهم والجهود ؤ حول الأجور ومين الم
ا بمقارنة  تلك الأجور مع التي يبذلونها وخصرروصررً
ذلرررك بمقرررارنتهرررا مع متةلبرررات الحيررراة الكريمرررة وكررر 

المجراورة، وقرد   دولالعراملين في جرامعرات الر   أجور
 يعز  إلى الأسباب التية:

ارتفرراع معرردلات الرردوران الوظيفي في الجررامعررات   •
الأهليررة ممررا يجعررل التوجرره الاسررررررررررررررتراتيجي فيمررا  

 يخو جودة الحياة الوظيفية اير مؤ ر.
الجررررامعررررات تؤ ر على  • المرررراليررررة في  قلررررة الموارد 

التوجه الاسررررررررتراتيجي فيما يخو تحسررررررررين البيتة 
 الداخلية للجامعات.

االبًا ما تهمل التوجهات الاسررررتراتيجية للجامعات   •
الجوانررا النفسرررررررررررررريررة والاجتمرراعيررة للعرراملين وعرردم 

 الاهتمام بالرما الوظيفي.
الحرب والحصرررررررررررررار المفرو  على اليمن والذي  •

أد  إلى عدم اسرررررررررتقرار الأومررررررررراع السرررررررررياسرررررررررية  
والاقتصرررررررررررررادية وانعك  ذلك بشررررررررررررركل كبير على 
الجررامعررات الأهليررة والتي أصرررررررررررررربحررت تركز على 
البقاء والاسررررررررتمرار على حسرررررررراب تحسررررررررين جودة 

 الحياة الوظيفية للعاملين.
دراسات في جامعات  نتائج  اتفقت هذه النتيجة مع  وقد  

(،  2021أحمد )على المسررررررررتو  العرمي مثل دراسررررررررة  
 ، أحمد وآخرون ، ومع نتائج دراسة )في جامعة سوها 

( في الجامعات الحكومية بوسرررررررررر  الدلتا، ومع 2020
الجرررامعرررة في  (  2015نترررائج دراسررررررررررررررررة مرررامرررررررررررررري، )

( التي  2017)السرررا ، نتائج دراسررة  ومع ،  الإسررلامية
دلالة إحصائية لممارسات    يتوصلت إلى وجود أ ر ذ

التوجه الاسرتراتيجي في تحسرين جودة الحياة الوظيفية 
 للعاملين في المنظمات اير الحكومية بقةاع ازة، 
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تبين أنه يوجد دور ذو دلالة إحصرررررررررائية للمقدرات  . 2
الجوهرية في جودة الحياة الوظيفية، حيث كانت قيمة 

(، وهذا يعني أنه بافترا   0.095)معامل المسرررررررررررار  
تحييرررد المتغيرات الأخر ، فرررإن الزيرررادة في المقررردرات  
الجوهرية في الجامعات مجتمع الدراسة بدرجة واحدة، 
تؤدي إلى زيررادة في جودة الحيرراة الوظيفيررة بنسرررررررررررررربررة  

( المحسرررررررومة للتوزيع Tذلك قيمة )  زويعز ،  (0.095)
ا عنرررد 6.326الاحتمرررالي للعينرررة ) ( دالرررة إحصررررررررررررررررائيرررً
 ر  (، كما يعزز معنوية هذا الأ0.000مستو  دلالة )

ومن  م    ،(0.086( المحسررررررررومة التي بلغت )Fقيمة )
  .الثانيةتم قبول الفرمية الفرعية 

دراسات في جامعات  نتائج  اتفقت هذه النتيجة مع  وقد  
على المسررررررررررررررتو  المحلي والعرمي، فعلى المسررررررررررررررتو   

الفلاحي    نترائج دراسررررررررررررررةالمحلي، اتفقرت مع دراسررررررررررررررة  
دلالرررة    ي( التي توصررررررررررررررلرررت إلى وجود أ ر ذ2021)

إحصرررررررررررررائية للمقدرات الجوهرية على تحسرررررررررررررين جودة 
وعلى الحيراة الوظيفيرة في الجرامعرات اليمنيرة الأهليرة،  

  أحمرد  ترائج دراسرررررررررررررررةالمسررررررررررررررتو  العرمي، اتفقرت مع ن
(، التي توصرررررررررررلت إلى وجود علاقة ارتباطية  2021)

جودة الحيراة الوظيفيرة المقردرات الجوهريرة و موجبرة بين  
في جامعة سوها ، ومع نتائج دراسة )أحمد وآخرون، 

( التي توصرررررررررررررلت إلى وجود تأ ير معنوي بين 2020
الجوهريرررررررة   في  و المقررررررردرات  الوظيفيرررررررة  الحيررررررراة  جودة 

  الجامعات الحكومية بوسرررررر  الدلتا، ومع نتائج دراسررررررة
( التي توصررررررلت إلى وجود دور دال  2015)  مامرررررري

والمهارات الفكرية المقدرات الجوهرية إحصرررررررررررررائيًا بين 
امعية، وتحسررررررررررررررين جودة الحياة الوظيفية للقيادات الج

 بالجامعة الإسلامية.

تةوير  تبين أنره يوجرد دور ذو دلالرة إحصررررررررررررررائيرة ل .3
رأل المال البشرررررررررري في جودة الحياة الوظيفية، حيث  

(، وهذا يعني أنه 0.059)معامل المسررار  كانت قيمة 
برررافترا  تحييرررد المتغيرات الأخر ، فرررإن الزيرررادة في  

رأل المررال البشررررررررررررررري في الجررامعررات مجتمع  تةوير  
الرردراسرررررررررررررررة برردرجررة واحرردة، تؤدي إلى زيررادة في جودة 

ويعزز ذلك قيمة   ،(0.059الحياة الوظيفية بنسررررررررربة )
(T( المحسررررررررررررومة للتوزيع الاحتمالي للعينة )4.469  )

(، كما  0.000دالة إحصرررررررررررائيًا عند مسرررررررررررتو  دلالة )
( المحسررررررررررررررومرة التي  F ر قيمرة )يعزز معنويرة هرذا الأ

ومن  م تم قبول الفرمرررررررررية الفرعية  ،  (0.115بلغت )
 .الثالثة

(  2017السرا  )  اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة
التي توصررررررررررررررلت إلى وجود أ ر ذو دلالة إحصررررررررررررررائية  

رأل المال البشررررررري في تحسررررررين جودة الحياة تةوير  ل
الحكوميرررررة  اير  المنظمرررررات  في  للعررررراملين   الوظيفيرررررة 

 .بقةاع ازة
تبين أنره يوجرد دور ذو دلالرة إحصررررررررررررررائيرة للثقرافرة  .  4

التنظيميرررة في جودة الحيررراة الوظيفيرررة، حيرررث كرررانرررت 
(، وهررذا يعني أنرره 0.368)معررامررل المسررررررررررررررررار  قيمررة  

برررافترا  تحييرررد المتغيرات الأخر ، فرررإن الزيرررادة في  
الثقافة التنظيمية في الجامعات مجتمع الدراسرة بدرجة  

  جودة الحيررراة الوظيفيرررةواحررردة، تؤدي إلى زيرررادة في  
( المحسررررررومة T(، ويعزز ذلك قيمة )0.368بنسرررررربة )

( دالة إحصررررررررررائيًا  17.161للتوزيع الاحتمالي للعينة )
(، كما يعزز معنوية هذا  0.000عند مسرررررتو  دلالة )

( ومن 0.036( المحسومة التي بلغت )F ر قيمة )الأ
 . م تم قبول الفرمية الفرعية الرابعة
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دراسات في جامعات  نتائج  اتفقت هذه النتيجة مع  وقد  
على المسررررررررررررررتو  المحلي والعرمي، فعلى المسررررررررررررررتو   

الفلاحي    نترائج دراسررررررررررررررةالمحلي، اتفقرت مع دراسررررررررررررررة  
( بينرت وجود علاقرة ارتبرال طرديرة قويرة بين 2021)

الثقرافرة التنظيميرة الفراعلرة ومين جودة الحيراة الوظيفيرة  
الأهليررررة،   اليمنيررررة  الجررررامعررررات  المسررررررررررررررتو   في  وعلى 

( التي  2021)  أحمد  تائج دراسرررررررةالعرمي، اتفقت مع ن
أظهرت وجود علاقة ذات دلالة إحصرررائية بين الثقافة  
التنظيميررة وتحق  جودة الحيرراة الوظيفيررة في جررامعررة  

(  2020أحمد وآخرون )  سرررررروها ، ومع نتيجة دراسررررررة
للثقرررررافرررررة  معنوي  ترررررأ ير  إلى وجود  توصررررررررررررررلرررررت  التي 

جودة تحقي   على  في    التنظيميرررررة  الوظيفيرررررة  الحيررررراة 
 الجامعات الحكومية المصرية بوس  الدلتا.

تبين أنره يوجرد دور ذو دلالرة إحصررررررررررررررائيرة للرقرابرة  .  5
التنظيميرررة في جودة الحيررراة الوظيفيرررة، حيرررث كرررانرررت 

(، وهررذا يعني أنرره 0.193)معررامررل المسررررررررررررررررار  قيمررة  
برررافترا  تحييرررد المتغيرات الأخر ، فرررإن الزيرررادة في  

الجررررامعررررات مجتمع    الرقررررابررررة التنظيميررررة المتوازنررررة في 
الرردراسرررررررررررررررة برردرجررة واحرردة، تؤدي إلى زيررادة في جودة 

، ويعزز ذلك قيمة (0.193الحياة الوظيفية بنسررررررررربة )
(T( المحسررررررررررررومة للتوزيع الاحتمالي للعينة )9.089  )

بينما    (،0.000دالة إحصرررررررررائيًا عند مسرررررررررتو  دلالة )
  ،( 0.002( المحسرررررررررومة بلغت )Fقيمة معامل حجم )

 .ومن  م تم قبول الفرمية الفرعية الخامسة
دراسات في جامعات  نتائج  اتفقت هذه النتيجة مع  وقد  

على المسررررررررررررررتو  المحلي والعرمي، فعلى المسررررررررررررررتو   
الفلاحي    نترائج دراسررررررررررررررةالمحلي، اتفقرت مع دراسررررررررررررررة  

دلالرررة    ي( التي توصررررررررررررررلرررت إلى وجود أ ر ذ2021)
إحصرائية للرقابة التنظيمية في جودة الحياة الوظيفية، 

تائج دراسرررة أحمد  وعلى المسرررتو  العرمي، اتفقت مع ن

( التي توصررررررررررررررلرت إلى وجود ترأ ير  2020وآخرون، )
معنوي للرقررررابررررة التنظيميررررة على تحقي  جودة الحيرررراة  
الوظيفية في الجامعات الحكومية المصررررررررررية بوسررررررررر   

( إلى توصررلت  2021أحمد ) الدلتا، ومع نتائج دراسررة
إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصرررررائية متوسرررررةة بين 

التنظيميرررررة الحيررررراة المت  الرقرررررابرررررة  وتحق  جودة  وازنرررررة 
 الوظيفية في جامعة سوها .

تبين أنره يوجرد دور ذو دلالرة إحصررررررررررررررائيرة للتوجره  .  6
الريرادي في جودة الحيراة الوظيفيرة، حيرث كرانرت قيمرة  

(، وهذا يعني أنه بافترا   0.265)معامل المسرررررررررررار  
التوجرررره   في  الزيررررادة  فررررإن  المتغيرات الأخر ،  تحييررررد 
الريادي في الجامعات مجتمع الدراسررررررة بدرجة واحدة، 
تؤدي إلى زيررادة في جودة الحيرراة الوظيفيررة بنسرررررررررررررربررة  

( المحسرررررررومة للتوزيع T(، ويعزز ذلك قيمة )0.265)
ا عنررد  12.092الاحتمررالي للعينررة ) ( دالررة إحصرررررررررررررررائيررً
(، كما يعزز معنوية هذا الا ر  0.000مستو  دلالة )

(، ومن  م  0.006( المحسررررررررومة التي بلغت )Fقيمة )
 .تم قبول الفرمية الفرعية السادسة

وعلى حد علم الباحث، ومن خلال المسرررررررررررر  المكتبي  
للدراسات السابقة، تبين أنه لا توجد دراسرررررررررررررات سابقة 

دلالة إحصرررررائية للتوجه الريادي في    اذ اافترمرررررت دور 
حتى يمكن مقرارنرة نترائج    جودة الحيراة الوظيفيرةتحقي   

 الدراسة الحالية معها.
 الاستنتاجات:

تم عرض الاسدتنتاجات في ضدوء نتائج الدراسدة كما  
 :ياتي
تهتم الجررامعررات محررل الرردراسررررررررررررررررة بررأبعرراد القيررادة   .1

الاسرررررررررررتراتيجية لكن اهتمامها بتحقي  الأبعاد: )التوجه 
الاسررررررتراتيجي، المقدرات الجوهرية، تةوير رال المال  
البشررررررررررررررري( كرران أكبر من اهتمررامهررا بتحقي  الأبعرراد:  
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)الثقرافرة التنظيميرة، الرقرابرة التنظيميرة المتوازنرة، التوجره  
 الريادي( حيث كانوا الأقل تحققًا.

إلى   ياما عالاتبدي الجامعات محل الدراسرررررررررة اهتم .3
حرد مرا بجودة الحيراة الوظيفيرة للأبعراد: )الاسررررررررررررررتقرار  
والأمران الوظيفي، بيترة العمرل، المشرررررررررررررراركرة في اتخراذ  
القرارات(، لكن اهتمرامهرا برالأجور والمكرافرآت كران أقرل  

 من بقية الأبعاد.
لثقرافرة التنظيميرة، لالجرامعرات اليمنيرة الأهليرة    يبنت  .4

المتوازنرررررة،  التنظيميرررررة  والرقرررررابرررررة  الريرررررادي،  والتوجررررره 
ل المررال البشررررررررررررررري  أوالمقرردرات الجوهريررة، وتةوير ر 
على   عراليرة إلى حرد مرا  _وهي برالترتيرا_ تمنحهرا قردرة
 .تحقي  جودة الحياة الوظيفية

ؤدي إلى نتائج  تممارسررررررررررررة القيادة الاسررررررررررررتراتيجية  . 5
جيردة في تحقي  جودة الحيراة الوظيفيرة في الجرامعرات  

 اليمنية الأهلية.
التوجررره الاسررررررررررررررتراتيجي يمن  الجرررامعرررات اليمنيرررة    .6

قرررردرة الحيرررراة    مررررررررررررررعيفررررة  الأهليررررة  على تحقي  جودة 
 الوظيفية

 التوصيات:
 تم عر  التوصيات في موء نتائج الدراسة.

مرررررررررررررررورة اسررررررررررررررتمراريرة تعزيز ممرارسررررررررررررررة القيرادة   .1
الاسررررررررررررررتراتيجيررة للقيررادات الجررامعيررة التي ترردعم جودة 

 الحياة الوظيفية في الجامعات اليمنية الأهلية. 
مرررررررررررررررورة الاهتمررام بررالتةوير الرردائم والمسررررررررررررررتمر    .2

للتوجهرررات الاسررررررررررررررتراتيجيرررة ليتضررررررررررررررمن جودة الحيررراة 
الوظيفيرة بجميع أبعرادها عمومًا، والمرتبرات والمكرافآت  

وسرررررعادة  بشررررركل خا  لما له من تأ ير على ارتيا ،
العررراملين، ومن  م على دافعيرررة العررراملين في تحقي   

 .التميز على الجامعات المنافسة

مررررررورة الاسرررررتمرار في تةوير البنية التحتية، مع   .3
الاهتمرررام بتةوير خةررره وامررررررررررررررحرررة، ومعلنرررة لجميع  

صررررررررررررررحراب المصرررررررررررررررال  مع امتلاك الجرامعرة لهيكلرة  أ
 تنظيمية متميزة.

ل المال البشررررررري من أمرررررررورة تعزيز الاهتمام بر  .4
خلال الاهتمرام براسررررررررررررررتقةراب الموارد البشررررررررررررررريرة ذات  
الكفراءة العراليرة والمهرارات الإبداعيرة والمحرافظرة عليهم، 
وترقيتهم، وتنمية معارفهم، ومهاراتهم بشرررركل مسررررتمر،  
ا لمتةلبرررات   وتوظيي تلرررك المعرررارف، والمهرررارات وفقرررً

 الوظيفة.
الاهتمرام بتعزيز الريرادة التي تتبنى الاسررررررررررررررتبراقيرة،    .5

والتنافسررررررررررية، والإبداعية والثقة المتبادلة بين العاملين، 
والمشرراركة، والتعاون، والتواصررل، والعمل برو  الفري   

 الواحد.
مررررورة تجسررريد قيم الثقافة التنظيمية، وممارسرررتها   .6

قولًا وفعلًا، مع الاهتمام بثقافة العدالة والمسررررررررررررراوة في  
التعرررامرررل والاحترام والتقررردير، وتعزيز رو  الاخلا   
وزيررررررادة  بعملهم.  ارتبرررررراطهم  وتعزيز  العرررررراملين  لررررررد  
الاهتمام بترسرررررررريت ممارسررررررررات السررررررررلوك الأخلاقي في  

قوال من خلال التحفيز  لألفعررررال  الواقع ومةررررابقررررة الأ
الشررررررررررررررخصرررررررررررررري للعراملين، والرذي بردوره يعزز الارتقراء 

 .خرينبأخلاقيات العاملين، وسلوكهم مع ال
العمل على بناء نظام وامرررر  للأجور، والمكافآت   .7

خرذ في عين الاعتبرار عردالرة  أعلى أسرررررررررررررر ، وقواعرد تر 
المؤهلات   ينسررررررررررررررجم مع  بمرررررا  والمكرررررافرررررآت  المرتبرررررات 
ا   الأكراديميرة، وطبيعرة العمرل لكرل الوظرائا، وأيضرررررررررررررررً
الومرررررررررع الاقتصرررررررررادي للبلد، وممشررررررررراركة ممثلين عن 
العررراملين من كرررل الإدرات، ومن كرررل المسررررررررررررررتويرررات  
الإدارية، ورم  المكافآت والعلاوات الاسررررتثنائية بتقييم  
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ليررة تتعل  برالأداء  آعلى    ءً الأداء المتميز للعرراملين بنررا
 المتميز.
مررررررررررورة إيجاد شرررررررررعور الاسرررررررررتقرار والامان لد    .8

اليمنيررررة الأهليررررة من خلال   العرررراملين في الجررررامعررررات 
توفير نظام للتأمينات والتعويضررات المناسرربة في حال  
تعر  العررراملين لحواد  العمرررل، وتوفير وسررررررررررررررررائرررل 
ومرامج وأنظمة للصررررررررررررحة والسررررررررررررلامة المهنية لتجنا  
اعرد  المخراطر، وللتعرامرل معهرا في حرال وقوعهرا لتسرررررررررررررر 

العاملين في إنجاز مهامهم بمسرررررررتو  عال  والمحافظة  
ن واحد، مع إعداد برامج تدريا  آعلى سرررررررررلامتهم في  

تختو بتلك الوسررررررررررررائل والبرامج والأنظمة. وكل ذلك  
ليتحق  الشرررررعور بالأمان والاسرررررتقرار الوظيفي ليسرررررهم  

 هداف المتميزة.كل ذلك في تحقي  الأ
مرررررررورة توفير بيتة عمل مناسرررررربة لراحة العاملين   .9

ومسرررررررررررررراعردتهم في إنجرازهم لمهرامهم وأعمرالهم بفراعليرة 
عالية كتصررررميم قاعات ومعامل ومكاتا واسررررعة وتقع 

والمكرراتررا ذات العلاقررة   خر  بررالقرب من القرراعررات الأ
بها، وكذلك توفير جميع التجهيزات الضرررررورية للعمل  
الأكاديمي والأداء الإداري، ومررورة العناية بصريانتها  
بصررررررفة دورية، ومرررررررورة خل   قافة التمكين والرواب   
المبنيررة على الاحترام والتعرراون بين العرراملين والإدارة  

بحمال ورو    العليا لإنجاز العمل برو  الفري  الواحد
 معنوية عالية.

مرررررررورة تعزيز دور العاملين في المشرررررراركة في    .10
اتخرراذ القرارات وحررل المشرررررررررررررركلات من خلال تةوير  
آليات الاتصررررررررال لتسررررررررهيل تبادل المعلومات والأفكار  
المقترحررررات   الجررررامعررررة مع  قيررررادة  المقترحررررة وتفرررراعررررل 

 المقدمة من العاملين.

 قائمة المصادر والمراج 
 باللجة العربية:  . المراج 1

(. معايير الحكم الرشريد ودورها 2017ابو حسرين، مصرةفى. ) ]1[
في تنمية الموارد البشررررررررية بوزارة الداخلية. رسرررررررالة ماجسرررررررتير. 

 أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، فلسةين.
(.  قررافررة التنررافسرررررررررررررريررة بين  2021ابو زيررد، عبرردالفتررا  خررالررد. )  ]2[

مؤسرسرات المجتمع المدني وعلاقتها بتحقي  التميز المؤسرسري، 
دراسررررررررررررررررات ومحو     –المجلرررة العلميرررة للخررردمرررة الاجتمررراعيرررة  

 .77  – 94(.  13) 1تةبيقية،  
(. جودة الحياة الوظيفية 2018سرررررماعيل. )إعودة، إبرا يم   أبو ]3[

كمتغير وسرررررررررري  في العلاقة بين القيادة الاسررررررررررتراتيجية والأداء  
المؤسررررررسرررررري بجهاز الشرررررررطة الفلسررررررةينية. رسررررررالة ماجسررررررتير، 

البرنامج المشرررترك  -أكاديمية الإدارة والسرررياسرررة للدراسرررات العليا
 قصى، ازة، فلسةين.مع جامعة الأ

(. تصررررررررررررررور مقتر   2017الجعشررررررررررررررني، أحمد عبد   مقبل. ) ]4[
لتةبي  إدارة التميز المؤسرررررسررررري في جرررررررررررررررررررامعة إب في مررررروء 

(. رسررالة ماجسررتير. جامعة أب، EFQMالأنموذ  الأورومي )
 اليمن.

الذها سررام  عبدالمقصررود،   بوأأحمد حسررين مصرريلحي سرريد،   ]5[
(. ممارسات القيادة 2020مرزول أحمد مسعد محمد اازي. )

الاسررررررررررررتراتيجية وعلاقتها بجودة الحياة الوظيفية بالتةبي  على 
الجامعات الحكومية بوسررررررررر  الدلتا. مجلة الدراسرررررررررات التجارية 

 .352-306، 1(  10) 6المعاصرة. 
القيررررادة  2021نيررررا كمررررال. )اأحمررررد، ر   ]6[ واقع ممررررارسررررررررررررررررررات   .)

الاسررررررررررررررتراتيجيرة وعلاقتره بتحقي  جودة حيراة العمرل: دراسرررررررررررررررة  
ميرردانيررة. جررامعررة سرررررررررررررروهررا ، مجلررة كليررة الترميررة، جررامعررة بني  

 . مصر.722-619كتومر:  أ(.  2سويي، )
(. دور القيادة الإسررررررتراتيجية  2018كلبي، عاي  شررررررافي. )الأ ]7[

في دعم الأداء المؤسرسري: دراسرة علمية بالتةبي  على جامعة 
(.  19شقراء وكلياتها. مجلة كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، )

 . السعودية.256-213يناير:  -1
جالودي، أسرررررررررررررماء ناصرررررررررررررر محمد، والشررررررررررررررمان، وائل محمد.   ]8[

(. درجرة ممرارسررررررررررررررة الإدارات الجرامعيرة لمبرادس القيرادة 2021)
الاسررررررررررررررتراتيجيررة وعلاقررة ذلررك بررالتميز التنظيمي في الجررامعررات 
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  37سررررررررررريول، أجامعة    –ردنية. المجلة العلمية لكلية الترمية  الأ
 ، مصر.2021( سبتمبر9)

]9[  ( جررررامعررررة  2016الحميري، عبررررد  حميررررد.  تقييم أداء  ب  إ (. 
اليمنية وف  معايير الجودة الشررررررراملة. المجلة العرمية لضرررررررمان 

 .60-36(،  24) 9جودة التعليم الجامعي. 
(. دور التوجه الاسرتراتيجي 2023خضرير، سرامر منصرور. ) ]10[

في تحقي  التفول التنظيمي: دراسررررة تةبيقية في شررررركتي أريج  
الوار  والبنراء المركزي الاسررررررررررررررتثمراريتين في كرملاء، رسررررررررررررررالة  
 ماجستير. كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة كرملاء. العرال.

]11[  ( سررررررررررررررعيررررررد.  حنش  بن  إبرا يم  القيررررررادة 2018الزهراني،   .)
الاسررررتراتيجية وأ رها في تةوير قدرات التعلم التنظيمي: دراسررررة  

م القر . رسرررررالة ماجسرررررتير. جامعة القصررررريم،  أميدانية بجامعة 
 السعودية.

(. القيادة الاسررررررتراتيجية  2017لاء عبد  رجا. )آالسرررررررا ،  ]12[
وأ رها في تحسرررررررين جودة الحياة الوظيفية دراسرررررررة ميدانية على 
المنظمات الغير حكومية بقةاع ازة. رسالة ماجستير. جامعة 

 .زهر، ازة، فلسةينالأ
(.  2022سرررعد، بهاء الدين مسرررعد، إبرا يم، شررريماء مهدي. ) ]13[

الجينررات التنظيميررة كمتغير وسرررررررررررررري  في العلاقررة بين القيررادة 
الإستراتيجية والتميز المؤسسي: دراسة تةبيقية على الجامعات  

(.  4) 23الخاصررة المصرررية. مجلة البحو  المالية والتجارية، 
 . مصر.2022

(. أ ر التوجه الريادي في 2021السررررررفاري، أماني عبد  . ) ]14[
العلاقة بين القيادة الإسرررررررررتراتيجية والمنظمة المتعلمة: دراسرررررررررة  
ميردانيرة في البنوك العراملرة في اليمن. أطروحرة دكتوراه. جرامعرة 

 العلوم والتكنولوجيا، اليمن.
(. أ ر 2018شررراوو، زايد ناجي، والأشرررول، محمد عبد . ) ]15[

جودة الحياة الوظيفية على الصرررررمت التنظيمي في جامعة دار 
السررررررررلام للعلوم والتكنولوجيا اليمنية. مجلة العلوم الاقتصررررررررادية  

(  12)2والإداريررة، المجلررة العرميررة للعلوم ونشررررررررررررررر الأبحررا ،  
 . اليمن.26-41

(. أ ر القيادة  2023يحيى علي. )  الشررررررررررمسرررررررررري، عبدالمغيث ]16[
الإسررررررررررررررتراتيجيرة في تحقي  التفول التنرافسرررررررررررررري من خلال إدارة  

زمات: دراسة ميدانية في البنوك العاملة في اليمن. أطروحة  الأ
 دكتوراه. جامعة العلوم والتكنولوجيا، اليمن.

(. كيفية تحسررررررين 2019ن، عبدالوهاب بن شررررررباب. )شررررررميلا ]17[
جودة الحيرراة الوظيفيررة بررالقةرراع الحكومي السررررررررررررررعودي وقيررال 

(.  2)  39أ رهرررا على أداء العررراملين. المجلرررة العرميرررة للإدارة،  
 . السعودية.2019

إيمررران بشررررررررررررررير.   ]18[ الةرررائي، أيمن جررراسررررررررررررررم محمرررد، وأبوردن، 
(. إسررررررررررررهامات القيادة الاسررررررررررررتراتيجية في تةوير رأل 2013)

 (، العرال. 37) 117المال البشري. مجلة تنمية الرافدين،  
المسلمة لوزارة الترمية    لجامعات اليمنية الأهليةاعدد من تقارير    ]19[

( التقارير الأكاديمية السنوية  2021والتعليم والبحث العلمي. )
 (  2021-2020لعام )

(. الإدارة الاسررررررررررتراتيجية  2017، منصررررررررررور محمد. )العريقي ]20[
   الأمين للنشر والتوزيع، اليمن.، اليمن:  )الةبعة السادسة(

العلايا، فتحية حسين، البخيت محمد أحمد حمود، العروسي،    ]21[
(. واقع الجامعات  2024عبد السرررررررررلام أحمد حسرررررررررين قاسرررررررررم )

اليمنية مرررمن التصرررنيفات العالمية للجامعات وسررربل تةويرها.  
 .209-3،3،183مجلة جامعة صنعاء للعلوم الإنسانية. 

(. الرردور الريررادي  2018ن. )االعموو، خررالررد أحمررد سررررررررررررررليمرر   ]22[
للقيادة الإسرررررررررتراتيجية لرؤسررررررررراء المراكز الشررررررررربابية الأردنية في 
تحقي  متةلبات التميز المؤسرسري لمراكزهم: دراسرة ميدانية من  
وجهة نظر رؤسررررررررراء المراكز الشررررررررربابية لأقليم الشرررررررررمال، مجلة 

 .341-301(:  2) 4المثقال للعلوم الاقتصادية والإدارية،  
]23[  ( عرلري.  مرحرمرررررررد  مرحرمرررررررد  الرقريرررررررادة 2022ارررررررازي،  دور   .)

الإسررتراتيجية في تحقي  التميز المؤسررسرري للجامعات المصرررية  
دراسررررررررررررة تةبيقية. المجلة العلمية للدراسررررررررررررات والبحو  المالية 

 . مصر.2022(. مارل 3) 13والإدارية،  
(. دور القيررادة 2021الفلاحي، وليررد محمررد إسررررررررررررررمرراعيررل. )  ]24[

الاسررررتراتيجية في تحسررررين جودة الحياة الوظيفية في الجامعات  
 ماجستير، الجامعة اليمنية. اليمن. ةاليمنية الأهلية. رسال

القررردسرررررررررررررري، أحمرررد محمرررد مجررراهرررد، النور، عبررردالغني مةهر   ]25[
صررررررررررال . تحسررررررررررين أداء الجامعات اليمنية في مرررررررررروء معايير  
التصرررررنيفات العالمية. مجلة جامعة صرررررنعاء للعلوم الإنسرررررانية.  

3 ،2  .177-703. 
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(. دور القيادة الاسررررررررررررتراتيجية في 2016) .القانوع، اسررررررررررررامة ]26[
الشررررر  المدني.  -من الوطنيية والألتمكين العاملين بوزارة الداخ

، رسرررالة ماجسرررتير. أكاديمية الإدارة والسرررياسرررة للدراسرررات العليا
 ازة، فلسةين.

(. الممارسرررررررررات  2015سرررررررررماعيل إبرا يم .)إمامررررررررري، خليل   ]27[
الاسرررررررتراتيجية والمهارات الفكرية للقيادات الجامعية ودورها في 

ية.  سلامتحسين جودة الحياة الوظيفية للعاملين في الجامعة الإ
بحرا  والردراسررررررررررررررات الإداريرة  مجلرة جرامعرة القردل المفتوحرة للأ

 .138 -105(  5) 2الاقتصادية.  
(. جودة الحيرراة  2019المةري، عبرردالكريم علي حسررررررررررررررين. )  ]28[

دراسرة ميدانية في :  الوظيفية وأ رها في تحسرين الأداء الوظيفي
رسرالة ماجسرتير. الأكاديمية العرمية  ،  الجامعات الأهلية اليمنية

 للعلوم المالية والمصرفية، اليمن.
(. دور 2020المقرمي، عبرردالقهررار عثمرران اررالررا عقلان. )  ]30[

القيررادة الاسررررررررررررررتراتيجيررة في بنرراء رأل المررال الفكري من خلال 
إدارة المعرفرة دراسرررررررررررررررة ميرردانيررة في الجررامعررات اليمنيررة الأهليررة  

صرررررررنعاء. أطروحة دكتوراه. جامعة العلوم  -بأمانة العاصرررررررمة  
 والتكنولوجيا. اليمن.

(. دور جودة الحياة الوظيفية 2018نصرررررررررار، رجاء محمد. ) ]31[
في تحسرررين مسرررتو  سرررلوك المواطنة التنظيمية: دراسرررة ميدانية  
على العاملين في جامعة فلسررررةين. رسررررالة ماجسررررتير. جامعة 

 الأقصى، ازة، فلسةين.
(. جودة الحياة الوظيفية 2019هاشررررم، مفضررررل عبدالجليل. ) ]32[

وأ رها في الأداء المؤسررسرري من خلال الولاء التنظيمي: دراسررة  
ميدانية في المصرررارف العاملة في الجمهورية اليمنية. أطروحة  

 دكتوراه. جامعة العلوم والتكنولوجيا، اليمن.
)ا يجرررررر ]33[ عبرررررردالرحمن.  للمرررررردير  1998ن،  التنظيمي  الولاء   .)

السرررررررررعودي. رسرررررررررالة ماجسرررررررررتير. جامعة نايي للعلوم الأمنية،  
 الريا ، المملكة العرمية السعودية.
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