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Abstract: 

 

  This study aimed to identify the impact of implementing the Theory of Constraints (TOC) in 
enhancing the Strategic Role of Balanced Scorecard (BSC) in the Yemeni Telecommunications Sector. 
The study population consisted of 605 elements: supervisory leaders in the Yemeni 
Telecommunications Sector, including the Chairman of the Board, Board Members, General 
Managers, Deputy General Managers, Executive Managers, Department Managers, and Department 
Heads. The study employed a descriptive-analytical research methodology, utilizing a questionnaire as 
the primary data collection instrument. A quota sampling technique was selected as the most 
appropriate method to achieve the study's objectives. Based on Stephen Thompson's formula, the 
sample size was determined to be 235 subjects. A total of 240 questionnaires were distributed to 
Yemeni telecommunications companies that had implemented the Balanced Scorecard (the Public 
Telecommunications Corporation and Yemen Mobile Company). Of these, 229 questionnaires were 
successfully retrieved and subjected to statistical analysis. The study revealed significant findings, 
notably a statistically significant impact (α ≥ 0.05) of implementing the Theory of Constraints (TOC) 
and its dimensions (constraint identification, exploitation, subordination, elevation, and repetition) on 
enhancing the Strategic Role of Balanced Scorecard (BSC) within the Yemeni telecommunications 
sector. Based on the findings and conclusions of this study, several key recommendations emerge. 
Most notably, Yemeni telecommunications companies should prioritize the implementation of the 
Theory of Constraints to significantly enhance the Strategic Role of Balanced Scorecard. Moreover, it 
is imperative for these companies to integrate social and environmental perspective into the Balanced 
Scorecard 
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  الملخص:
 اليمنية،  الاتصالات  قطاع  في  المتوازن   الأداء  لبطاقة  الاستراتيجي  الدور  تعزيز  في   القيود   نظرية  تطبيق   تأثير  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت

 نائب   عام،  مدير  إدارة،  مجلس  عضو  إدارة،  مجلس  رئيس)  اليمنية  الاتصالات  قطاع  في  الإشرافية  القيادات  من  الدراسة  مجتمع  تكون   وقد 
 العينة  أسلوب  الدراسة  استخدمت  كما  عنصرًا،(  605)  الدراسة   مجتمع   عدد  بلغ  وقد   ،(قسم  رئيس  إدارة،  مدير  تنفيذي،   مدير  عام،  مدير

( 235)  الدراسة  عينة  بلغت  فقد    Steven Thompson  ثامبسون   ستيفن  لمعادلة  ووفقًا   الدراسة، أهداف  لتحقيق  الأنسب  لأنه  الحصصية؛
 للاتصالات  العامة  المؤسسة)  اليمنية   الاتصالات  قطاع  في  المتوازن   الأداء  لبطاقة  المطبقة  المنشآت  في   استبانة(  240)   عدد   وُزّعت   إذ   مفردةً؛

 الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  وقد   الإحصائي،  للتحليل  جميعها  خضعت  استبانة،(  229)  عدد  منها  استُرد   ،(موبايل  يمن  شركة  –
 وجود:  أهمها  النتائج،  من  عدد   إلى   الدراسة  توصلت  وقد   للدراسة،  الأولية  البيانات  لجمع  رئيسةً   أداةً   الاستبانة  على   اعتمدت  كما  التحليلي،

 الحلقات   إخضاع  القيد،  استغلال  القيد،  تحديد )  بأبعادها  القيود   نظرية  لتطبيق(   α  ≤ 0.05)  دلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذي  تأثير
 اليمنية،   الاتصالات  قطاع  في  المتوازن   الأداء  لبطاقة  الاستراتيجي  الدور  تعزيز  في(  جديد  قيد   مع  الخطوات  تكرار  القيد،  إزالة  للقرار،  الأخرى 

 تطبيق   إلى  اليمنية  الاتصالات  قطاع  شركات   سعي   ضرورة:  أهمها  التوصيات،  من  عددًا  الدراسة  قدّمت  والاستنتاجات   النتائج  ضوء  وفي
 اليمنية  الاتصالات   قطاع  شركات  من  يتطلب  أيضًا  المتوازن،  الأداء  لبطاقة  الاستراتيجي  الدور  تعزيز  في  الكبير  لتأثيرها  وذلك  القيود،  نظرية
 . المتوازن  الأداء بطاقة أبعاد  إلى البيئي والبُعد  المجتمعي البُعد  إدراج

 

 الاتصالات قطاع في المتوازن الأداء لبطاقة الاستراتيجي الدور تعزيز في القيود نظرية  تطبيق تأثير

 اليمنية 
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 المقدمة:
تهدف منشآآآآآت الأعمال إلى تحقيق الاسآآآآتمرارية       

توفرها المحاسآآبة المالية والنمو، ولأن المعلومات التي  
لا تلبي احتياجات إدارة المنشآآآآآآآآآت؛ فقد اعتمدت إدارة 
تلك المنشآآت بشآ ل كبير على المحاسآبة الإدارية في  
توفير المعلومات المالية وغير المالية لمسآآآآاعدتها في  
تنفيذ المهام الرئيسآآآآآآآآة المنونة بها من تخطي  ورقابة 

 واتخاذ قرارات رشيدة.
تكنولوجيآآآآآآآا        في  المتسآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآارع  للتطور  ونتيجآآآآآآآة 

المنشآآآآآآآآآآآآآآآآآآت؛ فلم تق    المعلومآآآآات، وتوسآآآآآآآآآآآآآآع حجم 
المحآاسآآآآآآآآآآآآآآبآة الإداريآة م توفآة اليآدين في القيآام بآالآدور  
الملائمآآآآة ل دارة؛ إذ   المعلومآآآآات  بهآآآآا لتوفير  المنوط 
اعتمدت على عدد من الأسآاليب الإدارية والإحصآائية  

ات التكنولوجية  والرياضآآآية التي تتماشآآآى مع المسآآآتجد
والبيئية، ومع تزايد عدد منشآآآت الأعمال، وزيادة حدة 
ا إلى إفلا    المنآآافسآآآآآآآآآآآآآآآة فيمآآا بينهآآا، ممآآا أدى أحيآآانآآً

 بعض منها نتيجة لعدة أسباب، أهمها:
التركيز على بعض جوانب الأداء، كتحسآآآآآآآين الربحية 
وإهمال عدد من الأهداف التي أصبحت متطلبًا رئيسًا  

التركيز على العميل    مثللبقاء واسآآآآتمرارية المنشآآآآآت، 
المسآآآآآآآآآآآآآآتمر   والآآآآداخلي والتحسآآآآآآآآآآآآآآين  جودة لالخآآآآارجي 

البُعد  ب  ، بالإضآآآآآآآآآآآافة إلى الاهتماملعملياتواالمنتجات  
فقد عملت المنشآآآآآآآآآآآت على تعزيز    ،المجتمعي والبيئي
وقدرتها على المنافسآآآة عن نريق    اسآآآتمراريتها ونموها

الآآتآآخآآطآآيآآ    إنآآآآآآآار  فآآي  والآآجآآهآآود  الأعآآمآآآآآآآال  قآآولآآبآآآآآآآة 
الآتآخآطآيآ    تآنآفآيآآآآآآآذ  أدوات  أهآم  ومآن  الاسآآآآآآآآآآآآآآتآراتآيآجآي، 
الإستراتيجي ما يُعرف بأسلوب بطاقة الأداء المتوازن، 

( إلى أن بطاقة  214:  2018إذ أشآآآآآار أبو ماضآآآآآي )
الآآآمآآآتآآآوازن  الآآآتآآآخآآآطآآآيآآآ     الأداء  أدوات  مآآآن  أداة  تآآآعآآآآآآآد 

الاسآآآآآآآآآآآآآتراتيجي، إضآآآآآآآآآآآآآافة إلى أنها من أدوات الرقابة  
الاسآآآآآآتراتيجية، وقد تطورت بطاقة الأداء المتوازن من 
الإسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجيآآآآآة  لتنفيآآآآآذ  أداة  إلى  الأداء  لقيآآآآآا     أداة 

أصآآآآآآآآبحت بطاقة الأداء    (، كما273:2013)حسآآآآآآآآين، 
  ؛المتوازن الإنار المهيمن لإدارة الأداء الاسآآآآآآآآتراتيجي

تصآآنيفها في وقت  جرى ا لدرجة أنه انتشآآرت سآآريعً   إذ
عآآآآآام   أ ثر    م1997مب ر من  واحآآآآآدة من  أنهآآآآآا  على 

تآآآآآآآأثآآآآآيآآآآآرً  الإدارة  الآآآآآعشآآآآآآآآآآآآآآآآآآريآآآآآنأدوات  الآآآآآقآآآآآرن  فآآآآآي          ا 
(Sibbet, 1997: 12)،  (  مآا ورد في Drury, 2018: 

563.)  
قيام المنشآآآآآآآت بتطبيق أسآآآآآآلوب وعلى الرغم من      

الإدارية فإن بعضآآآآها    أسآآآآاليب المحاسآآآآبةأو أ ثر من 
قد يفشآآآآآآل أو على الأقل لا يحقق الأثر المنشآآآآآآود من 

، إذ  الأسآآآآآآآآآآآآآآلوب المطبق؛ نتيجآة لوجود بعض العوائق
إلى وجود عوائق    (214: 2018)أشآآآآآآآآار أبو ماضآآآآآآآآي  

تق  في نريق تطبيق بطآاقآة الأداء المتوازن، ومنهآا: 
نقص المعرفة بأسلوب بطاقة الأداء المتوازن، تكاليف  
تطبيق بطاقة الأداء المتوازن قد تفوق المنافع المرجوة 

عدم وجود مقاييس  و منها، صآآآآآعوبة وضآآآآآع المقاييس،  
 .لبعض المتغيرات

  أسآآآآاليب المحاسآآآآبةوقد يُعزى الفشآآآآل في تطبيق        
ا إلى   عآآدم قيآآام المنشآآآآآآآآآآآآآآآآآت بتفعيآآل دور  الإداريآآة إمآآّ

التغذية الراجعة أداةً لتقويم الأسآآآآآآآآآآآلوب، أو قيام بعض  
أعراض المشآآآآ لة دون التشآآآآخيص    المنشآآآآآت بمعالجة

الدقيق لمعرفة الأسآآآآآآآآآآباب أو المعوقات التي أدت إلى  
ظهور المشآآآآ لة وتحديد الطريقة المثلى لحل المشآآآآ لة 
عن نريق التعآآديآآل في إجراءات تطبيق الأسآآآآآآآآآآآآآآلوب  

ومن  آخر؛نفسآآآآآآآآآآآه، أو بتعزيز الأسآآآآآآآآآآآلوب بأسآآآآآآآآآآآلوب  

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


 المطري  علي صالح خالد و اليناعي محمد صالح عمار ثير تطبيق نظرية القيود في تعزيز الدور الاستراتيجي لبطاقة الأداء المتوازن في قطاع الاتصالات اليمنيتأ

 

JHS  402    2025 | 6 العدد | | 4المجلد 
 

التي تسآآآاعد على   أسآآآاليب المحاسآآآبة الإدارية الحديثة
التشآآآآآآآآآخيص الدقيق للمعوقات وتحديد السآآآآآآآآآبل الكفيلة 

 بتلافيها أسلوب نظرية القيود.
"فلسآآآآفة إدارية نورها الدكتور    يونظرية القيود ه     

Eliyahu Goldratt    في كتابه الموسآآآآوم بآ   م1984عام
الذي وجهه لمساعدة المنشآت    The Goal "  الهدف"  

في تحقيق أهآآآدافهآآآا، وتتلخص فكرتآآآه بآآآأن أي نظآآآام  
مقيآد في تحقيق أ ثريآة أهآدافآه نتيجآة لوجود عآدد قليآل  
ا قيآآآدًا واحآآآدًا على  جآآآدًا من القيود، وبآآآأن هنآآآاق دائمآآآً
الأقل يحد من ناقة المنشآآآآآآآأة، وتسآآآآآآآعى نظرية القيود 

ادة هي لة  إلى التعرف إلى القيد وتعمل على ازالته وإع
حآآآآآآآآآآآآولآآآآآآآآآآآآه مآآآآآآآآآآآآن  الآآآآآآآآآآآآمآآآآآآآآآآآآنشآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآأة                                    بآآآآآآآآآآآآقآآآآآآآآآآآآيآآآآآآآآآآآآة 

 (.71: 2011)محمد، قنديل، بلتاجي،  
ونظرًا لأهميآآة بطآآاقآآة الأداء المتوازن من جهآآة،      

الواقع   في  تطبيقهآآآآآا  بآآآآآالنجآآآآآا   العملي  ولأن  ي لآآآآآل  لم 
المنشآآآآآآآآآآآآآآود نتيجآآة للعآآديآآد من المعوقآآات، فقآآد جآآاءت 

  الدور الاسآآآآآآآآآتراتيجي تعزيز    الدراسآآآآآآآآآة الحالية لمحاولة
لمنشآت التي تطبقها، عن في ابطاقة الأداء المتوازن  ل

نريق تطبيق نظريآة القيود؛ لمآا تمتلكآه نظريآة القيود، 
من آلية لتشآآخيص المعوقات والمشآآا ل التي قد تعيق  
بطآآآاقآآآة الأداء المتوازن عن تحقيق الأهآآآداف المرجوة 

 من تطبيقها وتحديد الطريقة المناسبة لتلافيها.  
 : مشكلة الدراسة وأسئلتها

تمثلت مشآآآ لة الدراسآآآة في أن المنشآآآآت المطبقة       
لبطآآاقآآة الأداء المتوازن لم تحقق النتآآائج المرجوة من 
تطبيق البطاقة على مسآآآآتوى مؤشآآآآرات الأداء ل ربعة 
الأبعاد لبطاقة الأداء المتوازن )بُعد التعلم والنمو، بُعد  
العمليات الداخلية، بُعد العملاء، البُعد المالي(؛ نتيجة  

عض الجوانب التي لها تأثير سآآلبي في تحقيق  وجود ب
الأهداف الاسآآآآآآتراتيجية للمنشآآآآآآأة وعدم اتخاذ المنشآآآآآآأة  

وقد انلع الباحثان عن لإجراءات سآآآآآآآآآليمة لمعالجتها،  
منشآآآآآآآآت الاتصآآآآآآآالات التي   ثب على وضآآآآآآآع إحدى  

أظهرت تقاريرها وبياناتها السآآنوية عدم  ؛ إذ يعمل فيها
 زن بالش ل المتوقع، استفادتها من بطاقة الأداء المتوا

بطاقة الأداء  ل  الدور الاسآآآآآآآآآآآتراتيجيمما يتطلب تعزيز  
المتوازن بأحد أسآآآآآآآآآآآآاليب المحاسآآآآآآآآآآآآبة الإدارية الحديثة  

أداةً  بهآآآآآا  المنوط  بآآآآآالآآآآآدور  تقوم  لكي  لتنفيآآآآآذ    الأخرى؛ 
ومن ثَمّ يم ن إبراز مشآآآآآآآآ لة    اسآآآآآآآآتراتيجية المنشآآآآآآآآآت،

 الدراسة بواسطة السؤال الرئيس الآتي:
ما تأثير تطبيق نظرية القيود بأبعااداا تتحاد د القياد   
استغلال القيد  إخضاع الحلقات الأخرى للقرار  إزالة  

الدور  القيد  تكرار الخطوات مع قيد جد د( في تعزيز  
بطااااقاااة الأداء المتوازن في قطااااع لالاساااااااااتراتيجي  

 الاتصالات اليمنية؟
 ويتفرع السؤال الرئيس إلى الأسئلة الفرعية الآتية: 
الدور تحديد القيد في تعزيز  تطبيق بُعد  ما تأثير   .1

 ؟بطاقة الأداء المتوازن لالاستراتيجي  
اسآآآآآآآآآآآآآآتغلال القيآد في تعزيز  تطبيق بُعآد  مآا تآأثير   .2

 بطاقة الأداء المتوازن؟لالدور الاستراتيجي  
خضآآآآآآآآآآآآاع الحلقات الأخرى تطبيق بُعد إما تأثير   .3

بطآآآاقآآآة  لالآآآدور الاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي  للقرار في تعزيز  
 الأداء المتوازن؟

الآدور  إزالآة القيآد في تعزيز  تطبيق بُعآد  مآا تآأثير   .4
 بطاقة الأداء المتوازن؟لالاستراتيجي  

تكرار الخطوات )الأبعآآاد(  تطبيق بُعآآد    مآآا تآآأثير .5
الآآآدور الاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي  مع قيآآآد جآآآديآآآد في تعزيز  

 ؟بطاقة الأداء المتوازن ل
   :أاداف الدراسة

هدفت الدراسآة بشآ ل عام إلى التعرف إلى تأثير       
تطبيق نظرية القيود بأبعادها )تحديد القيد، اسآآآآآآآآتغلال  
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القيآد، إخضآآآآآآآآآآآآآآاع الحلقآات الأخرى للقرار، إزالآة القيآد، 
ال تعزيز  تكرار  في  جآآآآآديآآآآآد(  قيآآآآآد  مع  الآآآآآدور  خطوات 

الأداء  لالاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي   قطآآآآآاع  بطآآآآآاقآآآآآة  في  المتوازن 
 الاتصالات اليمنية.

 ويتفرع من الهدف الرئيس الأهداف الفرعية الآتية:
تحآآآديآآآد القيآآآد في  تآآآأثير تطبيق بُعآآآد    التعرف إلى .1

 .بطاقة الأداء المتوازن لالدور الاستراتيجي  تعزيز  
اسآآآآآآآآتغلال القيد في  تأثير تطبيق بُعد    التعرف إلى .2

 .بطاقة الأداء المتوازن لالدور الاستراتيجي  تعزيز  
خضآآآآآآآآآآآاع الحلقات تأثير تطبيق بُعد إ  التعرف إلى .3

تعزيز   في  للقرار  الاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي  الأخرى  الآآآآآدور 
  .بطاقة الأداء المتوازن ل

إلى .4 بُعآآآآد    التعرف  تطبيق  في  تآآآآأثير  القيآآآآد  إزالآآآآة 
 .بطاقة الأداء المتوازن لالدور الاستراتيجي    تعزيز

بُعآآآآآد  تآآآآآأثير    إلىالتعرف   .5 الخطوات تطبيق  تكرار 
تعزيز   في  جآآآآآآآديآآآآآآآد  قيآآآآآآآد  مع  الآآآآآآآدور )الأبعآآآآآآآاد( 

 .بطاقة الأداء المتوازن لالاستراتيجي  
   :التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

الاصآآآآآآآآآآآآطلاحية  التعريفات  اشآآآآآآآآآآآآتملت الدراسآآآآآآآآآآآآة على 
 الآتية:  والإجرائية

"أي شي يمنع أو يحول دون الحصول القيد: او  ▪
على المزيد مما نريد، أو أي شآآآآآآآآآآآآآيء يحول دون  

 (.181: 2013قدرتنا على فعل شيء ")حسين، 
هي" أسلوب حديث لإدارة الإنتاج، نظرية القيود:  ▪

يهآآدف إلى تعظيم ربا العمليآآات، بآآالتركيز على 
التعآآامآآل مع مرا ز الاختنآآاقآآات التي تمثآآل قيودًا 

                            " الآهآآآآآآآدف  هآآآآآآآذا  تآحآقآيآق  إمآ آآآآآآآانآآآآآآآات  مآن  تآحآآآآآآآد 
   (.84:  2010)الجمال، وشتيوي، 

مقآارنآة  ويمكن تعريف نظرياة القيود إجرائياا أنهاا:   ▪
النتآآائج الفعليآآة لمؤشآآآآآآآآآآآآآآرات الأداء مع النسآآآآآآآآآآآآآآبآآة  
المسآتهدفة لكل مؤشآر لتحديد أعلى نسآبة انحراف  
سآلبي في مؤشآرات الأداء، وتحديد السآبب الرئيس 

أدى إلى ذلآآآك الانحراف )القيآآآد(، والبحآآآث الآآآذي  
عن الإجراءات اللازمة لتخفيف نسآآآبة الانحراف،  
ودراسآآآة أثر الإجراء المتخذ على مؤشآآآرات الأداء 
الأخرى، وتحآديآد الإجراءات الكفيلآة بآالتخلص من 
مؤشآآآآآآآآآآر الأداء الذي حقق أعلى نسآآآآآآآآآآبة انحراف،  
والقيام بإعادة تقييم مؤشآآآآآرات الأداء بعد التخلص 

القيد لتحديد مؤشآآآآآآآآآر الأداء التالي الذي حقق من 
الخطوات  نفس  وتكرار  انحراف،  نسآآآآآآآآآآآآآآبآآآآآة  أعلى 

 السابقة في عملية تحسين مستمرة.
سآآآآآآآآتخدم لتقييم الأداء ي  معيار  و ه مؤشااااار الأداء: ▪

النتآآآآائج المتوقعآآآآةالفعلي   :  2016)نيفن،    مقآآآآابآآآآل 
278 .) 

: يقصآآآآآآد به في هذا الدراسآآآآآآة الانحراف  الانحراف ▪
في النتائج المحققة لمؤشآآآآآآآآآآآآآآرات الأداء   السآآآآآآآآآآآآآآلبي

 مقارنة بالنتائج المستهدفة.
" أسآآآآآآآآآآآآآآلوب يترجم    بطاااقااة الأداء المتوازن: اي ▪

رسآآآآآآآآآالة واسآآآآآآآآآتراتيجية المنشآآآآآآآآآأة إلى مجموعة من 
لآتآنآفآيآآآآآآآذ  الإنآآآآآآآار  تآقآآآآآآآدم  الآتآي  الأداء  مآقآآآآآآآايآيآس 
الإسآآآآآتراتيجية، ولا تركز بطاقة المقاييس المتوازنة 
على تحقيق الأهداف المالية فحسآآآب ولكنها تلقي 
الضآآآآآآآآآآآآآآوء على الأهآداف غير المآاليآة التي يجآب 

فها المالية" على المنشآآآآآآآآآآأة أن تنجزها لتحقيق أهدا
 (.860: 2009،)هورنجرون، وآخرون 

بطاقة الأداء لالدور الاساااتراتيجي  ويمكن تعريف   ▪
ا إجاارائاايااااا  الأهآآآآآآآداف الاامااتااوازن  تآآرجآآمآآآآآآآة  أنآآآآآآآه   :
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الاسآآآآآآتراتيجية للمنشآآآآآآأة إلى أهداف تشآآآآآآغيلية قابلة 
للتنفيذ على مسآآآتوى الأربعة الأبعاد لبطاقة الأداء 

الآعآمآلآيآآآآآآآات    الآمآتآوازن  بآُعآآآآآآآد  والآنآمآو،  الآتآعآلآم  )بآُعآآآآآآآد 
الآداخليآة، بُعآد العملاء، البُعآد المآالي(، ووضآآآآآآآآآآآآآآع 
مؤشآآآآآآآآآآآآآآرات أداء لمعرفآآآة مآآآدى التقآآآدم في تحقيق  
 ، الأهداف التشآآآآآآآآآغيلية ومتابعة تنفيذ تلك الأهداف

ومقآآآارنآآآة النتآآآائج الفعليآآآة لمؤشآآآآآآآآآآآآآآرات الأداء مع 
 النسب المستهدفة على مستوى كل هدف.

   :الدراسة فرضيات
جرى صآآآآياغة فرضآآآآيات الدراسآآآآة بالاسآآآآتناد إلى       

 مش لة الدراسة وأهدافها كالآتي:
لتطبيق  تأثير  يوجد   لا  :H)0(الفرضاااااااااية الرئيساااااااااة  

بأبعادها )تحديد القيد، اسآآآآآآآآآآآآتغلال القيد، نظرية القيود 
إخضآآآآآآآآآآآآآآاع الحلقآات الأخرى للقرار، إزالآة القيآد، تكرار  

الدور الاستراتيجي  في تعزيز  الخطوات مع قيد جديد(  
 قطاع الاتصآآآالات اليمنية. بطاقة الأداء المتوازن في  ل
يتفرع من الفرضآآآآآآآآآآية الرئيسآآآآآآآآآآة الفرضآآآآآآآآآآيات الفرعية  و

 الآتية:
يوجد تأثير  لا   :H)01الفرعية الأولى تالفرضاااااية   .1

تعزيز   في  القيآآآآآآد  تحآآآآآآديآآآآآآد  بُعآآآآآآد  الآآآآآآدور لتطبيق 
 بطاقة الأداء المتوازن.لالاستراتيجي  

لا يوجد تأثير    (:02Hالفرضاااااية الفرعية ال انية ت .2
بُعآآآد اسآآآآآآآآآآآآآآتغلال القيآآآد في تعزيز   الآآآدور لتطبيق 

 بطاقة الأداء المتوازن.لالاستراتيجي  
لا يوجد تأثير  (:  03Hال ال ة تالفرضاااااية الفرعية   .3

لتطبيق بُعد إخضآآآآآآآاع الحلقات الأخرى للقرار في  
 بطاقة الأداء المتوازن.لالدور الاستراتيجي  تعزيز  

لا يوجآآد تآآأثير    H)04:(الفرضاااااااايااة الفرعيااة الرابعااة  .4
الآآآآدور  لتطبيق بُعآآآآد كسآآآآآآآآآآآآآرعإزالآآآآة القيآآآآد في تعزيز  

 لبطاقة الأداء المتوازن. الاستراتيجي  

لا يوجد تأثير  :  H)05(الفرضاااية الفرعية الخامساااة   .5
الخطوات )الأبعآاد( مع قيآد جآديآد    لتطبيق بُعآد تكرار 

 لبطاقة الأداء المتوازن. الدور الاستراتيجي  في تعزيز  
  :حدود الدراسة ومحدداتها

 تحددت الدراسة بالحدود والمحددات الآتية:     
الاقتصآآآآآآار على الأبعاد     ان   الحدود الموضااااوعية:  (1

والنمو،  الرئيسآآآآآآآآآآآآآة لبطاقة الأداء المتوازن )بُعد التعلم  
بُعآآد العمليآآات الآآداخليآآة، بُعآآد العملاء، البُعآآد المآآالي(  
 مآا حآددهآا كآل من كآابلان ونورتن ولم يجرط التطرق  
لبُعآدي )البُعآد البيئي، البُعآد المجتمعي(؛ لأنهمآا غير  
مطبقين في الواقع العملي لآآآدى المنشآآآآآآآآآآآآآآآآآت محآآآل  
الدراسآآآآآآآآآة الحالية وفقًا للدراسآآآآآآآآآة الاسآآآآآآآآآتطلاعية التي  
أجراهآآآا البآآآاحثآآآان، وفيمآآآا يخص نظريآآآة القيود جرى  
التطرق لهآا عن نريق خطوات تطبيقهآا التي حآددهآا  

 . Eliyahu Goldrattمطور النظرية  
: اقتصآآآآآآآآآرت الدراسآآآآآآآآآة على المرا ز  الحدود المكانية  (2

الرئيسآآة لمنشآآآت قطاع الاتصآآالات الكائنة في أمانة  
 العاصمة.  

اقتصآآآآآآآآآآرت عينة الدراسآآآآآآآآآآة على    الحدود البشاااااارية:  (3
القيادات الإشآآآآآآآآآآآرافية في المنشآآآآآآآآآآآآت المطبقة لبطاقة  
الأداء المتوازن في قطاع الاتصآآآآآآالات )المؤسآآآآآآسآآآآآآة  
العامة للاتصآآالات السآآلكية واللاسآآلكية، وشآآركة يمن  
موبآآايآآل(؛ لأنهمآآا الجهتين اللتين تطبقآآا بطآآاقآآة الأداء  

على  المتوازن في تاريخ إعداد الدراسآآآآآآآة الحالية، بناء  
   الدراسة الاستطلاعية التي أجراها الباحثان. 

: تمثلآآآآت في الفترة الزمنيآآآآة التي  الحااادود الزماااانياااة  (4
 (. 2024) استغرقتها عملية إنجاز الدراسة، وهي      
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 ( أنموذج الدراسة1شكل رقم ت
 (الباح ينتإعداد 

للتركيز بالخطوات الخمس    عليهاأنلق    الذي  Eliyahu Goldrattنظرية القيود    اعتُمدت أبعاد المتغير المستقل بناء على تقسيم مطور  ▪
 (. Goldratt, 1990: 4خطوات التطبيق( ))

.(1992) في العام Kaplan & Nortonاعتُمدت أبعاد المتغير التابع كما حددها كل من كابلان ونورتن  ▪
 
 

0 H 

 المتغير التابع المتغير المستقل 

 

 

بطاقة لالدور الاستراتيجي تعزيز 
 الأداء المتوازن 

 

01H 

02H 

03H 

04H 

05H 

 تأثير تطبيق نظرية القيود

 

عد  تحد د القيد بُ

عد  استغلال القيد بُ

عد  خضاع الحلقات الأخرى للقرار إ بُ

عد  القيد إزالةكسر /  بُ

عد  جد دتكرار الخطوات مع قيد  بُ
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 : ات السابقةااااااااااااااالدراس

للدراسآآآآآات السآآآآآابقة أهمية كبيرة بالنسآآآآآبة للباحث       
وإرشآآآآآآادا أثناء إعداد دراسآآآآآآته؛ إذ يسآآآآآآتفيد    هفي توجيه

منها في عمل تصآآآور أولي ل نار النظري لدراسآآآته، 
وتحديد الفجوة البحثية، بالإضآآآآآآآآآآافة إلى إرشآآآآآآآآآآادا إلى  

  الباحثان المراجع ذات الصآآآآآآآآآلة بدراسآآآآآآآآآته، وقد قسآآآآآآآآآم  
الدراسآآآآآآآآات السآآآآآآآآابقة لكل متغير على حدة، كما رتبها  

 من الأحدث إلى الأقدم، كما يأتي:  
الدور  الدراساااااات التي تناولت المتغير التابع       ت  (1

 لبطاقة الأداء المتوازن(: الاستراتيجي  

مسااامة بطاقة الأداء  " بعنوان  :(2021تدراساة خان  .1
المتوازن في التخطيط الاسااتراتيجي في المؤسااسااات  

دراسة حالة مؤسسة صناعات الكوابل   –الاقتصادية 
 ":بسكرة  –

هدفت الدراسآآآآة إلى: التعرف إلى مدى مسآآآآاهمة       
الآآتآآخآآطآآيآآ   عآآمآآلآآيآآآآآآآة  فآآي  الآآمآآتآآوازن  الأداء  بآآطآآآآآآآاقآآآآآآآة 
الإسآتراتيجي، وقد اسآتخدمت الدراسآة المنهج الوصآفي  
التحليلي، كمآآآا اسآآآآآآآآآآآآآآتخآآآدمآآآت كلًا من الاسآآآآآآآآآآآآآآتبآآآانآآآآة  
والملاحظآآة والمقآآابلآآة أداة لجمع البيآآانآآات، وقآآد تمثآآل  
مجتمع الآآدراسآآآآآآآآآآآآآآآة في إدارات ومسآآآآآآآآآآآآآآؤولي الوحآآدات  

لتنظيمية في المنشآأة محل الدراسآة، أما عينة الدراسآة  ا
فقآآآد تمثلآآآت في مجتمع الآآآدراسآآآآآآآآآآآآآآآآة كآآآافآآآة؛ إذ وُزّعآآآت  

  ( 90)الاسآآآآآآآآآآتبانة على عناصآآآآآآآآآآر المجتمع كافة بواقع  
 .استبانة

ومن أهم النتائج التي توصآآآآآآآآآآآآآلت إليها الدراسآآآآآآآآآآآآآة: أن 
بطآآاقآآة الأداء المتوازن توفر إنآآارًا كآآاملًا للعمآآل على 

 ترجمة استراتيجية المؤسسة 

إلى خط  عملية وإلى مجموعة متكاملة من مؤشآآرات  
قيآا  الأداء، توجآد علاقآة تآأثير لبُعآدي بطآاقآة الأداء  
فآي   والتآعآلآم(  النآمآو  وبُعآآآآآآآد  المآآآآآآآالي  )البآُعآآآآآآآد  المآتآوازن 
التخطي  الاسآآآآآآآآآآآتراتيجي، لا يوجد علاقة تأثير لبُعدي  
بطآآاقآآة الأداء المتوازن )بُعآآد العمليآآات الآآداخليآآة وبُعآآد  

 في التخطي  الاستراتيجي. العملاء(
واجااااادياع   .2 الاماحارو    باعاناوان 2020تدراساااااااااااااة   :)  

"صاااااااعوخات اساااااااتخدام بطاقة الأداء المتوازن كأداة  
 لقياس أداء البنوك التجارية":

التعرف إلى مدى اسآآآآآتخدام   هدفت الدراسآآآآآة إلى:     
الآبآنآوق   فآي  الأداء  لآتآقآيآيآم  الآمآتآوازن  الأداء  بآطآآآآآآآاقآآآآآآآة 

بآآالاعتمآآاد على أبعآآاد بطآآاقآآة الأداء  التجآآاريآآة الليبيآآة  
المتوازن )بُعآآد التعلم والنمو، بُعآآد العمليآآات الآآداخليآآة،  
بُعآد العملاء، البُعآد المآالي(، بآالإضآآآآآآآآآآآآآآآافآة إلى تحآديآد  
أ ثر هآذا الأبعآاد أهميآة في تقييم أداء البنوق التجآاريآة 

وقد اسآآتخدمت الدراسآآة المنهج الوصآآفي، كما   ،الليبية
اسآآآآآآآآتخدمت الاسآآآآآآآآتبانة أداة لجمع البيانات، وقد تمثل  
مجتمع الدراسآآة في مديري الإدارات والمرا ز وراسآآاء 
الأقسآآام والوحدات ومدخلي البيانات بالمصآآرف الليبي  

، أما عينة الدراسآآآة افردً   (60)الإسآآآلامي ويبلغ عددهم  
 .فقد تمثلت في مجتمع الدراسة كافة

ومن أهم النتائج التي توصآآلت إليها الدراسآآة: أن      
هنآآاق صآآآآآآآآآآآآآآعوبآآات تعود للبُعآآد المآآالي لبطآآاقآآة الأداء  
المتوازن في قيا  أداء البنك الإسآآآآلامي الليبي أهمها  

ن هناق صعوبات  أن البنك لا يحقق معيار الربحية، أ
لبطآآاقآآة الأداء المتوازن في قيآآا    لبُعآآد العملاءتعود  

الخآآآدمآآآات  ن  أأداء البنآآآك الإسآآآآآآآآآآآآآآلامي الليبي أهمهآآآا  
المصرفية المقدمة ليست بمستوى الجودة والمواصفات  
المقبولة لدى العملاء، أن هناق صآآآآآآعوبات تعود لبُعد  
العمليآآات الآآداخليآآة لبطآآاقآآة الأداء المتوازن في قيآآا  
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أداء البنآآآك الإسآآآآآآآآآآآآآآلامي الليبي، أهمهآآآا أن البنآآآك لا  
يسآتجيب لشآ اوى العملاء ولا يقوم بمعالجة الخلل في  
وقت قصآآآآآآآآآير، أن هناق صآآآآآآآآآعوبات تعود لبُعد التعلم  
والنمو لبطآآآاقآآآة الأداء المتوازن في قيآآآا  أداء البنآآآك  
الإسآآآآآآآآآآآآآلامي الليبي، أهمها أن البنك لا يضآآآآآآآآآآآآآع نظام  

 فين الأ ثر كفاءة.حوافز وم افآت لتشجيع الموظ
  : Vercosa, Oliveira, Veroneze, & Pereira  (2021)  دراسة .3

 The Use of the Balanced Scorecard as aبعععععععنعععوان  

Strategic Tool in Public Institutions: A Systematic 

Review    أداة المتوازن  الأداء  بطااااقاااة  تاساااااااااتخااادام 
مراجعة   –اسااااااااتراتيجية في المؤسااااااااسااااااااات العامة  

 منهجية( ":
إجراء مراجعآآة منهجيآآة هآآدفآآت الآآدراسآآآآآآآآآآآآآآآآة إلى:       

ل دبيات حول استخدام منهجية بطاقة الأداء المتوازن 
وقد        أداة اسآآآآآآآآآآآتراتيجية في المؤسآآآآآآآآآآآسآآآآآآآآآآآات العامة

اسآآتخدمت الدراسآآة المنهج الوصآآفي التحليلي والمنهج  
التاريخي ومنهج دراسآآآآآآآآآآآآآة المحتوى، وقد تمثل مجتمع  
الدراسآآآة في المقالات العلمية ذات الصآآآلة بالموضآآآوع  

مقآآالآآة، أمآآا (  2,003)وعآآدهآآا  (  2020  –  2015)للمآآدة  
عينآة الآدراسآآآآآآآآآآآآآآة فقآد تمثلآت في اختيآار المقآالات التي  

 .مقالة  (11)تقع في نطاق الدراسة وعددها  
ومن أهم النتائج التي توصآآآآآآآآآآآلت إليها الدراسآآآآآآآآآآآة: أن  

من الدراسآآآآآات تؤكد على أهمية تطوير  %(  82)نسآآآآآبة 
الاسآآآآآآآآتراتيجية في المؤسآآآآآآآآسآآآآآآآآات  واسآآآآآآآآتخدام الأدوات 

العآامآة، كمآا أن بطآاقآة الأداء المتوازن تُعآد أداة يم ن  
 تكييفها وصياغتها وفقًا لاحتياجات كل مؤسسة.

بعنوان "الدور الاساااتراتيجي    (:2014تدراساااة خطا    .4
لبطاااقااة القياااس المتوازن ليداء في تفعياال نظااام  

 محاسبة المسؤولية على أساس استراتيجي ":

هدفت الدراسآآآآآآة إلى دراسآآآآآآة الدور الاسآآآآآآتراتيجي       
لبطآآاقآآة الأداء المتوازن في تفعيآآل نظآآام محآآاسآآآآآآآآآآآآآآبآآة  

وقد اسآآآآآتخدمت    ،المسآآآآآؤولية على أسآآآآآا  اسآآآآآتراتيجي
الدراسآآة المنهج الاسآآتقرائي والمنهج الاسآآتنباني، كما  
اسآآآآآآآآتخدمت الاسآآآآآآآآتبانة أداة لجمع البيانات، وقد تمثل  
مجتمع الدراسآآآآآآة في مجموعة من الشآآآآآآركات بالمملكة  

  ( 18)العربية السآآآآآآآآآعودية، وقد تمثلت عينة البحث في  
اسآآآآآآآآآتبانة وكانت عدد    (315)منشآآآآآآآآآأة؛ إذ وُزّعت عدد 

 .استبانة(  98)الاستبانات الصالحة للتحليل  
ومن أهم النتائج التي توصآآآآآآآآآلت إليها الدراسآآآآآآآآآة:       

 & Nortonتعآآد بطآآاقآآة الأداء المتوازن التي اقترحهآآا  
Kaplan    أداة ادارية تسآآآاعد في دعم تنفيذ اسآآآتراتيجية

المنشآآآآآأة بنجا ، ولاتزال الوسآآآآآيلة الجيدة لقيا  الأداء  
وتسآآآآاعد المنشآآآآآت في تحقيق أهدافها، كما أن تطبيق  
الشآركات السآعودية لبطاقة الأداء ومحاسآبة المسآؤولية  
على أسآآا  اسآآتراتيجي سآآيحسآآن من الأداء ويزيد من 

ليآة على أسآآآآآآآآآآآآآآآا   تفعيآل نظآام محآاسآآآآآآآآآآآآآآبآة المسآآآآآآآآآآآآآآؤو 
 استراتيجي.

بعنوان" اسااااااتخدام بطاقة   (:2010تدراسااااااة المطري   .5
الأداء المتوازن بهدف تدعيم إساتراتيجيات الشاركات  

 اليمنية لصناعة الأدوية":
هدفت الدراسآآآآآآآآآة إلى: بيان نواحي القصآآآآآآآآآور في       

قيآآآا  وتقييم الأداء بآآآاسآآآآآآآآآآآآآآتخآآآدام المقآآآاييس المآآآاليآآآة  
التقليدية وتوضآآآآآآيا الحاجة المتزايدة لتطويرها، عرض 
وتحليآآآل للمقآآآاييس غير المآآآاليآآآة التي يم ن الاعتمآآآاد  
عليهآا في عمليآة القيآا ، بيآان الأهميآة النسآآآآآآآآآآآآآآبيآة لهآا  

قيآآآآا  الأداء وتقويمآآآآه، و  دورهآآآآا في تحقيق  في نظم 
الأهداف الإسآآآآتراتيجية للمنشآآآآأة، تسآآآآلي  الضآآآآوء على 
ا   مفهوم وأهميآآة تبني بطآآاقآآة الأداء المتوازن أسآآآآآآآآآآآآآآلوبآآً
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لتقويم الأداء الشآآآآآامل في الشآآآآآركات اليمنية لصآآآآآناعة 
الأدوية، محاولة تطبيق النموذج على إحدى الشركات  
الآآآدوائيآآآة بآآآاليمن، وتحآآآديآآآد المعوقآآآات  الصآآآآآآآآآآآآآآنآآآاعيآآآة 

إذ اسآآآآآآآآآآآآتخدمت  ،  والصآآآآآآآآآآآآعوبات التي تحول دون ذلك
الدراسآة كلًا من المنهج الاسآتنباني والاسآتقرائي، وقد  
تمثآل مجتمع الآدراسآآآآآآآآآآآآآآة الميآدانيآة في مآديري )العموم، 
الشآآآآآآآآآآآآآآؤون المآآاليآآة والإداريآآة، المبيعآآات والتسآآآآآآآآآآآآآآويق،  
الجودة، التخطي ، البحوث والتطوير( في الشآآآآآآآآآآآركات  

فردًا،    (60)اليمنية لصآآآآآآآناعة الأدوية، وقد بلغ عددهم  
أما عينة الدراسآآآآآآة فقد تمثلت في توزيع اسآآآآآآتبانة على 

، وكآآان عآآدد افردً   (48)عينآآة عشآآآآآآآآآآآآآآوائيآآة م ونآآه من  
، كما نُبّقت الدراسآة على إحدى  افردً   38بين  المسآتجي

 .شركات الأدوية
ومن أهم النتائج التي توصآآآآآآآآآلت إليها الدراسآآآآآآآآآة:      

وجود قصآآآآور في الاقتصآآآآار على الأسآآآآاليب التقليدية  
)الموازنآآات التخطيطيآآة، التكآآاليف المعيآآاريآآة، التحليآآل  
المالي( لقيا  وتقييم الأداء الشآآآآآآآآآآامل في الشآآآآآآآآآآركات  
اليمنية لصآآناعة الأدوية، وجود قصآآور في الاقتصآآار  

لية لقيا  وتقييم الأداء  على المؤشآآرات والمقاييس الما
الشآآآامل في الشآآآركات اليمنية لصآآآناعة الادوية، وجود  
اتفآآاق بين أفراد العينآآة على أن هنآآاق حآآاجآآةً لتطوير  
أسآآآآآآآآآآآآآاليب قيا  وتقييم الأداء في الشآآآآآآآآآآآآآركات اليمنية  
لصآآآآآآآآآآآآآناعة الأدوية؛ لتشآآآآآآآآآآآآآمل المقاييس المالية وغير  

هتمام  المالية وربطها بالأهداف الإسآآآآآآآآآآآآآتراتيجية مع الا
بالبحوث والتطوير لتنمية القدرة التنافسآآآآآآآآآية للشآآآآآآآآآركة، 
 ما كشآآآآآآآآآفت الدراسآآآآآآآآآة التطبيقية أن اسآآآآآآآآآتخدام بطاقة  
اسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجيآآآآات   تآآآآدعيم  المتوازن أسآآآآآآآآآآآآآآهم في  الأداء 

 الشركات اليمنية لصناعة الأدوية.
 

الدراسااات التي تناولت المتغير المسااتقل تنظرية  (2
 وتشمل الدراسات الآتية:  القيود(:

بعنوان "    :(2021تدراسااااااااااة المعموري  بيح  مجي   .1
تحقيق التكامل بين نظرية القيود ومحاسااابة الإنجاز  

دراساااااااااة حاالاة لشاااااااااركاة    –لتخفيض تكلفاة المنت   
 ":  كوفةالسمنت الجنوخية / الأ

هدفت الدراسة إلى معرفة إم انية تحقيق التكامل       
لمعآآآآالجآآآآة  القيود ومحآآآآاسآآآآآآآآآآآآآآبآآآآة الإنجآآآآاز  بين نظريآآآآة 
الآتآكآآآآآآآالآيآف،   وتآخآفآيآض  الآقآيآود  وإزالآآآآآآآة  الاخآتآنآآآآآآآاقآآآآآآآات 
بالإضآآافة إلى اسآآتعمال محاسآآبة الإنجاز أداة لتطوير  
نظم التكاليف في بيئة التتبع الحديثة؛ بهدف تخفيض  

الهدف    ولتحقيق  التكاليف وتحسآآآآين الأداء التشآآآآغيلي،
اعتمدت الدراسآآآآة على أسآآآآلوب دراسآآآآة الحالة إذ جرى  
دراسآآآآآآآآآآآآآة حالة الشآآآآآآآآآآآآآركة العامة ل سآآآآآآآآآآآآآمنت الجنوبية 

الاسآآآآآآآآتبانة أداة لجمع    الباحثانالكوفة، وقد اسآآآآآآآآتخدم  ع
 .البيانات الأولية

ومن أهم النتائج التي توصآآآآآآلت إليها الدراسآآآآآآة: أن    
الأجآآآآآآل   في  التكلفآآآآآآة  لإدارة  أداة  تعآآآآآآد  القيود  نظريآآآآآآة 
القصآآآير، كما أثبتت الدراسآآآة الميدانية صآآآحة فرضآآآية  
البحث التي افترضآآآآآآآآآآآآآت أن التكامل بين نظرية القيود 
ومحاسآآآآآآآآبة الإنجاز يسآآآآآآآآاعد في تخفيض تكلفة البنود  

لى معالجتها وتحسآآآآآآآآآآآآآين  وتحديد الاختناقات والعمل ع
 مستوى الإنجاز للمنتج وللشركة.

  Elnour, Elagab, Abdelrahman,& Sakibدراسااااااااااااااة .2

 The effect of applying the theory of  (: بعنوان2021)

constraints in maximizing corporate profits in 

industrial companies application on Saudi private 

sector in accordance with vision 2030 

أثر تطبيق نظرياة القيود في تعظيم أرخااا الشاااااااااركاات  
 الصاااااناعية في القطاع الخاع الساااااعودي وفق ر ية

2030": 
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هدفت الدراسآآآآآآآآآآآآآآة إلى: التعرف إلى نوعيآة القيود      
المعوقآات  المفروضآآآآآآآآآآآآآآة على النظآام وكيفيآة إدارة هآذا 

بشآآآآآآآآآآآآآآ آآل أ ثر كفآآاءة وفآاعليآآة، ومن ثَمّ تعظيم العآآائآد  
على العمليآآآات الآآآداخليآآآة للشآآآآآآآآآآآآآآركآآآات الصآآآآآآآآآآآآآآنآآآاعيآآآة  
السآآآآآآآآآآآعودية، إظهار أثر برامج التحسآآآآآآآآآآآين المسآآآآآآآآآآآتمر  
وتحديد الاختناقات المفروضآآآآآآآآآآآآآآة على النظام وتعظيم  

إذ اسآآآآآآآآآآتخدمت الدراسآآآآآآآآآآة المنهج الوصآآآآآآآآآآفي   ،الأربا 
التحليلي، وقآد تمثآل مجتمع الآدراسآآآآآآآآآآآآآآة في شآآآآآآآآآآآآآآركآات  
القطآاع الخآاف في المملكآة العربيآة السآآآآآآآآآآآآآآعوديآة، أمآا 
عينة الدراسآآة فقد تمثلت في توزيع الاسآآتبانة إلكترونيًا  
على عينة من الشآآآآآآآآآآركات الصآآآآآآآآآآناعية؛ إذ جرى الرد  

 .استبانة  (68)على 
ومن أهم النتائج التي توصآآلت إليها الدراسآآة: أن       

تطبيق نظرية القيود يسآآآآآآآآآاعد الشآآآآآآآآآركات الصآآآآآآآآآناعية  
السآآآآآآآآآآآآآآعودية على تعظيم أرباحهآا، كمآا أن هنآاق تأثيرًا  
 بيرًا للقيود الداخلية والخارجية للشآآآآآآآركات الصآآآآآآآناعية  

 السعودية في تعظيم الأربا .
مدى تطبيق  "بعنوان    :(2020تدراسااة حساان وخدران  .3

نظرياة القيود في الشاااااااااركاات الصااااااااانااعياة العرا ياة  
 ":ودوراا في تحقيق الميزة التنافسية

التعرف إلى ماهية كل من   :هدفت الدراسآآآآآآة إلى     
نظريآآة القيود والميزة التنآآافسآآآآآآآآآآآآآآيآآة وأبعآآاد كآآل منهمآآا،  
معرفة مدى تطبيق الشآآآآآآآآآآآآآآركات الصآآآآآآآآآآآآآآناعية العراقية 
لنظريآآة القيود، التعرف إلى مآآدى مسآآآآآآآآآآآآآآآاهمآآة نظريآآة  
التي تواجآآآآه المنشآآآآآآآآآآآآآآآآآأة   القيود في حآآآآل الاختنآآآآاقآآآآات 
وانع ا  ذلك على كل من الميزة التنافسآآآآآآآية وتكاليف  

إذ استخدمت الدراسة المنهج    ،مستوى الجودةالإنتاج و 
وقد تمثل مجتمع الدراسآآآة في   ،     الوصآآآفي التحليلي

الشآآآركات الصآآآناعية العراقية المتخصآآآصآآآة في نشآآآاط  
تنقية وتحلية المياا، أما عينة الدراسآآآآآآآة فقد تمثلت في  

  ( 18)الشآآركات الصآآناعية العاملة في البصآآرة وعددها  
ة، وقد كانت الاستبانات  استبان (60)منشأة؛ إذ وُزّعت 

 .استبانة  (60)المستردة والصالحة للتحليل  
ومن أهم النتائج التي توصآآلت إليها الدراسآآة: أن      

هنآآاق علاقآآة ارتبآآاط موجبآآة بين تطبيق نظريآآة القيود 
وأبعاد الميزة التنافسآية المتمثلة بانخفاض التكلفة ورفع 
مسآآآآآآآآآآآآآآتوى الجودة وانخفاض عامل الوقت ومسآآآآآآآآآآآآآآتوى 
المرونآآة، كمآآا أن تطبيق نظريآآة القيود يسآآآآآآآآآآآآآآهم بحآآل 

أة، بالإضآآآآآآآآآافة إلى أن الاختناقات التي تواجه المنشآآآآآآآآآ 
تكآآآآاليف   لآآآآه دور في تخفيض  القيود  نظريآآآآة  تطبيق 
   الإنتاج ورفع مستوى الجودة وانخفاض عامل الوقت.

أثر التكامل بين بعنوان"    :(2019تدراساااااااة البليل     
النشاااو ونظرية القيود  أساالوخي التكلفة على أساااس  
دراساة ميدانية على  –في تحقيق التميز المؤساساي  

 ":شركة السكر السودانية
دراسآآآة المشآآآا ل التي تواجه  هدفت الدراسآآآة إلى:     

تطبيق أسآآآآآآلوبي التكلفة على أسآآآآآآا  النشآآآآآآاط ونظرية 
القيود في المنشآآآآت الصآآآناعية السآآآودانية، دراسآآآة أثر  
أسآآآلوب التكلفة على أسآآآا  النشآآآاط في تحقيق الميزة  
التنافسآآية، دراسآآة أثر أسآآلوب نظرية القيود في تحقيق  

إذ اسآآآآآآآآآآآآتخدمت الدراسآآآآآآآآآآآآة المنهج    ،الميزة التنافسآآآآآآآآآآآآية
وقد تمثل مجتمع الدراسآآآآآآآآآآآآة في    ،الوصآآآآآآآآآآآآفي التحليلي

موظفي شآركة السآ ر السآودانية، أما عينة الدراسآة فقد  
  ( 50)تمثلت في توزيع اسآآآآآآآتبانة على عينة م ونه من 

 .موظفًا
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ومن أهم النتائج التي توصآآآآآآآآآآآلت إليها الدراسآآآآآآآآآآآة:      
وجدت علاقة ذات دلالة إحصآآآآآآآائية بين نظرية القيود 
وتحقيق الميزة التنافسآآآآآآآآآآية بالشآآآآآآآآآآركة محل الدراسآآآآآآآآآآة، 
وجدت علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التكلفة 
على أسآآآآا  النشآآآآاط وتحقيق الميزة التنافسآآآآية، أسآآآآهم  

جيآآة والقيود وتحآآديآآد  الكشآآآآآآآآآآآآآآ  عن الاختنآآاقآآات الإنتآآا
أسآآآآبابها في دعم الميزة التنافسآآآآية، أسآآآآهم التكامل بين 
أسآآآآآآآلوب التكلفة على أسآآآآآآآا  النشآآآآآآآاط ونظرية القيود 

 على خلق قيمة قادرة على تلبية احتياجات العملاء.
 الفجوة البح ية: 

أسآآآآآآاليب  أسآآآآآآلوب من تعد بطاقة الأداء المتوازن      
الإدارية الحديثة التي تُترجم اسآآآآآآآآآآآتراتيجية  المحاسآآآآآآآآآآآبة  

المنشآآآآآآآآت إلى أهداف تشآآآآآآآغيلية قابلة للتنفيذ والقيا ، 
وتحظى بشآعبية كبيرة لدى معظم المنشآآت، بالإضآافة  

لديها مقومات ا  تطبقه لمالتي  إلى أن معظم المنشآآآت  
  ، والأهآآدافتطبيق المتمثلآآة في الرسآآآآآآآآآآآآآآآآالآآة والرايآآة  ال

وعلى الرغم من أهمية وشآآآآآعبية بطاقة الأداء المتوازن 
إلا أن عددًا من الدراسآآآات تشآآآير إلى أن نسآآآبة نجا   

فق     %(10) نإ  إذ  تطبيقها في المنشآآآت ضآآئيل جدًا؛
تنجا  بطآاقة الأداء المتوازن ل  ةطبقآ الممن المنشآآآآآآآآآآآآآآآت  

،  (Cox & Schleier, 2010)تنفيذ اسآآآآآآآآآآآآتراتيجياتها  في
وباسآآآتعراض الدراسآآآات السآآآابقة تبين عدم تطرقها إلى  
 يفيآآآة تعزيز أسآآآآآآآآآآآآآآلوب بطآآآاقآآآة الأداء المتوازن لرفع  
النسآآآآبة المتدنية في نجا  تنفيذ اسآآآآتراتيجية المنشآآآآآت  
التي تطبق الأسآآآآآآآآآآآآآآلوب، ومن ثَمّ فآآإن الفجوة البحثيآآة 
تتمثل في ارتفاع نسآآآآآآآآآآآآبة فشآآآآآآآآآآآآل تطبيق بطاقة الأداء  

لمطبقآآآة لهآآآا، ولم تتطرق  المتوازن لآآآدى المنشآآآآآآآآآآآآآآآآآت ا
الدراسآات السآابقة إلى موضآوع تلافي جوانب القصآور 
والفشآل في تنفيذ بطاقة الأداء المتوازن وما يسآببه من 

لمنشآآآآآآأة  الأهداف الاسآآآآآآتراتيجية لانع ا  على تحقيق  

وفقًا لمؤشآآآرات الأداء المسآآآتهدفة، وقد جاءت الدراسآآآة  
نريق  الحآاليآة لمحآاولآة ردم جزء من تلآك الفجوة، عن  

  في محاولة تعزيز نسآآآآآآآآبة نجا  بطاقة الأداء المتوازن  
  المنشآآآت التي تطبقها عن نريق تطبيق أسآآلوب آخر 

، يعمل على تم ين  من أسآآآآآآآآآاليب المحاسآآآآآآآآآبة الإدارية
المنشآآآآآآآآآآآآآآآت من الاسآآآآآآآآآآآآآآتفآادة الكبيرة من بطآاقآة الأداء  

أسآآآآآآآآآآآلوب نظرية القيود؛   الباحثانالمتوازن، وقد اختار  
لأنه أحد أسآآآآآآاليب التحسآآآآآآين المسآآآآآآتمر كما يتضآآآآآآمن  
إجراءات معينة لتشآآآآآآآآآآآآآخيص أسآآآآآآآآآآآآآباب الانحراف بين 
النتائج المحققة والمسآآآآآآآآآآآتهدفة، وتحديد السآآآآآآآآآآآبب الذي  
بمعالجته سآآيتحسآآن أداء النظام بأ مله من جهة، ولما 

عن نريق دراسآته ل سآلوبين وتوقعه   الباحثاناسآتشآفه  
بآآآأن تعزيز بطآآآاقآآآة الأداء المتوازن بنظريآآآة القيود قآآآد  

 بطاقة الأداء المتوازن.لالدور الاستراتيجي  من   يعزز
 الاتفا  والاختلاف مع الدراسات السابقة: 

تتفق الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة      
في الأبعاد الرئيسآآة لبطاقة الأداء المتوازن )بُعد التعلم  

العمليآآات الآآداخليآآة، بُعآآد العملاء، البُعآآد  والنمو، بُعآآد  
 .المالي(
تختل  الدراسآآآآة الحالية عن الدراسآآآآات السآآآآابقة و      
الدور  المتغير التابع؛ إذ تناولت الدراسآآآآآآآآآآآة الحالية في  

ا  لالاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي   بطآآآاقآآآة الأداء المتوازن متغيرًا تآآآابعآآآً
بع س الدراسآآآات السآآآابقة التي تناولته متغيرًا مسآآآتقلًا، 
 ما تختل  عن الدراسآآآات السآآآابقة في تناولها لنظرية  

 القيود بأبعادها المتمثلة في خطوات التطبيق.
   :أامية الدراسة

تنبع أهمية الدراسآآآآآآآآة من أهمية الموضآآآآآآآآوع الذي       
بطاقة  لالدور الاسآآآآآآآآآآآآتراتيجي  تطرقت إليه، وهو تعزيز  

الآقآيآود نآظآريآآآآآآآة  تآطآبآيآق  نآريآق  عآن  الآمآتآوازن  ، الأداء 
 : ويم ن إبراز الأهمية العلمية والعملية للدراسة كالآتي
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 الأامية العلمية:  
تكمن الأهمية العلمية للدارسآآآة في الإسآآآهام في         

تطوير الترا م المعرفي للمحاسآبة الإدارية بشآ ل عام، 
الإدارية الحديثة    لأسآآآاليب المحاسآآآبةول نار النظري  

بشآآآآآآ ل خاف عن نريق الرب  بين أسآآآآآآلوبين مهمين  
من أسآآآآآآآاليب المحاسآآآآآآآبة الإدارية الحديثة، هما نظرية  
القيود، وبطآآاقآآة الأداء المتوازن، وتوضآآآآآآآآآآآآآآيا جوانآآب  

لم    -البآاحثينبحسآآآآآآآآآآآآآآب علم  -التكآامآل بينهمآا؛ إذ إنآه  
تتطرق الادبيآآآات إلى العلاقآآآة بين الأسآآآآآآآآآآآآآآلوبين ممآآآا  
سآآآآآآي سآآآآآآب الدراسآآآآآآة الحالية أهمية علمية كبيرة، وتفر د 

 .وسبق في فكرتها
   الأامية العملية:

تكمن الأهميآة العمليآة للآدراسآآآآآآآآآآآآآآة في أنهآا تقيس       
تعزيز   القيود في  تآآآآأثير تطبيق نظريآآآآة  الآآآآدور مآآآآدى 

المتوازن  لالاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي   الأداء  قطآآآآآاع  بطآآآآآاقآآآآآة  في 
؛ لتعزيز نسآآبة نجا  تطبيق بطاقة  الاتصآآالات اليمنية

الواقع العملي، بمآآآآا يم طّن قطآآآآاع   الأداء المتوازن في 
من الاسآآآآآآآآتفادة بشآآآآآآآآ ل أ بر من اليمنية  الاتصآآآآآآآآالات  

 .تطبيق بطاقة الأداء المتوازن 
 ثاني ا: الإطار النظري للدراسة:

ا  ا كبيرً كآآان لتقآآدم تكنولوجيآآا المعلومآآات تآآأثيرً   لقآآد     
بمآآا في ذلآآك ممآآارسآآآآآآآآآآآآآآآات    ،الأنشآآآآآآآآآآآآآآطآآة التجآآاريآآة  في

حررت    إذ  ؛المحاسبة الإدارية ودور المحاسب الإداري 
التطورات المحآآاسآآآآآآآآآآآآآآبين الإداريين من القيآآام بآآالمهآآام  
الروتينية الخاصآآآآآآآآآآآآآة بجمع وتحليل البيانات، وم نتهم  
  من تبني دور المسآآآآآآآآآآآآآآتشآآآآآآآآآآآآآآآآارين الآآداخليين للمآآديرين 

(Drury, 2018: 634-635)، للتغيرات في    واسآآآآآآآآآآتجابة
 داريون المحاسآآآآآآآبون الإتبنى  عمال المعاصآآآآآآآرة  بيئة الأ
تنفيآآآآذ  في  المفيآآآآدة  الإداريآآآآة  من الأسآآآآآآآآآآآآآآآآآآاليآآآآب    عآآآآدد

اسآآآآآآآآآآتراتيجية المنشآآآآآآآآآآآت مثل: بطاقة الأداء المتوازن، 
سآآآآآآلسآآآآآآلة القيمة، التكلفة على أسآآآآآآا  النشآآآآآآاط، ذكاء  
 ،الأعمال، التكلفة المسآآآآتهدفة، تكلفة دورة حياة المنتج

التي تسآاعد  الإدارية من الأسآاليب    عددبالإضآافة إلى  
التركيز    عن نريق  اسآآآآتراتيجيات المنشآآآآآتعلى تنفيذ  

مثل: قيا  الأداء، تحسآآآآآآين   ،على تحسآآآآآآين العمليات
العمليات، إدارة الجودة الشآآآآاملة، المحاسآآآآبة الرشآآآآيقة، 

 .Blocher et) نظرية القيود، إدارة مخانر المؤسآآآآسآآآآة

al ,2010: 10). 
ل نار النظري للدراسآآة المتمثل في بطاقة  وسآآنتطرق  

 :بش ل موجز كالآتي الأداء المتوازن، ونظرية القيود
 بطاقة الأداء المتوازن:

حتى بآآدايآآة ثمآآانينيآآات القرن العشآآآآآآآآآآآآآآرين كآآانآآت       
أنظمة إدارة الأداء في المحاسآآبة الإدارية تركز بشآآ ل  
وخلال   فق ،  المآآآآآآآاليآآآآآآآة  الأداء  مقآآآآآآآاييس  على  رئيس 
كآآآان التركيز بشآآآآآآآآآآآآآآ آآآل أ بر على دمج   الثمآآآانينيآآآات 
المقآآآآاييس   المآآآآاليآآآآة إلى جآآآآانآآآآب  مقآآآآاييس الأداء غير 

عينيآات  المآاليآة؛ نتيجآةً لآذلآك فقآد ظهرت خلال التسآآآآآآآآآآآآآآ 
عدد من أنر الأداء الإسآآآآآآآآآتراتيجي التي تسآآآآآآآآآعى إلى  
دمج مقآآآآاييس الأداء المآآآآاليآآآآة وغير المآآآآاليآآآآة، وتنفيآآآآذ  
الاسآآآآآآتراتيجية، وتحسآآآآآآين الأداء، ومن أهم هذا الأنر  
التي ظهرت: إنآآار النتآآائجع المحآآددات، هرم الأداء، 
بطآاقآة الأداء المتوازن، وقآد أصآآآآآآآآآآآآآآبحآت بطآاقآة الأداء  

ار المهيمن لإدارة الأداء الاسآآآآآآآآتراتيجي؛  المتوازن الإن
إذ انتشآآآرت سآآآريعًا لدرجة إنه جرى تصآآآنيفها في وقت 

على أنها واحدة من أ ثر أدوات   1997مب ر من عام 
 :Sibbet, 1997)  الإدارة تآأثيرًا في القرن العشآآآآآآآآآآآآآآرين  

 .(Drury, 2018: 563كما ورد في  )، (12
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 &  Bain   شآآآآآآركة  أشآآآآآآارت دراسآآآآآآة أعدتها كما       

Company  )https://bscdesigner.com:28/11/2023(  

ن بطاقة الأداء المتوازن حصآآآآآآآآآآآلت على المركز  أ  إلى
أداة شآآائعة )المركز الأول:   (25)الثالث من بين أ ثر  

 ،المركز الثآآآاني: الإدارة الرشآآآآآآآآآآآآآآيقآآآة  ،التحليآآآل المتقآآآدم
المركز الرابع:    ،المركز الثآالآث: بطآاقآة الأداء المتوازن 

 .(، ... الخالقيا  المرجعي

نظام يترجم   :وتعرف بطاقة الأداء المتوازن أنها     
رسآآالة المنشآآأة وإسآآتراتيجيتها إلى مجموعة شآآاملة من 
للقيآآآآآا    اللازم  الإنآآآآآار  توفر  التي  الأداء،  مقآآآآآاييس 

الإداري  والآآنآآظآآآآآآآام   & Kaplan)  الإسآآآآآآآآآآآآآآآآتآآراتآآيآآجآآي، 

Norton, 1996: 2)  ، أن التعريف  من  يتضآآآآآآآآآآآآآآا  إذ 
أسلوب ركزا على    Kaplan& Norton ابلان ونورتون  

ا، الهآدف منآه   بطآاقآة الأداء المتوازن بوصآآآآآآآآآآآآآآفآه نظآامآً
ترجمة رسآآآآآآآآالة المنشآآآآآآآآأة واسآآآآآآآآتراتيجيتها إلى مجموعة 

 شاملة من مقاييس الأداء.
تقرير محاسآآآآبي، يتضآآآآمن   وعرفها آخرون أنها:     

عوامل النجا  الحرجة للمنشآآآآآأة في أربعة أبعاد، هي:  
التعلم والنمو، العمليآآات الآآداخليآآة، رضآآآآآآآآآآآآآآآآا العملاء، 

يتضآآآآآآآا و ،(Blocher et. al ,2010: 11)   الأداء المالي
تركيز التعريف على جوانآآب أخرى خلاف مآآا تنآآاولآآه 

الجآآآانآآآب  التعريف الأول؛ إذ ركز هآآآذا التعريف على  
المحاسآآآآآآآآآآآآآبي لبطاقة الأداء المتوازن بوصآآآآآآآآآآآآآفها تقرير  
محاسآآآآآآآآآآبي، كما ركز على عوامل النجا  الحرجة في  

 عد من أبعاد بطاقة الأداء المتوازن.  ل بُ 
حااااايااااان  ااااارى          ,Romney, Steinbart فاااااي 

Summers, &Wood تآقآريآر  أناهاااااا  (612 :2021ت  :
الابتكآآآآار   بُعآآآآد  أبعآآآآاد ل داء هي  إداري يقيس أربعآآآآة 
والتعلم، بُعآآد العمليآآات الآآداخليآآة، بُعآآد العملاء، البُعآآد  
المآآآالي، ويلاحن أن أبرز مآآآا تطرق لآآآه التعريف هو  

ا   ا مخآالفآً وصآآآآآآآآآآآآآآفآه لبطآاقآة الأداء المتوازن تقريرًا إداريآً
 بذلك التعريف السابق الذي وصفها بتقرير محاسبي.  

نظام معلوماتي شامل لإدارة   وأضاف آخر أنها "     
ورقآآآابآآآة أداء المنشآآآآآآآآآآآآآآآآآأة، عن نريق ترجمآآآة رايتهآآآا  
وأهدافها الإسآتراتيجية إلى مجموعة من المقاييس التي  
توفر إنآارًا للاتصآآآآآآآآآآآآآآآال والقيآا ؛ بهآدف التحسآآآآآآآآآآآآآآين  

زها  المسآآآآآآآآآآآآآآتمر في أدائهآا الاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي وتدعيم مرك
(،  ولوحن أن هذا  87:  2010التنافسآآآآآآآآآآآآآي" )المطري، 

التعريف شآمل معظم التعريفات السآابقة؛ إذ أشآار إلى  
بطاقة الأداء المتوازن أنها نظام معلومات، كما تطرق  
لها بوصآآفها أداة رقابة لأداء المنشآآأة، كما أضآآاف أن 
التحسآآآآآآآآآآآآآآين   المتوازن هو  الهآآآآدف من بطآآآآاقآآآآة الأداء 
المسآآآآآآآآآتمر في الأداء الاسآآآآآآآآآتراتيجي للمنشآآآآآآآآآأة وتدعيم  

 ا التنافسي.مركزه
عن طريق التعريفاات السااااااااااابقاة يمكن تعريف       

من أسآآآآآآآآآآآآاليب : أسآآآآآآآآآآآآلوب  بطاقة الأداء المتوازن أنها
، يسآآآآآآآآآاعد المنشآآآآآآآآآأة على ةحديثال ةداريالمحاسآآآآآآآآآبة الإ

ترجمآآآآة اسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجيتهآآآآا إلى مجموعآآآآة من الأهآآآآداف  
التشآآآآآآآآآآغيلية المالية وغير المالية المتكاملة والمترابطة،  
وقيا  مدى تحقيق تلك الأهداف عن نريق مؤشرات  

 الخاصة ب ل هدف.  ءالأدا
 
لهاااا   تطرقااات  التي  المتوازن  الأداء  بطااااقاااة  أبعااااد 

 :الدراسة الحالية
عآلآى    الآبآآآآآآآاحآثآآآآآآآانلاحآن        الانآلاع  نآريآق  عآن 

الأدبيات تعدد المصآآآآطلحات المسآآآآتخدمة للتعبير عن 
أبعآآاد بطآآاقآآة الأداء المتوازن، فهنآآاق من أنلق عليهآآا 
منظور، ومنهم من أنلق عليهآآآا جآآآانبآآآا، وآخر أنلق  
عليها وجهة نظر، كما أُنلق عليها بُعد، وقد اسآآتخدم  

 كلمة بُعد.الحالية في الدراسة    الباحثان
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وتتكون بطآآآاقآآآة الأداء المتوازن من أربعآآآة أبعآآآاد       
perspectives    هي: بُعآآد التعلم والنمو، بُعآآد العمليآآات

 & Kaplan)الآآداخليآآة، بُعآآد العملاء، والبُعآآد المآآالي  

Norton, 1996: 2)،     (Blocher et. al ,2010: 
، وسآآآآآنتطرق لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن بشآآآآآ ل  (42

 موجز كما يأتي:
 The Learning and Growth التعلم والنموبُعاااد   .1

Perspective: 
يمثل البنية التحتية التي يجب على المنشأة بنائها       

لخلق النمو والتحسآآآآآآآآآآآآآآين على المآآآدى نويآآآل الأجآآآل 
(Kaplan & Norton, 1996: 28-29)   فهو الأسآآآآآآا ،

الأخآرى   الأبآعآآآآآآآاد  ويآُعآآآآآآآد   ،((Nair, 2004: 23لآجآمآيآع 
تمّ ن المنشآآآآآآآآآآآآآآآت من تحقيق  مصآآآآآآآآآآآآآآدر القدرات التي  

الأخآآآآآآآآآآآآرى                                     الأبآآآآآآآآآآآآعآآآآآآآآآآآآاد  الآآآآآآآآآآآآثآآآآآآآآآآآآلاثآآآآآآآآآآآآة  أهآآآآآآآآآآآآداف 
(Hansen, Mowen, &Guan, 2009: 478)،    ا وغآآالبآآً

مآا يقآال من قبآل قآادة الأعمآال والاسآآآآآآآآآآآآآآتشآآآآآآآآآآآآآآاريين إن 
 ,Garrison)    موظفي المنشآآآآآآآآآآآآآآأة هم أهم أصآآآآآآآآآآآآآآولهآا

Noreen, & Brewer, 2021: 537). 
وتكمن أهميآة هآذا البُعآد في أنآه من غير المرجا       

أن تتم ن المنشآآآآآآآآآت من تحقيق أهدافها نويلة الأجل  
لبُعد العمليات الداخلية وبُعد العملاء باستخدام تقنيات  

أي:   (Kaplan & Norton, 1996: 28) وقدرات اليوم
أنآآه يحآآدد قآآدرات الأشآآآآآآآآآآآآآآخآآاف والمعلومآآات اللازمآآة 
لمسآآآآآآآآآآاعدة المنشآآآآآآآآآآأة في تحقيق عمليات داخلية فائقة  
الجودة، التي بدورها تخلق قيمة للعملاء والمسآآآآآآاهمين  

(Datar & Rajan, 2021: 544 .) 
ويُقآآا  بُعآآد التعلم والنمو عن نريق عآآدة مقآآاييس     

إليآآآآآآه                 أشآآآآآآآآآآآآآآآآآآآار  مآآآآآآا  المثآآآآآآال  سآآآآآآآآآآآآآآبيآآآآآآل  على  منهآآآآآآا، 
et al.  Garrison  (2021: 537)    بُعآآآآد بآآآآأن مقآآآآاييس 

التعلم والنمو يجري تنظيمهآآآا تحآآآت سآآآآآآآآآآآآآآتآآآة عنآآآاوين 
مرتبطآآآة بتعلم الموظ  ونمو قآآآدراتآآآه ومهآآآاراتآآآه هي:  
والآتآرقآيآآآآآآآة،   الآتآعآويآض  الآمآهآآآآآآآارات،  تآنآمآيآآآآآآآة  الآتآوظآيآف، 
الصآآآآآحة والسآآآآآلامة، الرضآآآآآا الوظيفي، والاحتفا ، مع  

( ل شآآآآآآآآارة  –احتواء كل مقيا  على علامة )+( أو )
 إلى زيادة المقيا  أو انخفاضه.

 The Internal Process  بُعااد العمليااات الااداخليااة .2

Perspectives:   
يحآدد هآذا البعآد العمليآات الرئيسآآآآآآآآآآآآآآآة التي يجآب       

على المنشآآآآآآآآآآأة التفوق فيها؛ من أجل الاسآآآآآآآآآآتمرار في  
 ,Niven)        إضآآآآآآافة قيمة للعملاء والمسآآآآآآاهمين 

الداخلية  ، وتُحدد أهداف تحسين العمليات  (15 :2006
بناءً على المعلومات التي تُجمع من المنافسآآآآآآآآآآين عن 
نريق البيانات المالية المنشآآآآورة، والأسآآآآعار السآآآآائدة،  
وخبراء   السآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآابقين  والموظفين  والموردين  والعملاء 

 ,Datar & Rajanالصآآآآآآآآآآآآآآنآآاعآآة والمحللين المآآاليين )
عن   العمليآآآات الآآآداخليآآآة  بُعآآآد  ويُقآآآا ،  (544 :2021

على سآآبيل المثال ما أشآآار    ،عدة مقاييس منها  نريق
بُعد  أن مقاييس  ب  Garrison et al.  (2021: 538)إليه 

عناوين تنظيمها تحت سآآآآآآآآتة   العمليات الداخلية يجري 
هي: الابتكار، جودة المنتج والخدمة، الرشاقة أو خفة 
الحركة )تشآآآآآآآآآآآآآير إلى قدرة المنشآآآآآآآآآآآآآأة على التكيف أو  

الإدارة الخالية من التغير بسآآآآآآآآآآآآآرعة(، التكلفة، الوقت، 
 )إلغاء الأنشطة التي لا تضيف قيمة(. lean الهدر

 :The Customer Perspectiveبُعد العملاء  .3
يمثل مجموعة الأهداف التي يجب على المنشآآأة        

تحقيقهآآآا للحفآآآا  على العملاء الحآآآاليين وا تسآآآآآآآآآآآآآآآآاب  
عملاء جدد، وقبل تحديد الأهداف يجب على المنشأة  
الإجابة عن الأسئلة الآتية: ما هي السوق المستهدفة؟  

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
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من هم عملاء المنشأة؟ من الذي تتنافس معه المنشأة  
ز هذا   ؛((Nair,    2004: 22 لكسآآآآآآآآآآآآآآب العميل؟ ويُعزط

البُعد أحد الأهداف الرئيسآآآآآآآآة للبُعد المالي المتمثل في  
عنصآآآآآآر الإيرادات، ولذلك فإن تحقيق أهداف العملاء  
       يجآآآب أن يُضآآآآآآآآآآآآآآمّن تحقيق الإيرادات المسآآآآآآآآآآآآآآتهآآآدفآآآة 

(Drury, 2018: 567) أي: أن هآذا البُعآد يركز على ،
زيادة القيمة لدى العميل تجاا المنشآآآأة، ويقصآآآد بقيمة  
العميل الفرق بين الادراق والتضآآآآآآآآحية؛ إذ إن الإدراق  
هو ما يحصآآآآآل علية العميل ويتضآآآآآمن سآآآآآمات، مثل  
مميزات المنتج وجودتآآآه وموثوقيتآآآه ووقآآآت التسآآآآآآآآآآآآآآليم  
والسآآآآآآآآآآآآآمعة، في حين التضآآآآآآآآآآآآآحية هي ما يتخلى عنه 

يل وتتضآآآآآآآمن سآآآآآآآمات مثل سآآآآآآآعر المنتج والوقت العم
ة التشآغيل والصآيانة  اللازم لتعلم اسآتخدام المنتج وتكلف

الآآآآآآآآمآآآآآآآآنآآآآآآآآتآآآآآآآآآج   مآآآآآآآآن  الآآآآآآآآتآآآآآآآآخآآآآآآآآلآآآآآآآآص                       وتآآآآآآآآكآآآآآآآآلآآآآآآآآفآآآآآآآآة 
(Hansen et al, 2009: 474). 

عآآآآدة مقآآآآاييس    عن نريق  العملاء  بُعآآآآد  ويُقآآآآا       
إليآآآآآآه أشآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآار  مآآآآآآا  المثآآآآآآال  سآآآآآآآآآآآآآآبيآآآآآآل  على                         منهآآآآآآا 

Garrison et al.  (2021: 539)  بُعآآآآد مقآآآآاييس    نبآآآآأ  
عنآآاوين، هي:  تنظيمهآآا تحآآت سآآآآآآآآآآآآآآتآآة    يجرى   العملاء

رضآآآا العملاء، ا تسآآآاب العملاء، الاحتفا  بالعملاء،  
ولاء   وتكآآآآآآآاليفآآآآآآآه(،  العميآآآآآآآل  )إيرادات  العملاء  قيمآآآآآآآة 

 العملاء، خدمة العملاء.
 :  The Financial Perspective البُعد المالي .4

يحدد هذا البعد أهداف الأداء المالي نويلة وقصآآآآآآآآآيرة  
الأجل المتوقعة من اسآتراتيجية المنشآأة، ويبين النتائج  
الاقتصآآآآآآآآآآآآآآاديآة ل جراءات المتخآذة في الثلاثآة الأبعآاد  

إذ يقّيم ربحية ؛ (Hansen et al. 2009: 472)  الأخرى 
 & Datar)   الاسآآآآآآآآآآآتراتيجية وخلق قيمة للمسآآآآآآآآآآآاهمين

Rajan, 2021: 544)،   وتشآآآآآآآآآآآير مقاييس الأداء المالي
إلى ما إذا كانت اسآآآآآتراتيجية المنشآآآآآأة وتنفيذها تسآآآآآهم  

في تحسآآآآآآين النتيجة النهائية، وترتب  الأهداف المالية 
عادة بالربحية التي تقا  عن نريق الدخل التشآآآغيلي  
أو العآآآائآآآد على رأ  المآآآال العآآآامآآآل، نمو المبيعآآآات  

 ,Kaplan & Norton)السآآآآآآآآآريع، توليد التدفق النقدي  

1996: 25)       . 
أن البُعآآد المآآالي في ظآآل    البآآاحثآآانيسآآآآآآآآآآآآآآتخلص       

بطآآاقآآة الأداء المتوازن لم يعآآد يمثآآل الأداء التآآاريخي  
للمنشآآآأة فق ، بل صآآآار يمثل نتائج لخلاصآآآة تضآآآافر  
الثلاثة الأبعاد الأخرى، ومن ثَمّ يُم طن للمنشأة تحسين  
البُعآآآآد المآآآآالي عن نريق تحسآآآآآآآآآآآآآآين الأبعآآآآاد الأخرى  

  عن نريق   المآالي  البُعآد  ويُقآا ،  وتقويآة الرواب  بينهآا
على سآآآآآآآبيل المثال ما أشآآآآآآآار إليه  ،عدة مقاييس منها

Garrison et al.   (2021: 540)  البُعآآآد  مقآآآاييس    نبآآآأ
عنآآآاوين، هي:  تنظيمهآآآا تحآآآت سآآآآآآآآآآآآآآتآآآة    المآآآالي يجري 

المبيعآآات، الأربآآا ، نسآآآآآآآآآآآآآآبآآة الربحيآآة، اتجآآاا الأداء، 
 النقدية، وأداء السوق.التدفقات  

أبعاد حد  ة لبطاقة الأداء المتوازن تالبُعد المجتمعي   .5
 والبيئي(:

من التطورات التي نرأت على بطآاقآة الأداء المتوازن 
في مجال الأبعاد أنها تضآآآآآآآمنت أبعادًا إضآآآآآآآافية غير  

كآآآآل من   التي حآآآآددهآآآآا   & Kaplanالأربعآآآآة الأبعآآآآاد 

Norton  ؛ إذ أضآافت بعض المنشآآت البُعد المجتمعي
وتتمثآل أهميآة هآذا ،  والبيئي إلى بطآاقآة الأداء المتوازن 

البُعد في أنه يعزز من اسآآآآتمرارية ونمو المنشآآآآأة على 
المدى الطويل؛ إذ إن هناق الكثير من المنشآآآت التي  
أفلسآت إما بسآبب التكاليف البيئية والدعاوى القضآائية  
أو بسبب عزوف المجتمع عن التعامل معها والانتقال  

ي،  إلى منشآآآآآآآآت منافسآآآآآآآة تهتم بالبُعد البيئي والمجتمع
ويتضا ذلك جليًا عن نريق تزايد الاهتمام في الآونة 
الأخيرة بآالجآانآب البيئي والمجتمعي من قبآل عآدد من 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
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المنظمات، أهمها: مجلس معايير الاسآآآآآتدامة العالمية  
(GSSB)  The Global Sustainability Standards 

Board  العآآآآآالميآآآآآة المبآآآآآادرة  معآآآآآايير  أصآآآآآآآآآآآآآآآآآآدر  الآآآآآذي 
فآي  Global Reporting Initiative (  GRI)لآلآتآقآآآآآآآاريآر
في    م2021العآآآآآآآام   سآآآآآآآآآآآآآآريآآآآآآآانهآآآآآآآا  تآآآآآآآاريخ  بآآآآآآآدأ  التي 

الموسآآآآآآآوم   (1)؛ إذ أشآآآآآآآار المعيار رقم  م2023ع01ع01
بالأسآآآآآآآآآآآاسآآآآآآآآآآآيات إلى أن من ضآآآآآآآآآآآمن أغراض معايير  
المبادرة العالمية للتقارير، تم ين المنشآآآأة من الكشآآآ   

 (.,GRI, 2021)علنًا عن أهم تأثيراتها في الاقتصاد  
وتشآآآآآآآآآآآآآآمآآل الأهآآداف النموذجيآآة للبُعآآد المجتمعي       

والبيئي، التقليآل من اسآآآآآآآآآآآآآآتخآدام المواد الخطرة، تقليآل  
متطلبآآآات الطآآآاقآآآة، تقليآآآل إنلاق الملوثآآآات وغيرهآآآا، 
وينبغي ترجمة هذا الأهداف إلى مقاييس أداء محددة، 
ووصآآآآآآآآآآ  المبادرات الرئيسآآآآآآآآآآة لتحقيق كل هدف، مع  

دور التغآذيآة الراجعآة    إضآآآآآآآآآآآآآآافآة النتآائج الفعليآة لتفعيآل
(Drury, 2018: 633)  وتنظر المنشآآآآآآآآآآت إلى تحقيق ،

الأهداف المجتمعية والبيئية وسآآآآآآآآآيلة لتحقيق الأهداف  
المآآاليآآة نويلآآة الأجآآل؛ لأن الأداء الجيآآد في العوامآآل 
والآمآوظآفآيآن  الآعآمآلاء  يآجآآآآآآآذب  والآبآيآئآيآآآآآآآة  الآمآجآتآمآعآيآآآآآآآة 

 : Datar & Rajan, 2021)والمسآآآتثمرين إلى المنشآآآأة  

539.)  
في        والبيئي  المجتمعي  البُعآآآآآد  دمج  حيآآآآآث  ومن 

بطاقة الأداء المتوازن، تُدمطج بعض المنشآآآآت مقاييس  
الأداء المجتمعي والبيئي في الأبعآاد الأخرى لبطآاقآات  
الأداء المتوازن، كمآا تُضآآآآآآآآآآآآآآيف منشآآآآآآآآآآآآآآآت أخرى بُعآد  
خآامس إلى بطآاقآة الأداء المتوازن، في حين تُنشآآآآآآآآآآآآآآ   

ازن منفصآآلة مخصآآصآآة  منشآآآت أخرى بطاقة أداء متو 
 .ل داء المجتمعي والبيئي

 

 :نظرية القيود
تعآآد عمليآآة التحسآآآآآآآآآآآآآآين المسآآآآآآآآآآآآآآتمر من الركآآائز       

الرئيسآآآآة لنجا  المنشآآآآآت واسآآآآتمرارها في ظل التطور  
التكنولوجي المتسآآآآارع، والمنافسآآآآة الشآآآآديدة، مما يحتم  
على إدارة المنشآآآآآآآآت الاسآآآآآآآتعانة بالأسآآآآآآآاليب الإدارية 
الحديثة التي تضآآآآآآمن بقاء المنشآآآآآآآت واسآآآآآآتمرارها في  

قيود واحدة من بيئة تنافسآآآآآآآية شآآآآآآآرسآآآآآآآة، وتعد نظرية ال
أ ثر الابتكآآآآارات الإداريآآآة المعترف بهآآآآا على نطآآآآاق  
واسآآع في العصآآر الحديث، ومما يميزها أنها تسآآتخدم  
المشآآآآآآآآآآآآآآ لات   لحآآآآآل  والنتيجآآآآآة  بآآآآآالسآآآآآآآآآآآآآآبآآآآآب  المعرفآآآآآة 
المسآآآآآآتعصآآآآآآية، كما أنها تخال  الح مة التقليدية التي  
تقول: إن أفضآآآآل نريقة لتحسآآآآين النظام هي تحسآآآآين  

الآآآآآآآآآآآآآنآآآآآآآآآآآآآظآآآآآآآآآآآآآ  داخآآآآآآآآآآآآآل  عآآآآآآآآآآآآآنصآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآر                                       ام   آآآآآآآآآآآآآل 

(Cox & Schleier,2010:921)  الجمآآال ؛ إذ أشآآآآآآآآآآآآآآآار  
 ,CIMA)             عننقلًا   (84:  2010)وشآآآآآآآتيوي  

إلى أن نظرية القيود هي أسآآآآآآآآآآلوب حديث  ( 33 :1996
إلى   يهآآآآآآآدف  الإنتآآآآآآآاج  العمليآآآآآآآات لإدارة  ربا  تعظيم 

بآالتركيز على التعآامآل مع مرا ز الاختنآاق التي تمثآل  
 تحد من إم انات تحقيق الهدف.  اقيودً 

نموذج عآآآام لحآآآل   نظريااة القيود أنهااا:  وتعرف       
المشآآآآآآآآآآآآآآا ل، يم ن تطبيقآه في بيئآات متنوعة، ويتركز  
مفهومآآآه أنآآآه عنآآآد النظر إلى أي نوع من الأنظمآآآة،  
مثل إدارة مشروع أو تقديم خدمة ستجد أن هناق شيئًا  
واحآآآدًا )قيآآآد واحآآآد( يحآآآد من النظآآآام ك آآآل؛ لآآآذلآآآك إذا  
تركزت جهود التحسآآآآين على هذا القيد بعينة، فسآآآآوف  

م بأ مله وسآآآآآآآآآتتحسآآآآآآآآآن النتيجة النهائية  يسآآآآآآآآآتفيد النظا
أن   الباحثانويرى   ،(Bergland, 2016: 7)للمنشآآآآآآآآآآآآآأة  

ا   هآذا التعريف تميز بآالتطرق إلى نظريآة القيود نموذجآً

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
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لحآآآل المشآآآآآآآآآآآآآآآآا آآآل )القيود(، كمآآآا تطرق إلى إم آآآانيآآآة 
تحسآآآآآآآآآين النظام ك ل عن نريق تحسآآآآآآآآآين القيد الذي  

 يعيق النظام عن تحقيق الهدف.
أنهآآا: أسآآآآآآآآآآآآآآلوب اسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي  آخرون    هااوعرف       

عوامل  لمسآآآآآآآآآاعدة المنشآآآآآآآآآآت على التحسآآآآآآآآآين الفعال ل
مثل وقت التصآآآآآآميم، وقت التصآآآآآآنيع،  النجا  الحرجة 

موعد التسآآآآآآآآليم، الاسآآآآآآآآتجابة لاسآآآآآآآآتفسآآآآآآآآارات العملاء، 
 :Blocher et al. 2010)تخفيض تكاليف التشآآآآآآآآآآآغيل  

أن هآذا التعريف تميز بآالتركيز    البآاحثآان، ويرى  (555
على المقآاييس غير المآاليآة لنظريآة القيود، مثآل: وقآت  
التصآآآآآآآميم، وقت التصآآآآآآآنيع، موعد التسآآآآآآآليم، وسآآآآآآآرعة 

 الاستجابة لاستفسارات العملاء.
أنهآآآآا نظآآآآام يهآآآآدف    كمااا عرفاات نظريااة القيود       

للتحسآآآين المسآآآتمر للمنشآآآأة عن نريق تقوية أضآآآع   
يرى  و ،(Hansen et al. 2009: 776)حلقة في السلسلة  

أن هآآآذا التعريف ركز على جوهر نظريآآآة   البآآآاحثآآآان
القيود المتمثل في تقوية أضآآآآع  حلقة في السآآآآلسآآآآلة؛  

 بهدف التحسين المستمر للمنشأة. 
أسآآآآآآلوب تحسآآآآآآين   ويمكن تعريف نظرية القيود أنها: 

مسآتمر، ينظر للمنشآأة سآلسآلة مترابطة من العمليات،  
ويعمل على تحسآين السآلسآلة ك ل عن نريق التركيز  

 على تحسين الحلقة الأضع )القيد(.
 القيود:  أبعاد نظرية 

تطرقت الدراسآآآآآآة الحالية لأبعاد نظرية القيود من      
 خلال خطوات تطبيقها المتمثلة في الآتي:  

تالحلقة   ▪ النظام  قيود  تحد د  الأولى:  الخطوة 
  الأضعف(:

قآدرة  القيود التي تحآد من    في هآذا الخطوة تُحآدد       
في    ة)أضآآآآآآآآآآآآآآع  حلقآآ   المنشآآآآآآآآآآآآآآآأة على تحقيق هآآدفهآآا

هآي    وجآودويآلاحآن    ،الآنآظآآآآآآآام( فآقآ   واحآآآآآآآدة  حآلآقآآآآآآآة 

تأخذ   ويجب أنالحلقات الأخرى،  بالأضآآآآآآآآآع  مقارنة 
 .(191: 2013)حسين،   الأولوية في التحسين

 :الخطوة ال انية: استغلال قيود النظام ▪
تتطلب هذا الخطوة الحصآآآآآآول على أقصآآآآآآى اسآآآآآآتفادة 
من الحلقة الأضآع  في سآلسآلة النظام، أي: مسآاعدة 
القيد على العمل بشآآآآآ ل أفضآآآآآل والاسآآآآآتفادة من القيد  

،  (Nagarkatte & Oley,2018:249) على أ مل وجه  
وذلك عن نريق عدة نرق، منها: تبسآآآآآآآآآآآآآي  العملية، 
تحسآآآآآآآآآين تصآآآآآآآآآميم المنتج، تقليل وقت الإعداد، تقليل  

الأنشآآآآآآطة التي لا تضآآآآآآيف  التأخيرات الأخرى بسآآآآآآبب  
  .(Blocher et al. 2010: 558) قيمة

إ 3الخطوة   ▪ المتخذ :  للقرار  الأخرى  الحلقات    خضاع 
 أعلاه: 
يجري في هذا الخطوة إخضآآآآآآآآاع كل شآآآآآآآآي آخر       

)جميع العمليات والسآآآآياسآآآآات والمقاييس خلاف القيد( 
للقرار الآآآذي جرى اتخآآآاذا في الخطوة الثآآآانيآآآة )خطوة 

قيآآآآد    & Cox)               النظآآآآام(اسآآآآآآآآآآآآآآتغلال 

Schleier,2010: 467)  ، آآآأن يُعآآآاد تصآآآآآآآآآآآآآآميم عمليآآآة 
التصآآآآآآآآآآآآآآنيع، بمآا في ذلآك إدخآال تكنولوجيآا تصآآآآآآآآآآآآآآنيع  
جآآديآآدة، أو إيقآآاف بعض المنتجآآات التي يصآآآآآآآآآآآآآآعآآب  
تصآآآنيعها، أو إعادة تصآآآميم بعض المنتجات لتسآآآهيل  
التصآآآآآآنيع بشآآآآآآ ل أ بر؛ إذ إن إزالة ميزة ثانوية لمنتج  
ما قد تؤدي إلى تسآآآآآآآآآريع عملية الإنتاج بشآآآآآآآآآ ل كبير  

(Blocher et al. 2010: 558 .) 
 :: رفع قيود النظام4الخطوة  ▪

في هآآذا الخطوة يجري زيآآادة قآآدرة المورد المقيآآد        
بمآا يمّ ن النظآام من تحقيق أهآدافآه بآأ ثر من قآدراتآه  

 ،(Scheinkopf, 1999: 17)           المثلى الحآاليآة  
رطد المقيآآد بعآآدة نرق، منهآآا:  ويم ن زيآآادة نآآاقآآة المَول
ا في المورد المقيآآ د، التعآآاقآآد من  العمآآل وقتآآًا إضآآآآآآآآآآآآآآآافيآآً

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
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البانن لبعض العمليات التي تكون في المورد المقيد، 
الاسآآآآآآتثمار في آلات إضآآآآآآافية في المورد المقيد، نقل 
نقطآآآآآآة   تمثآآآآآآل  لا  التي  المرا ز  من  العآآآآآآاملين  بعض 
اختنآآاق إلى المورد المقيآآد، تركيز اعمآآال التحسآآآآآآآآآآآآآآين  
الاخآآآآآآآآتآآآآآآآآنآآآآآآآآاق  مآآآآآآآآركآآآآآآآآز  عآآآآآآآآلآآآآآآآآى                            الآآآآآآآآمسآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآتآآآآآآآآمآآآآآآآآر 

 .    (73: 2011،)محمد وآخرون 
: إذا جرى كسر القيد في الخطوات السابقة  5الخطوة   ▪

  تم الرجوع للخطوة الأولى:
زالتآه يتم تكرار  سآآآآآآآآآآآآآآر القيآد أو إفي حآال جرى ك     

الخطوات السآآآآآآآابقة عن نريق البحث عن القيد التالي  
 Nagarkatte)للنظام وتكرار الخطوات الأربع السابقة 

& Oley,2018: 234 .) 
 ثال  ا: الإطار العملي للدراسة:

   منه  الدراسة:
المنهج الوصآآآآآآآآآآآآفي التحليلي؛ لأنه   الباحثاناسآآآآآآآآآآآآتخدم  

 الأنسب بناء على نبيعة مش لة الدراسة وأهدافها.  
 : الدراسة مجتمع

تكون مجتمع الدراسآآآآآآآآآآة من القيادات الإشآآآآآآآآآآرافية:      
  مدير  – إدارة  مجلس  عضآآآآآآآآآآآآآآو   – إدارة  مجلس )رئيس

مآدير إدارة   -مآدير تنفيآذي  –نآائآب مآدير عآام    –  عآام
  {  رئيس قسآآآآآآآآآآآآآآم( في قطآآاع الاتصآآآآآآآآآآآآآآآالات اليمنيآآة  –

 - المؤسآآآسآآآة العامة للاتصآآآالات السآآآلكية واللاسآآآلكية
شآآركة   - الشآآركة اليمنية للاتصآآالات الدولية )تيليمن(

الشآآآآآآآآآركة اليمنية العمانية   -  سآآآآآآآآآبأ فون للهات  النقال
شآآآآآآركة يمن موبايل   - (YOUالمتحدة للاتصآآآآآآالات )

؛ لأنهم المسآؤولون  }شآركة واي -        للهات  النقال
عن وضآآآآآآآآآآآآآآع الخط  الإسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجية ومتابعة تنفيذها  
الآمآحآقآقآآآآآآآة   الآنآتآآآآآآآائآج  نسآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآب  بآيآن  الانآحآراف  وتآقآيآيآم 
والمسآآآتهدفة، واتخاذ الإجراءات الكفيلة بتقليص نسآآآب  

  ( 605)الانحراف، وقآآآد بلغ عآآآدد مجتمع الآآآدراسآآآآآآآآآآآآآآآآة  
 .عنصرًا

    عينة الدراسة:
من القيادات الإشآآرافية في  العينة اقتصآآر سآآحب      

الاتصآالات التي تطبق بطاقة الأداء المتوازن   منشآآت
في تاريخ إعداد الدراسآة )المؤسآسآة العامة للاتصآالات  
السآآآآآآآآآآآلكية واللاسآآآآآآآآآآآلكية وشآآآآآآآآآآآركة يمن موبايل للهات   
النقآال(، وقآد كآان اختيآار العينآة على وفق أسآآآآآآآآآآآآآآلوب  
العينة الحصآآآآآآآصآآآآآآآية التي تعد أحد أنواع العينات غير  

الاحتمالية(؛ لأنها الأنسآآآآآآآب لتحقيق   العشآآآآآآآوائية )غير
أهداف الدراسآآآآآآآآة، وقد بلغت عينة الدراسآآآآآآآآة على وفق  

عدد  Steven Thompson سآآآآتيفن ثامبسآآآآون معادلة  
%( من إجمالي  39( مفردة، وقد مثلت نسآآآآآبة )235)

مجتمع الدراسآآة )قطاع الاتصآآالات(، وقد وُزّعت عدد  
( اسآتبانة؛ إذ بلغت  229سآتُرد منها )( اسآتبانة، ا240)

 .%(95نسبة الاستجابة )
 :المستخدمةالأساليب الإحصائية 

 جابة عن تسآآآاالاتها  للتحقيق أهداف الدراسآآآة و        
البرنامج   الباحثان  فقد اسآآآآآآآآآآتخدمواختبار فرضآآآآآآآآآآياتها،  

( في تحليل البيانات التي  SPSS: (21)الإحصآآآآآآآائي )
الأسآآآآآآاليب والمقاييس الإحصآآآآآآائية    ا، مسآآآآآآتخدمً جُمعت
 الآتية: 

  عبارات لدراسآآآآآآة صآآآآآآدق   بيرسآآآآآآون؛معامل ارتباط   •
 .الاستبانة

ألفآآآآآا  معآآآآآامآآآآآل • أداة   ؛كرونبآآآآآاا  ثبآآآآآات  للتحقق من 
 ومصداقية آراء العينة. الدراسة )الاستبانة(

مقاييس الإحصآآآآآآآآآاء الوصآآآآآآآآآفي: النسآآآآآآآآآب المئوية  •
ومعرفآآة   الآآدراسآآآآآآآآآآآآآآآةلوصآآآآآآآآآآآآآآ  عينآآة  ؛  والتكرارات

 خصائصها.
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الفرضآآآآآآآآآآآآآية لاختبار    الانحدار الخطي البسآآآآآآآآآآآآآي ؛ •
 .الرئيسة للدراسة

الانحآدار الخطي المتعآدد؛ لاختبآار الفرضآآآآآآآآآآآآآآيآات   •
 الفرعية للدراسة.

 
 
 

 أداة الدراسة:  
في        البيآآآآآانآآآآآات  لجمع  الرئيسآآآآآآآآآآآآآآآآآآة  الأداة  تمثلآآآآآت 

(  Likertالاسآآآآآآآآتبانة، وجرى اسآآآآآآآآتخدام مقيا  لي رت ) 
، الخُماسآآآآآآآآي؛ كمقيا  ل جابة عن عبارات الاسآآآآآآآآتبانة 

فئات المقيا ، والكيفية التي على أسآآاسآآها  حُددت  وقد 
كما يوضآحها   الدراسآة التقدير اللفظي لأسآئلة  سآيُحتسآب 
  : ( 1رقم ) الجدول  

 ( المتوسط المرجح لمقياس ليكارت الخماسي1جدول رقم ت

 خيارات الإجابة  الترميز 
 المتوسط المرجح 

 مستوى التطبيق  نسبة التطبيق 
 إلى من

 ضعيف جدًا % فأقل 36 1.80 1 تمامًاغير موافق  1
 ضعيف %  52 –%  36.2 2.60 1.81 غير موافق 2
 متوس  %  68 –%  52.2 3.40 2.61 محايد  3
 مرتفع  %  84 –%  68.2 4.20 3.41 موافق  4
 مرتفع جدًا  %  100 –%  84.2 5 4.21 تمامًاموافق  5

  :(الاستبانةأداة الدراسة تثبات   ياس صد  و 
يجب أن تتسآآم أداة الدراسآآة بالصآآدق والثبات       

  معًا حتى تكون نتائجها موضآآآآآآآآآآآآآآوعية، ويُقصآآآآآآآآآآآآآآد 
  العبآآارات   قيآآا داة الآآدراسآآآآآآآآآآآآآآآآة مآآدى  أصآآآآآآآآآآآآآآآآدق  ب

  متغيرات الدراسآآآآآآآة لالمسآآآآآآآتخدمة في أداة الدراسآآآآآآآة  
خاصآآآآآآآية  ب  يُقصآآآآآآآد، بينما  التي وضآآآآآآآعت لقياسآآآآآآآها

النتيجآة   إعطآاء نفسالثبآات مآدى قآدرة الأداة على  
 في ظروف مماثلة.أ ثر من مرة  ها  توزيع أعُيدلو  

  الاستبانة:  ياس صد  
صآآآآآآآآآآآآآآدق الاسآآآآآآآآآآآآآآتبآانآة من حيآث    جرى قيآا      

 الصدق الظاهري وصدق المحتوى كما يأتي:
 
 

  الصد  الظااري "صد  المحكمين": 
 داة الدراسة مدى  لأصدق الظاهري  اليقصد ب     

 وتغطيتهاداة الدراسة لموضوع الدراسة  أ ملاءمة
المتعلقآآآآآة الجوانآآآآآب  بآآآآآأهآآآآآداف ومتغيرات    لمختل  

عن نريق عرض الاسآآآآآآآآآآآآآآتبآانآة على   ،الآدراسآآآآآآآآآآآآآآآة
مجموعآآة من المح مين ذوي الاختصآآآآآآآآآآآآآآآاف في  

المشآآ لة  الأ اديمي والمهني ذات العلاقة بمجال  ال
، وبالجوانب البحثية، وقد حُكمت  موضآآوع الدراسآآة

( من الأسآآآآآآآآآآآآآآآاتآذة  13)  قبآل عآدد  من  الاسآآآآآآآآآآآآآآتبآانآة
وقد  ، ( مهنيين3( أ اديميًا، )10)  ،المتخصآآصآآين

ما يلزم   وأجرى لآراء المح مين    الباحثاناسآآآتجاب  
 .وفقًا لمقترحات المح مينمن حذف وتعديل  
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رقم   الجدول  الأساتذة   (2)ويتضمن  أسماء 
 للاستبانة. المح مون 

 الأساتذة المحكمون للاستبانة ( 2جدول رقم ت
 أولا: الجانب الأ اديمي  
 الجامعة  التخصص  الرتبة العلمية  اسم المح م  م
جامعة صنعاء  - لية التجارة والاقتصاد  محاسبة  أستاذ  أ.د ع محمد علي الربيدي  1  
جامعة صنعاء  -التجارة والاقتصاد  لية  إدارة أعمال أستاذ  أ.دع سنان غالب المرهضي  2  

3 
أ.م.دع عبد الملك إسماعيل 

 حجر 
جامعة صنعاء  - لية التجارة والاقتصاد  محاسبة  أستاذ مشارق  

جامعة صنعاء  - لية التجارة والاقتصاد  محاسبة  أستاذ مشارق أ.م.دع عبد الحميد مانع الصيا 4  

5 
أ.م.دع يوس  عبدا راشد  

مشارقأستاذ  الرباعي جامعة صنعاء - لية التجارة والاقتصاد  محاسبة    

6 
أ.م.دع عبد العزيز محمد  

 المخلافي 
جامعة صنعاء - لية التجارة والاقتصاد  إدارة أعمال أستاذ مشارق  

جامعة عمران  - لية التجارة والاقتصاد  إدارة أعمال أستاذ مشارق أ.م.دع نبيل محمد العلفي 7  
جامعة صنعاء  - لية التجارة والاقتصاد  محاسبة  أستاذ مساعد  أحمد مصلا دع مجيب الرحمن  8  
جامعة صنعاء  - لية التجارة والاقتصاد  محاسبة  أستاذ مساعد  دع فضل لط  عبيدان  9  
جامعة صنعاء  - لية التجارة والاقتصاد  إحصاء  أستاذ مساعد  دع عبد الملك عبد الله العولقي 10  

 
 المهني ثانيا: الجانب 

 جهة العمل الوظيفة إسم المح م 
 شركة يمن موبايل  المدير التنفيذي للموارد البشرية  أ ع عبد الله علي الصرابي  11
 شركة تيليمن  المدير التنفيذي التجاري  دعمحمد محمد الصباحي  12

مدير إدارة التخطي  الاستراتيجي  دعمحمد أحمد علي المضواحي  13
 شركة يمن موبايل  وتقييم الأداء

 
 :(صد  الاتسا  الداخليتصد  المحتوى 

مدى اتسآآآآآآآآاق كل    صآآآآآآآآدق المحتوى يقصآآآآآآآآد ب     
عبارة من عبارات الاسآآتبانة مع البُعد الذي تنتمي  

وسآآآآآآآآآآآآآآيقآا  الاتسآآآآآآآآآآآآآآاق الآداخلي  ليآه هآذا العبآارة،  إ

      (Pearsonمعامل ارتباط بيرسآآون )فق للاسآآتبانة و 
)بيرسآآآآآآآآآآآآون( على عينة معامل الارتباط  وقد نُبّق  

لمعرفة مدى  ( اسآآآآآآآآتبانة،  20تجريبية تكونت من )
أبعآآاد    بين درجآآة كآآل عبآآارة من عبآآاراتالتجآآانس  
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 النتائج    وقد أظهرت ،والدرجة الكلية للبُعد  ،الدراسة
معآآامآآل الارتبآآاط بين كآآل عبآآارة من عبآآارات  أن  
نظرية   -المحور الأول )المتغير المسآآآآآآآآآآتقل   أبعاد

  ةقويآ متوسآآآآآآآآآآآآآآطآة و بُعآد  لكآل الآدرجآة الكليآة  القيود( و 
الآآآدلالآآآة    ، وقيمآآآة(0.924  –  0.452)وتتراو  بين  

Sig.   ( 0.05)  الدلالة الإحصآآآائيةأقل من مسآآآتوى  
  الأبعآاد   عآدتُ ، وبآذلآك  احصآآآآآآآآآآآآآآآائيآً إوعليآه فهي دالآة  

 لقياسه. تلما وضع  ةصادق 
معآآامآآل الارتبآآاط بين كآآل النتآآائج أن     مآآا أظهرت

المحور الثآآاني )المتغير    أبعآآادعبآآارة من عبآآارات  
لبطآآآآاقآآآآة الأداء  الآآآآدور الاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي    –التآآآآابع  

 لكل بُعد متوسآآآآطة وقويةالكلية الدرجة المتوازن( و 
الآآآدلالآآآة    ، وقيمآآآة(0.912  –  0.547)وتتراو  بين  

Sig.   ( 0.05)  الدلالة الإحصآآآائيةأقل من مسآآآتوى  
  الأبعآاد   عآدتُ ، وبآذلآك  احصآآآآآآآآآآآآآآآائيآً إوعليآه فهي دالآة  

   لقياسه. تلما وضع  ةصادق 
      :  ثبات الاستبانة

ثبات الاسآآآآآآآآآآتبانة بواسآآآآآآآآآآطة معامل    الباحثانقا   
ألفآآآآآا     ، Cronbach Alpha Coefficient رونبآآآآآاا 

أن معامل الثبات لجميع    (3)رقم  الجدول   يوضاو 
أبعاد ومحاور الاسآآآآتبانة يزيد عن مسآآآآتوى الثبات  

أن الاسآآآآآآآآآآتبانة    ، مما يؤكد(0.60)المتعارف عليه 
معآآآامآآآل الثبآآآات المقبول هو  {،  تتمتع بثبآآآات عآآآال  

والزعبي،    (0.60) النجآآآآآآار،  )النجآآآآآآار،  فوق  فمآآآآآآا 
124:2009)

 محاور الدراسة بعاد و لأ معامل ال بات كرونباخ ألفا اختبار( 3جدول رقم ت

عدد   المصدا ية درجة   يمة معامل كرونباخ ألفا  المحاور  م
 العبارات 

 5 0.917 0.840 بُعد تحديد القيد 1

 4 0.825 0.681 استغلال القيدبُعد  2

 4 0.853 0.727 خضاع الحلقات الأخرى للقرار المتخذإبُعد  3

 5 0.877 0.770 بُعد كسر ع إزالة القيد  4

 4 0.912 0.832 بُعد تكرار الإجراءات مع قيد جديد 5

 22 0.959 0.920 نظرية القيود المحور الأول: 

 5 0.846 0.716 التعلم والنموبُعد  1

 5 0.892 0.796 العمليات الداخليةبُعد  2

 5 0.947 0.896 العملاء بُعد  3

 5 0.893 0.797 المالي بُعد ال 4

بطاقة  لالاستراتيجي   الدورالمحور ال اني: تعزيز 
 الأداء المتوازن 

0.936 0.967 20 
 

. SPSSبالاعتماد على مخرجات تحليل البرنام  الإحصائي  جرى إعداده المصدر:
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 : عرض النتائ  وتحليلها
 : الاستبانةومحاور تحليل عبارات  ❖

للتعرف إلى مسآآآتوى تطبيق متغيري الدراسآآآة       
لدى كل  من المؤسآسآة العامة للاتصآالات وشآركة 

لعينآة    Tاختبآار    البآاحثآاناسآآآآآآآآآآآآآآتخآدم  يمن موبآايآل، 
النتآآآائج    وكآآآانآآآت  (One Sample T Testواحآآآدة )
 : الآتي

نظرية  :  المتغير المساااتقلتحليل عبارات  .أ

 القيود:
)  Tاخآتآبآآآآآآآار    أظآهآر      واحآآآآآآآدة   Oneلآعآيآنآآآآآآآة 

Sample T- Test عند متوسآآآآ  حسآآآآابي فرضآآآآي )  
لنتآآائج كمآآا هي  بعآآاد المتغير المسآآآآآآآآآآآآآآتقآآل، الأ  (3)

 (.4)بالجدول مبينة  
   لأبعاد المتغير المستقل نة واحدةعيل Tنتائ  اختبار (4جدول رقم ت

  

 الرتبة  العبارات م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأامية 
 النسبية 

مستوى  
 التطبيق 

 T يمة 
   يمة
  الدلالة
(Sig.) 

تحد د القيد بُعد    

1 
تقارن )المؤسآآآآآآآآآآسآآآآآآآآآآةعالشآآآآآآآآآآركة(  
النتائج الفعلية لمؤشآآآآآآآرات الأداء 

 مع النسب المستهدفة.
1 4.21 0.58 84% 

مرتفع  
 0.000 31.7 جدًا

2 
تحصآآآآآآر )المؤسآآآآآآسآآآآآآةعالشآآآآآآركة(  
مؤشآآآآآآآآآآآرات الأداء التي لم تحقق  

 النسب المستهدفة.
 0.000 25.4 مرتفع  81% 0.64 4.07 2

3 
تحدد )المؤسآسآةعالشآركة( مؤشآر 
الأداء الآذي حقق أعلى نسآآآآآآآآآآآآآآبآة 

 انحراف سلبي.
 0.000 18.6 مرتفع  79% 0.75 3.93 3

4 
)المؤسآآآآآآآآآآآسآآآآآآآآآآآةعالشآآآآآآآآآآآركة(  تحدد  

الأسآآآآآآآآآآآآآآبآآآاب المحتملآآآة لانحراف 
 مؤشر الأداء.

 0.000 12.0 مرتفع  74% 0.88 3.70 4

5 
تعالج )المؤسآآآآآآآآآآسآآآآآآآآآآةعالشآآآآآآآآآآركة(  
السآآآآآآآآآآآبب الرئيس الذي أدى إلى  

 انحراف مؤشر الأداء.
5 253.  033.1 7.3 متوس  65%   0.000 

9.22 مرتفع  %77 0.55 3.83 على مستوى البُعد  0.000 
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المتوسط   الرتبة  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأامية 
 النسبية 

مستوى  
 التطبيق 

 T يمة 
   يمة
  الدلالة
(Sig.) 

 الرتبة  العبارات م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأامية 
 النسبية 

مستوى  
 التطبيق 

 يمة  
T 

   يمة
 الدلالة
(Sig.) 

 بُعد استغلال القيد 

1 
تحدد )المؤسسةعالشركة( الإجراءات  
اللازمة لتخفيض نسبة الانحراف في  

 مؤشر الأداء.
 0.000 14.9 مرتفع  75% 0.75 3.73 1

2 

)المؤسسةعالشركة( من استغلال تتأ د 
الموارد المتاحة لدى المسؤول عن 
إنجاز مؤشر الأداء الذي لم يحقق  

 النسبة المستهدفة. 

 0.000 6.5 متوس  68% 0.95 3.41 2

3 

تحول )المؤسسةعالشركة( بعض 
أنشطة الوحدة التنظيمية التي لم  

تحقق النسبة المستهدفة إلى الوحدات 
التي لديها موارد  التنظيمية الأخرى 

 متاحة.

 0.002 3.1 متوس  64% 0.97 3.20 3

4 

تلغي )المؤسسةعالشركة( المهام التي  
تستهلك الموارد ولا تضيف قيمة لدى  

نسبة  التي لم تحقق الالوحدة التنظيمية 
 المستهدفة. 

 0.273 1.1 متوس  61% 0.96 3.07 4

 0.000 7.9 متوسط  %67 0.68 3.35 على مستوى البُعد

 الرتبة  العبارات م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأامية 
 النسبية 

مستوى  
 التطبيق 

 T يمة 
   يمة
 الدلالة
(Sig.) 

خضاع الحلقات الأخرى للقراربُعد إ   

1 

تحدد )المؤسسةعالشركة(  
الوحدات التنظيمية التي لها 
لم علاقة بمؤشر الأداء الذي 

النسبة المستهدفة.حقق ي  

 0.000 7.8 مرتفع  70% 0.92 3.48 1
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المتوسط   الرتبة  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأامية 
 النسبية 

مستوى  
 التطبيق 

 T يمة 
   يمة
 الدلالة
(Sig.) 

كسر/إزالة القيدبُعد    

1 

تمنا )المؤسسةعالشركة( موارد  
موارد مالية(  إضافية )وقت،

لإنجاز الاعمال المترا مة لدى 
المسؤول عن مؤشر الأداء 

الذي لم يحقق النسبة  
 المستهدفة. 

 0.000 9.9 مرتفع   71% 0.87 3.57 1

تقدم )المؤسسةعالشركة( دورات  2
تدريبية للمسؤول عن تنفيذ  

 0.000 8.4 مرتفع  70% 0.88 3.49 2

 الرتبة  العبارات م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأامية 
 النسبية 

مستوى  
 التطبيق 

 T يمة 
   يمة
  الدلالة
(Sig.) 

2 

تعدل )المؤسسةعالشركة( بعض 
المهام في الوحدات التنظيمية 
ذات العلاقة، لتحسين مؤشر 
الأداء الذي لم يحقق النسبة 

 المستهدفة. 

 0.000 6.5 متوس  68% 0.89 3.38 2

3 

تدر  )المؤسسةعالشركة( أثر 
التحسين المتوقع في مؤشر 
الأداء الذي لم يحقق النسبة 
المستهدفة، على المؤشرات  

 الأخرى. 

 0.000 4.5 متوس  66% 0.96 3.28 4

4 

  (المؤسسةعالشركة)  تعيد 
  -تخصيص الموارد )بشرية

تنظيمية( بين مؤشرات  -مالية
الأداء لضمان زيادة فعالية 

.المؤشر الأ ثر انحرافًا  

 0.000 5.1 متوس  66% 0.89 3.30 3

 0.000 8.0 متوسط  %67 0.68 3.36 على مستوى البُعد
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المتوسط   الرتبة  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأامية 
 النسبية 

مستوى  
 التطبيق 

 T يمة 
   يمة
 الدلالة
(Sig.) 

كسر/إزالة القيدبُعد    
مؤشر الأداء الذي لم يحقق 

 النسبة المستهدفة. 

3 
بعض تدور )المؤسسةعالشركة( 

بين الأقسام؛ بهدف العاملين 
 تحسين مؤشرات الأداء. 

 0.584   -0.5  متوس  59% 0.96 2.97 5

4 

)المؤسسةعالشركة( تصميم تعيد  
العمليات بما يضمن تحسين 

تنفيذ وإنجاز الأهداف 
 المنشودة. 

 0.000 6.9 متوس    68% 0.91 3.41 3

5 

تراجع )المؤسسةعالشركة(  
سياسات وإجراءات العمل بما 
ي فل تحقيق النسب المستهدفة 

 لمؤشرات الأداء.

 0.000 5.5 متوس  67% 0.90 3.33 4

البُعدعلى مستوى   0.000 8.0 متوسط  67% 0.67 3.35 

المتوسط   الرتبة  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأامية 
 النسبية 

مستوى  
 التطبيق 

 T يمة 
   يمة
 الدلالة
(Sig.) 

مع قيد جد د الخطواتتكرار بُعد   

تُعيد )المؤسسةعالشركة( تقييم  1
 0.000 20.9 مرتفع  %79 0.69 3.95 1 مؤشرات الأداء بش ل دوري.

2 
تحدد )المؤسسة عالشركة( مؤشر 

الأداء الجديد الذي حقق أ بر 
 نسبة انحراف سلبي.

 0.000 15.4 مرتفع  75% 0.73 3.74 2

3 

تكرر )المؤسسةعالشركة( خطوات 
تحديد واستغلال وكسر القيد مع 

الذي حقق   مؤشر الأداء الجديد 
 أ بر نسبة انحراف سلبي.

 0.000 5.7 متوس  67% 0.88 3.33 3

تدرق )المؤسسةع الشركة( خطورة   4
عدم تكرار خطوات تحديد  

50.00 2.9 متوس  64% 0.97 3.18 4  
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 الرتبة  العبارات م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأامية 
 النسبية 

مستوى  
 التطبيق 

 T يمة 
   يمة
 الدلالة
(Sig.) 

كسر/إزالة القيدبُعد    
واستغلال وكسر القيد على تحقيق 

النسب المستهدفة لمؤشرات 
 الأداء. 

 0.000 13.9 مرتفع  %71 0.60 3.55 على مستوى البُعد
 

 تحليل عبارات بُعد تحد د القيد: .1

  مسآآآتوى تطبيق بُعد  نأ(  4)الجدول رقم    يوضآآآا   
تحآديآد الحلقآة الأضآآآآآآآآآآآآآآع  في  تحآديآد القيآد، أي:  

أهآآآآآآآداف   تآآحآآقآآيآآق  تآآعآآيآآق  الآآتآآي  السآآآآآآآآآآآآآآآآلسآآآآآآآآآآآآآآآآلآآآآآآآة 
كان المتوسآآآآآآآآآ    إذ مرتفع؛  المؤسآآآآآآآآآسآآآآآآآآآةعالشآآآآآآآآآركة

يزيد عن   (3.83)  البُعد  عباراتالحسآابي لإجمالي  
،  (0.83)بواقع  المتوسآآآآآآآآآآآآآآ  النظري )الفرضآآآآآآآآآآآآآآي(  

( Tوكآآآانآآآت قيمآآآة )  ،(0.55)وبآآآانحراف معيآآآاري  
أ بر من قيمتها الجدولية وهي    ،(22.9)المحسوبة  

ذات   sig  (0.000)وكانت قيمة  ، (1.653)البالغة  
إذ تقآل عن مسآآآآآآآآآآآآآآتوى الآدلالآة   يآة؛إحصآآآآآآآآآآآآآآائ  دلالآة

وجميع ما سآآآآآآآآآآآآآبق يشآآآآآآآآآآآآآير إلى أن عينة   ،(0.05)
بنسآآآآآآآآآآآبة موافقة  مرتفعالدراسآآآآآآآآآآآة توافق بمسآآآآآآآآآآآتوى  

أن هنآاق تحآديآدًا للقيآد، أي: تحآديآد  على    ،(77%)
 لحلقة الأضع  في السلسلة التي تعيق تحقيق  ا

 .الشركة ع أهداف المؤسسة
 :استغلال القيدتحليل عبارات بُعد    .2

مسآتوى تطبيق بُعد  ن أ(  4)الجدول رقم    يوضآا   
كان المتوسآ  الحسآابي    إذ  اسآتغلال القيد متوسآ ؛

عن (  3.35)  البُعآآآآآآآد  عبآآآآآآآاراتلإجمآآآآآآآالي   يزيآآآآآآآد 
وبانحراف    (0.35) بآآآآآآ المتوس  النظري )الفرضي( 

( المحسآآآآآآآآآآآآآآوبآآة  Tوكآآانآآت قيمآآة )  ،(0.68)معيآآاري  
أ بر من قيمتهآآآا الجآآآدوليآآآة البآآآالغآآآة وهي    ،(7.9)
قيمآآآآآة  (1.653) وكآآآآآانآآآآآت   ،sig.  (0.000)،    وهي

تقل عن مسآآآآتوى الدلالة  إذ  ؛ذات دلالة إحصآآآآائية
وجميع ما سآآآآآآآآآآآآآبق يشآآآآآآآآآآآآآير إلى أن عينة   (،0.05)

بنسآآآآآآآبة موافقة   متوسآآآآآآآ الدراسآآآآآآآة توافق بمسآآآآآآآتوى  
العمل  أن هناق اسآتغلالًا للقيد، أي: على (  67%)

   بأقصى جهد لتحسين أداء الحلقة الأضع .
خضاااااع الحلقات الأخرى  تحليل عبارات بُعد إ .3

 : للقرار
مسآآآآآآآآآآتوى تطبيق بُعد  ن  أ (  4) الجدول رقم    يوضآآآآآآآآآآا   
كان    إذ   متوسآآآآآآآ ؛ خضآآآآآآآاع الحلقات الأخرى للقرار  إ 

 ( 3.36)   البُعد   عبارات المتوسآآآآآ  الحسآآآآآابي لإجمالي  
  ، ( 0.36) بآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآ المتوس  النظري )الفرضي(  يزيد عن  

قيمآآآآآة )   ، ( 0.68)   وبآآآآآانحراف معيآآآآآاري  (  Tوكآآآآآانآآآآآت 
أ بر من قيمتها الجدولية  وهي    ، ( 8.0) المحسآآآآآآآآآآآآآوبة  

وهي  sig.  (0.000 )، وكآانآت قيمآة ( 1.653) البآالغآة 
تقل عن مسآآآآآآآآتوى الدلالة    إذ   ؛ ذات دلالة إحصآآآآآآآآائية 

وجميع ما سبق يشير إلى أن عينة الدراسة    ، ( 0.05) 
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على    ، ( % 67) بنسآآآبة موافقة    متوسآآآ  توافق بمسآآآتوى  
لحلقات الأخرى للقرار المتخذ  ل   ا خضآآآآآآآآآآآاعً أن هناق إ 

التآآآآأ آآآآد من أن جميع الحلقآآآآات الأخرى تآآآآدعم  أي  

 . وتتوافق مع تحسينات الحلقة الأضع  
 إزالة القيدتحليل عبارات بعد كسر/  .4

مستوى تطبيق بُعد  ن أ ( 4)الجدول رقم  يوضا
كان المتوس    إذ إزالة القيد متوس ؛  سرع

يزيد عن  ( 3.35)  البُعد عباراتالحسابي لإجمالي 
وبانحراف   (0.35)  بآآآ المتوس  النظري )الفرضي(

( المحسوبة  Tوكانت قيمة ) ،(0.67)معياري 
أ بر من قيمتها الجدولية البالغة  وهي  ،(8.0)
وهي   ،sig. (0.000)وكانت قيمة   ،(1.653)

تقل عن مستوى الدلالة  إذ  ؛ذات دلالة إحصائية
وجميع ما سبق يشير إلى أن عينة   ، (0.05)

  بنسبة موافقة بمستوى متوس الدراسة توافق 

      .أنه يجري تطبيق بُعد كسر القيدعلى  (67%)
 
 
 

مع قيااد    الخطواتعااد تكرار  تحلياال عبااارات بُ  .5
 جد د:

مسآآآآتوى تطبيق  ن أ(  4)الجدول رقم   يوضآآآآا       
كآان   إذ  مرتفع؛  مع قيآد جآديآد  الخطواتتكرار  بُعآد  

(  3.55)  البُعد  عباراتالمتوسآ  الحسآابي لإجمالي  

  ( 0.55)  بآآآآآآآآآآآآآآ المتوس  النظري )الفرضي( يزيد عن 

قيمآآآآة )  (0.60)وبآآآآانحراف معيآآآآاري   ( Tوكآآآآانآآآآت 
أ بر من قيمتها الجدولية وهي   ،(13.9)  المحسوبة
  ، sig.  (0.000)، وكآآانآآت قيمآآة  (1.653)البآآالغآآة  

تقل عن مسآآآآآآآآتوى    إذ ؛ذات دلالة إحصآآآآآآآآائيةوهي  

وجميع ما سآآآآآآآآآبق يشآآآآآآآآآير إلى أن   ،(0.05)الدلالة 
بنسآآآبة موافقة   مرتفععينة الدراسآآآة توافق بمسآآآتوى  

هنآآآآآاق  على  (  71%) الخطوات ل  اتطبيقآآآآآً أن    نفس 
  .على أي قيد جديد يظهر في السلسلة

التاااابعتحليااال عباااارات   .  تعزيز المتغير   :
 : الدور الاستراتيجي لبطاقة الأداء المتوازن 

 One Sample T) لعينآآآآة واحآآآآدة    Tاختبآآآآار    أظهر 

Test )    لأبعاد    ( 3) عند متوسآآآآآآآآآآ  حسآآآآآآآآآآابي فرضآآآآآآآآآآي
 (: 5) النتائج كما هي مبينة بالجدول    المتغير التابع، 

  بعاد المتغير التابعلأ نة واحدةعيل Tنتائ  اختبار (5جدول رقم ت

 الرتبة  العبارات م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأامية 
 النسبية 

مستوى  
 التطبيق 

 T يمة 
 يمة  
  الدلالة
(Sig.) 

 بُعد التعلم والنمو 

تقدم )المؤسآسآةعالشآركة( دورات   1
تآوا آآآآآآآب   لآمآوظآفآيآهآآآآآآآا  تآآآآآآآدريآبآيآآآآآآآة 

 0.000 11.8 مرتفع  76% 1.02 3.79 1
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 الرتبة  العبارات م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأامية 
 النسبية 

مستوى  
 التطبيق 

 T يمة 
 يمة  
  الدلالة
(Sig.) 

التطور المتسآآآآآآآآآآآآآآآآارع في مجآآال 
 الاتصالات وتقنية المعلومات.

2 
)المؤسآآآآسآآآآةعالشآآآآركة(  تهتم إدارة 

بآآآدعم الابتكآآآارات والأنشآآآآآآآآآآآآآآطآآآة  
 الإبداعية للموظفين.

 0.000 10.4 مرتفع  73% 0.92 3.63 3

3 
تخصآآآص )المؤسآآآسآآآةعالشآآآركة( 
موازنة سآآآآآآآآآنوية لعمليات البحث 

 والتطوير.

 0.000 6.1 متوس  68% 0.97 3.39 5

4 

تقدم )المؤسآآسآآةعالشآآركة( حوافز 
لتشآآآآآآآآآآآآآآجيع  مآآآآآاليآآآآآة  وم آآآآآافآآآآآآت 
ولائآآآآهآآآآم   وزيآآآآآآآادة  الآآآآمآآآآوظآآآآفآآآآيآآآآن 

 وإنتاجيتهم.

 0.000 6.9 مرتفع  69% 0.99 3.45 4

5 
مآآآآآآآآآوظآآآآآآآآآفآآآآآآآآآو   يآآآآآآآآآتآآآآآآآآآمسآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآك 
)المؤسآآآآآسآآآآآةعالشآآآآآركة( بوظائفهم 

 بدرجة كبيرة.

 0.000 15.2 مرتفع  75% 0.77 3.77 2

 0.000 14.3 مرتفع  %72 0.64 3.61 على مستوى البُعد

 الرتبة  العبارات م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأامية 
 النسبية 

مستوى  
 التطبيق 

 يمة  
T 

 يمة  
 الدلالة
(Sig.) 

 بُعد العمليات الداخلية 
تتميز العمليات الداخلية  6

)للمؤسسةعللشركة( بتلبية توقعات 
 العملاء.

 0.000 12.6 مرتفع  73% 0.76 3.63 4

تستهدف عمليات التحسين والتطوير  7
العمليات تخفيض الوقت الضائع في  

دورة   –)تقديم الخدمة للعميل 
دورة المبيعات(.  –المشتريات   

 0.000 9.6 مرتفع  71% 0.85 3.54 5
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المتوسط   الرتبة  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأامية 
 النسبية 

مستوى  
 التطبيق 

 T يمة 
 يمة  
  الدلالة
(Sig.) 

تعمل )المؤسسةعالشركة( باستمرار  8
على نر  منتجات اتصال جديدة  

 تتناسب مع توقعات العملاء.

 0.000 16.7 مرتفع  76% 0.71 3.78 3

)المؤسسةعالشركة( عملياتها تحسن  9
لضمان تخفيض معدل فشل 

 الم المات. 

 0.000 20.0 مرتفع  78% 0.67 3.88 2

تسعى )المؤسسةعالشركة( إلى توفير  10
تغطية الاتصالات والانترنت في كافة 

 أنحاء الجمهورية اليمنية. 

 0.000 15.6 مرتفع  79% 0.91 3.93 1

 0.000 20.7 مرتفع  %75 0.55 3.75 على مستوى البُعد

 الرتبة  العبارات م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأامية 
 النسبية 

مستوى  
 T يمة  التطبيق 

 يمة  
 الدلالة
(Sig.) 

 بُعد العملاء 
يوجد مستوى عال  من رضا  11

العملاء عن الخدمات المقدمة 
 من المؤسسةعالشركة. 

 0.000 12.0 مرتفع  72% 0.74 3.59 4

تستجيب )المؤسسةعالشركة(  12
 لش اوى العملاء بسرعة.

 0.000 16.6 مرتفع  76% 0.73 3.80 3

تدر  )المؤسسةعالشركة(   13
أسباب تسرب العملاء إلى  

 الشركات المنافسة. 

 0.721 0.4- متوس  59% 1.11 2.97 5

تحقق )المؤسسةعالشركة( زيادة  14
سنوية في مشتركي الجيل 

4الرابع  G  النسبة  وفق
 المستهدفة. 

 0.000 16.7 مرتفع  78% 0.82 3.90 2

تسعى )المؤسسةعالشركة(   15
لكسب رضا زبائنها عن نريق 

 تحسين جودة الخدمات.

 0.000 26.2 مرتفع  81% 0.59 4.03 1
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 الرتبة  العبارات م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأامية 
 النسبية 

مستوى  
 التطبيق 

 يمة  
T 

   يمة
  الدلالة

 ( .Sigت
 المالي  البُعد

16 
خدماتها    (المؤسآسآةعالشآركة)تقدم 

مع مسآآآآآآآآتوى  تتناسآآآآآآآآببأسآآآآآآآآعار  
 .الخدمة المقدمة

 0.000 17.0 مرتفع  77% 0.77 3.86 2

17 
الرابع   الجيآآآآآآآل  خآآآآآآآدمآآآآآآآات  تحقق 

(4G للاتصآآآآآآآآآالات أربا  تفوق )
 2G-3G)الأجيال السابقة ) 

 0.002 3.2 متوس  65% 1.22 3.26 5

تحقق )المؤسآآآآآآآآآآآسآآآآآآآآآآآةعالشآآآآآآآآآآآركة(   18
 0.000 16.2 مرتفع  %78 0.83 3.89 1 الإيرادات المستهدفة سنويًا.

تحقق )المؤسآآآآآآآآآآآسآآآآآآآآآآآةعالشآآآآآآآآآآآركة(   19
 الأربا  المستهدفة سنويًا.

 0.000 12.9 مرتفع  75% 0.89 3.76 3

تتناسآآآآآآآآآآآآآآب الأربا  الموزعة على  20
 .المساهمين مع توقعاتهم

 0.000 6.6 مرتفع  69% 1.00 3.44 4

 0.000 14.8 مرتفع  %73 0.65 3.64 على مستوى البُعد

 التعلم والنمو:بُعد  تحليل عبارات  .1
مسآآآآآآتوى تطبيق  ن أ(  5)الجدول رقم    يوضآآآآآآا     

مرتفع؛ والنمو  التعلم  المتوسآآآآآآآآآآآآآآ     إذ  بُعآآآآآآد  كآآآآآآان 
يزيد عن   (3.61)  البُعد  عباراتالحسآابي لإجمالي  

  ( 0.61)  بآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآ المتوس  النظري )الفرضي( 
( Tوكآآآانآآآت قيمآآآة )  ،(0.64)وبآآآانحراف معيآآآاري  

أ بر من قيمتها الجدولية وهي    ،(14.3)المحسوبة  
  ، sig.  (0.000)وكآآانآآت قيمآآة    ،(1.653)البآآالغآآة  

تقل عن مسآآآآآآآآتوى    إذ ؛ذات دلالة إحصآآآآآآآآائيةوهي  
وجميع ما سآآآآآآآآآبق يشآآآآآآآآآير إلى أن   ،(0.05)الدلالة 

بنسآآآبة موافقة   مرتفععينة الدراسآآآة توافق بمسآآآتوى  
 .لبُعد التعلم والنمو   اتطبيقً أن هناق  على   ،(72%)

 العمليات الداخلية:  بُعدتحليل عبارات   .2
رقم    يوضا       تطبيق  ن  أ  (5)الجدول  مستوى 

مرتفع؛ الداخلية  العمليات  المتوس     إذ  بُعد  كان 
يزيد عن   ( 3.75)   البُعد  عباراتالحسابي لإجمالي  

 الرتبة  العبارات م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأامية 
 النسبية 

مستوى  
 التطبيق 

 T يمة 
 يمة  
  الدلالة
(Sig.) 

 0.000 16.9 مرتفع  %73 0.59 3.66 على مستوى البُعد
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)الفرضي( النظري  وبانحراف    (0.75)  بآآآآالمتوس  
)  (0.55)معياري   قيمة  المحسوبة Tوكانت   )

البالغة وهي    ، (20.7) الجدولية  قيمتها  من  أ بر 
ذات وهي    ،sig.  (0.000)وكانت قيمة    (،1.653)

إحصائية الدلالة   إذ  ؛دلالة  مستوى  عن  تقل 
عينة ،  (0.05) أن  إلى  يشير  سبق  ما  وجميع 

بمستوى   توافق  موافقة   مرتفعالدراسة   بنسبة 
هناق  على    ،(75%) العمليات لبُعد    ا تطبيقً أن 

 .الداخلية
 العملاء:  بُعدتحليل عبارات  .3

مسآآآآآتوى تطبيق بُعد  ن  أ  (5)الجدول رقم    يوضآآآآآا 
كآآان المتوسآآآآآآآآآآآآآآ  الحسآآآآآآآآآآآآآآآآابي    إذ  العملاء مرتفع؛

المتوسآ   يزيد عن   (3.66)  البُعد  عباراتلإجمالي  
وبانحراف    ،(0.66)بآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآ النظري )الفرضي( 

( المحسآآآآآآآآآآآآآآوبآآة  Tوكآآانآآت قيمآآة )  ،(0.59)معيآآاري  
أ بر من قيمتهآآا الجآآدوليآآة البآآالغآآة وهي    ،(16.9)
ذات  وهي   ،sig.  (0.000)وكانت قيمة   ،(1.653)

تقآل عن مسآآآآآآآآآآآآآآتوى الآدلالآة   إذ  ؛دلالآة إحصآآآآآآآآآآآآآآائيآة
وجميع ما سآآآآآآآآآآآآبق يشآآآآآآآآآآآآير إلى أن عينة   ،(0.05)

بنسآآآآآآآآآآآبة موافقة  مرتفعالدراسآآآآآآآآآآآة توافق بمسآآآآآآآآآآآتوى  
 .العملاءلبُعد    اتطبيقً أن هناق  على (  73%)

 :المالي  البُعدتحليل عبارات  .4

مسآآآتوى تطبيق  ن أ  (5)الجدول رقم   يوضآآآا       
كان المتوسآآآآآآآآ  الحسآآآآآآآآابي    إذ البُعد المالي مرتفع؛

عن   (3.64)  المحور  عبآآآآآآآاراتلإجمآآآآآآآالي   يزيآآآآآآآد 
  ( 0.64)بآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآ  المتوس  النظري )الفرضي( 

( Tوكآآآانآآآت قيمآآآة )  ،(0.65)وبآآآانحراف معيآآآاري  
أ بر من قيمتها الجدولية وهي  ،  (14.8)المحسوبة  
  ، sig.  (0.000)، وكآآانآآت قيمآآة  (1.653)البآآالغآآة  

تقل عن مسآآآآآآآآتوى    إذ ؛ذات دلالة إحصآآآآآآآآائيةوهي  
وجميع ما سآآآآآآآآآبق يشآآآآآآآآآير إلى أن ،  (0.05)الدلالة 

بنسآبة موافقة   مرتفععينة الدراسآة توافق وبمسآتوى  
 .الماليللبُعد    اتطبيقً أن هناق  على (  73%)

 :اختبار فرضيات الدراسة
 البآآاحثآآان لاختبآآار فرضآآآآآآآآآآآآآآيآآات الآآدراسآآآآآآآآآآآآآآآآة حوّل  

إحصآآآآآآآآآآآائية    اتلى فرضآآآآآآآآآآآيإالفرضآآآآآآآآآآآيات البحثية  
بإضآآآافة مسآآآتوى الدلالة الإحصآآآائية عند مسآآآتوى  

(0.05≥  α)  ،  ما اسآآآآآآتخدم الأسآآآآآآاليب الإحصآآآآآآائية 
الاسآتدلالية المناسآبة؛ إذ اسآتخدم أسآلوب الانحدار  

لاختبار الفرضآية الرئيسآة وأسآلوب  الخطي البسآي   
الانحآآدار الخطي المتعآآدد لاختبآآار الفرضآآآآآآآآآآآآآآيآآات  
الفرعية؛ لأن تحليل الانحدار يعد الأنسآآآآب لقيا   

 تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع.
 نتائ  اختبار الفرضيات الفرعية:  ❖

الانحدار الخطي المتعدد    الباحثاناسآآآآآآآآآآتخدم       
تهآآآدف إلى    ات الفرعيآآآة التيالفرضآآآآآآآآآآآآآآيآآآ   لاختبآآآار

القيود:  أبعآآآآاد نظريآآآآة  تطبيق  تآآآآأثير  إلى  التعرف 
بُعآآآد  اسآآآآآآآآآآآآآآتغلال القيآآآد،  بُعآآآد  تحآآآديآآآد القيآآآد،  بُعآآآد  )

إزالة القيد،   بُعد  إخضآآآآآآاع الحلقات الأخرى للقرار،
قيآآآآد جآآآآديآآآآد( في  بُعآآآآد   تعزيز  تكرار الخطوات مع 

بطآآاقآآة الأداء المتوازن في  لالآآدور الاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي  
وكانت النتائج كما هي    ،قطاع الاتصالات اليمنية

 :(6)مبينة بالجدول 
وسآآآآآآآآآآآآي ون الح م على نتائج الاختبار وفق القرار  
الآتي: تُرفض الفرضآآآية الصآآآفرية وتُقبل الفرضآآآية 

المحسآآآآآآآآآآآآآآوبآآة أ بر من   tالبآآديلآآة إذا كآآانآآت قيمآآة  
 Fوقيمآآآة    (1.653)قيمتهآآآا الجآآآدوليآآآة والتي تبلغ  

المحسآآآآآآآآآآآآآآوبآة أ بر من قيمتهآا الجآدوليآة التي تبلغ  
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وكآآانآآت قيمآآة   (،228)  عنآآد درجآآات حريآآة(  3.88)
sig    أقل من مسآآآآآآآآآتوى الدلالة الإحصآآآآآآآآآائية البالغ

، بينما تُقبل الفرضآآآآآية الصآآآآآفرية إذا كانت  (0.05)
( المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية والتي  tقيمة )

( المحسآآآآآآآآآآآآآآوبآآة أقآآل من (Fوقيمآآة    (،1.653)تبلغ  
  sig، قيمآآآة  (3.88)قيمتهآآآا الجآآآدوليآآآة والتي تبلغ  

أ بر من مسآآآآآآآآآآآآآآتوى الآآدلالآآة الإحصآآآآآآآآآآآآآآآائيآآة البآآالغ  
(0.05). 

 
 للفرضيات الفرعية تحليل الانحدار الخطي المتعدد نتائ  اختبار  (6جدول رقم ت

وجود علاقة ارتباط ايجابية   (6)يتضآآآآآآآآآآآا من الجدول  
الآآآدور تعزيز  قويآآآة بين تطبيق أبعآآآاد نظريآآآة القيود، و 

  ، (0.76)قدرت بآآآآآآآآ   بطاقة الأداء المتوازن لالاستراتيجي  
وتشآآآآآآآآآآير إلى أن (،  0.58)بلغت قيمة معامل التحديد  و 

 معاملات الانحدار ANOVAتحليل التبا ن  ملخص النموذج

المتغير  
 التابع

معامل 
الارتب 

 او

معامل 
التحد
  د

  F يمة 
المحسو
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   يمة
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الآدور الاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي  تعزيز  من التغيرات في    %(58)
تفسآآآر بالتغير في تطبيق أبعاد   بطاقة الأداء المتوازن ل

القيود،   قيمآآآآآة    كمآآآآآانظريآآآآآة  المحتسآآآآآآآآآآآآآآبآآآآآة    Fبلغآآآآآت 
(F=62.4) وهي أزيآآآد من قيمتهآآآا الجآآآدوليآآآة، وقيمآآآة ،

الآآآآآدلالآآآآآة   (Sig.=0.000)دلالآآآآآة   مسآآآآآآآآآآآآآآتوى  من  أقآآآآآل 
، وتشآآآآآير هذا النتيجة إلى (0.05)الإحصآآآآآائية البالغ  

نظريآآة   لتطبيقأن هنآآاق تآآأثيرًا ذا دلالآآة إحصآآآآآآآآآآآآآآآائيآآة  
بأبعادها: )تحديد القيد، استغلال القيد، إخضاع    القيود

الحلقآآات الأخرى للقرار، إزالآآة القيآآد، تكرار الخطوات 
بطاقة  لالدور الاسآآآآآآآآآآآآتراتيجي  في تعزيز  مع قيد جديد(  

 قطاع الاتصالات اليمنية. الأداء المتوازن في  
 وستُفسر معنوية كل فرضية فرعية على حدة كالآتي:

 نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  .1
تهدف إلى   الفرعية الأولى التي الفرضآية  جرى اختبار

في   القيآآآآآد  تحآآآآآديآآآآآد  تآآآآآأثير  إلى  الآآآآآدور  تعزيز  التعرف 
في  لالاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي   المتوازن  الأداء  قطآآآآآاع  بطآآآآآاقآآآآآة 

  :الفرضآآآآآآية على أنه ، وتنص هذا  الاتصآآآآآآالات اليمنية
    دلالآة إحصآآآآآآآآآآآآآآآائيآة عنآد مسآآآآآآآآآآآآآآتوى    ذو   تآأثيريوجآد    لا
(0.05  ≥  α  )  الآدور   في تعزيزلتطبيق بُعآد تحآديآد القيآد

في  ل  الاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي المتوازن  الأداء  قطآآآآآاع  بطآآآآآاقآآآآآة 
تحليآآآآل   اختبآآآآار  اليمنيآآآآة، عن نريق  الاتصآآآآآآآآآآآآآآآآآآالات 

وكآآآانآآآت النتآآآائج كمآآآا هي الانحآآآدار الخطي المتعآآآدد،  
إذ يبين الجآآآدول أن قيمآآآة ؛  (6)  رقم  مبينآآآة بآآآالجآآآدول

(، وهآذا 𝜷=0.17معآامآل الانحآدار لبُعآد تحآديآد القيآد )
يعني أن كآل تغير بمقآدار وحآدة واحآدة في تطبيق بُعآد  

في   تغير  إلى  يؤدي  القيآآآآآآآد  الآآآآآآآدور تعزيز  تحآآآآآآآديآآآآآآآد 
، %(17)بمقدار  بطاقة الأداء المتوازن لالاسآآآآآآآآآتراتيجي  
وهي أزيد من (،  t=3.2المحتسبة ) (t)  وكانت قيمة  

قيمتهآا الجآدوليآة، كمآا أن قيمآة الآدلالآة الإحصآآآآآآآآآآآآآآآائيآة  
Sig.=0.002)مسآآآآآآآآآآآآآآتوى الآدلالآة الإحصآآآآآآآآآآآآآآائيآة  ( أقآل من

وهآذا النتيجآة تشآآآآآآآآآآآآآآير إلى أن هنآاق تآأثيرًا ذا   ،(0.05)
تعزيز  بُعآد تحآديآد القيآد في  لتطبيق  دلالآة إحصآآآآآآآآآآآآآآائيآة  

قطاع  بطاقة الأداء المتوازن في  لالدور الاسآآآآآآآآآتراتيجي  
 الاتصالات اليمنية.

إلى رفض الفرضآآآآآآية   الباحثانتوصآآآآآآل ما سآآآآآآبق  م     
  01Hترفض الفرضآآآية الصآآآفرية  هوعليالفرعية الأولى، 

أنآه:   التي تنص على 11Hوتقبآل الفرضآآآآآآآآآآآآآآيآة البآديلآة  
 ≤  0.05)دلالة إحصآآآآائية عند مسآآآآتوى    ذو   تأثيريوجد  

α  )  القيآآآآآآد  لتطبيق تحآآآآآآديآآآآآآد  تعزيز  بُعآآآآآآد  الآآآآآآدور في 
في  لالاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي   المتوازن  الأداء  قطآآآآآاع  بطآآآآآاقآآآآآة 

 الاتصالات اليمنية.
 نتائ  اختبار الفرضية الفرعية ال انية:  .2

تحليآل الانحآدار الخطي المتعآدد    البآاحثآاناسآآآآآآآآآآآآآآتخآدم  
تهآآدف إلى   الفرعيآآة الثآآانيآآة التي  الفرضآآآآآآآآآآآآآآيآآة  لاختبآآار

التعرف إلى تآآآأثير تطبيق بُعآآآد اسآآآآآآآآآآآآآآتغلال القيآآآد في  
بطاقة الأداء المتوازن في  لالدور الاسآآآآآآآآتراتيجي  تعزيز  

، وتنص هذا الفرضآآية على قطاع الاتصآآالات اليمنية
دلالة إحصآآآآآآآائية عند مسآآآآآآآتوى    ذو   تأثيريوجد   لا :أنه
(0.05  ≥  α)    في تعزيز  لتطبيق بُعآآد اسآآآآآآآآآآآآآآتغلال القيآآد

قطاع  بطاقة الأداء المتوازن في  لالدور الاسآآآآآآآآآتراتيجي  
كما هي مبينة  ،وكانت النتائجالاتصآآآآآآآآآآآآآآالات اليمنية، 

 .(6)بالجدول  
لبُعآآآآد   الانحآآآآدار  الجآآآآدول أن قيمآآآآة معآآآآامآآآآل  يبين  إذ 

(، وهذا يعني أن كل تغير  𝜷=0.10اسآآآآآآآآآتغلال القيد )
بمقآدار وحآدة واحآدة في تطبيق بُعآد اسآآآآآآآآآآآآآآتغلال القيآد 

بطاقة  لالدور الاسآآآآآتراتيجي  تعزيز  يؤدي إلى تغير في  
المتوازن   قيمآآآآآآة  %(10)بمقآآآآآآدار  الأداء  وكآآآآآآانآآآآآآت   ،t 
( وهي أزيد من قيمتها الجدولية،  t=2.1المحتسآآآآآآآآآآآآآآبة )

( أقل (Sig.=0.033 ما أن قيمة الدلالة الإحصآآآآائية  
، وهذا النتيجة (0.05) من مسآآآتوى الدلالة الإحصآآآائية

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


  المطري  علي صالح خالد و اليناعي محمد صالح عمار      تأثير تطبيق نظرية القيود في تعزيز الدور الاستراتيجي لبطاقة الأداء المتوازن في قطاع الاتصالات اليمنية
 

  

JHS  433   2025 | 6العدد |  | 4المجلد 
 
 

تشآآآآآير إلى أن هناق تأثيرًا ذا دلالة إحصآآآآآائية لتطبيق  
الدور الاسآآآآآآآآآآآآآتراتيجي  تعزيز  بُعد اسآآآآآآآآآآآآآتغلال القيد في  

 قطاع الاتصالات اليمنية.بطاقة الأداء المتوازن في  ل
إلى رفض الفرضية الفرعية   الباحثانتوصل  ما سبق م

وتقبل  02Hترفض الفرضآآآآآية الصآآآآآفرية  ه، وعليالثانية
  تأثير يوجد  أنه:  التي تنص على    12Hالفرضآآية البديلة

لتطبيق  (  α ≤  0.05)دلالة إحصآآآآآائية عند مسآآآآآتوى    ذو 
الدور الاسآآآآآآآآآآآآآتراتيجي  في تعزيز  بُعد اسآآآآآآآآآآآآآتغلال القيد  

 قطاع الاتصالات اليمنية.بطاقة الأداء المتوازن في  ل
 نتائ  اختبار الفرضية الفرعية ال ال ة:  .3

تحليآآآل الانحآآآدار الخطي    البآآآاحثآآآاناسآآآآآآآآآآآآآآتخآآآدم       
تهدف    الفرعية الثالثة التيالمتعدد لاختبار الفرضآآآآآآآآية 

التعرف إلى تآآآأثير إخضآآآآآآآآآآآآآآآآاع الحلقآآآات الأخرى إلى  
في   المتوازن في  للقرار  بطآآآآاقآآآآة الأداء  قطآآآآاع  تعزيز 

  :، وتنص هذا الفرضآآآآآآية على أنه الاتصآآآآآآالات اليمنية
  0.05)دلالة إحصآآائية عند مسآآتوى    ذو   تأثيريوجد    لا
≥ α  )  في  لتطبيق بُعد إخضآآآاع الحلقات الأخرى للقرار

قطاع الاتصآآآآآآآآآآآآآآالات  تعزيز بطاقة الأداء المتوازن في  
اليمنيآآآة، عن نريق اختبآآآار تحليآآآل الانحآآآدار الخطي  

  (: 6)وكآانآت النتآائج كمآا هي مبينآة بآالجآدول  المتعآدد،  
لبُعآآآآد   الانحآآآآدار  الجآآآآدول أن قيمآآآآة معآآآآامآآآآل  يبين  إذ 

(، وهذا  𝜷=0.10)  خضآآآآآآآآآآآآآآاع الحلقآات الأخرى للقرارإ
يعني أن كآل تغير بمقآدار وحآدة واحآدة في تطبيق بُعآد  

يؤدي إلى تغير في    خضآآآآآآآآآاع الحلقات الأخرى للقرارإ
، وكآانآت %(10)بمقآدار  تعزيز بطآاقآة الأداء المتوازن  

(، وهي أزيآآد من قيمتهآآا  t=2.1المحتسآآآآآآآآآآآآآآبآآة )   tقيمآآة
الآآآآدلالآآآآة الإحصآآآآآآآآآآآآآآآآآآائيآآآآة  قيمآآآآة  الجآآآآدوليآآآآة، كمآآآآا أن 

Sig.=0.036)  أقل من مسآآآآآتوى الدلالة الإحصآآآآآائية )
، وهذا النتيجآة تشآآآآآآآآآآآآآآير إلى أن هنآاق تأثيرًا ذا (0.05)

الحلقات الأخرى   دلالة إحصآائية لتطبيق بُعد إخضآاع
بطآآاقآة الأداء لالآدور الاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي  تعزيز  في    للقرار

 قطاع الاتصالات اليمنية.المتوازن في  
إلى رفض الفرضية الفرعية   الباحثانتوصل  ما سبق م

وتقبل  03Hترفض الفرضآآآآآآية الصآآآآآآفرية  يه، وعلالثالثة
يوجآآد    أنآآه:  التي تنص على 13Hالبآآديلآآة  الفرضآآآآآآآآآآآآآآيآآة  

 (α ≤  0.05)دلالة إحصآآآآآآآآآائية عند مسآآآآآآآآآتوى    ذو   تأثير
في  بُعآآآد إخضآآآآآآآآآآآآآآآآاع الحلقآآآات الأخرى للقرار  لتطبيق  
بطاقة الأداء المتوازن في  لالدور الاسآآآآآآآآتراتيجي  تعزيز  

 قطاع الاتصالات اليمنية.
 نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: .4

تحليآل الانحآدار الخطي المتعآدد    البآاحثآاناسآآآآآآآآآآآآآآتخآدم  
تهآآدف إلى   الفرعيآآة الرابعآآة التي  الفرضآآآآآآآآآآآآآآيآآة  لاختبآآار

الدور   تعزيزالتعرف إلى تأثير كسآآآآآآآآآآآآآآرعإزالة القيد في  
في  لالاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي   المتوازن  الأداء  قطآآآآآاع  بطآآآآآاقآآآآآة 

  :، وتنص هذا الفرضآآآآآآية على أنه الاتصآآآآآآالات اليمنية
  0.05)دلالة إحصآآائية عند مسآآتوى    ذو   تأثيريوجد    لا
≥  α  )  الآدور   في تعزيزلتطبيق بُعآد كسآآآآآآآآآآآآآآرعإزالآة القيآد

في  ل  الاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي المتوازن  الأداء  قطآآآآآاع  بطآآآآآاقآآآآآة 
وكآانآت النتآائج كمآا هي مبينآة الاتصآآآآآآآآآآآآآآالات اليمنيآة،  

معآآآآآامآآآآآل ؛  (6)بآآآآآالجآآآآآدول   قيمآآآآآة  أن  الجآآآآآدول  يبين  إذ 
(، وهآذا يعني أن 𝜷=0.10الانحآدار لبُعآد إزالآة القيآد )

 آآآل تغير بمقآآآدار وحآآآدة واحآآآدة في تطبيق بُعآآآد إزالآآآة 
الآدور الاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي  تعزيز  القيآد يؤدي إلى تغير في  

 tوكآانآت قيمآة    %(10)بمقآدار  بطآاقآة الأداء المتوازن  ل
( وهي أزيد من قيمتها الجدولية،  t=2.04المحتسآآآآآآآآبة )

( أقل Sig.=0.042 ما أن قيمة الدلالة الإحصآآآآائية )
، وهذا النتيجة (0.05)من مسآآتوى الدلالة الإحصآآائية  

تشآآآآآآآير إلى أن هناق تأثير ذو دلالة إحصآآآآآآآائية لإزالة 
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بطآآاقآآة الأداء لالآآدور الاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي  تعزيز  القيآآد في  
 قطاع الاتصالات اليمنية.المتوازن في  

إلى رفض الفرضآآآآية    الباحثان توصآآآآلما سآآآآبق  م     
  ترفض الفرضآآآآآآآية الصآآآآآآآفرية   ه، وعليالرابعةالفرعية  

04H    14وتقبآل الفرضآآآآآآآآآآآآآآيآة البآديلآةH   التي تنص على
 ≤  0.05)دلالة إحصآآائية عند مسآآتوى    ذو   تأثيريوجد  )
α  )  في تعزيز بطآآاقآآة  بُعآآد كسآآآآآآآآآآآآآآرعإزالآآة القيآآد  لتطبيق

 قطاع الاتصالات اليمنية.الأداء المتوازن في  
 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة:نتائ     .5

تحليآل الانحآدار الخطي المتعآدد    البآاحثآاناسآآآآآآآآآآآآآآتخآدم  
تهدف إلى   الفرعية الخامسآآآآآآآة التي الفرضآآآآآآآية  لاختبار

الآخآطآوات  تآكآرار  بآُعآآآآآآآد  تآطآبآيآق  تآآآآآآآأثآيآر  إلآى  الآتآعآرف 
في   جآآآآديآآآآد  قيآآآآد  الأداء )الأبعآآآآاد( مع  بطآآآآاقآآآآة  تعزيز 

، وتنص هذا قطاع الاتصآآآآآآآآآآآالات اليمنيةالمتوازن في  
دلالة إحصآآآائية    ذو   تأثيريوجد    لا  :الفرضآآآية على أنه

لتطبيق بُعد تكرار الخطوات ( α ≤  0.05)عند مسآآآآآآآآتوى 
جآآآآديآآآآد قيآآآآد  الأداء   )الأبعآآآآاد( مع  بطآآآآاقآآآآة  تعزيز  في 

وكانت النتائج قطاع الاتصالات اليمنية،  المتوازن في 
إذ يبين الجآدول أن قيمآة   (:6) مآا هي مبينآة بآالجآدول 
تكرار الخطوات )الأبعآآاد( مع معآآامآآل الانحآآدار لبُعآآد  

( وهآذا يعني أن كآل تغير بمقآدار 𝜷=0.33)  قيآد جآديآد
)الأبعآاد( مع قيآد  تكرار الخطوات  وحآدة واحآدة في بُعآد  

تعزيز بطاقة الأداء المتوازن يؤدي إلى تغير في    جديد
(،  t=6.5المحتسآآآآآآآآآآآآبة ) tوكانت قيمة %(،  33)بمقدار  

وهي أزيآد من قيمتهآآا الجآآدوليآآة، كمآآا أن قيمآآة الآدلالآة  
مسآآآآآآآآآآتوى الدلالة  ( أقل من(Sig.=0.000الإحصآآآآآآآآآآائية  

وهذا النتيجة تشآآآآآير إلى أن هناق   ،(0.05)الإحصآآآآآائية 
تكرار الخطوات )الأبعآاد( تآأثيرًا ذا دلالآة إحصآآآآآآآآآآآآآآائيآة ل

بطآاقآة  لالآدور الاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي  تعزيز  في    مع قيآد جآديآد
 قطاع الاتصالات اليمنية.الأداء المتوازن في  

إلى رفض الفرضآآآية   الباحثانتوصآآآل ما سآآآبق  م       
وعليآآآآآ الخآآآآآامسآآآآآآآآآآآآآآآآآآةالفرعيآآآآآة   الفرضآآآآآآآآآآآآآآيآآآآآة   ه،  ترفض 
التي تنص   15Hوتقبل الفرضآآآآآية البديلة  05Hالصآآآآآفرية

 دلالة إحصآآائية عند مسآآتوى   ذو   تأثيريوجد  أنه:  على
(0.05 ≥ α  )  بُعد تكرار الخطوات )الأبعاد( مع لتطبيق

بطاقة الأداء لالدور الاسآآآآآتراتيجي  في تعزيز  قيد جديد  
 قطاع الاتصالات اليمنية.المتوازن في  

 نتائ  اختبار الفرضية الرئيسة:
تحليل الانحدار الخطي البسي     الباحثاناستخدم      

لاختبار الفرضآآآآآآآآآية الرئيسآآآآآآآآآة التي تهدف إلى التعرف  
في   القيود  نظريآآآآآآة  تطبيق  تآآآآآآأثير  الآآآآآآدور تعزيز  إلى 

في  لالاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي   المتوازن  الأداء  قطآآآآآاع  بطآآآآآاقآآآآآة 
يوجآد    لا  :تنص على أنآهالتي  ،  الاتصآآآآآآآآآآآآآآالات اليمنيآة

 (α ≤  0.05)  دلالة إحصآآآآآآآآآائية عند مسآآآآآآآآآتوى   ذو   تأثير
بأبعادها: )تحديد القيد، استغلال  لتطبيق نظرية القيود 

القيآد، إخضآآآآآآآآآآآآآآاع الحلقآات الأخرى للقرار، إزالآة القيآد، 
جآآآآآديآآآآآد(   قيآآآآآد  مع  الخطوات  تعزيز  تكرار  الآآآآآدور في 

في  لالاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي   المتوازن  الأداء  قطآآآآآاع  بطآآآآآاقآآآآآة 
كانت نتائج اختبار تحليل الاتصآآآآآآآآآآآآآآالات اليمنية، وقد  

الانحدار الخطي البسآآآآآي  للفرضآآآآآية الرئيسآآآآآة كما هي 
(7)رقم  مبينة بالجدول
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 تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الرئيسة نتائ  اختبار   (7جدول رقم ت
 معاملات الانحدار ANOVAتحليل التبا ن  ملخص النموذج

 المتغير التابع 
معامل 
 الارتباو 

معامل 
 التحد د 

  F يمة  
 المحسوخة

   يمة
 الدلالة 
Sig. 

درجة 
 الحرية
Df 

المتغير  
 المستقل

  يمة 
β 

الخطأ 
 المعياري 

  t يمة 
 المحسوخة

   يمة
 الدلالة
Sig. 

تعزيز الدور 
بطاقة  لالاستراتيجي 

 الأداء المتوازن 
0.74 0.55 280.7 0.000 228 

تطبيق  
نظرية  
 القيود 

0.78 0.05 16.8 0.000 

 

وجود علاقآآآة ارتبآآآاط  (  7)يتضآآآآآآآآآآآآآآا من الجآآآدول رقم  
الآآدور تعزيز  يجآآابيآآة قويآآة بين تطبيق نظريآآة القيود و إ

  ، (0.74)قدرت بآآآآآآآآ   بطاقة الأداء المتوازن لالاستراتيجي  
ويشآآآآآآآآآير إلى أن   (،0.55)بلغت قيمة معامل التحديد  و 
الآدور الاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي  تعزيز  من التغيرات في  %(  55)
بآآآالتغير في تطبيق    بطآآآاقآآآة الأداء المتوازن ل تفسآآآآآآآآآآآآآآر 

سآآآآآآآآآآآاوي  تأن قيمة معامل الانحدار  كما  نظرية القيود،  
(𝜷=0.78 وتشآآآآآآآآآير إلى أن كل تغير بمقدار وحدة ،)

  واحآآآآدة في تطبيق نظريآآآآة القيود يؤدي إلى تغير في 
 بطآآآاقآآآة الأداء المتوازن لالآآآدور الاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي  تعزيز  
، وكآانآت القيمآة المحتسآآآآآآآآآآآآآآبآة لكلا من %(78)بمقآدار  

t&F  (F=280.7)(  ،t=16.8 من أزيآآآآآآآد  وكلاهمآآآآآآآا   ،)
( أقآآل  Sig.=0.000قيمتهمآآا الجآآدوليآآة، وقيمآآة دلالآآة )

وتشآير  ،  (0.05)من مسآتوى الدلالة الإحصآائية البالغ   
هآذا النتيجآة إلى أن هنآاق تآأثيرًا ذا دلالآة إحصآآآآآآآآآآآآآآائيآة 

الآدور الاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي  لتطبيق نظريآة القيود في تعزيز  
 قطاع الاتصالات اليمنية.بطاقة الأداء المتوازن في  ل

ولأن الفرضآآآآآآآآآيات الفرعية الصآآآآآآآآآفرية كافة   مما سآآآآآآآآآبق
رُفضآآآآآت، وقُبلت الفرضآآآآآيات الفرعية البديلة بناءً على 
نتآائج تحليآل الانحآدار المتعآدد، فآإن ذلآك يؤكآد رفض 
الفرضآآآآآآية الصآآآآآآفرية الرئيسآآآآآآة وقبول الفرضآآآآآآية البديلة 

وتقبل  0Hوعليه ترفض الفرضآآآآآية الصآآآآآفرية    الرئيسآآآآآة

  ذو  تأثيريوجد  التي تنص على ) 1Hالفرضآآآآآآية البديلة
لتطبيق  (  α ≤  0.05)لة إحصآآآآآآآآآآآآائية عند مسآآآآآآآآآآآآتوى  دلا

)تحديد القيد، اسآآآآآآآآتغلال القيد،   بأبعادها:نظرية القيود 
إخضآآآآآآآآآآآآآآاع الحلقآات الأخرى للقرار، إزالآة القيآد، تكرار  

الدور الاسآتراتيجي  في تعزيز  الخطوات مع قيد جديد(  
 قطاع الاتصالات اليمنية.بطاقة الأداء المتوازن في  ل

 رابع ا: الاستنتاجات والتوصيات:
  :الاستنتاجات

عن نريق النتآآائج التي جرى التوصآآآآآآآآآآآآآآآآل إليهآآا       
  الجانب الاسآآآآآآتنتاجات الخاصآآآآآآة ب  الباحثاناسآآآآآآتخلص  

فرضآآآآآآآآآيات    )اختبار  الاسآآآآآآآآآتدلالي  الوصآآآآآآآآآفي والجانب
   كما يأتي:: (الدراسة
 الاستنتاجات الخاصة بالجانب الوصفي:  ❖
 نظرية القيود:  -المتغير المستقل .أ

أظهرت نتائج الدراسآآآآآة الميدانية أن هناق تطبيقًا       
بنظريآآآآآة  العلاقآآآآآة  ذات  والإجراءات  الخطوات  لبعض 
القيود دون أن تعرف المنشآآآآآت محل الدراسآآآآة أن تلك 
أحآآآآآآآد  تآطآبآيآق  خآطآوات  مآن  أجآزاءً  تآمآثآآآآآآآل  الإجآراءات 
الأسآآآآآاليب الإدارية الحديثة المتمثلة في نظرية القيود،  

أن جوانب القصآآآآآآآآآآآآور في تحقيق    الباحثانويسآآآآآآآآآآآآتنتج 
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مؤشآآآآرات الأداء تعود إلى عدم تطبيق خطوات نظرية 
 القيود كافة في كل بُعد، على سبيل المثال:   

 بُعد تحد د القيد: .1
أظهرت نتائج التحليل الإحصآآآائي أن المنشآآآآت         

محل الدراسآآآة تحدد مؤشآآآرات الأداء التي حققت أعلى 
مقآارنآة بآالنسآآآآآآآآآآآآآآب  نسآآآآآآآآآآآآآآبآة انحراف في النتآائج الفعليآة 

المسآآآآآآآآآآآآتهدفة )القيد(، وعلى الرغم من أن هذا الإجراء 
يعآآد نقطآآة الانطلاق في تطبيق أولى خطوات نظريآآة 
القيود فقد أظهرت النتائج أن المنشآآآآآت محل الدراسآآآآة 

السبب الرئيس الذي أدى إلى انحراف مؤشر  تعالج  لا
؛ بالرغم من أن معآالجآة السآآآآآآآآآآآآآآبآب الرئيس الذي  الأداء

أدى إلى حآآآدوث القيآآآد يعآآآد حجر الزاويآآآة في تطبيق  
نظرية القيود، وله الأثر الكبير في تحقيق مؤشآآآآآآآآآآآآرات 

 الأداء بالنسب المستهدفة.
 :استغلال القيدبُعد   .2

أظهرت نتائج التحليل الإحصآآآآآآائي وجود قصآآآآآآور        
في تطبيق بُعد اسآآآآآآآآآآتغلال القيد لدى المنشآآآآآآآآآآآت محل 
الدراسآآآآآآة من حيث عدم القيام بإعادة توزيع الأنشآآآآآآطة  
بين الوحدات التنظيمية لتعزيز مؤشآآآآآرات الأداء، وكذا 
عآآدم القيآآام بآآإلغآآاء المهآآام التي تسآآآآآآآآآآآآآآتهلآآك موارد ولا 

ن تنفيذ تلك الإجراءات تضيف قيمة، على الرغم من أ
لها أهمية كبيرة في إنجاز مؤشآآآآآآآآآرات الأداء بالنسآآآآآآآآآب 

 المستهدفة.
 :خضاع الحلقات الأخرى للقراربُعد إ .3

أظهرت نتائج التحليل الإحصآآآآائي وجود قصآآآآور        
لدى  خضآآآآآآآاع الحلقات الأخرى للقرار في تطبيق بُعد إ

المنشآآآت محل الدراسآآة من حيث دراسآآة أثر التحسآآين  
المتوقع في مؤشر معين على المؤشرات الأخرى ذات 
العلاقة، وإعادة تخصيص الموارد بين مؤشرات الأداء 

لضآآآآآآمان فاعلية المؤشآآآآآآر الأعلى انحرافًا، على الرغم 
أهميآآآآة كبيرة في   لهآآآآا  تلآآآآك الإجراءات  تنفيآآآآذ  من أن 

 إنجاز مؤشرات الأداء بالنسب المستهدفة.
 إزالة القيد: عد كسر/بُ  .4

أظهرت نتآآائج التحليآآل الإحصآآآآآآآآآآآآآآآآائي أن هنآآاق      
جوانب قصآآآآآآآآآور في تطبيق بُعد كسآآآآآآآآآرعإزالة القيد؛ إذ 
إنها لا تدور العاملين بين الأقسآآآآآآآآآام؛ بهدف تحسآآآآآآآآآين  
مؤشآآآآرات الأداء، بالإضآآآآافة إلى القصآآآآور في مراجعة 
سآآآآآياسآآآآآات وإجراءات العمل وتعديلها بما ي فل تحقيق  

على الرغم من النسآآآآآب المسآآآآآتهدفة لمؤشآآآآآرات الأداء، 
أن تنفيآآذ تلآآك الإجراءات لهآآا أهميآآة كبيرة في تحقيق  

 مؤشرات الأداء بالنسب المستهدفة.
 مع قيد جد د:الخطوات تالأبعاد( عد تكرار بُ  .5

أظهرت نتآآائج التحليآآل الإحصآآآآآآآآآآآآآآآآائي أن هنآآاق      
الخطوات  تكرار  بُعآآآآآد  تطبيق  في  قصآآآآآآآآآآآآآآور  جوانآآآآآب 
)الأبعاد( مع قيد جديد؛ إذ إن المنشآآآت محل الدراسآآة 
لا تقوم بتكرار كآآآافآآآة خطوات نظريآآآة القيود مع القيآآآد 

 .التالي، بل تنفذ بعض الخطوات فق 
التاااابع .  الااادور الاساااااااااتراتيجي    -المتغير  تعزيز 

 :لبطاقة الأداء المتوازن 
أظهرت نتآائج الآدراسآآآآآآآآآآآآآآة الميآدانيآة وجود جوانآب      

قصآور في مسآتوى تطبيق بعض عبارات أبعاد بطاقة  
 الأداء المتوازن، على سبيل المثال:   

 التعلم والنمو:بُعد   .1
أظهرت نتآآائج التحليآآل الإحصآآآآآآآآآآآآآآآائي أن هنآآاق        

ص موازنة سآآآآنوية لعمليات البحث يتخصآآآآ قصآآآآورًا في  
، الأمر الذي يؤدي إلى قصآآآآور في عمليات والتطوير

البحث والتطوير لدى موظفي المنشآت محل الدراسة، 
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وهو مآا ينع س سآآآآآآآآآآآآآآلبآًا بشآآآآآآآآآآآآآآ آل متتآال  على الأبعآاد 
 .الأخرى لبطاقة الأداء المتوازن 

 العمليات الداخلية:  بُعد  .2
أظهرت نتآآائج التحليآآل الإحصآآآآآآآآآآآآآآآآائي أن هنآآاق      

تخفيض الوقآآت الضآآآآآآآآآآآآآآآآائع في  قصآآآآآآآآآآآآآآورًا في عمليآآة  
 ،دورة المشآآآآآآآآآآآآآآتريآات  ،العمليآات )تقآديم الخآدمآة للعميآل

(، مما يؤثر سآآآآآآلبًا في مسآآآآآآتوى الرضآآآآآآا  دورة المبيعات
لدى العملاء، ومن ثَم عدم تحقيق نسآآآآبة الرضآآآآا وفق 
مؤشآآآآآآآرات الأداء المسآآآآآآآتهدفة من ناحية وانع ا  ذلك 

 سلبًا على البُعد المالي.
 العملاء:  بُعد .3

أظهرت نتآآائج التحليآآل الإحصآآآآآآآآآآآآآآآآائي أن هنآآاق      
 قصآآآآآآآآآآآورًا في تنفيذ بعض عبارات بُعد العملاء؛ إذ إن

أسآباب تسآرب العملاء إلى  لا تدر المؤسآسآةعالشآركة  
، على الرغم من أهمية هذا العبارة الشآآركات المنافسآآة
المتسآآآآآآآآآآآآآآربين عن نريق معآآآالجآآآة في إعآآآادة العملاء  

أسآآآباب تسآآآربهم إلى شآآآركات منافسآآآة والمحافظة على 
العملاء الحآآاليين ولمآآا لآآذلآآك من أثر  كبير  في تعزيز  
نتآآائج البُعآآد المآآالي الآآذي يعتمآآد بشآآآآآآآآآآآآآآ آآل  رئيس  على 

 إيرادات العملاء.
 :المالي  البُعد .4

أظهرت نتائج التحليل الإحصآائي وجود اختلاف       
خدمات    بين عينة الدراسآآآآآآآآآة بخصآآآآآآآآآوف مدى تحقيق

ربا  تفوق الأجيال  لأللاتصآآآآآآالات   (4G)الجيل الرابع 
على   الباحثين، وعن نريق انلاع  (1x-3G)السآآآآآابقة  

وضع المنشأتين محل الدراسة تبين أن خدمات الجيل 
السآآآآآآآآآآآآآآآآآابقآآآآة في   ا تفوق الأجيآآآآال  أربآآآآاحآآآآً الرابع تحقق 
المؤسآآآآآآآآسآآآآآآآآة العامة للاتصآآآآآآآآالات بع س شآآآآآآآآركة يمن 

موبآآايآآل التي تحقق فيهآآا خآآدمآآات الجيآآل الرابع أربآآا  
   .أقل من خدمات الأجيال السابقة

 التحليلي:بالجانب  الاستنتاجات الخاصة  ❖
الفرضيات  .أ باختبار  الخاصة  الاستنتاجات 

 الفرعية:
أظهرت نتائج التحليل الإحصآآآآآآآآآآائي أن هناق تأثيرًا ذا 

)تحآديآد    أبعآاد نظريآة القيودلتطبيق  دلالآة إحصآآآآآآآآآآآآآآائيآة  
القيآد، اسآآآآآآآآآآآآآآتغلال القيآد، إخضآآآآآآآآآآآآآآاع الحلقآات الأخرى 

في    للقرار، إزالآة القيآد، تكرار الخطوات مع قيآد جآديآد(
بطاقة الأداء المتوازن في  لالدور الاسآآآآآآآآتراتيجي  تعزيز  

من التغيرات    %(58)قطاع الاتصالات اليمنية؛ إذ إن  
 بطاقة الأداء المتوازن لالدور الاسآآآآآآآآتراتيجي  تعزيز  في  

تفسآآآآآآر بالتغير في أبعاد نظرية القيود مما يؤكد أهمية 
من أسآآآآآآآآآآآآآاليب    اتطبيق نظرية القيود بأبعادها أسآآآآآآآآآآآآآلوبً 

بطاقة  لالدور الاسآآآتراتيجي  مسآآآتمر لتعزيز  التحسآآآين  ال
أما النسآآآآآآآآآآبة الأداء المتوازن في قطاع الاتصآآآآآآآآآآالات، 

فآإنهآا تعود لأسآآآآآآآآآآآآآآبآاب أخرى   %(42)المتممآة والبآالغآة  
مآن   الآمآزيآآآآآآآد  ويآتآطآلآآآآآآآب  الآقآيآود  نآظآريآآآآآآآة  تآطآبآيآق  غآيآر 

 الدراسات المستقبلية لتحديدها.
 ما أظهرت نتائج التحليل الإحصآآآآآآآآآآآآآائي حجم التأثير  
بُعآآآد من أبعآآآاد نظريآآآة القيود في تعزيز   لتطبيق كآآآل 

 بطاقة الأداء المتوازن، كما يأتي:لالدور الاستراتيجي  
التغير بمقآآآدار وحآآآدة واحآآآدة في    بُعااد تحااد ااد القيااد: .1

الآآآدور تطبيق بُعآآآد تحآآآديآآآد القيآآآد يؤدي إلى تغير في  
      %(.17)بمقدار  بطاقة الأداء المتوازن لالاستراتيجي  

التغير بمقآدار وحآدة واحآدة في    :بُعاد اساااااااااتغلال القياد .2
تعزيز  تطبيق بُعد اسآآآآآآآتغلال القيد يؤدي إلى تغير في  

بمقآآدار  بطآآاقآآة الأداء المتوازن  لالآآدور الاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي  
(10)%. 
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التغير بمقدار وحدة    : خضااع الحلقات الأخرى للقرار إ بُعد   .3
  خضآآآآآآآآآآآآآاع الحلقآات الأخرى للقرار واحآدة في تطبيق بُعآد إ 
بطآآاقآآة  ل تعزيز الآآدور الاسآآآآآآآآآآآآآتراتيجي  يؤدي إلى تغير في  

   %(. 10) بمقدار  الأداء المتوازن  
التغير بمقدار وحدة واحدة في بُعد    : القيد كساااار  / إزالة بُعد   .4

تعزيز الدور الاسآآآآآآآآتراتيجي  إزالة القيد يؤدي إلى تغير في  
 %(. 10) بمقدار  بطاقة الأداء المتوازن  ل 

التغير    :بُعااد تكرار الخطوات تالأبعاااد( مع قيااد جااد ااد .5
تكرار الخطوات بمقآآدار وحآآدة واحآآدة في تطبيق بُعآآد  

تعزيز  يؤدي إلى تغير في    )الأبعآآآاد( مع قيآآآد جآآآديآآآد
بمقآآدار  بطآآاقآآة الأداء المتوازن  لالآآدور الاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي  

(33.)% 
أن أ ثر بُعدين في التأثير هما   الباحثانيسآآآآآآآآآآتخلص  و 

)بُعآآد تكرار الخطوات مع قيآآد جآآديآآد(   البعآآد الخآآامس
والبعد الأول )بُعد تحديد القيد( بنسآآآبة  %(،  33)بنسآآآبة  

وذلآك لأهميتهمآا من حيآث تحآديآد القيآد الآذي    %(،17)
يعآد نقطآة الانطلاق في تطبيق نظريآة القيود، وتكرار  
الإجراءات مع قيآآد جآآديآآد التي تعآآد حجر الزاويآآة في  
عملية التحسآآآآآآين المسآآآآآآتمر، في حين تسآآآآآآاوت الثلاثة 

لكل   %(10)  الأبعاد الأخرى في درجة التأثير بنسآآآآآآآآآآبة
   بُعد.
باختبار الفرضااااااااية    ةالخاصاااااااا   اتالاسااااااااتنتاج . 

 الرئيسة:
أظهرت نتائج التحليل الإحصآآآآآآآآآآائي أن هناق تأثيرًا ذا 

الدور لتطبيق نظرية القيود في تعزيز  دلالة إحصآآآائية  
في  لالاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي   المتوازن  الأداء  قطآآآآآاع  بطآآآآآاقآآآآآة 

من التغيرات في    %(55)الاتصآآآآآآآآآآالات اليمنية؛ إذ إن 
 المتوازن بطآآآاقآآآة الأداء  لالآآآدور الاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي  تعزيز  

تفسآآآآآآآآآآآآآآر بآآالتغير في تطبيق نظريآآة القيود، ممآآا يؤكآآد 
أهمية تطبيق نظرية القيود كأسآآآآلوب تحسآآآآين مسآآآآتمر  

بطاقة الأداء المتوازن في  لالدور الاسآآآآآتراتيجي  لتعزيز  
قطآاع الاتصآآآآآآآآآآآآآآالات؛ أمآا النسآآآآآآآآآآآآآآبآة المتممآة والبآالغآة 

فإنها تعود لأسآآآآباب أخرى غير تطبيق نظرية  %(45)
القيود ويتطلآآب المزيآد من الآدراسآآآآآآآآآآآآآآآات المسآآآآآآآآآآآآآآتقبليآآة 

 لتحديدها.        
 التوصيات:

ا للنتآآائج التي جرى التوصآآآآآآآآآآآآآآآل إليهآآا في الإنآآار   وفقآآً
  البآآآاحثآآآان العملي للآآآدراسآآآآآآآآآآآآآآآآة والاسآآآآآآآآآآآآآآتنتآآآاجآآآات خرج  

 بالتوصيات الآتية:
التوصااايات الخاصاااة بالمنشااادت محل الدراساااة   -أ

تالمؤسااااسااااة العامة للاتصااااالات وشااااركة يمن 
 موخا ل(:

الذي   التركيز على معالجة السآآبب الرئيسضآآرورة  ▪
دون    مؤشآآآآآآآآآآآآآآر الأداءفي  انحراف  وجود  أدى إلى  

 .معالجة الأسباب كافة
ضآرورة القيام بإلغاء المهام التي تسآتهلك موارد ولا  ▪

 .تضيف قيمة
ضآآآآرورة عمل مراجعة دورية لسآآآآياسآآآآات وإجراءات  ▪

العمل وتعديلها بما ي فل تحقيق النسآب المسآتهدفة  
 لمؤشرات الأداء.

ضرورة تطبيق نظرية القيود؛ لما لها من أثر  كبير    ▪
تعزيز   بطآآآآاقآآآآة الأداء لالآآآآدور الاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي  في 

 %(.58)المتوازن يصل إلى  
ضرورة إدراج البُعد المجتمعي والبيئي ضمن أبعاد   ▪

بطآاقآة الأداء المتوازن؛ لمآا لهمآا من أثر  كبير  في  
 .استدامة المنشآت

ضآآآآآآرورة تطبيق الخرائ  الاسآآآآآآتراتيجية عند ترجمة  ▪
الأهآآداف الاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجيآآة إلى أهآآداف تشآآآآآآآآآآآآآآغيليآآة  

 .وع سها على أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 
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الاتصالات  -  قطاع  بمنشدت  الخاصة  التوصيات 
 غير المطبقة لبطاقة الأداء المتوازن:

ضآآآآرورة تطبيق بطاقة الأداء المتوازن، لاسآآآآيما أن  ▪
ورسآآآآآآآآآآآآآآالآة وأهآداف  معظم تلآك الجهآات لآديهآا رايآة  

ويتبقى فق  ع س الأهآآآداف الاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجيآآآة إلى 
أهداف تشآآآآآآآآآآغيلية في أ ثر من بُعد وتعزيز التراب   
بينهآآا عن نريق تطبيق الخريطآآة الاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجيآآة  
ووضآآآآآآآآآآآآآآع مؤشآآآآآآآآآآآآآآرات أداء لقيآا  مآدى التقآدم في  

 تحقيق تلك الأهداف.
لبطاقة الأداء الدور الاسآآآآآآآتراتيجي  ضآآآآآآآرورة تعزيز   ▪

المتوازن بتطبيق نظريآآآآة القيود؛ لمآآآآا لهآآآآا من أثر  
  بير في تعزيز بطاقة الأداء المتوازن.

 الدراسات المستقبلية:   
بناء على نتائج الدراسآآة الحالية التي أظهرت أن      

بُعآد  تحآديآد القيآد،  بُعآد  )تطبيق نظريآة القيود بآأبعآادهآا  
إخضآآآاع الحلقات الأخرى للقرار، بُعد  اسآآآتغلال القيد، 

تكرار الخطوات مع قيآآد جآآديآآد(  بُعآآد  إزالآآة القيآآد،  بُعآآد  
بطآآاقآآة الأداء لالآآدور الاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيجي  يؤثر في تعزيز  

يوصي   الباحثينفإن %، 58المتوازن بنسبة تصل إلى  
بإجراء المزيد من الدراسآآآآآآآآآآات المسآآآآآآآآآآتقبلية التي تعزز  

عن نريق رب  بطاقة  %، 42النسآآآآآبة المتممة والبالغة 
الأداء المتوازن بأسآآآآآآآآآآآاليب إدارية أخرى خلاف نظرية 
المآرجعآي   القآيآآآآآآآا   أسآآآآآآآآآآآآآآلآوب  أمثآلآتآهآآآآآآآا  ومن  القآيآود، 

Benchmarkingأسآآآآآآآآآآلوب الجودة الشآآآآآآآآآآاملة ، Total 

Quality Management (TQM) ، سآآآآآآآآآآآلسآآآآآآآآآآآلة القيمة
Value Chainخ،... إل. 
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