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Abstract:  

The study aimed to investigate the impact of strategic vigilance and its dimensions on the 

institutional performance of several investment institutions operating in the Yemeni agricultural sector. 

The study adopted a descriptive analytical method, focusing on a population consisting of all employees 

in senior and middle management and specialized positions. A stratified random sample of 184 

individuals from these job categories was selected. To collect data, a questionnaire was designed 

specifically for the study, and the data were statistically analyzed using the (SPSS v28) program, 

employing descriptive and inferential statistical methods to measure the study objectives and test its 

hypotheses.  

The results showed a high level of strategic vigilance among Yemeni agricultural investment 

institutions, as well as a somewhat high level of institutional performance in these entities. There was 

a statistically significant positive impact of strategic vigilance across its various dimensions 

(technological, competitive, commercial, and environmental vigilance) on institutional performance.  

The study recommends enhancing institutional performance in Yemeni agricultural institutions by 

developing effective strategies for anticipating environmental changes, establishing a comprehensive 

system for collecting and analyzing information, improving customer service strategies, creating a 

periodic performance evaluation system, and developing employee capacities through specialized 

training programs.  
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 تأثير اليقظة الاستراتيجية في الأداء المؤسسي  
 دراسة ميدانية على المؤسسات الاستثمارية في القطاع الزراعي اليمني  

 
 2ماجد صالح محمود السياغي ،   *,1زايد علي عبد الخالق المنزوع 

 اليمن  –جامعة البيضاء  -إدارة الأعمالقسم  .1
 اليمن  –جامعة صنعاء  –إدارة الأعمال مركز  .2
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 الكلمات المفتاحية

 اليقظة الاستراتيجية  .1 القطاع الزراعي  .3

 الأداء المؤسسي .2 

  
: الملخص   

الأداء المؤسسي لعدد من المؤسسات الاستثمارية العاملة   الاستراتيجية فيإلى معرفة تأثير اليقظة    هدفت الدراسة  
 في القطاع الزراعي اليمني.  

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وركزت على مجتمع يتكون من جميع العاملين في الإدارات العليا   
فردًا من هذه الفئات الوظيفية. لجمع    184ار عينة طبقية عشوائية تضم  تم اختي  التخصصية.والوسطى والوظائف  

(، مع SPSS v28برنامج )تحليل البيانات إحصائيًا باستخدام    للدراسة، وتمالبيانات، تم تصميم استبانة خصيصًا  
 الاستعانة بأساليب الإحصاء الوصفي والاستدلالي لقياس أهداف الدراسة واختبار فرضياتها.  

مستوى مرتفع من اليقظة الاستراتيجية لدى المؤسسات الزراعية الاستثمارية اليمنية، ومستوى    النتائج وجود رت  أظه  
مرتفع نوعًا ما من الأداء المؤسسي في هذه المؤسسات وتأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لليقظة الاستراتيجية بمختلف 

 ، والبيئية( في الأداء المؤسسي. أبعادها )اليقظة التكنولوجية، التنافسية، التجارية
فعالة    استراتيجيات  تطوير  خلال  من  اليمنية  الزراعية  المؤسسات  في  المؤسسي  الأداء  بتعزيز  الدراسة  توصي 

 وإنشاءلاستشراف التغيرات البيئية، وإنشاء نظام شامل لجمع وتحليل المعلومات، وتحسين استراتيجيات خدمة العملاء  
 اء، وتطوير قدرات الموظفين عبر برامج تدريبية متخصصة. نظام دوري لتقييم الأد 
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 مة: مقدال
المؤسسي،   الأداء  أهمية  على  الإدارة  علماء  يُجمع 

محصلة أعمال المنظمة التي تنبثق من أداء   بوصفه
الأفراد والوحدات التنظيمية، فضلًا عن تأثيرات البيئة  

 الداخلية والخارجية.
يتجسد الأداء المؤسسي في قدرة المنظمة على تنفيذ  و  

استراتيجياتها بفعالية، مما يمكنها من مواجهة المنافسة  
  ، (356:  2021والبقاء في السوق )دحمان، حوشين،  

فإن الأداء المؤسسي لا يعكس فقط مدى كفاءة    لذلكو 
العمليات الداخلية، بل يعكس أيضًا قدرة المؤسسة على  

 التكيف مع التغيرات البيئية والتنافسية.
في ظل المتغيرات البيئية المعاصرة التي تتسم بشدة  و   

المنافسة وعدم الاستقرار، يُحتم على منظمات الأعمال  
التطور  هذه  وفهم  مجاراة  التغيرات  السريعة ورصد  ات 

 الظروف البيئية المحيطة بها والتكيف معها. 
الاستراتيجيات  و    من  الاستراتيجية  اليقظة  تُعتبر 

تُعرف أنها "النشاط الذي تمارسه المنظمة   ؛ إذ الحديثة
لجمع وتحليل البيانات عن بيئتها الخارجية بغية توفير  

من المنظمة  لتمكين  اللازمة  استغلال    المعلومات 
البقاء   على  للمحافظة  التهديدات  وتجنب  الفرص 

)داود،   على    ،(159:  2019والنمو"  يتعين  لذلك 
المنظمات أن تكون يقظة للمتغيرات التي تحدث في  

بقاء  و بيئتها،   اليقظة الاستراتيجية إلى ضمان  تهدف 
من   الأخطار  وتقليل  الفرص  وخلق  المنظمة  نشاط 

والتعل والتوقع  الاكتشاف  )بريكي،  خلال  والمراقبة  م 
 (. 2019زوكة، 

تمثل و   الاستراتيجية  اليقظة  أن  إلى  الدراسات  تشير 
المنظمة   دراية  من  وتعزز  المعلومات،  لتدفق  مسارًا 

الأداء على  إيجابًا  ينعكس  مما  أكد    ،بمحيطها،  وقد 
وآخرون  باليقظة  2021  ،)مصلح  الاهتمام  أن   )

لمؤسسي،  الاستراتيجية يؤدي إلى زيادة جودة الأداء ا
( أنه منظومة متكاملة  2011،  )الكساسبةالذي عرّفه  

لنتائج أعمال المؤسسة في ضوء تفاعلها مع عناصر  
 .بيئتها الداخلية والخارجية

اليمن  و  في  الزراعي  القطاع  يواجه  السياق،  هذا  في 
تحديات عديدة، تتراوح بين قضايا مرتبطة بخصوصية  

إ تحديات  إلى  الطبيعية،  والموارد  دارية  الأرض 
واستثمارية وتقنية  وتسويقية  هذه و   ،واقتصادية  كل 

مما   الزراعية،  المؤسسات  وضع  من  تُعقد  العوامل 
يستدعي ضرورة اعتماد أساليب واستراتيجيات حديثة  
تتماشى مع التحولات المعاصرة والمفاهيم والممارسات  

سيما   الإدارية، بالتكنولوجيا    لا  المرتبطة  تلك 
تط ويتصدر  الاستراتيجية  والمعلومات،  اليقظة  بيق 

قائمة الحلول، بما يتيح للمؤسسات الزراعية الاستمرار  
 والمنافسة في بيئة شديدة التغير.

تسعى هذه الدراسة إلى معرفة تأثير اليقظة    ،وعليه  
الاستراتيجية في الأداء المؤسسي، وذلك بالتطبيق على  

 المؤسسات الاستثمارية في القطاع الزراعي اليمني. 
 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

الزراعي     القطاع  الأساسية    ىحد إ يُعتبر  الركائز 
اليمنية الجمهورية  في  الوطني  يسهم    إذ   ؛للاقتصاد 

% من إجمالي الناتج المحلي، ويعتمد 17.6بحوالي  
حوالي   تأمين  73.5عليه  في  السكان  من   %

احتياجاتهم المعيشية، ويستوعب هذا القطاع أكثر من  
% من  52مل الوطنية، ما يعادل حوالي  نصف قوة الع

البلاد ) في   للأمم  الغذاء  نظم  مسارات   تقريرالعمالة 
 .(13  :2022 المتحدة،

على الرغم من أهمية الزراعة في اليمن، يواجه القطاع و 
اليمني مشكلا أثرت على    ت الزراعي  وتحديات كبيرة 
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وفاعليته إذ استدامته  وآخرون،   ؛  )السنوي  يشير 
قصور ملحوظ في التنمية الزراعية،   ( إلى وجود 2020

 مما أدى إلى ارتفاع مستويات العجز الغذائي.  
قد  المنتجة محليًا  الحبوب  أن كميات  الملاحظ  ومن 

آلاف    910تراجعت من    فقد انخفضت بشكل كبير،  
عام   في  عام    357إلى    2012طن  في  طن  ألف 

من    ،2018 للقمح  المحلي  الإنتاج  انخفض  كما 
 . 2018% في عام  3.2إلى    2012% في عام  5.9

هذا وقد توسعت زراعة القات بشكل متزايد على حساب 
تفاقم   من  زاد  مما  الأساسية،  الغذائية  المحاصيل 

 المشكلة.
 ؛ تتجلى هذه التحديات مع عدم وجود استراتيجية فعالةو 
يسهم ضعف الجهاز الإداري للمؤسسات الزراعية    إذ 

الإدارية، مما يؤثر سلبًا على الأداء    عوائقفي تفشي ال
إضافة إلى ذلك لم تسهم القيود   ،العام لهذه المؤسسات 

بيئة   خلق  في  الاستثمارات  تنفيذ  على  المفروضة 
 مناسبة لجذب المستثمرين إلى هذا القطاع. 

أيضًا بالتداعيات    كما تأثرت أنشطة القطاع الزراعي  
الناتجة عن العدوان والحصار المفروض على اليمن 

  ، ، مما ضاعف من حجم التحديات 2015منذ مارس 
ت إحصائيات وزارة الزراعة والري في صنعاء  أظهر فقد  

بلغت  والحصار  العدوان  عن  الناجمة  الخسائر  أن 
بين  مليون    279و  امليارً   111حوالي   ما  دولار، 

 خسائر مباشرة وأخرى غير مباشرة. 
تأثيرات إيجابية    أن هناكتشير عدد من الدراسات إلى  و 

دراسة   :مثل  ،لليقظة الاستراتيجية في الأداء المؤسسي
(Turki & Mohamed, 2023؛ 2023نبوية،    ؛  

ودباح،   وآخرون،    ؛2022بلبل  بو    ؛2021مصلح 
 Dawood  ؛2018سويد وزغدي،    ؛2019عقل،  

& Abbas, 2018)،    مما يعزز الفرضية بأن اليقظة

الأداء  تعزيز  في  مهمًا  دورًا  تلعب  الاستراتيجية 
 المؤسسي في القطاع الزراعي اليمني أيضًا. 

من خلال مراجعة عدد من الدراسات السابقة، سواء و   
أجنبية، التي تناولت موضوع    معربية أ  مكانت محلية أ 

المؤسسي في المنظمات   اليقظة الاستراتيجية والأداء
اليمني    وجهب الزراعي  القطاع  مؤسسات  وفي  عام، 
إلى    وجهب الباحثان  توصل  هناكخاص،  فجوة    أن 

بحثية بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة المرتبطة  
 بمتغيرات الدراسة. 

وبناءً على ذلك، يمكن توضيح مشكلة الدراسة من   
 تي: خلال التساؤل الرئيس ال 

هنا الأداء  هل  في  الاستراتيجية  لليقظة  تأثير  ك 
القطاع  في  الاستثمارية  للمؤسسات  المؤسسي 

 الزراعي اليمني؟ 
مجموعة من    ت هذا السؤال الرئيس صيغعن  لإجابة  ل

 الأسئلة الفرعية، وهي: 
المؤسسات 1 في  الاستراتيجية  اليقظة  مستوى  ما   .

 الزراعية الاستثمارية اليمنية؟ 
الأداء المؤسسي في المؤسسات الزراعية  . ما مستوى  2

 الاستثمارية اليمنية؟ 
  )اليقظة تأثير اليقظة الاستراتيجية بأبعادها  . ما مدى  3

اليقظة التجارية، اليقظة    اليقظة التنافسية،  التكنولوجية،
المالي، بُعد    )البعد البيئية( في الأداء المؤسسي بأبعاده  
د التعلم والنمو، بُعد  العملاء، بُعد العمليات الداخلية، بُع

 ؟ المسؤولية الاجتماعية( 
 أهداف الدراسة:

يتمثل الهدف الرئيس للدراسة في معرفة تأثير اليقظة   
من   عينة  في  المؤسسي،  الأداء  في  الاستراتيجية 

من  وينبثق  اليمني،  الزراعي  القطاع    ه مؤسسات 
 تية: الأهداف ال
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 . تحديد مستوى اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات 1
 . الزراعية الاستثمارية اليمنية

المؤسسات 2 في  المؤسسي  الأداء  مستوى  تحديد   .
 . الزراعية الاستثمارية اليمنية

بأبعادها  3 الاستراتيجية  اليقظة  تأثير    )اليقظة .قياس 
اليقظة التجارية، اليقظة    اليقظة التنافسية،  التكنولوجية،

، بُعد  المالي  )البعد البيئية( في الأداء المؤسسي بأبعاده  
العملاء، بُعد العمليات الداخلية، بُعد التعلم والنمو، بُعد  

 المسؤولية الاجتماعية(.  
 أهمية الدراسة: 

من     أهميتها  الدراسة  موضوعًا    ت تناول  أنهاتكتسب 
تسلط الضوء على  و حيويًا وحديثًا في مجالات الإدارة،  

وتحمل    ،تأثير اليقظة الاستراتيجية في الأداء المؤسسي
من الجوانب المهمة التي تبرز   ااسة في طياتها عددً الدر 

 أهميتها، ومنها:
 الأهمية العلمية )النظرية(: -أ 
تسعى الدراسة إلى تقديم إطار علمي يتناول اليقظة   

ظل   في  المؤسسي  الأداء  في  وتأثيرها  الاستراتيجية 
الأعمال،   بيئة  على  تطرأ  التي  السريعة  التطورات 
وستتناول هذه الدراسة تأثير اليقظة الاستراتيجية على  
في  الاستثمارية  المؤسسات  في  المؤسسي  الأداء 

ما يعد خطوة أولى في هذا  القطاع الزراعي اليمني، م
المجال، كما ستعزز الدراسة المكتبة العربية واليمنية 
من خلال استكشاف العلاقات بين المتغيرات، وتوفير  

 معلومات قيمة للباحثين. 

 الأهمية العملية )التطبيقية(:  -ب 
تبرز الأهمية العملية للدراسة من خلال دور القطاع 

الق للدخل  أساسي  كمصدر  وتشغيل الزراعي  ومي 
ستعمل على تشخيص الواقع الحالي و الأيدي العاملة،  

من خلال ما هو كائن وما يجب أن يكون بما يدعم  
التوجه الحكومي نحو تحقيق الاكتفاء الذاتي المنشود،  
إطارًا  وتقدم  للمديرين  الإدارية  المعرفة  ستعزز  كما 
الأداء  تحسين  في  يساعدهم  القرار  لصناع  عمليًا 

 المؤسسي.
 نموذج المعرفي للدراسة:ال

صمم نموذج معرفي يعكس العلاقة التأثيرية المنطقية  
 .بين متغيرات الدراسة

 
 . النموذج المعرفي للدراسة (:1)شكل 

المستقل بأبعادها    :المتغير  الاستراتيجية  اليقظة 
اليقظة   التنافسية،  اليقظة  التكنولوجية،  )اليقظة 

البيئية( اليقظة  و التجارية،  الأبعاد   ت حدد ،  هذه 
:  الجدول التالي   فيالدراسات السابقة كما    إلىبالاستناد  

 :أبعاد المتغير المستقل اليقظة الاستراتيجية التي تناولتها الدارسات السابقة :(1جدول )
 أبعاد اليقظة الاستراتيجية  الباحث وتاريخ النشر  م
 اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة التجارية، اليقظة البيئية  2024الظفري والأشول،  1
والسياغي 2   ، السماوي 

2024 
 اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة التجارية، اليقظة البيئية 
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 اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة القانونية، اليقظة المجتمعية، اليقظة المعلوماتية  2021محمد،  5
 اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة التجارية، اليقظة الاجتماعية 2021بوزيان،  6
7 2021Jalod, et,al ,  التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة التجارية، اليقظة البيئية اليقظة 
8 Karima, Zohra, 2021  اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة التجارية، اليقظة البيئية 
 اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة التجارية، اليقظة البيئية  2020الجمل،  9
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الأداء المؤسسي بأبعاده )البعد المالي،  :  المتغير التابع
بُعد العملاء، بُعد العمليات الداخلية، بُعد التعلم والنمو، 

الاجتماعية(  المسؤولية  و بُعد  الأبعاد    ت حدد ،  هذه 
  : الجدول التالي   فيالدراسات السابقة كما    إلىبالاستناد  

 :أبعاد المتغير التابع الأداء المؤسسي التي تناولتها الدارسات السابقة :(2جدول )
 أبعاد الأداء المؤسسي  الباحث وتاريخ النشر  م
 البعد المالي، بُعد العمليات الداخلية، بُعد العملاء، بُعد التعلم والنمو 2024، القطيبي، ةالميدم 1
2 Abdelraheem, Hussien, 2022   العمليات الداخلية، بُعد العملاء، بُعد التعلم والنمو، البُعد البيئيبُعد 
3 Dawood, Obeed, 2021 البعد المالي، بُعد العمليات الداخلية، بُعد العملاء 
 البعد المالي، بُعد العمليات الداخلية، بُعد العملاء، بُعد التعلم والنمو، البُعد البيئي 2021دياب،  4
 بُعد العملاء، رضا العاملين، تحقيق الأهداف  2021شمو،  5
 بُعد العمليات الداخلية، بُعد التعلم والنمو، رضا العاملين  2019الجبوري،  6
 البُعد المالي، بُعد العمليات الداخلية، بُعد التعلم والنمو، بُعد المستفيدين  2018المطري،  7
 الداخلية، بُعد التعلم والنمو، بُعد المسؤولية الاجتماعية، رضا العاملينبُعد العمليات   2018الحمداني،  8
 البعد المالي، بُعد العمليات الداخلية، بُعد العملاء، بُعد التعلم والنمو 2017، ةالسوداني وشون 9

 والنمو، البُعد البيئيالبعد المالي، بُعد العمليات الداخلية، بُعد العملاء، بُعد التعلم   2017شين،  10

 فرضيات الدراسة: 
وأهدافها،   وتساؤلاتها  الدراسة  مشكلة  إلى  استناداً 

المتعلقة   النظرية  الأدبيات  مراجعة  إلى  إضافة 
حدد  المعنية،  متغيرات   ت بالمتغيرات  بين  العلاقة 

ستختبر هذه الفرضيات  و الفرضيات،    ت الدراسة وصيغ
 تحقق من صحتها باستخدام أساليب وطرق متنوعة.  يو 

 الرئيسة: الفرضية 
أثر دال إحصائياً    يوجد   :لى عالفرضية الرئيسة  تنص   

الأداء المؤسسي في مؤسسات    فيلليقظة الاستراتيجية  

دلالة مستوى  عند  اليمني  الزراعي   ≤ α)  القطاع 
0.05 .) 

 الفرضيات الفرعية:
في  1 التكنولوجية  لليقظة  إحصائياً  دال  أثر  يوجد   .

القطاع   في  الاستثمارية  للمؤسسات  المؤسسي  الأداء 
 (. α ≥ 0.05)راعي اليمني عند مستوى دلالة الز 
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. يوجد أثر دال إحصائياً لليقظة التنافسية في الأداء 2
المؤسسي للمؤسسات الاستثمارية في القطاع الزراعي  

 (. α ≥ 0.05)اليمني عند مستوى دلالة 
. يوجد أثر دال إحصائياً لليقظة التجارية في الأداء 3

المؤسسي للمؤسسات الاستثمارية في القطاع الزراعي  
 (. α ≥ 0.05)اليمني عند مستوى دلالة 

. يوجد أثر دال إحصائياً لليقظة البيئية في الأداء  4
المؤسسي للمؤسسات الاستثمارية في القطاع الزراعي  

 (. α ≥ 0.05)اليمني عند مستوى دلالة 
 حدود الدراسة:

الدراسة على دراسة    ت قتصر ا  الحدود الموضوعية:  - 
)اليقظة   الأربعة  بأبعادها  الاستراتيجية"  "اليقظة 
التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة التجارية، اليقظة  
البيئية( وتأثيرها في "الأداء المؤسسي" بأبعاده المختلفة  

العملاء،  بُعد  المالي،  الداخلية،   )البعد  العمليات  بُعد 
 . بُعد التعلم والنمو، بُعد المسؤولية الاجتماعية(

في المؤسسات والشركات   ت تمثل  الحدود المكانية:  -
التي   اليمني،  الزراعي  القطاع  في    تضم الاستثمارية 

مؤسسة   المحسنة،  البذور  لإنتاج  العامة  )المؤسسة 
وتنمية   لإنتاج  العامة  المؤسسة  الزراعية،  الخدمات 

 الحبوب، الشركة العامة لإنتاج بذور البطاطس(.
البشرية:    - في    في  ت لثم تالحدود  العاملين  جميع 

قسام والوظائف  )الإدارات العليا، الإدارات الوسطى، الأ
في   التخصصي(  الطابع  والشركات  ذات  المؤسسات 

القطاع   في  الدراسة  عينة  تشكل  التي  الاستثمارية 
 الزراعي اليمني. 

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية: 
والتعريفات     المفاهيم  من  مجموعة  الدراسة  تتضمن 

الإجرائية المتعلقة بالمصطلحات والمتغيرات وأبعادها، 
وذلك بهدف توضيح الإطار النظري للدراسة وتحديد  

الحاليمع البحثي  السياق  ضمن  المفاهيم  هذه    ، اني 
 :وفيما يلي التعريفات المعتمدة

 
 مفهوم اليقظة الاستراتيجية: 

الاستراتيجية  194:  2021  عرف )صقور، اليقظة   )
ركز على  يأنها أسلوب منظم في الإدارة الاستراتيجية  

 تحسين تنافسية المنظمة.  
)الجمل،   الاسترات  أن(  6:  2020ويرى  يجية  اليقظة 

خلاله   من  تبحث  الذي  المعلومات  لتدفق  مسار 
عن   لها  تكشف  التي  المعلومات  عن  المؤسسة 

 التهديدات والفرص.  
الاستراتيجية   اليقظة  بتحليل  أوعُرّفت  يقوم  نشاط  نها 

العلمية   التجارية  و التكنولوجية  و التقنية  و التطورات 
الحالية  و التنافسية  و  الاقتصادية  والثار  الاجتماعية 

تقبلية، لمعرفة تهديدات وفرص تطوير المؤسسة  والمس
  .(448: 2020 ،)محمد 

ياً أنها مسار لعمل جماعي منظم يراقب إجرائوتُعرّف  
مؤسسات   في  والتهديدات  بالفرص  ويتنبأ  ويرصد 
عن   البحث  خلال  من  اليمني،  الزراعي  القطاع 
تفسيرها   إلى  وصولًا  وجمعها  والبيانات  المعلومات 
تقييم   على  القرار  صناع  تساعد  كرؤية  واستخدامها 
الحالي  التنافسي  موقعها  ومعرفة  المؤسسة  نشاط 

 تقبلي.  والمس
 اليقظة الاستراتيجية:  أبعاد

 . اليقظة التكنولوجية: 1
تشير اليقظة التكنولوجية إلى ما تفعله المنظمة من   

من   والتكنولوجية  العلمية  البيئة  وتحليل  مراقبة  حيث 
والتهديدات   الفرص  تحديد   ,.Jalod, et al)أجل 

2021: 95). 
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تتخذها   التي  الإجراءات  من  مجموعة  أنها  وعرفت 
التكنولوجية، من خلال  الم المستجدات  نظمة لمواكبة 

التكنولوجية   البيئة  في  الجديدة  التطورات  رصد 
المرتبطـة بعمل المنظمة، بهدف التقليل من المفاجآت  

المجال هذا  في  المنافسين  جردات    وسلوك  )درة، 
2014 :106).   

ومتابعة    ياً إجرائوتُعرّف    استكشاف  عملية  أنها 
والعلمية الجديدة للاستفادة منها    للتطورات التكنولوجية

في تعزيز قدرة المؤسسات في القطاع الزراعي اليمني  
 عمال. لتكيف مع المتغيرات المستمرة في بيئة الأعلى ا

  . اليقظة التنافسية:2
( اليقظة التنافسية  8:  2017عباد،    ،عرفت )حيولة 

على   المنظمة  خلاله  من  تتعرف  الذي  النشاط  أنها 
فيها   تتطور  التي  البيئة  وكذلك  الحاليين  منافسيها 
المنظمة المنافسة، وذلك من خلال جمع المعلومات 
وتحليل الصناعة وتحليل المنافسة، ثم تحليل واستخراج  

 النتائج لاستخدامها في اتخاذ القرار في المنظمة.  
ياً أنها اليقظة التي تركز على وضع  إجرائوتُعرّف     

في   المؤسسات  فيها  تعمل  التي  البيئة  في  المنافسين 
المعلومات   جمع  خلال  من  اليمني  الزراعي  القطاع 
وتحليلها، واستخدام النتائج لتعزيز قدرات المؤسسات  

 الزراعية في المحيط التنافسي.
 . اليقظة التجارية: 3
ى الزبائن والموردين من أجل خاص عل  بوجهتركز    

في   وتأخذ  والمعلومات،  والخدمات  المنتجات  تطوير 
الاعتبار رغبات المستهلكين وأذواقهم وتطور ارتباطهم  
الموردين   عروض  متابعة  على  وتركز  بالمنظمة، 

فهي تهتم بالمتابعة المستمرة    لذلك للمنتجات الجديدة، و 
ت كما  ولائهم،  ومدى  الزبائن  احتياجات  هتم  لتطور 

بموردي المنظمة من حيث التزامهم على توفير المادة 
 .( 7: 2019الأولية )العاني،  

بدراسة    ياً:إجرائوتُعرّف    تختص  التي  العملية  بأنها 
السوق المتضمن )الزبائن والموردين( وذلك من خلال 
جمع المعلومات التي تقوم بها المؤسسات في القطاع  

ن المالية والتمويلية،  الزراعي اليمني لفهم قدرات الموردي
وقياس رضاهم   العملاء،  احتياجات ورغبات  وتحديد 

 وقدرتهم على السداد. 
 . اليقظة البيئية: 4
المتعلقة    للمعلومات  ومعالجة  وجمع  بحث  عملية 

والسياسية   القانونية  الكلي،  المؤسسة  بمحيط 
للسوق،   المنظمة  والشروط  والمالية  والاجتماعية 

إل البيئية  اليقظة  لإعادة  وتهدف  الإدارات  تحفيز  ى 
النظر في استراتيجية المؤسسة للحد من مستوى التأكد 

  .(212: 2020)صلاح الدين، بيئتها الذي يكتنف 
القطاع    في  المؤسسات  قدرة  أنها  إجرائياً  وتُعرّف 

حول  المعلومات  وتحليل  جمع  على  اليمني  الزراعي 
ى  العوامل والظروف البيئية المحيطة بها، وتقديمها إل

اللازمة  والتدابير  الخطوات  لاتخاذ  القرار  صناع 
المجالات  في  تحدث  قد  التي  التغيرات  مع  للتعامل 
والسياسية   والمالية  والاقتصادية  والتشريعية  القانونية 

 والاجتماعية والثقافية. 
 مفهوم الأداء المؤسسي: 

للموارد    المؤسسة  استخدام  لكيفية  "انعكاس  هو 
واست والماليـة  بصورة  البشرية  وفاعلية  بكفاءة  غلالها 

)الداوي،   قادرة على تحقيق أهدافها"  : 2010تجعلها 
218 .) 

الملحوظة  و  الممارسات  أنه  المؤسسي  الأداء  يُعّرف 
الممارسات   ذلك  بما في  والواضحة في أي مؤسسة، 
الفردية، التي تهدف إلى تحقيق أهداف محددة، ويعتبر  
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( النهائية  الأهداف  لتلك  المحقق   ,Zeithalالأداء 
الأنشطة    ،(2006 نتائج  المؤسسي  الأداء  ويعكس 

المحددة الأهداف  لتحقيق   ,David)  المتوقعة 
2001). 

التابعة     والإدارة  للتنمية  العربية  المنظمة  وعرفت 
لجامعة الدول العربية الأداء المؤسسي أنه "المنظومة 
المتكاملة لنتائج أعمال المؤسسة في ضوء تفاعلها مع  

ب زغدي، ن عناصر  )سويد،  والخارجية"  الداخلية  يتها 
2018 :42).  

للمؤسسة  و    العام  الأداء  )شوشان، قاً طبيتمثل  لــ   
مع    (2018 أعمالها،  لنتاج  المتكاملة  المنظومة  في 

أبعاد   ثلاثة  ويتضمن  والخارجية،  الداخلية  تأثيراتها 
وهي: أداء الأفراد في وحدتهم التنظيمية، وأداء    ،رئيسة

الوحدات التنظيمية في سياق المؤسسة، وأداء المؤسسة  
 ضمن سياق البيئة الخارجية. 

أنه قدرة المؤسسات الاستثمارية في    ويُعرّف إجرائياً    
فيها   العاملين  وجميع  اليمني  الزراعي  على  القطاع 

وتحقيقها  ا المرسومة  والأهداف  الغايات  إلى  لوصول 
بكفاءة وفعالية من خلال استخدام الموارد المتاحة في 

 بيئة المؤسسات الداخلية والخارجية.  
 : الأداء المؤسسي أبعاد

  :.البُعد المالي1
فترة  يعطي   للمنظمة خلال  المالي  الأداء  صورة عن 

التي   المقاييس  من  مجموعة  من  ويتكون  محددة، 
تستخدم في تقييم أداء المنظمة المالي، والمقارنة بين  

  أدائها لفترة سابقة أو مع    أدائهاأدائها المالي الحالي مع  
أحمد،  )بن  المنافسة  الأخرى  المنظمات  أداء  ومع 

2017 :107) . 
ويعرّف إجرائياً أنه المحصلة النهائية للأداء المالي    

معينة،   زمنية  فترة  من  و خلال  مجموعة  يستخدم 

المالي  الأداء  لتقييم  المالية  والمؤشرات  المقاييس 
القطاع   في  المؤسسات  أهداف  تحقيق  مدى  ومعرفة 

 .  الزراعي اليمني
 
 : )الزبائن(. بُعد العملاء 2
يهتم هذا البعد بقياس المعايير الخارجية التي تحدد  

الجهات  نظر  في  للجهة  والمستقبلية  الحالية  المكانة 
والقطاعات الأخرى )المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  

أداء   ،(143:  2009 مقاييس  الزبائن  بعد  ويبين 
ا  وآليات  الزبائن  رضا  تتضمن  بهم،  متعددة  لاحتفاظ 

في   المؤسسة  حصة  وتحديد  جدد،  زبائن  واكتساب 
الشرائح   من  )المبيضينالسوق  وآخرون،    المستهدفة 

2016 :853).   
فهم     على  يركز  الذي  الجانب  أنه  إجرائياً  ويعرّف 

والمحتملين،  الحاليين  العملاء  ورغبات  احتياجات 
بهدف توفير منتجات وخدمات تلبي تلك الاحتياجات 

عالية وبأسعار مناسبة تضمن استمرارية نشاط  بجودة  
 المؤسسات الزراعية اليمنية في سوق المنافسة.  

 . بُعد العمليات الداخلية:3
يركز هذا البعد على عمليات التشغيل الداخلية التي    

تتضمن الأداء المرجعي في تحسين عمليات التشغيل  
الجوهري،  التغيير  لإجراء  الهندسة  وإعادة  الداخلية، 
وإعادة تصميم مقاييس الأداء الأساسية المرتبطة برضا  

)الزبائن( والخدمة    :مثل  ،العملاء  والجودة  التكلفة 
 والسرعة. 

ويتضمن هذا البعد ثلاث عمليات: عملية التشغيل،  
بعد  و  ما  وخدمة  الابتكار،  بن  البيع  عملية  )غالم، 

(  2015ماضي،    أبووأشار )  ،(86:  2021خليف،  
أن يهتم    إلى  الداخلية  العمليات  بأهداف    أيضًابعد 
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المصالح في المؤسسة من مساهمين    أصحاب وغايات  
 وداعمين ماليين.  

أنه البُعد الذي يركز على تحسين    ويعرّف إجرائياً    
في   والإنتاج  والابتكار  الداخلية  التشغيل  عمليات 
متطلبات   تلبية  بهدف  اليمنية،  الزراعية  المؤسسات 

والمس وتحقيق  الزبائن  رضاهم  مستوى  ورفع  اهمين 
 تطلعاتهم. 

 . بُعد التعلم والنمو: 4
فيها    تنمو  أن  يجب  التي  القدرات  البعد  هذا  يحدد 

عالية   داخلية  عمليات  تحقيق  أجل  من  المؤسسة 
المستوى تخلق قيمة للزبائن والمساهمين، ويضم هذا  
أنظمة   فعالية  الموظف،  قدرات  قدرات:  ثلاث  البعد 
الانضباط   على  العمال  وحث  التحفيز  المعلومات، 

 .(114: 2017)بن أحمد، للمسؤولية وتحملهم 
رأس       على  يركز  الذي  البُعد  أنه  إجرائياً  ويعرّف 

المعلومات  تكنولوجيا  في  والاستثمار  البشري   ،المال 
وذلك من خلال تطوير قدرات العاملين في المؤسسات  
التكنولوجية   التطورات  ومواكبة  اليمنية  الزراعية 
والخدمات   المنتجات  تطوير  في  منها  للاستفادة 

  والأساليب الإدارية.
 .بُعد المسؤولية الاجتماعية:5
التزام وواجب المنظمة بما يخدم الاقتصاد والتنمية من   

خلال الاهتمام بالأطراف الداخلية للمنظمة كالعاملين  
المجتمع   وأفراد  كالبيئة  الخارجية  ، )لغويلوالأطراف 

 (.  303  :2016زمالي، 
إجرائياً  يو     القطاع  أنه  عرّف  في  المؤسسات  التزام 
رعاية  الزرا  تضمن  استراتيجيات  بوضع  اليمني  عي 

الاقتصادية   ،موظفيها ظروفهم  تحسين  في    ، وتسهم 
وتعمل على تهيئة    ،وتتماشى مع مصالح أبناء المجتمع
 الظروف لتحقيق تنمية مستدامة.

 الدراسات السابقة: 
تناولت الدراسة (:  2024. دراسة الظفري والأشول )1

ال تميز المؤسسي في  تأثير اليقظة الاستراتيجية على 
استخدمت المنهج الوصفي  و   ،قطاع الاتصالات اليمنية

التحليلي مع أداة الاستبانة لجمع البيانات من مجتمع  
من   من   ت اختير و عاملًا،    515مكون  مكونة  عينة 

 ، فردًا باستخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية 220
مستوى اليقظة    ا فيارتفاعً أن هناك  أظهرت النتائج  و 

المؤسسي،   والتميز  هناك  الاستراتيجية    دالاً   اأثرً وأن 
بأبعادها المختلفة على    اإحصائيً  لليقظة الاستراتيجية 

المنظمي قوا و   ،التميز  بتطوير  الدراسة  عد  أوصت 
الاستراتيجية   اليقظة  بين  العلاقة  وتعزيز  البيانات 

 والتميز المؤسسي.
هدفت هذه (:  2024. دراسة السماوي والسياغي )2

الدراسة إلى استكشاف أثر اليقظة الاستراتيجية على  
جودة الخدمات الصحية في مستشفيات خاصة بأمانة  

استخدمت المنهج الكمي بأسلوبه الوصفي  و   ،العاصمة
وجمعالتحليل عينة    ت ي،  من  استبانة  عبر  البيانات 

من   النتائج  و   ،فردًا  390مكونة  هناك أظهرت    أن 
من اليقظة الاستراتيجية وجودة الخدمات   يًامستوى عال 
هناك  الصحية، لليقظة    اإحصائيً   دالاً   ا أثرً   وأن 

 الاستراتيجية على تحسين جودة الخدمات.  
أثر  تناولت الدراسة  (:  2022جربوع )  ي . دراسة أب 3

في   المؤسسي  التميز  تعزيز  في  الاستراتيجية  اليقظة 
غزة،   التحليلي  ت استخدمو جامعة  الوصفي    ، المنهج 

جميع العاملين الجامعيين    في  مجتمع الدراسة  وتمثل
أظهرت  و   ،فردًا  164البيانات من    ت والإداريين، وجمع

نسبة اليقظة الاستراتيجية والتميز    ا فيالنتائج ارتفاعً 
الجامعة   قيادة  اهتمام  بضرورة  وأوصت  المؤسسي، 

 باليقظة الاستراتيجية. 
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4( محمد  دراسة  إلى (:  2021.  الدراسة  هدفت 
الداعمة   الاستراتيجية  اليقظة  عوامل  على  التعرف 
القاهرة جامعة  في  الابتكارية  العمل  بيئة    ، لجودة 

التأ  ت استخدمو  الوصفي  تحليل  المنهج  مع  صيلي 
شمل مجتمع الدراسة  و   ،إحصائي باستخدام الاستبانة 

ب واختير   جميع العاملين  عشوائية    ت الوظائف،  عينة 
  أن هناك توصلت النتائج إلى و  ،فردًا 362مكونة من  

بيئة    اتأثيرً  جودة  على  الاستراتيجية  اليقظة  لعوامل 
 العمل الابتكارية.

: هدفت Karima & Zohra (2021). دراسة  5
الدراسة إلى التعرف على أثر اليقظة الاستراتيجية على  
تطبيق الإدارة الإلكترونية في الشركة الوطنية للسكك 

( الجزائرية  البيانات من    ت جمعو   ،(SNTRالحديدية 
من   مكونة  الاستبانة،    200عينة  باستخدام  موظف 

وأظهرت النتائج تأثيرًا إيجابيًا لليقظة الاستراتيجية على  
أكدت أهمية تعزيز البنية التحتية  و   ،لكترونيةالإدارة الإ

 والتكنولوجيا الحديثة في المؤسسات.
تناولت الدراسة   :Jalod et al. (2021). دراسة  6

دور اليقظة الاستراتيجية في أداء ريادة الأعمال لعينة  
المد  بالعراق  يرينمن  أور  شركة  استخدمت و   ،في 

  123من    تهاعين  وتكونت المنهج الوصفي التحليلي،  
لليقظة  و   ،مديرًا كبير  أثر  وجود  إلى  النتائج  توصلت 

الاستراتيجية في تحسين أداء ريادة الأعمال، وأوصت 
البيانات   لجمع  حديث  معلومات  نظام  باستخدام 

 المتعلقة بالعملاء.  
7( والقطيبي  الميدمة  دراسة  تناولت  (:  2024. 

الأداء الدرا تحسين  في  الاستراتيجية  القيادة  دور  سة 
صنعاء بالعاصمة  اليمنية  البنوك  في    ، المؤسسي 

التحليلي،  و  الوصفي  المنهج    ت جمعو استخدمت 
من   وحلل  758البيانات  مصرفيًا    678  ت قائدًا 

النتائج إلى  و   ،استبانة   ا إيجابيً   ادورً أن هناك  توصلت 
الاستراتيجية،   هناكللقيادة  للتوجه    ارً يكب   اتأثيرً   وأن 

 الاستراتيجي في تحسين الأداء المؤسسي. 
8( والمحمودي  الأسد  دراسة  هدفت (:  2024. 

الدراسة إلى قياس أثر إدارة الجودة الشاملة على الأداء 
اليمنية التجارية  للبنوك  على  و   ،المؤسسي  اعتمدت 

التحليلي،   الوصفي    220بيانات    ت حللو المنهج 
من   مكونة  عينة  من  أظهرت  و   ،أفراد   304استبانة 

لإدارة الجودة الشاملة على    دالاً   اأثرً   أن هناكالنتائج  
الأداء المؤسسي، وأوصت بضرورة مشاركة القيادات 
الإدارية العليا في دعم مبادرات الجودة وفهم احتياجات  

 العملاء. 
دراسة  9 الله  البشاري .  تناولت (:  2021)  وعبد 

الدراسة أثر أسلوب بطاقة الأداء المتوازن في تحسين  
ستخدمت المنهج  او   ،أداء شركات الاتصالات اليمنية

من   مكونة  عينة  مع  التحليلي   ،فردًا  52الوصفي 
إلى  و  النتائج  بين الأبعاد    دالاً   اأثرً   أن هناكتوصلت 

أداء  على  العملاء  ورضا  التشغيل  وعمليات  المالية 
الشركات، وأوصت بالتركيز على تطبيق بطاقة الأداء 

 المتوازن وأخذ آراء الموظفين بعين الاعتبار. 
صو 10 دراسة   .( والقبج  هدفت   (:2021يص 

القيادة  ممارسات  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة 
الغربية بالضفة  التجارية  البنوك  في    ، الاستراتيجية 

استخدمت المنهج الوصفي التحليلي مع عينة مكونة  و 
النتائج  و   ،موظفًا  114من   هناك  أظهرت  علاقة  أن 

المؤسسي،  والأداء  القيادة  ممارسات  بين  إيجابية 
وتطوير  وأوصت   البشري  العنصر  في  بالاستثمار 

 السياسات والإجراءات التنظيمية. 
المواضي 11 دراسة  )  ة.  هدفت   (:2021والجعافرة 

الدراسة إلى قياس أثر جودة حياة العمل على الأداء  
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  ، المؤسسي في المستشفيات الخاصة بمحافظة الزرقاء
استخدمت المنهج الوصفي التحليلي مع عينة مكونة  و 

النتائج  و   ،وظفًام  125من   هناكأظهرت  علاقة    أن 
  ،إيجابية قوية بين جودة حياة العمل والأداء المؤسسي

المؤثرة على جودة  العوامل  وتحليل  بفحص  وأوصت 
 حياة العمل.

تناولت الدراسة الدور   (:2021. دراسة محمد )12
الالتزام   بين  العلاقة  في  التنظيمية  للبيئة  الوسيط 
التأمين   شركات  في  المؤسسي  والأداء  التنظيمي 

التحليليو   ،السودانية الوصفي  المنهج    ، استخدمت 
النتائج  و  هناكأظهرت  الالتزام    اقويً   اارتباطً   أن  بين 

على   بالتركيز  وأوصت  المؤسسي،  والأداء  العاطفي 
لتعزيز   محاور والمستمر  والمعياري  العاطفي  الالتزام 

 الأداء المؤسسي.
تناولت الدراسة    :Guo et al. (2019).دراسة 13

تأثير التوجه الاستراتيجي على تصميم نموذج الأعمال 
الرقمي الاقتصاد  في  الناشئة  الشركات   ،وأداء 

ميدانية، و  استبانات  مع  المسحي  المنهج  استخدمت 
أن   النتائج  و وأظهرت  التكنولوجي  التوجه  التوجه 

لكن  الناشئة،  الشركات  لأداء  مفيدان  الاستراتيجي 
بالأداء تضر  قد  بينهما  الجمع  أوصت  و   ،محاولة 

مع   بينهما،  الدمج  من  بدلًا  التوجهين  أحد  باختيار 
 التركيز على البيئة التكنولوجية المفتوحة.

دراسة  14  .Shibru et al. (2017)  : هدفت
استكش إلى  الأداء الدراسة  على  المؤثرة  العوامل  اف 

استخدمت المنهج  و   ،المؤسسي في جامعة وولايتا سودو
النتائج عن   استبانات ومقابلات، وكشفت  الكمي مع 

)تأثير   من:  الأكاديمية،  كل  الرتبة  القيادة،  خبرة 
المهني التعلم  مجتمع  بناء  والإجراءات،    ( السياسات 

المؤسسي الأداء  السياساو   ،على  بتحديث  ت أوصت 

وخدمة  البحوث  في  الموظفين  مشاركة  وتعزيز 
 المجتمع. 

 
 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
السابقة حددت 1 الدراسات  الرئيسة:  الأبعاد  تحديد   .

مكّن  وتأثيراتها، وهذا  الاستراتيجية  لليقظة  أبعاد  عدة 
من استخدام هذه الأبعاد كأساس لتطوير إطار عمل  

 للدراسة الحالية. 
الوصفي  2 المنهج  استخدام  المستخدم:  المنهج   .

قويًا   نموذجًا  يوفر  الدراسات  من  العديد  في  التحليلي 
المنهجاتبع  فقد   الدراسة،تصميم  ل الحالية  الدراسة   ت 

باستخدام استبانات لجمع البيانات من العاملين    هنفس
 في مؤسسات القطاع الزراعي اليمني.  

 أوجه التشابه: 
الدراسات السابقة تناولت تأثير اليقظة الاستراتيجية    

على أداء المنظمات في سياقات مختلفة، مما يشير  
 إلى أهمية هذا المفهوم في تحسين الأداء المؤسسي.

في  استخدام المنهج الوصفي التحليلي أداة رئيسة    - 
 جمع البيانات وتحليلها. 
 تميز الدراسة الحالية:

الح   الدراسة  القطاع  بأ الية  تتميز  على  تركز  نها 
  ، الدراسات السابقة  تتطرق إليهالزراعي، وهو مجال لم  

هذا يمنح الدراسة قيمة مضافة ويعزز من فهم كيف  و 
 يمكن أن تؤثر اليقظة الاستراتيجية في سياق مختلف. 

 الفجوة البحثية: 
. نقص الدراسات في القطاع الزراعي: على الرغم 1

اسات التي تناولت اليقظة  من الدر   اعددً أن هناك  من  
في   نقص  هناك  مختلفة،  قطاعات  في  الاستراتيجية 
اليقظة   تأثير  كيفية  على  تركز  التي  الدراسات 
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الزراعي للقطاع  المؤسسي  الأداء  في    ، الاستراتيجية 
 هذا يمثل فجوة يمكن للدراسة الحالية أن تسده. و 
دراسات توضح  ى  لإ. تطبيقات عملية: هناك حاجة  2

المؤسسات   في  الاستراتيجية  اليقظة  تنفيذ  كيفية 
الزراعية بشكل عملي، مما يؤكد الفجوة في الأبحاث  

 التطبيقية في هذا المجال.
 جراءاتها: إمنهج الدراسة و 

التحليلي،   الوصفي  المنهج  على  الدراسة  هذه  تعتمد 
البح مع طبيعة  يتناسب  الأسلوب الذي  ث من حيث 

فرضياتها   واختبار  المشكلة  دراسة  في  المستخدم 
 . هاوتفسير نتائج

 مصادر المعلومات: 
 تستند الدراسة إلى مصدرين أساسيين لجمع البيانات:  
 : مثل  ،تشمل المراجع العلمية  . المصادر الثانوية:1

إلى   إضافة  والأجنبية،  العربية  والأدبيات  الكتب 
و  والأطروحات  الرسمية الدراسات  والتقارير  المجلات 

الصلة ذات  سيطلع    ،والمقالات  على  الباحثان  كما 
مواقع الإنترنت الحديثة للحصول على معلومات جديدة 
حول الإدارة الاستراتيجية والمفاهيم المتعلقة بمتغيرات 
 الدراسة، مما يسهم في إثراء الجانب النظري والعملي. 

  ت ات التي جمعتتمثل في البيان  . المصادر الأولية:2
 . ةمن خلال استمارة الاستبان

 مجتمع الدراسة:
ثلاث مؤسسات وشركة    على   يتوزع مجتمع الدراسة  

 واحدة جميعها تعمل في القطاع الزراعي، وهي: 
الحبوب  .1 وإنتاج  لتنمية  العامة  ومقرها    المؤسسة 

 الرئيس في صنعاء 
المحسنة .2 البذور  لإنتاج  العامة  المؤسسة    المؤسسة 

الزراعية للخدمات  في    العامة  الرئيس  ومقرها 
 صنعاء. 

المحسنة .3 البذور  لإنتاج  العامة  ومقرها    المؤسسة 
 الرئيس في ذمار.

البطاطس .4 بذور  لإنتاج  العامة  ومقرها    الشركة 
 الرئيس في ذمار.

 عينة الدراسة: 
ليشمل   الشامل  المسح  أسلوب  الدراسة  استخدمت 

لوسطى والوظائف جميع العاملين في الإدارات العليا وا
اليمني الزراعي  القطاع  مؤسسات  في   ، التخصصية 

 Robertحدد حجم عينة الدراسة بناء على معادلة و 
Mason . 

 أداة جمع البيانات الأولية: 
تعتبر أداة جمع البيانات الأولية خطوة حاسمة في أي 

تسهم في توفير المعلومات اللازمة  ؛ إذ  دراسة بحثية
في تأتي الاستبانة أداة فعالة  و   ،لفهم الظواهر المدروسة

بعناية لضمان توافقها    ت صمملذلك  جمع البيانات، و 
 مع أهداف الدراسة. 

المحاور  و  بتحديد  الاستبانة  تصميم  عملية  بدأت 
ستتناولها التي  والأبعاد  على   فقد   ،الرئيسة  اعتمد 

المعلومات  لاستقاء  السابقة  والدراسات  الأدبيات 
والفقرات  الأبعاد  صياغة  في  ساعد  مما  اللازمة، 

 بطريقة منهجية.  
 إلى:  وقسمت ( أبعاد، 9تضمّنت الاستبانة ) و  

 .أبعاد( 4أبعاد اليقظة الاستراتيجية: )  .1
 .أبعاد( 5أبعاد الأداء المؤسسي: ) .2

( فقرات، مما  6الأبعاد احتوى على ) كل بُعد من هذه  
(  54( فقرة لكل متغير، ليكون الإجمالي ) 27نتج عنه )

 فقرة تغطي كلا المتغيرين. 
الاستبانة    ت بعد الانتهاء من التصميم الأولي، عرض

ملاحظاته   على  للحصول  الأكاديمي  المشرف  على 
بناءً على ذلك و   ،حول مدى ملاءمتها لجمع البيانات 
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جودتها  تعديلاال  يت جر أ لتحسين  الاستبانة  على  ت 
النسخة المعدلة من الاستبانة على    ت عرضو وفعاليتها.

الاختصاص،   ذوي  المحكمين  من  قدموا  و مجموعة 

الاستبانة مرة أخرى بناءً    ت عدلو   ،آراءهم ومقترحاتهم
التعليقات، مما   هذه  تعزيز موثوقيتها  أعلى  سهم في 

 وصلاحيتها.
 : من عينة مجتمع الدراسة والصالحة الموزعة  والعينة : المجتمع(1جدول )

 تحليل بيانات الدراسة  
برنامج  الدراسة  لتحليل  SPSS 28 استخدمت 

عدة اختبارات إحصائية لضمان    ت طبق  فقد البيانات،  
ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة،    وهي:  ،دقة النتائج

واختبار معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق التقارب 
المتغيرات  الأبعاد  المئوية  و   ،بين  والنسب  التكرارات 

البيانات،   والانحراف  الحسابي  المتوسط  و لتوزيع 
ؤشر الأهمية النسبية لقياس مدى موافقة  المعياري وم

 عينة الدراسة على المقاييس. 
ولتحليل العلاقات بين المتغيرات واختبار الفرضيات،  
الخطي   والانحدار  البسيط  الخطي  الانحدار  استخدم 

   .المتعدد 
 ثبات أداة الدراسة:  

 متغيرات الدراسة: قياس ثبات أبعاد  :(2جدول )
 عدد الفقرات  Cronbach's Alpha البعد  المتغير

 اليقظة الاستراتيجية 

 6 873. اليقظة التكنولوجية 
 6 912. اليقظة التنافسية
 6 915. اليقظة التجارية 
 6 882. اليقظة البيئية 

 الأداء المؤسسي 

 6 855. البعد المالي 
 6 855. بعد التعلم والنمو 

 6 903. العملاءبعد 
 6 906. بعد العمليات الداخلية

 6 875. بعد المسؤولية الاجتماعية 

عدد  اسم الجهة  م
 العاملين 

نسبة   الصالحة المستبعدة المستردة الموزعة 
 المستخدمة 

وإنتاج  1 لتنمية  العامة  المؤسسة 
 %34.2 63  63 63 115 الحبوب 

2 
البذور  لإنتاج  العامة  المؤسسة 

  50 76 157 المحسنة 
50 27.2% 

 %13.6 25 2 27 27 56 المؤسسة العامة للخدمات الزراعية  3

بذور  4 لإنتاج  العامة  الشركة 
 %25.0 48 2 48 48 100 البطاطس 

 % 100 184 4 188 214 428 الإجمالي
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)  يوضح الدراسة  2الجدول  لأداة  الثبات  قياس   )
( ألفا  كرونباخ  مقياس   Cronbach'sباستخدام 

Alpha الأبعاد عبر  الاستبانة  موثوقية  لتقييم   )
  .أظهرت النتائج ثباتًا عالياً لجميع الأبعاد   إذ   ؛المختلفة

متغيرلإبالنسبة  ف الاستراتيجية    ى  سجلت  فقد  اليقظة 
قيمة   التكنولوجية  التنافسية  0.873اليقظة  واليقظة   ،

التجارية  0.912 واليقظة  البيئية  0.915،  واليقظة   ،
هذه  0.882 قياس  في  قوية  موثوقية  يعكس  مما   ،
 الأبعاد.  

بالنسبة   سجل    متغيرى  لإأما  فقد  المؤسسي،  الأداء 
المالي   والنمو  0.855البعد  التعلم  وبعد   ،0.855  ،

العملاء   الداخلية 0.903وبعد  العمليات  وبعد   ،
الاجتماعية  0.906 المسؤولية  وبعد  ، مما  0.875، 

يشير إلى استقرار عالٍ للأداة في قياس هذه الأبعاد  
الاستنتا   أيضًا.   يمكن  النتائج،  هذه  على  أن  بناءً  ج 

عالٍ  بثبات  تتمتع  الدراسة  في  المستخدمة  إذالأداة    ؛ 
، مما  0.915و   0.855تتراوح قيم كرونباخ ألفا بين  

في   للاستخدام  وصلاحيتها  الأداة  موثوقية  على  يدل 
 قياس المتغيرات المختلفة في الدراسة.

 :  صدق أداة الدراسة
   :المتغير المستقل: اليقظة الاستراتيجية 

( قياس صدق التقارب بين اليقظة  3الجدول )  يوضح
معامل   باستخدام  المختلفة  وأبعادها  الاستراتيجية 

علاقات   أن هناكأظهرت النتائج  ؛ إذ  الارتباط بيرسون 
قوية ودالة إحصائيًا بين اليقظة الاستراتيجية وكل بعد  

أبعادها اليقظة    فقد   ،من  بين  الارتباط  معامل  بلغ 
التكنولوجية   واليقظة  دلالة    0.873الاستراتيجية  مع 

إلى  0.000إحصائية     ا ارتباطً   أن هناك، مما يشير 
 بين المتغيرين. اوموثوقً  اقويً 

اليقظة   بين  قويًا  ارتباطًا  أيضًا  النتائج  أظهرت  كما 
ب التنافسية  واليقظة  وبين  0.910  لغالاستراتيجية   ،

التجارية واليقظة  الاستراتيجية  ،  0.905  بلغ  اليقظة 
بين الارتباط  بلغ  واليقظة    فيما  الاستراتيجية  اليقظة 

 0.001، مع دلالة إحصائية أقل من0.861البيئية 
 في جميع الحالات. 

بين اليقظة   تقارب عالٍ ال  أن صدق تؤكد هذه النتائج  و 
يشير   مما  الأربعة،  وأبعادها  أنها  إلى  الاستراتيجية 

 .تقيس ما وضعت لقياسه
 : اختبار صدق البناء للمتغير المستقل :(3جدول )

 البعد 
 اليقظة الاستراتيجية 

 الدلالة  معامل الارتباط بيرسون 
 000. 873. اليقظة التكنولوجية 

 000. 910. اليقظة التنافسية
 000. 905. اليقظة التجارية 
 000. 861. اليقظة البيئية 

 المتغير التابع: الأداء المؤسسي:
 : اختبار صدق البناء للمتغير التابع :(4جدول )

 
 البعد 

 الأداء المؤسسي 
 الدلالة  معامل الارتباط بيرسون 

 000. 845. البعد المالي 
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 000. 900. بعد التعلم والنمو 
 000. 865. بعد العملاء

 000. 885. بعد العمليات الداخلية
 000. 811. المسؤولية الاجتماعية بعد 

( قياس صدق التقارب بين الأداء 4الجدول )  يوضح
المؤسسي وأبعاده المختلفة باستخدام معامل الارتباط 

إذ بيرسون  النتائج    ؛  هناك أظهرت  قوية    أن  علاقات 
ودالة إحصائيًا بين الأداء المؤسسي وكل بعد من أبعاد  

بلغ معامل الارتباط بين الأداء المؤسسي    فقد   ،الأداء
المالي     ، 0.000مع دلالة إحصائية    0.845والبعد 

إلى   يشير  هناكمما  بين    اوموثوقً   اقويً   اارتباطً   أن 
 المتغيرين. 

أيضًا   النتائج  أظهرت  الأداء كما  بين  قويًا  ارتباطًا 
وبين الأداء   ،0.900  لغالمؤسسي وبعد التعلم والنمو ب

العملاء وبعد  الأداء    ،0.865  بلغ  المؤسسي  وبين 

كما    ،0.885  بلغ  المؤسسي وبعد العمليات الداخلية
المسؤولية   وبعد  المؤسسي  الأداء  بين  الارتباط  بلغ 

في    0.000مع دلالة إحصائية    0.811الاجتماعية  
 جميع الحالات. 

تقارب عالٍ بين الأداء الصدق    أنتؤكد هذه النتائج  و 
المؤسسي وأبعاده المختلفة، مما يشير إلى أنها تقيس  

 ما وضعت لقياسه.
 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة وأبعادها 

 :المتغير المستقل: اليقظة الاستراتيجية
 : اليقظة التكنولوجية

 :المتوسط والانحراف والأهمية النسبية لفقرات بعد اليقظة التكنولوجية :(5جدول )
 

 الرقم
 

 الفقرة 
 

 المتوسط
الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية

 
 التقدير اللفظي 

حديثة   1 تكنولوجية  وسائل  المؤسسة/الشركة  تستخدم 
 مرتفع %82.4 1.176 5.770 الإداريةفي عملياتها 

المعدات  2 في صيانة  المتخصصون  الفنيون  العاملون 
 مرتفع %78.4 1.210 5.490 التشغيلية للمؤسسة/الشركة يتمتعون بكفاءة عالية 

3 
تدريب   أهمية  المؤسسة/الشركة  لديها  تدرك  العاملين 

 مرتفع %75.9 1.350 5.310 بشكل مستمر للتعامل مع التكنولوجيا الحديثة 

التي   4 المعلوماتية  بالأنظمة  المؤسسة/الشركة  تهتم 
 مرتفع نوعا ما %72.6 1.324 5.080 تساعد في اتخاذ القرارات 

المؤسسة 5 التي  / تهتم  التكنولوجيا  بمعرفة  الشركة 
 مرتفع نوعا ما %70.3 1.506 4.920 الشركات المنافسة/المؤسساتتستخدمها 

مع   6 يتواكب  بما  منتجاتها  المؤسسة/الشركة  تصمم 
 مرتفع نوعا ما %73.0 1.441 5.110 التطورات التكنولوجية والتقنية

 مرتفع %75.4 1.046 5.281 اليقظة التكنولوجية  
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( التي تنص  1الفقرة رقم )  أن  (5الجدول )من  يتضح  
"على تكنولوجية  :  وسائل  المؤسسة/الشركة  تستخدم 

الإ عملياتها  في  ال"،  داريةحديثة  في  رتبة  مجاءت 
بلغ    فقد الأعلى من حيث موافقة عينة الدراسة عليها،  

 ( )5.770متوسطها  المعياري  وانحرافها   )1.176 ،)
  ، في حين فقةمما يعكس مستوى مرتفعًا جدًا من الموا

)   أن رقم  على5الفقرة  تنص  التي   )" تهتم  : 
تستخدمها  /المؤسسة التي  التكنولوجيا  بمعرفة  الشركة 

المنافسة/المؤسسات  ال"،  الشركات  في  رتبة  مجاءت 

الدراسة،   عينة  موافقة  حيث  من  بلغ    فقد الأدنى 
 ( )4.920متوسطها  المعياري  وانحرافها   )1.506 ،)

  .وعًا ما"مما يشير إلى تقييم "مرتفع ن 
بلغ   فقد  التكنولوجية  لليقظة  الكلي  المتوسط  أما 

(، مما يشير  1.046معياري )النحراف  والا(  5.281)
 .إلى تقدير عام "مرتفع" لأهمية هذا البعد 

 اليقظة التنافسية: 

 : المتوسط والانحراف والأهمية النسبية لفقرات بعد اليقظة التنافسية :(6جدول )
 

 الرقم
 

 الفقرة 
 

 المتوسط
الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية

 
 التقدير اللفظي 

المؤسسات/الشركات   1 تحركات  المؤسسة/الشركة  تتابع 
 المنافسة بشكل دائم

 مرتفع 76.4% 1.357 5.350

وسلع تولي   2 لمنتجات  أهمية  المؤسسة/الشركة 
 مرتفع %77.3 1.368 5.410 المؤسسات الأخرى المنافسة 

3 
الحاليين   عملائها  على  المؤسسة/الشركة  تحافظ 

 مرتفع %80.7 1.314 5.650 وتحرص على استقطاب عملاء محتملين

الجديدة   4 الأسواق  نمو  معدل  المؤسسة/الشركة  تتابع 
 للحفاظ على حصتها السوقية المرتبطة بنشاطها 

 مرتفع 76.7% 1.319 5.370

المؤسسة 5 أهداف  /تظل  بأهم  كاملة  دراية  على  الشركة 
 مرتفع نوعا ما %75.1 1.307 5.260 الشركات المنافسة لها /المؤسسات

التهديدات   6 نوع  المؤسسة/الشركة  لدى ودرجتها  تتابع 
 مرتفع %75.3 1.422 5.270 المنافسين 

 مرتفع %76.9 1.123 5.384 اليقظة التنافسية 

( التي تنص  3الفقرة رقم )  أن  (6من الجدول )يتضح  
تحافظ المؤسسة/الشركة على عملائها الحاليين  : "على

في    جاءت "،  وتحرص على استقطاب عملاء محتملين
رتبة الأعلى من حيث موافقة عينة الدراسة عليها،  مال

)  فقد  متوسطها  المعياري  5.650بلغ  وانحرافها   )
من  1.314) جدًا  مرتفعًا  مستوى  يعكس  مما   ،)

 :( التي تنص على5الفقرة رقم )  في حين أن  ،الموافقة
تظل المؤسسة/الشركة على دراية كاملة بأهم أهداف  "

جاءت في المرتبة    "،المؤسسات/الشركات المنافسة لها
بلغ   فقد  الدراسة،  عينة  موافقة  حيث  من  الأدنى 

 ( )5.260متوسطها  المعياري  وانحرافها   )1.307 ،)
 مما يشير إلى تقييم "مرتفع نوعًا ما". 
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( 5.384أما المتوسط الكلي لليقظة التنافسية فقد بلغ )
(، مما يشير إلى تقدير  1.123معياري )النحراف  والا

 .ية هذا البعد عام "مرتفع" لأهم 

 اليقظة التجارية:

 :المتوسط والانحراف والأهمية النسبية لفقرات بعد اليقظة التجارية :(7جدول )

الانحراف   المتوسط الفقرة  الرقم
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية

التقدير  
 اللفظي 

وتوقعاتهم تدرس   1 وأذواقهم  زبائنها  حاجات  المؤسسة/الشركة 
 مرتفع %77.4 1.416 5.420 المستقبلية

نوعا  %74.9 1.492 5.240  تضع المؤسسة/الشركة آلية للتوازن بين العرض والطلب 2 مرتفع 
 ما

 مرتفع %77.9 1.432 5.450 تهتم المؤسسة/الشركة بآراء العملاء عن منتجاتها وخدماتها  3

4 
تعمل المؤسسة/الشركة بشكل مستمر على توطيد علاقتها مع 

 مرتفع %79.0 1.382 5.530 الموردين

المؤسسة 5 في /تستفيد  التسويقي  النشاط  متابعة  من  الشركة 
 مرتفع %75.9 1.436 5.310 دعم قراراتها التسويقية

بأسعار   6 للعملاء  منتجات  تقديم  إلى  المؤسسة/الشركة  تسعى 
 مرتفع %81.9 1.347 5.730 مقبولة

 مرتفع %77.7 1.190 5.441 اليقظة التجارية  

( التي تنص  6الفقرة رقم )  أن(  7من الجدول )يتضح  
منتجات  "  :على تقديم  إلى  المؤسسة/الشركة  تسعى 

مقبولة بأسعار  الأعلى  "،  للعملاء  المرتبة  في  جاءت 
الدراسة عليها، فقد بلغ متوسطها  من حيث موافقة عينة  

(، مما يعكس 1.347( وانحرافها المعياري )5.730)
مستوى مرتفعًا جدًا من الموافقة، في حين أن الفقرة رقم  

على2) تنص  التي  آلية  "   :(  المؤسسة/الشركة  تضع 
والطلب  العرض  بين  المرتبة  "،  للتوازن  في  جاءت 

بل فقد  الدراسة،  عينة  موافقة  حيث  من  غ  الأدنى 
 ( )5.240متوسطها  المعياري  وانحرافها   )1.492 ،)

 مما يشير إلى تقييم "مرتفع نوعًا ما". 
(  5.441أما المتوسط الكلي لليقظة التجارية فقد بلغ )

(، مما يشير إلى تقدير  1.190معياري )النحراف  والا
 .عام "مرتفع" لأهمية هذا البعد 

 اليقظة البيئية:

 :المتوسط والانحراف والأهمية النسبية لفقرات بعد اليقظة البيئية :(8جدول )
 

 الرقم
 

 الفقرة 
 

 المتوسط
الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 التقدير اللفظي  النسبية

المؤسسة 1 على / تعتمد  للحصول  مصادر  عدة  على  الشركة 
 مرتفع %77.9 1.213 5.450 البيئية المعلومات والبيانات 
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2 
تستوعب المؤسسة/الشركة قوانين الدولة وتوجهاتها الزراعية  

 مرتفع %85.9 0.972 6.010 التنموية

3 
تتابع المؤسسة/الشركة القوانين المتعلقة بالشأن البيئي والحد  

 مرتفع %79.1 1.221 5.540 من التلوث

 مرتفع %76.1 1.315 5.330 السلامة البيئية تهتم المؤسسة/الشركة بمعايير  4

تتصرف المؤسسة/الشركة بطريقة مسؤولة للإسهام في دعم  5
 مرتفع %76.1 1.392 5.330 المجتمع وحماية البيئة 

مناسبة  6 بيئية  أجواء  توفير  على  المؤسسة/الشركة  تعمل 
 مرتفع نوعا ما %74.0 1.397 5.180 المنشودة  الأهدافللعاملين تساعدهم على تحقيق 

 مرتفع %78.1 1.010 5.468 اليقظة البيئية  

( التي تنص 2الفقرة رقم )  أن(  8من الجدول )يتضح  
الدولة "  :على قوانين  المؤسسة/الشركة  تستوعب 

التنموية الزراعية  المرتبة "،  وتوجهاتها  في  جاءت 
الأعلى من حيث موافقة عينة الدراسة عليها، فقد بلغ  

( )6.010متوسطها  المعياري  وانحرافها   )0.972 ،)
مما يعكس مستوى مرتفعًا جدًا من الموافقة، في حين  

)  أن رقم  على6الفقرة  تنص  التي    تعمل "   :( 
مناسبة   بيئية  أجواء  توفير  على  المؤسسة/الشركة 

تحقيق   على  تساعدهم  "، المنشودة  الأهدافللعاملين 

عينة   موافقة  حيث  من  الأدنى  المرتبة  في  جاءت 
( متوسطها  بلغ  فقد  وانحرافها  5.180الدراسة،   )

وعًا  (، مما يشير إلى تقييم "مرتفع ن1.397المعياري )
بلغ    ما".   فقد  البيئية  لليقظة  الكلي  المتوسط  أما 

(، مما يشير  1.010معياري )النحراف  والا(  5.468)
 .إلى تقدير عام "مرتفع" لأهمية هذا البعد 

  :المتغير التابع: الأداء المؤسسي
: البعد المالي

 :المتوسط والانحراف والأهمية النسبية لفقرات البعد المالي :(9جدول )

الانحراف   المتوسط الفقرة  الرقم
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية

التقدير  
 اللفظي 

1 
لمواردها  الأمثل  الاستغلال  إلى  المؤسسة/الشركة  تسعى 

 مرتفع %77.1 1.526 5.400 المالية لتحقيق عوائد جيدة 

2 
في   الموارد  لتحصيل  مالية  آليات  المؤسسة/الشركة  تمتلك 

 %73.7 1.420 5.160 المدى المتوسط والطويل 
نوعا  مرتفع 

 ما

المؤسسة/الشركة   3 لتلبية   إيراداتها  أنتعتبر  كافية  الذاتية 
 متوسط %62.6 1.960 4.380 احتياجاتها المالية

من   4 الاستفادة  على  المؤسسة/الشركة    إمكانياتها تحرص 
 مرتفع %76.0 1.489 5.320 بكفاءة  أهدافهاالمالية لتحقيق 

خفض   من خلال تعزيز الربحية    إلىتسعى المؤسسة/الشركة   5
نوعا  %72.9 1.508 5.100 الخدمات أوالتكاليف غير المباشرة المتعلقة بالإنتاج  مرتفع 

 ما
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6 
  أدائها تستخدم المؤسسة/الشركة مؤشرات مالية في مراقبة  

 %72.1 1.442 5.050 المالي
نوعا  مرتفع 

 ما

نوعا  %72.4 1.196 5.065 البعد المالي   مرتفع 
 ما

( التي تنص  1الفقرة رقم )  أن(  9من الجدول )يتضح  
الاستغلال الأمثل  تسعى المؤسسة/الشركة إلى  "  :على

جيدة عوائد  لتحقيق  المالية  في  "،  لمواردها  جاءت 
المرتبة الأعلى من حيث موافقة عينة الدراسة عليها،  

( متوسطها  بلغ  المعياري  5.400فقد  وانحرافها   )
الموافقة، 1.526) يعكس مستوى مرتفعًا من  (، مما 

تعتبر  "   :( التي تنص على3في حين أن الفقرة رقم ) 
لتلبية    إيراداتها  أنركة  المؤسسة/الش كافية  الذاتية 

المالية من  "،  احتياجاتها  الأدنى  المرتبة  في  جاءت 

متوسطها  بلغ  فقد  الدراسة،  عينة  موافقة  حيث 
(، مما يشير  1.960( وانحرافها المعياري )4.380)

 إلى تقييم "متوسط".  
( بلغ  فقد  المالي  للبُعد  الكلي  المتوسط  (  5.065أما 

(، مما يشير إلى تقدير  1.196معياري )النحراف  والا
 .عام "مرتفع نوعًا ما" لهذا البُعد 

 بعد التعلم والنمو:

 : المتوسط والانحراف والأهمية النسبية لفقرات بعد التعلم والنمو :(10جدول )

الانحراف   المتوسط الفقرة  الرقم
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية

التقدير  
 اللفظي 

مع   1 يتناسب  بما  خدماتها  بتطوير  المؤسسة/الشركة  تقوم 
 مرتفع %76.0 1.362 5.320 المتغيرات البيئية المحيطة

تحرص المؤسسة/الشركة على تطوير قدرات العاملين بصفة   2
مرتفع   %71.6 1.465 5.010 مستمرة 

 نوعا ما 

عاملًا  3 المؤسسة/الشركة  في  الوظيفي  التدوير  من    يشكل 
 عوامل تطوير الأداء المؤسسي 

مرتفع   72.9% 1.428 5.100
 نوعا ما 

مرتفع   %72.1 1.452 5.050 الأداءحديثة لتحسين  وأساليب اتوفر المؤسسة/الشركة نظمً  4
 نوعا ما 

5 
تقدم المؤسسة/الشركة برامج تدريبية تناسب قدرات العاملين 

 %68.7 1.494 4.810 الإدارية وتتوافق مع مؤهلاتهم العلمية ومناصبهم 
مرتفع  
 نوعا ما 

 %69.4 1.864 4.860 لدى المؤسسة/الشركة وحدة خاصة بالبحث والتطوير  6
مرتفع  
 نوعا ما 

مرتفع   %71.8 1.154 5.026 بعد التعلم والنمو  
 نوعا ما 
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( التي تنص  1الفقرة رقم )  أن(  10من الجدول )يتضح  
بما  "  :على خدماتها  بتطوير  المؤسسة/الشركة  تقوم 

المحيطة البيئية  المتغيرات  مع  في  "،  يتناسب  جاءت 
المرتبة الأعلى من حيث موافقة عينة الدراسة عليها،  

متوسطها   بلغ  المعياري  5.320)فقد  وانحرافها   )
الموافقة، 1.362) يعكس مستوى مرتفعًا من  (، مما 

( رقم  الفقرة  أن  تنص على5في حين  التي  تقدم  "  :( 
المؤسسة/الشركة برامج تدريبية تناسب قدرات العاملين  

ومناصبهم   العلمية  مؤهلاتهم  مع  الإدارية"،  وتتوافق 

عينة   موافقة  حيث  من  الأدنى  المرتبة  في  جاءت 
( وانحرافها  4.810الدراسة عليها، فقد بلغ متوسطها )

(، مما يشير إلى تقييم "مرتفع نوعًا  1.494المعياري )
 ما". 

بلغ   فقد  والنمو  التعلم  لُبعد  الكلي  المتوسط  أما 
(، مما يشير  1.154)  معياري النحراف  والا(  5.026)

 .فع نوعًا ما" لهذا البُعد إلى تقدير عام "مرت
 بعد العملاء:

 :المتوسط والانحراف والأهمية النسبية لفقرات بعد العملاء :(11جدول )

الانحراف   المتوسط الفقرة  الرقم
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية

التقدير  
 اللفظي 

لجميع تحرص   1 حلول  وضع  على  المؤسسة/الشركة 
 الشكاوى المقدمة من عملائها

 مرتفع 75.7% 1.384 5.300

تهتم المؤسسة/الشركة بالترويج لخدماتها من خلال إدارة   2
نوعا  %74.0 1.462 5.180 مختصة بذلك مرتفع 

 ما

3 
الشركة للحفاظ على العملاء الحاليين / تحرص المؤسسة

 مرتفع %78.0 1.425 5.460 العملاء الجدد وزيادة عدد 

بجودة  4 لعملائها  الخدمة  بتقديم  المؤسسة/الشركة  تهتم 
 عالية 

 مرتفع 78.9% 1.379 5.520

فروعً  5 المؤسسة/الشركة  مناسب تمن  ا تمتلك  بشكل  شرة 
نوعا  %72.1 1.552 5.050 لتقديم خدماتها للعملاء  مرتفع 

 ما

لمقترحات العملاء تجاه    االمؤسسة/الشركة اهتمامً تولي   6
نوعا  %73.3 1.316 5.130 خدماتها  مرتفع 

 ما
 مرتفع %75.3 1.166 5.274 بعد العملاء 

( التي تنص  4الفقرة رقم )  أن(  11من الجدول )يتضح  
تهتم المؤسسة/الشركة بتقديم الخدمة لعملائها  "  :على

عالية حيث  "،  بجودة  من  الأعلى  المرتبة  في  جاءت 
متوسطها   بلغ  فقد  عليها،  الدراسة  عينة  موافقة 

(، مما يعكس  1.379( وانحرافها المعياري )5.520)
( 5مستوى مرتفعًا من الموافقة، في حين أن الفقرة رقم )

على تنص  فروعً "  :التي  المؤسسة/الشركة   اتمتلك 
جاءت  "،  تها للعملاءشرة بشكل مناسب لتقديم خدماتمن

الدراسة  عينة  موافقة  حيث  من  الأدنى  المرتبة  في 
( وانحرافها المعياري 5.050عليها، فقد بلغ متوسطها )

 (، مما يشير إلى تقييم "مرتفع نوعًا ما".  1.552)
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( بلغ  فقد  العملاء  لُبعد  الكلي  المتوسط  (  5.274أما 
(، مما يشير إلى تقدير  1.166معياري )النحراف  والا

 .عام "مرتفع" لهذا البُعد 

 بعد العمليات الداخلية: 

 : المتوسط والانحراف والأهمية النسبية لفقرات بعد العمليات الداخلية :(12جدول )

الانحراف   المتوسط الفقرة  الرقم
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية

التقدير  
 اللفظي 

 مرتفع نوعا ما %74.4 1.638 5.210 المؤسسة/الشركة وصف وظيفي وهيكلية واضحةلدى  1

توجد في المؤسسة/الشركة آلية إلكترونية تسهل معاملة   2
 مرتفع نوعا ما %69.4 1.491 4.860 المواطن

عن  3 دائم  بشكل  معلومات  المؤسسة/الشركة  توفر 
 نوعا مامرتفع  %70.7 1.436 4.950 عملياتها الداخلية 

4 
الكافية   بالمرونة  المؤسسة/الشركة  عمليات  تتمتع 

 مرتفع نوعا ما %73.6 1.308 5.150 لتحقق الأهداف المنشودة 

والعمليات   5 المؤسسة/الشركة  أهداف  بين  توافق  يوجد 
 مرتفع نوعا ما %72.0 1.340 5.040 الإدارية الداخلية

المؤسسة 6 القوة  /تقوم  مصادر  بتقييم  والضعف  الشركة 
 مرتفع نوعا ما %70.9 1.342 4.960 لعملياتها الداخلية 

 مرتفع نوعا ما %71.8 1.180 5.028 بعد العمليات الداخلية 

( التي تنص  1الفقرة رقم )  أن(  12من الجدول )يتضح  
لدى المؤسسة/الشركة وصف وظيفي وهيكلية  "  :على

المرتبة الأعلى من حيث موافقة جاءت في  "،  واضحة
 ( متوسطها  بلغ  فقد  عليها،  الدراسة  (  5.210عينة 

( المعياري  تقييم  1.638وانحرافها  إلى  يشير  مما   ،)
( التي تنص  2"مرتفع نوعًا ما"، في حين أن الفقرة رقم )

توجد في المؤسسة/الشركة آلية إلكترونية تسهل "   :على
جاءت في المرتبة الأدنى من حيث  "،  معاملة المواطن

متوسطها   بلغ  فقد  عليها،  الدراسة  عينة  موافقة 
(، مما يعكس 1.491( وانحرافها المعياري )4.860)

 تقييم "مرتفع نوعًا ما". 
بلغ  فقد  الداخلية  العمليات  لُبعد  الكلي  المتوسط  أما 

(، مما يشير  1.180معياري )النحراف  والا(  5.028)
 .فع نوعًا ما" لهذا البُعد إلى تقدير عام "مرت

 بعد المسؤولية الاجتماعية: 

 :المتوسط والانحراف والأهمية النسبية لفقرات بعد المسؤولية الاجتماعية :(13جدول )

الانحراف   المتوسط الفقرة  الرقم
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية

التقدير  
 اللفظي 

علاجية  1 خدمات  تقديم  في  المؤسسة/الشركة  تسهم 
نوعا  %66.0 1.790 4.620 للمواطنين في محيطها  مرتفع 

 ما
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2 
التنموية   المشاريع  دعم  في  المؤسسة/الشركة  تسهم 

 %72.6 1.433 5.080 التي تخدم أبناء المجتمع المحلي
نوعا  مرتفع 

 ما

3 
المؤسسة/الشركة ذوي الاحتياجات الخاصة في تراعي  

 %63.3 1.743 4.430 عملية التوظيف
نوعا  مرتفع 

 ما

الشركة مع جهات المجتمع المدني  /تتفاعل المؤسسة 4
نوع   %65.3 1.622 4.570 لتبني مشاريع اجتماعية خيرية  مرتفع 

 ما

في  5 الفرص  تكافؤ  مبدأ  على  المؤسسة/الشركة  تعمل 
نوعا  %63.6 1.810 4.450 التوظيف  مرتفع 

 ما

6 
موظفيها   بتحفيز  المؤسسة/الشركة  اتقوم  لعمل  على 

 %72.9 1.608 5.100 التطوعي 
نوع  امرتفع 

 ما

نوعا  %67.3 1.313 4.713 بعد المسؤولية الاجتماعية   مرتفع 
 ما

)يتضح    الجدول  )  أن(  13من  رقم  التي  6الفقرة   )
بتحفيز موظفيها  "  :تنص على المؤسسة/الشركة  تقوم 

جاءت في المرتبة الأعلى من  "، لعمل التطوعيعلى ا
بلغ متوسطها   فقد  الدراسة عليها،  حيث موافقة عينة 

(، مما يشير  1.608( وانحرافها المعياري )5.100)
(  3)إلى تقييم "مرتفع نوعًا ما"، في حين أن الفقرة رقم  

على تنص  ذوي  "  :التي  المؤسسة/الشركة  تراعي 
جاءت في  "،  الاحتياجات الخاصة في عملية التوظيف

المرتبة الأدنى من حيث موافقة عينة الدراسة عليها،  

( متوسطها  بلغ  المعياري 4.430فقد  وانحرافها   )
 (، مما يعكس تقييم "مرتفع نوعًا ما".  1.743)

الاجتماعية فقد بلغ    أما المتوسط الكلي لبعد المسؤولية
(، مما يشير  1.313معياري )النحراف  والا(  4.713)

 .إلى تقدير عام "مرتفع نوعًا ما" لهذا البُعد 
   :المتغيرات الكلية للدراسة وأبعادها

:المتغير المستقل: اليقظة الاستراتيجية

 : اليقظة الاستراتيجية لأبعادالمتوسط والانحراف والأهمية النسبية   :(14جدول )
 التقدير اللفظي  الأهمية النسبية  الانحراف المعياري  المتوسط الأبعاد

 مرتفع %75.4 1.046 5.281 اليقظة التكنولوجية 
 مرتفع %76.9 1.123 5.384 اليقظة التنافسية
 مرتفع %77.7 1.190 5.441 اليقظة التجارية 
 مرتفع %78.1 1.010 5.468 اليقظة البيئية 

 مرتفع %77.0 0.970 5.393 اليقظة الاستراتيجية 

مستويات مرتفعة    أن هناك(  14من الجدول )يتضح  
المؤسسات الاستثمارية   اليقظة الاستراتيجية لدى  من 

قيم الأداء بناءً على    فقد في القطاع الزراعي اليمني،  
اليقظة   التكنولوجية،  اليقظة  رئيسة:  أبعاد  أربعة 
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البيئية واليقظة  التجارية،  اليقظة  وقد   ،التنافسية، 
تقديرً  تحقق  الأبعاد  هذه  جميع  أن  البيانات  ا  أظهرت 

النسبية   الأهمية  في  تفاوت طفيف  مع  مرتفعًا  لفظيًا 
 .ومستويات المتوسط

بلغ المتوسط  فقد  التكنولوجية،    يتعلق باليقظةفيما  ما  أ
يعكس  1.046معياري  النحراف  والا  5.281 مما   ،

ومع أن   ،أهمية التكنولوجيا في دعم الأداء المؤسسي
%، وهي قيمة مرتفعة،  75.4الأهمية النسبية بلغت  

  أن هناكد الأقل بين الأبعاد الأربعة، مما يشير إلى  تع
لتعزيز قدرة المؤسسات على مواكبة التطورات    مجالاً 

 .التكنولوجية
  5.384التنافسية، فقد حققت متوسطًا قدره    أما اليقظةو 

معياريًا   بلغت 1.123وانحرافًا  نسبية  أهمية  مع   ،
يبرز هذا المؤشر إدراك المؤسسات لأهمية  و   ،76.9%

اقبة وتحليل المنافسين، وهو عنصر أساسي لضمان  مر 
 .البقاء والتكيف مع ظروف السوق المتغيرة

إلىو  مستوى   التجارية،  اليقظة  بالنسبة  النتائج   كان 
المتوسط    فقد أيضًا،    امرتفعً  والانحراف    5.441بلغ 

يشير  و   ،%77.7، مع أهمية نسبية  1.190المعياري  

ا بمراقبة  تهتم  المؤسسات  أن  إلى  لاتجاهات  هذا 
التجارية والفرص الاستثمارية بما يعزز من تنافسيتها  

 .في السوق 
البيئية الأكثر بروزًا بين الأبعاد الأربعة،    كانت اليقظةو 

بلغ    فقد  متوسطًا    ا معياريً   اانحرافً و   5.468حققت 
   .%78.1، وأهمية نسبية وصلت إلى 1.010

هذه النتائج تؤكد أن المؤسسات تولي اهتمامًا خاصًا  و 
بالتغيرات البيئية وتأثيرها على استدامة أعمالها، وهو 

في القطاع الزراعي الذي يتأثر    لا سيماأمر ضروري  
 .بشدة بالعوامل البيئية

الاستراتيجية،    لليقظة  الإجمالي  الأداء  النظر إلى  عند و 
بلغ   العام  المتوسط  أن  نحراف  الاو   5.393يتضح 

وهذا%77.0نسبية  الهمية  الأ و   0.970معياري  ال  ،  
اليقظة   بأهمية  للمؤسسات  العالي  الوعي  يعكس 
أهدافها  تحقيق  في  أبعادها  بجميع  الاستراتيجية 
المؤسسية وضمان استمرارية أعمالها في بيئة تنافسية  

 .متغيرة
 المؤسسي:المتغير التابع: الأداء 

 : المؤسسي الأداءالمتوسط والانحراف والأهمية النسبية لأبعاد  :(15جدول )
 التقدير اللفظي  الأهمية النسبية  الانحراف المعياري  المتوسط الأبعاد

 مرتفع نوعا ما %72.4 1.196 5.065 البعد المالي 
 مرتفع نوعا ما %71.8 1.154 5.026 بعد التعلم والنمو 

 مرتفع %75.3 1.166 5.274 بعد العملاء
 مرتفع نوعا ما %71.8 1.180 5.028 بعد العمليات الداخلية

 مرتفع نوعا ما %67.3 1.313 4.713 بعد المسؤولية الاجتماعية 
 مرتفع نوعا ما %71.7 1.033 5.021 الأداء المؤسسي 

( الجدول  المتعلقة  15يعرض  النتائج  بمستويات  ( 
في   الأداء الاستثمارية  المؤسسات  في  المؤسسي 

أداء متوسط  إلى  التي تشير  اليمني  الزراعي  القطاع 

المختلفة الأبعاد  بين  تفاوت  مع  الارتفاع  إلى    ، يميل 
أبعاد  خمسة  على  بناءً  المؤسسي  الأداء  قيس  وقد 

المالي،   البعد  هي:  والنمو،  و رئيسة  التعلم  بعد  و بعد 
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الو العملاء،   المسؤولية بعد  وبعد  الداخلية،  عمليات 
 .الاجتماعية

البعد ف إلى  متوسطً فقد  المالي،    بالنسبة  قدره    ا سجل 
نسبية    1.196  ا معياريً   اانحرافً و   5.065 وأهمية 
، وهذا %، مما يعكس مستوى "مرتفع نوعًا ما"72.4

إلى   هناكيشير  ماليً   أن  يزال امستقرً   اأداء  لكنه لا   ،
تحسينات   إلى  المؤسسات بحاجة  تطلعات  لتلبية 

 .الاستثمارية وتعزيز استدامتها المالية
  5.026والنمو، فقد أظهر متوسطًا قدره    التعلم  أما بعد 

نسبية    1.154  امعياريً   اانحرافً و    ، % 71.8وأهمية 
من  و  الرغم  ما"،  أن  على  نوعًا  "مرتفع  فهو  التقدير 

بشكل    يعكس الاستثمار  إلى  بحاجة  المؤسسات  أن 
تط في  قدراتها  أكبر  وبناء  البشرية  كوادرها  وير 

 .التنظيمية لضمان تحسين أدائها على المدى البعيد 
بالأبعاد  فالعملاء،    بعد وأما   مقارنة  متميزًا  أداءً  حقق 

المتوسط    فقد الأخرى،   نحراف والا   5.274بلغ 
مع  75.3نسبية  الهمية  الأو   1.166معياري  ال  ،%

المؤسسات تعكس هذه النتيجة اهتمام  و   ،تقدير "مرتفع"
بتحقيق رضا العملاء وتلبية احتياجاتهم، مما يُسهم في  

 .تعزيز ولائهم ودعم تنافسية المؤسسة
  5.028  هالداخلية، فقد بلغ متوسط  العمليات   أما بعد و 
%،  71.8نسبية  ال  تهوأهمي   1.180معياري  ال  هانحرافو 

يشير إلى أداء جيد   ، وهذامع تقدير "مرتفع نوعًا ما"
ى  لإات الداخلية، إلا أن هناك حاجة  في إدارة العملي

نتائج   لتحقيق  أكبر  بشكل  التشغيلية  الكفاءة  تحسين 
 .أفضل

سجل أدنى فالاجتماعية،    المسؤولية  فيما يتعلق ببعد و 
  4.713  هبلغ متوسط  فقد مستوى بين الأبعاد الخمسة،  

  ، %67.3نسبية  ال  تهوأهمي   1.313معياري  ال  هانحرافو 
الرغم منو  نوعًا ما"،    أن  على  تُظهر  التقدير "مرتفع 

هذه النتيجة أن المؤسسات بحاجة إلى تكثيف جهودها  
الاجتماعية،   مسؤوليتها  سيمالتعزيز  ظل   لا  في 

القطاع   تواجه  التي  والاقتصادية  البيئية  التحديات 
 .الزراعي

المؤسسي    على المستوى الإجمالي، بلغ متوسط الأداءو 
همية  الأو   1.033ي  معيار النحراف  والا  5.021العام  

تعكس  و   ،%، مع تقدير "مرتفع نوعًا ما"71.7نسبية  ال
هذه النتيجة أداءً جيدًا نسبيًا، لكنه يبرز الحاجة إلى  
تحسينات استراتيجية لضمان تحقيق نتائج أكثر تميزًا  

 .واستدامة
   :اختبار فرضيات الدراسة

 اختبار الفرضية الرئيسة: 
إحصائياً    دالاً   اأثرً   أن هناكتشير الفرضية الرئيسة إلى  

في مؤسسات    الأداء المؤسسي  فيلليقظة الاستراتيجية  
دلالة مستوى  عند  اليمني  الزراعي   ≤ α)  القطاع 

0.05.)

 : اختبار الفرضية الرئيسة للدراسة :(16جدول )
 معاملات الانحدار التباين  ملخص النموذج

الانحدار  الدلالة  F معامل التحديد  معامل الارتباط معامل 
 الدلالة  T بيتا 

.732 .536 210.519 <.001b 0.780 14.509 <.001 
 المتغير المستقل: اليقظة الاستراتيجية

 المتغير التابع: الأداء المؤسسي
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علاقة قوية بين    هناكأن  (  16من الجدول )يتضح  
اليقظة الاستراتيجية كمتغير مستقل والأداء المؤسسي  

تابع،   الارتباط    فقد كمتغير  معامل  قيمة  بلغت 
 ، مما يعكس ترابطًا قويًا بين المتغيرين. 0.732

أن نسبة التباين المفسرة    (16يتضح من الجدول )كما  
% من التغيرات  53.6%، مما يعني أن  53.6بلغت  

تفسيرها   يمكن  المؤسسي  الأداء  اليقظة    بواسطةفي 
عند ضبط النموذج كانت قيمة التباين  ف  ،الاستراتيجية

المعدلة   موثوقية  53.4المفسرة  إلى  يشير  مما   ،%
 .النتائج الإحصائية

  :دلالة النموذج الإحصائي
أن النموذج    ANOVAجدول  خلال تحليل    منتبين  

الإحصائي دال إحصائيًا عند مستوى معنوية أقل من 
هذا  و . 210.519مقدار  F بلغت قيمة  فقد ، 0.001

يدل على أن اليقظة الاستراتيجية تسهم بشكل ملحوظ  
يعكس   مما  المؤسسي،  الأداء  في  التباين  تفسير  في 

 .أهمية هذا المتغير في تحسين الأداء
تو  معامل عند  أن  وُجد  الانحدار،  معاملات  حليل 

، مما يعني أنه  0.780الانحدار غير المعياري بلغ  
اليقظة  في  واحدة  وحدة  بمقدار  زيادة  كل  مع 
الاستراتيجية، يتوقع أن يرتفع الأداء المؤسسي بمقدار 

  بلغ   Beta  كما أن معامل الانحدار المعياري   ،0.780
ومباش0.732 قوي  تأثير  إلى  يشير  مما  لليقظة ،  ر 

إضافة إلى ذلك،    ،الأداء المؤسسي  فيالاستراتيجية  
قيمة إحصائيًا  14.509مقدار   t بلغت  دالة  وهي   ،

من   أقل  معنوية  مستوى  يعزز  0.001عند  مما   ،
 .موثوقية العلاقة بين المتغيرين

 اختبار الفرضيات الفرعية: 
في   .1 التكنولوجية  لليقظة  إحصائياً  دال  أثر  يوجد 

في  الاستثمارية  للمؤسسات  المؤسسي  الأداء 
 ≤ α)القطاع الزراعي اليمني عند مستوى دلالة  

0.05 .) 
يوجد أثر دال إحصائياً لليقظة التنافسية في الأداء  .2

القطاع   في  الاستثمارية  للمؤسسات  المؤسسي 
 (. α ≥ 0.05)الزراعي اليمني عند مستوى دلالة 

يوجد أثر دال إحصائياً لليقظة التجارية في الأداء  .3
القطاع   في  الاستثمارية  للمؤسسات  المؤسسي 

 (. α ≥ 0.05)الزراعي اليمني عند مستوى دلالة 
يوجد أثر دال إحصائياً لليقظة البيئية في الأداء   .4

القطاع  في  الاستثمارية  للمؤسسات    المؤسسي 
(. α ≥ 0.05)الزراعي اليمني عند مستوى دلالة 

 : اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة :(17جدول )
 معاملات الانحدار تباين الانحدار  ملخص النموذج

معامل  
 الارتباط

معامل  
 التحديد 

معامل  
التحديد  
 المصحح

 البعد  الدلالة  Fف
معامل  

 الانحدار 
 الدلالة  tت

a.744 .554 .544 55.475 <.001 

 016. 2.442 197. اليقظة التكنولوجية 
 684. 408. 035. اليقظة التنافسية
 007. 2.725 216. اليقظة التجارية 
 001.> 4.394 354. اليقظة البيئية 

 المتغير التابع: الأداء المؤسسي 
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نتائج  يتضح   تحليل  خلال  لاختبار من  النموذج 
(، 17الفرضيات الفرعية للدراسة كما جاء في الجدول )

، مما يعني أن  0.554أن معامل التحديد للنموذج بلغ  
التباين في الأداء المؤسسي يمكن تفسيره    من  55.4%

التكنولوجية،   )اليقظة  المستقلة  المتغيرات  بواسطة 
مل  كما أن قيمة معا  ،التجارية، والبيئية(و التنافسية،  و 

بلغت   إلى  0.744الارتباط  يشير  مما  هناك ،    أن 
والأداء    اقويً   اارتباطً  الاستراتيجية  اليقظة  أبعاد  بين 

التي  و   ،المؤسسي الأبعاد  أهمية  يعكس  الارتباط  هذا 
كما   ،في النموذج في تفسير الأداء المؤسسي  ت ضمن

تقاربً  النتائج  ومعامل    اأظهرت  التحديد  معامل  بين 
 يشير إلى دقة النموذج. التحديد المصحح مما  

الانحدار ويتضح   في  التباين  تحليل  خلال  من 
ANOVA   أن النموذج ككل ذو دلالة إحصائية قوية ،  

، ANOVA  55.475  في جدول F ت قيمةبلغفقد  
للنموذج،   التفسير  قوة  يعكس  الرقم و مما  هذا  يعكس 

فاعلية المتغيرات المستقلة في تفسير التباين في الأداء 
وكانالمؤسسي من    ت ،  أقل  الإحصائية  الدلالة  قيمة 
، مما يعني أن النموذج يحقق فائدة كبيرة في 0.001

المتغيرات   على  بناءً  المؤسسي  بالأداء  التنبؤ 
 .المدروسة

العامل  كما   كانت  البيئية  اليقظة  أن  النتائج  أظهرت 
النموذج،   في  تأثيرًا  الانحدار    فقد الأكثر  معامل  بلغ 

،  4.394(  tقيمة )  لغت وب،  0.354غير المعياري لها  
في    اكبيرً   إسهامًامما يشير إلى أن اليقظة البيئية تسهم  

المؤسسي الأداء  دالة و   ،تحسين  العلاقة  هذه  كانت 
يمكن  و   ،0.001إحصائيًا عند مستوى معنوية أقل من  

والمؤسسات  الشركات  بأن  الكبير  التأثير  هذا  تفسير 
التي تكون أكثر وعياً بتأثيراتها البيئية تميل إلى تحسين  

 عام.  بوجهأدائها المؤسسي 

وجاءت اليقظة التجارية في المرتبة الثانية من حيث 
بلغ معامل الانحدار   فقد التأثير على الأداء المؤسسي،  

،  2.725(  tقيمة )  بلغت و ،  0.216غير المعياري لها  
وكانت هذه العلاقة دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية  

تهتم  و   ، 0.007 التي  الشركات  أن  إلى  ذلك  يشير 
أداءً   تحقق  التجارية  الأسواق  في  التطورات  بمواكبة 
مؤسسيًا أعلى، مما يعكس أهمية الاستجابة للتغيرات  

داء في الأسواق التجارية وأثرها المباشر على كفاءة الأ
 المؤسسي.

اليقظة   لبعد  إيجابيًا  تأثيرًا  أيضًا  النتائج  وأظهرت 
المؤسسي،   الأداء  على  معامل    فقد التكنولوجية  بلغ 

( tقيمة )  وبلغت ،  0.197الانحدار غير المعياري لها  
عند  و   ،2.442 إحصائيًا  دالة  العلاقة  هذه  كانت 

يشير هذا إلى أن الاستجابة  و   ،0.016مستوى معنوية  
تحسين  للتطورات   في  مهمًا  دورًا  تلعب  التكنولوجية 

في بيئات العمل التي تعتمد   لا سيماالأداء المؤسسي،  
 على الابتكار والتطور التكنولوجي المستمر.

ن اليقظة التنافسية أحد الأبعاد في أعلى الرغم من  و 
المؤسسي ضعيفًا    كانالنموذج،   الأداء  على  تأثيرها 

الانحدار    فقد نسبيًا،   معامل  لها بلغ  المعياري  غير 
)  وبلغت ،  0.035 الدلالة  t  )0.408قيمة  وكانت   ،

، مما يعني أن هذه العلاقة لم تكن  0.684الإحصائية  
يمكن تفسير ذلك بأن اليقظة التنافسية  و   ،دالة إحصائيًا

الأداء  تحسين  في  أهمية  الأكثر  العامل  تكون  لا  قد 
أن   إلى  ذلك  يعود  السياق، وربما  هذا  في  المؤسسي 

لا  السو  المحلي  أن  تق  أو  شديدة  بمنافسة  تسم 
المؤسسات لا تولي اهتمامًا كافيًا للتعامل مع المنافسة  

 بشكل استراتيجي. 
بناءً على النتائج السابقة، يمكن استنتاج أن اليقظة  و 

الأداء  تحسين  في  تأثيرًا  الأكثر  العامل  تمثل  البيئية 
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التجارية   اليقظة  تليها  النموذج،  هذا  في  المؤسسي 
التكنولوجيةوا أن  و   ،ليقظة  يبدو  لا  أخرى،  جهة  من 

على الأداء المؤسسي    ا كبيرً   تأثيرًااليقظة التنافسية تؤثر  
 قًا لهذه النتائج. طب

 : الدراسة بمتغيرات المتعلقة الاستنتاجات
  الزراعي  القطاع في الاستثمارية  المؤسسات  تتمتع .1

  الاستراتيجية،   اليقظة  من   مرتفعة   بمستويات   اليمني
 فقد   الأربعة،  الأبعاد   بين  الأداء  في  تفاوت   مع

  كانت   في حين  الأول  المركز  البيئية  اليقظة  حققت 
 . الأقل التكنولوجية اليقظة

  التكنولوجية   اليقظة  تعزيز  ضرورة  إلى  النتائج  تشير .2
 نشاطات   رصد   أهمية  إلى  إضافة  التقدم،  لمواكبة

  التجارية   الاتجاهات   على  والتركيز  المنافسين
 . التنافسية القدرة لتعزيز

  لتأثير   المؤسسات   إدراك  البيئية  اليقظة  تعكس .3
  يستدعي   مما  استدامتها،  على  البيئية  التغيرات 
  الفعالية   وزيادة  الأداء  لتحسين  استراتيجيات   تطوير

 .بالتحديات  مليئة بيئة في
  الاستثمارية  المؤسسات  في المؤسسي الأداء يتسم .4

  ، " ما  نوعًا  مرتفع "  بمستوى   اليمني  الزراعي   بالقطاع
هناك   على  يدل  مما   فرص   مع  قوية   قاعدة  أن 

  المالية   الاستراتيجيات   تعزيز  يتطلب و   ،للتحسين
 .المرجوة الاستدامة تحقيق

  تطوير   في  إضافية  استثمارات   إلى  الحاجة  تشير .5
  يبرز   كما  ،والنمو  التعلم  أهمية  إلى  البشرية  الكوادر
  وتعزيز   العملاء  رضا  تحقيق  في  المؤسسات   نجاح 
 . التنافسية لدعم حيوي  كعنصر ولائهم

إلى    حاجة  هناك   الإدارة،  فعالية  من  الرغم  على .6
  تعزيز   يتطلب و   ،التشغيلية   الكفاءة   تحسين

 هذا   في  الجهود   تكثيف  الاجتماعية  المسؤولية

  تحسينات   ضرورة  إلى  يشير  مما  المجال،
  تميزًا   أكثر  نتائج  تحقيق  لضمان  شاملة  استراتيجية
 . المستقبل في واستدامة
 :الدراسة بفرضيات المتعلقة الاستنتاجات

  الاستراتيجية   اليقظة  تأثير   فرضية  النتائج  تدعم .1
  تعزيز   أهمية  يبرز  مما   المؤسسي،  الأداء  على

  فعالة   كوسيلة  الاستراتيجية  اليقظة  ممارسات 
  إلى   النتائج  تشير  ذلك  إلى  إضافة  ،الأداء  لتحسين

هناك إذ التكنولوجية  لليقظة  اإيجابيً   اتأثيرً   أن   ؛ 
  الحديثة   التكنولوجية  التطورات   مع  التكيف  يلعب 
  أهمية   يوضح  مما  الأداء،  تعزيز  في  حاسمًا  دورًا

 . للتغيرات   السريعة  الاستجابة  على  والقدرة  الابتكار
  مهم،   كعامل  التنافسية  اليقظة  إدراج  من  الرغم  على.2 .1

 الأداء   على  لها  دال  تأثير   وجود   عدم   النتائج  أظهرت 
  السوق   في  المنافسة  ضعف  يعكس  مما  المؤسسي،

  كعامل   التجارية  اليقظة  تبرز   ،المقابل  فيو   ،المحلي
  التجارية   الأسواق  في  التطورات   متابعة  تسهم  ؛ إذ حيوي 

  ضرورة   يبرز  مما  المؤسسي،  الأداء  تحسين  في
 . التجارية للتغيرات  السريعة المؤسسات  استجابة

  تحسين   في  تأثيرًا  الأكثر  العامل  البيئية  اليقظة  تُعتبر .2
  أكثر   تكون   التي  المؤسسات   تسهم   ؛ إذ المؤسسي  الأداء
 .  أفضل نتائج تحقيق  في البيئية بتأثيراتها  وعيًا

  قدرة   على  قويًا  دليلاً   0.554  التحديد   معامل  يمثل .3
 مما   المؤسسي،  الأداء  في  التباين  تفسير  في  النموذج
  ضرورة   إلى  ويشير  المدروسة  الأبعاد   أهمية  يعكس
  نتائج   لتحقيق   التنافسية  اليقظة   استراتيجيات   تعزيز
 . المتغيرة الأعمال بيئة في أفضل

  التوصيات: 
من   المستخلصة  والنتائج  التحليلات  إلى  استنادًا 
التي   التوصيات  من  مجموعة  تقديم  يمكن  الدراسة، 
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المؤسسات   في  المؤسسي  الأداء  تعزيز  إلى  تهدف 
اليمني الزراعي  بالقطاع  في  الاستثمارية  وتتمثل   ،

 التوصيات التية: 
على المؤسسات الاستثمارية في القطاع الزراعي   .1

ت اليقظة الاستراتيجية، من  تعزيز ممارسا  اليمني
على   تركز  واضحة  استراتيجيات  تطوير  خلال 
استشراف التغيرات البيئية والفرص المحتملة التي 

 قد تطرأ. 
على هذه المؤسسات تعزيز اليقظة التنافسية من   .2

خلال إنشاء نظام شامل لجمع وتحليل المعلومات،  
وتطوير   التكنولوجي،  الابتكار  على  والتركيز 

هذا النهج و علاقات قوية مع العملاء والشركاء،  
يمكّنها من التكيف بفاعلية مع التغيرات السريعة 

 والمفاجئة في السوق. 
الزرا  .3 المؤسسات  تحسين  على  الدراسة  عينة  عية 

استراتيجيات خدمة العملاء لضمان تحقيق رضا  
وولائهم قنوات و   ،العملاء  تحسين  ذلك  يتطلب 

تلبي   مخصصة  خدمات  وتقديم  التواصل 
الفعل دوريً   ااحتياجاتهم، فضلًا عن تحليل ردود 

 لضمان التحسين المستمر. 
إنشاء نظام دوري لتقييم الأداء، يركز على    ةضرور  .4

الأداء    في أثير أبعاد اليقظة الاستراتيجية  قياس ت
التي  المجالات  تحديد  في  ويساعد  المؤسسي 

 تتطلب التحسين والتطوير. 
تطوير قدرات الموظفين من خلال تنفيذ    ضرورة .5

اليقظة   مجالات  في  متخصصة  تدريبية  برامج 
الاستراتيجية والتحليل والتخطيط الاستراتيجي، مما  

 المدى الطويل.يسهم في تعزيز الأداء على  
تحسين قنوات التواصل الداخلي بين الفرق   ضرورة .6

المختلفة، لتعزيز تبادل المعلومات حول التطورات 

سيسهم في تعزيز التعاون    ، مماوالفرص المحتملة
وزيادة كفاءة اتخاذ القرارات الاستراتيجية، في بيئة  

 عمل أكثر ديناميكية وفاعلية.
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