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 الملخص: 
استغلال المقدرات  –ها )تحديد التوجه الاستراتيجي  أبعاد القيادة الاستراتيجية ب أثرتحديد  إلىالحالية  راسةهدفت الد 
 زمات الأ  إدارة  فيالرقابة التنظيمي المتوازنة(    –تعزيز الثقافة التنظيمية    –المال البشري    رأس تطوير    – الجوهرية  

ى ممارسة القيادة مد   إلىالتعرف    إلى  راسةلعاصمة صنعاء. كما تهدف الد ا  أمانةة اليمنية ب هليفي المستشفيات الأ
ة اليمنية في هليها في المستشفيات الأأبعاد و   زمات الأ  إدارةمدى ممارسة و   إلىوكذلك التعرف    ،هاأبعاد الاستراتيجية و 

 العاصمة صنعاء.   أمانة
الد  الد   راسةاتبعت  الارتباطي. وتحدد مجتمع  الوصفي  الكمي  القيادية   موظف (288)  راسةالمنهج  الوظائف  في 

من خمس  )أكثرها بناء على عمرها اختيار كان  ،العاصمة أمانة ة يمنية في أهليمستشفيات   7في عدد  ،شرافيةوالإ
استرداد  جرى    ،(20من    أكثرالقيادات    )عدد مها  وحج  سنوات( واستبعد   264تم  لعدم   20  ت استبانة  استبانة 

للت  ،استبانة 244 ت للح   ،صلاحيتها  . 28الإصدار  SPSSالبيانات باستخدام برنامج  ح 
في المستشفيات   زمات الأ  إدارةالقيادة الاستراتيجية و   من ممارسة  اهناك مستوى عالي    إلى أن    راسةوقد توصلت الد 

 إدارةئيا للقيادة الاستراتيجية على  إحصا  دالا    اأثر ن هناك  أ  راسة العاصمة. كما بينت نتائج الد   أمانةة اليمنية بهليالأ
 . زمات الأ

 . زمات الأ إدارةالقيادة الاستراتيجية، الكلمات المفتاحية: 
 

Abstract: 
The study aimed to explore the impact of strategic leadership practices and its dimensions (defining 

the strategic direction - exploiting core capabilities - developing human capital - strengthening 

organizational culture - balanced organizational control) on crisis management in Yemeni private 

hospitals in Sana'a. 

The study adopted the correlational descriptive quantitative method. The study targeted the 

administrative positions (general managers، deputies، head of departments، and officers) in 7 Yemeni 

private hospitals in the capital Sana'a. A total of 288 questionnaires were distributed to the study 

sample، 264 were returned and only  244 questionnaires were valid for analysis. Data were analyzed 

using SPSS software version28. 

The study found that there is a high level of practicing strategic leadership and crisis management in 

Yemeni private hospitals in the capital Sana'a. The results of the study also showed that there is a 

statistically significant effect of strategic leadership on crisis management. 

Key words: Strategic Leadership, Crisis Management.   

 

 مة: مقدال
الأ  بيئة  من    عمالتشهد  العديد  الحالي  الوقت  في 

وتنوع   وتيرتها  بتسارع  تتسم  التي  والتغيرات  الأحداث 
وتأثيرها والتفاوت في حدتها   & Woo) مصادرها، 

Kang، 2020)    الأمر الذي جعل من هذه البيئة بيئة
غير مستقرة، وتعرض المنظمات للعديد من المخاطر  

نها  التي تهدد وجودها واستقرارها ونموها؛ لأ   زمات والأ
لا    من ثّم  ط معين في توقيت حدوثها، و لا تخضع لنم

بد من أسلوب علمي وإداري ومنهجي لضبط تأثيراتها  
اللات   )العبد  الإمكان  قدر  عليها  والسيطرة  السلبية 

2020 :152 .) 
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كونها هي من ل  ؛وتعد القيادة حجر الأساس للمؤسسة
و   توجه الإدارية  ،تالأفكار  )الديراوي  ؛  (2022دعمها 

هم القيادة بشكل كبير بالدعم والمساندة للمهام  ك تسلذل
لها حجر الأساس في نجاح  وهذا ما يجع  ،والأنشطة
لذا فالقيادة الاستراتيجية هي منبع الفكر    ؛المنظمات 

الاستراتيجية،   الرؤية  وصاحبة  والابتكاري،  الإبداعي 
والتدريب   والثقافة  والتوجيه  والتنسيق  الرقابة  وتمثل 

والمثل   و والقيم  القيادة  للآخرين.  تمثل  ثَم   من 
 بؤرة النجاح ومحور القوة في المؤسسة   الاستراتيجية 

(Crossan,2008 .) 
استقراراها  ولك على  المؤسسات  تحافظ    عليها ي 

اتها من الهدر والفشل، مكانإعلى مواردها و   ةالمحافظ
وهذا يعد جزءا  عمليا    المنافسين،أو التغلب عليها من  

منها    زمات للأ تعاني  أن  يمكن  التي  الاقتصادية 
  (. Velenturf & Purnell  ،2021)المؤسسات  

بالأ وتتنبأ  نفسها  تعد  الناجحة    زمات فالمؤسسات 
المستقبلية، وتستعد لها، وتحضر الاستراتيجيات لكيفية  

التكيف   أو  تلك الأبالمواجهة،    زمة حسب طبيعة قوة 
 زمات أن إدارتها للأا أن المؤسسات تدرك  وشدتها، كم

  من خسارة أو تهديد للمؤسسة   زمةلأتحويل ا إلى  هدف  ت
حسب قدرتها على بربح وفرصة للمؤسسة، وذلك    إلى

  دارة وهذا ما يقصد به في علم الإالمواجهة والتكيف،  
 (. Leta & Chan ،2021) زمات الأ إدارةب

يساعد في    وقياسها وتحديدها وتقيمها  زمةالأإن معرفة  
لتقليلها أو القضاء عليهااتخاذ الوسائل ال أو    مناسبة 

 ذلك بأقل قدر ممكن من التكلفة  ؛تحويلها
 (Al Thani  ،& Obeidat  ،2020.)    ثَم فإن   من 

للتصرف  البدائل  من  كثيرا  تقدم  الاستراتيجية  القيادة 
الأ لمواجهة  إما  لمظاهر    زمات والحلول  العلاج  أو 

تقديم مفاتيح التوجيهات وقدرات    إلىبالإضافة    ،الخلل
من   مرضية  مستويات  تحقيق  يضمن  بما  المستقبل 
النمو والاستقرار والتطور، سواء على مستوى الدولة  

 أو أجهزتها المتعددة أو أجهزتها المتعددة 
(Prewitt et.al  ،2012وهذا )    كله يحقق في النهاية

ق  مستوى من الرفاهية الاقتصادية للمجتمع، قد لا يتحق
بالمستوى نفسه أو الدرجة في حالة استخدام بدائل أو  
)شاهد   الاستراتيجية.  الخيارات  أخرى  اختيارات 

 (. 131، 2012وقابوسة، 
  :راسةمشكلة الد

من  إ اليمنية  البيئة  منه  تعاني  ما  متكررة    أزمات ن 
أمرا   زمات الأ  إدارةيجعل  كافة  الأصعدة    ومتعددة على

والعام.     مهم ا الخاص  القطاع  مؤسسات  لكل 
الأ تهديدا   زمات فاستمرارية  تشكل  وتجددها  ونموها 

لبقاء المنظمات مما يستدعي إيجاد حلولا ومعالجات 
الأ في  الوقوع  من   زمات لتجنب  والحد  ومواجهتها 

الشئون  أضرار  )مكتب  تقرير  وبين  الإنسانية،  ها. 
هناك  أ  ،(2019 الصحي    ا أضرار ن  بالقطاع  لحقت 

دوية  المرافق الصحية وصعوبة استيراد الأ  جراء تضرر 
كذلك تعطل المعدات الطبية وصعوبة  و   ،والمستلزمات 

غيارها قطع  واستيراد  ب  ؛إصلاحها  تسبب    أزمات مما 
وقد    ،الأهليةا المستشفيات الحكومية و متكررة واجهته 

ة  هلي المستشفيات الأن  أ(  2022المتوكل )  راسةبينت د 
رغم    زمات الأ  إدارةوالحكومية لا تولي اهتماما عاليا ب 

 خلال السنوات الأخيرة.   زمات تكرار حدوث الأ
ومن الواضح أن المعالجات التي تستخدمها القيادات 

لإ مجدية  زمات الأ  دارةالتقليدية  تعد  فقدرات   ،لم 
القيادات الاستراتيجية من تطبيق ممارسات حديثة من  

أصبحت  الت والرقابة  والتحليل  والتفكير    أكثرخطيط 
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الأ من  الحد  في  والاستعداد    زمات فاعلية  ومواجهتها 
الد   ،لها بينته  ما  القيادة  أ السابقة    راسات وهذا  ن 

  زمات الأ  أثرفي تخفيف    لا  عاف  ادور    تؤديالاستراتيجية  
  ، هاإداراتعلة في  ا من خلال اتباع الأساليب الحديثة والف

التي مرت بها البيئة اليمنية وتضرر    زمات ونظرا للأ
القطاع  وخصوصا  والخاص  العام  القطاع  منها 

ص في الأدوية والمعدات الصحي الذي عانى من نق 
الأ  ،والتمويل للمستشفيات  كان  اليمن  هليوقد  في  ة 

الجانبين الاقتصادي    سواء في  ،زمات نصيبها من الأ
  ن محاولة للإجابة ع   راسةمن ثَم  فهذه الد الطبي. و   أم

 : تيالتساؤل الآ
في    أثرما   الاستراتيجية  في    زماتالأ   إدارةالقيادة 

 العاصمة صنعاء؟  أمانةالمستشفيات اليمنية في 
  :راسةتساؤلات الد

ها في  أبعاد ما مدى ممارسة القيادة الاستراتيجية ب  -
 العاصمة؟  أمانةة اليمنية في هليالمستشفيات الأ

ممارسة   - مدى  في  أبعاد ب  زمات الأ  إدارةما  ها 
 العاصمة؟  أمانةة اليمنية في هليالمستشفيات الأ

  :راسةأهداف الد
 : إلى راسةهدفت الد 

معرفة مستوى تحقق ممارسة القيادة الاستراتيجية   .1
هلية اليمنية في  ها في المستشفيات الأ أبعاد ب

 العاصمة.  أمانة
ها في  أبعاد ب  زمات الأ  إدارةمعرفة واقع ممارسة   .2

الأ  في  هليالمستشفيات  اليمنية    أمانة ة 
 العاصمة.

على    أثرتحديد   .3 الاستراتيجية    إدارةالقيادة 
  أمانة ة اليمنية بهلي في المستشفيات الأ  زمات الأ

 العاصمة.
   :راسةفرضيات الد

ئيا للقيادة الاستراتيجية على  إحصادال    أثريوجد   .1
الأ   زمات الأ  إدارة المستشفيات  اليمنية  هليفي  ة 

 : الآتيةالعاصمة وتتفرع منها الفرضيات  أمانةب
التوجه  إحصا دال    أثريوجد   .1.1 لتحديد  ئيا 

على   في    زمات الأ  إدارة الاستراتيجي 
 العاصمة   أمانةة اليمنية ب هليالمستشفيات الأ

الجوهرية إحصادال    أثريوجد   .1.2 للمقدرات  ئيا 
ة  هليفي المستشفيات الأ   زمات الأ  إدارةعلى  

  .العاصمة أمانةاليمنية ب
المال    رأسئيا لتطوير  إحصادال    أثريوجد   .1.3

في المستشفيات    زمات الأ  إدارةالبشري على  
  .العاصمة أمانةة اليمنية ب هليالأ

الثقافة  إحصادال    أثريوجد   .1.4 لتعزيز  ئيا 
على   في   زمات الأ  إدارة التنظيمية 

   . العاصمة  أمانة ة اليمنية ب هليالمستشفيات الأ 
التنظيمية  إحصادال    أثريوجد   .1.5 للرقابة  ئيا 

في المستشفيات   زمات الأ  إدارةالمتوازنة على  
 .العاصمة أمانةة اليمنية ب هليالأ

ئية في استجابة عينة  إحصاتوجد فروق ذات دلالة   .2
عمر    إلىتعزى    زمات الأ  إدارةفي    راسةالد 

   .المستشفى
 :راسةالنظرية والعملية للد هميةالأ
بناء نموذج مفاهيمي   راسةه الد ستضيف هذ  -1

لاقة بين القيادة  هم في إضافة نظرية في العيس
في المستشفيات   زمات الأ إدارةالاستراتيجية و 

 ة في البيئة اليمنية. هليالأ
مة همأحد المراجع ال راسةستكون هذه الد  -2

ستراتيجية  القيادة الا راسة ين المهتمين في د للباحث 
 ة.  هليفي المستشفيات الأ زمات الأ إدارةو 
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وخصوصا  في   زمات الأ إدارة هميةنظرا  لأ  -3
  راسةة ستساعد نتائج الد هليالمستشفيات الأ

كيفية التعامل مع   فيالحالية القيادات الإدارية 
 وإدارتها.   زمات الأ

هم النتائج والتوصيات التي ستتوصل إليها  ستس -4
في توجيه نظر القائمين على   راسةالد 

  أهمية إلىة اليمنية وغيرها هليالمستشفيات الأ
  إدارةستراتيجية و اتباع ممارسات القيادة الا

 لتعزيز مواجهتها بفعالية.   زمات الأ
  :راسةحدود الد

   :الحدود الموضوعية
الد  الاستراتيجية    راسةركزت  القيادة  ممارسات  على 

التوجه الاستراتيجي  أبعاد ب على  الحفاظ    –ها )تحديد 
الجوهرية   البشري    رأستطوير    – المقدرات    – المال 

الرقابة التنظيمية المتوازنة(   –تعزيز الثقافة التنظيمية  
ها )اكتشاف الإشارات  أبعاد ب  زمات الأ  إدارةها في  أثر و 

استعادة    -ضرار احتواء الأ  –والمواجهة  الاستعداد    –
 التعلم(. –النشاط 

   :الحدود الزمانية والمكانية
الد  هذه  العام    راسةأجريت    أمانة في    2023في 

 العاصمة صنعاء في الجمهورية اليمنية.  
   :الحدود البشرية

القيادات الإدارية والطبية والفنية في    راسةاستهدفت الد 
  ؛ العاصمة صنعاء  أمانة ة يمنية في  أهليمستشفيات    7

التعامل مع  تراتيجية و ارتباط بالقيادة الاس  كثركونهم الأ
 . زمات الأ
  :السابقة راساتالد

الد المستقل    راساتأولا:  بالمتغير  المتعلقة  السابقة 
  :)ممارسات القيادة الاستراتيجية(

،  راسةد -1 والمقرمي  هدفت   :(2021)العامري 
ستراتيجية  دور القيادة الا  إلىالتعرف    إلى  راسةالد 

المال الفكري في الجامعات اليمنية    رأسفي بناء  
الد هليالأ العاصمة صنعاء. استخدمت    راسة ة في 

الا الوصفي  العينة  المنهج  مجتمع  وكان  رتباطي 
من    210انة على عينة  توزيع استبوزِّعت    ،400

الأ للت    ،كاديميةالقيادات  باستخدام  ح  البيانات 
يوجد أنه    راسة.  وبينت نتائج الد SPSS برنامج  

الا للقيادة  إيجابي  بناء  دور  في    رأس ستراتيجية 
منية مع وجود اهتمام  المال الفكري في الجامعات الي

حيث    ،ستراتيجية في الجامعات اليمنيةبالقيادة الا
البعد   هو  الجوهرية  المقدرات  استثمار  ب عد  كان 

  .اهتماما( كثرالأ
هذه   :(2021وخوجلي،    أحمد)  راسةد -2 هدفت 

القيادة    أثر  إلىالتعرف    إلى  راسةالد  ممارسات 
لى ستراتيجية على التوجه الريادي، وارتكزت عالا

الا  أثرمعرفة   القيادة  )على  ممارسات  ستراتيجية 
التوجه الريادي لدى العاملين في كلية تدريب خان  

المتوسطة بجامعة فلسطين    راسات يونس وكلية الد 
تم   غزة.   قطاع  الوصفي  في  المنهج  استخدام 

 راسةكل المفردات عينة الد   ت ر اختي  وقد   ،الارتباطي
الاستبانة أداة    ت ممص  منهج المسح الشامل، و وفق  

من    راسةوتكون مجتمع الد   ،لجمع البيانات   راسةللد 
العاملين )إداريين وأكاديميين( في كلية تدريب خان  

 ،المتوسطة بجامعة فلسطين  راسات يونس وكلية الد 
   استمارة.  110استرد منها    ،استبانة  124  وزِّعت و 

للقيادة   متوسطة  ممارسة  وجود  النتائج  بينت 
   .الاستراتيجية
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،  راسةد -3 الد   : (2021)السفاري   إلى   راسةهدفت 
الريادي   الدور  أثرتحديد   للتوجه  المعدل 

الم  -)الاستباقية  بين تحمل  العلاقة  في  خاطر( 
ستراتيجية والمنظمة المتعلمة، في البنوك القيادة الا

( بنك ا )تجارية  19من ) العاملة في اليمن والمكونة
المنهج الوصفي    راسةوقد استخدمت الد  ،وإسلامي

و  من    ت ممص  الارتباطي،  البيانات  لجمع  استبانة 
البنوك من    ينمستجيب   404عينة   في  القيادات 

البيانات باستخدام نمذجة المعادلة    ت للح  اليمنية.  
الصغرى.البن الجزئية  بالمربعات  توصلت    ائية 
وجود    إلى  راسةالد  أهمها  كان  النتائج،  من  عدد 

البنوك   في  الاستراتيجية  للقيادة  عالية  ممارسة 
 العاملة في اليمن.   

الد التابع:    راساتثانيا:  بالمتغير  المتعلقة  السابقة 
  :زماتالأ  إدارة

الد :  (2022)المتوكل،    راسةد -1   إلى   راسةهدفت 
المعدل لجماعة الصداقة على العلاقة    ثرالأ  راسةد 

في المستشفيات   زمات الأ  إدارةبين الرقابة الإدارية و 
والحكومية.  هليالأ الد ة  المنهج    راسةاستخدمت 

لفرضيات   امناسب   ا مناهج   ي عد  و  ،الوصفي الارتباطي
وهي   ،موظفا  360الاستبانة على    عت وزِّ   ،راسةالد 

الذي   للمجتمع  ممثلة  في  دراست  جرى عينة  ه 
  راسة ة واستخدمت الد هليالمستشفيات الحكومية والأ

. راسةنمذجة المعادلة البنائية في تحليل بيانات الد 
الد  النتائج  إلى  راسةوتوصلت  من  من    ،مجموعة 

أن   الأ   أهمها  تولي  هليالمستشفيات  لا  اليمن  في  ة 
ويعود   ،بكل مراحلها  زمات الأ  إدارةاهتماما كبيرا في  

 .زمات الأ إدارةضعف القيادة في ممارسة  إلىذلك 
،   راسةد -2 وحمود  هذه   :(2018)مطشر  هدفت 

هم العوامل التي تؤثر في نجاح  أ معرفة    إلى  راسةالد 

في    زمات الأ  إدارة الحكومية  المستشفيات  في 
الد  استخدمت  العراق.   في  قار  ذي   راسةمحافظة 

من الأطباء    راسةعينة الد   ت معج  و   ،المنهج الوصفي
الإ والكادر  المستشفيات  والممرضين  في  داري 

برنامج    لت لح  و   ،الحكومية باستخدام  الاستبانة 
SPSS الد توصلت  النتائج    إلى  راسة .  من  عدد 

ن أهم العوامل الرئيسية في  القيادة هي م  أهمها أن  
الحكومية  زمات الأ  إدارةنجاح   المستشفيات    ، في 

وتدريبها البشرية  الكوادر  بتأهيل  الباحث    ، وأوصى 
والتنظيم   التخطيط  على  القيادات  وبالأخص 

 . زمات واستخدام التقنيات في التعامل مع الأ
هدفت هذه   :(2020)بالأطرش، وفاطمة ،  راسةد -3

في مستشفى    زمات الأ  إدارةمعرفة فعالية    إلى  راسةالد 
كورونا. جائحة  ظل  في  بوضياف  وظفت     محمد 

الوصفي  راسةالد  على  ووزِّعت    ،المنهج  الاستبانة 
للت   ،ىمن الموظفين في المستشف  113 البيانات    ح 

برنامج   الد SPSSباستخدام  توصلت    إلى   راسة. 
المستشفى لا    إدارة  أهمها أن    ،مجموعة من النتائج

 ت مارسوكذلك لم    ،بكل مراحلها  زمات الأ  إدارةتتبنى  
في المستشفى في ظل جائحة كورونا    زمات الأ  إدارة

الد  القيادات    راسةواوصت  وتدريب  تأهيل  بضرورة 
بكل    زمةفي المستشفى على كيفية التعامل مع الأ

 مراحلها. 
الد المستقل  راساتثالثا  المتغير  تناولت    :التي 

  :والمتغير التابع
والجداية،    راسةد -1 هدفت   :(2021)الشيال 

الا  أثرقياس    إلى  راسةالد  في القيادة  ستراتيجية 
في شركة الحكمة لصناعة    زمات الأ  إدارةفاعلية  

الأ في  الد ردنالأدوية  استخدمت  المنهج    راسة. 
البيانات عن طريق    ت معج    ،الوصفي الارتباطي
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الد  مجتمع  تمثل    ، 73في    راسةاستبانة. 
الشاملواست خدمت   المسح    وزِّعت حيث    ،عملية 

  72منهم    ،الاستبانة على كل المجتمع واستجاب 
بيق مرتفع  وجود تط   إلى   راسةقيادة.  توصلت الد 

الا القيادة  ممارسات  وفاعلية  في    إدارة ستراتيجية 
الحكمة  زمات الأ شركة  أن     ،في  النتائج  وبينت 

الا القيادة  بشكلممارسات  تؤثر  كبير    ستراتيجية 
وجود    ،زمات الأ  إدارةفاعلية    في بينت   أثركما 

فاعلية   على  الاستراتيجي  تحديد    إدارةللتوافق 
التنفيذ الاستراتيجي والرقابة  التوجه الاستراتيجي و 

 .زمات الأ إدارةستراتيجية على فاعلية الا
  (Al Thani  ،& Obeidat  ،2020)اسة  در  -2

القيادة   إلىالتعرف    إلى  راسةالد   تهدف واقع 
و لاا شركة    زمات الأ  إدارةستراتيجية  في 

OOREDOO Q.S.C. (Ooredoo)    قطر -  
ستراتيجية في  إبراز دور الريادة الا  إلى بالإضافة  

الد   زمات الأ  إدارة استخدمت  الشركة.   راسةفي 
الارتباطي الوصفي  بيانات    ، المنهج  جمعت  وقد 

استبانة.    راسةالد   ا مدير    92  هدفاست   باستخدام 
ال محل  الشركة  ن  أذلك    إلىإضافة    ،راسةد في 

البيانات باستخدام الانحدار الخطي    حللت   راسةالد 
باستخدام   والمتعدد  توصلت SPSSالبسيط   .

دلالة    أثروجود    إلى  راسةالد  ئية  إحصاذي 
على  كافة  ها  أبعاد ستراتيجية بلممارسات القيادة الا

 .زمات الأ إدارة
  إلى هدفت الدارسة    :( 2021)ايمن علي،    راسةد -3

إلى  ال الا  أثرتعرف  القيادة  ستراتيجية  ممارسات 
لكهرباء في  نتاج اإفي شركات    زمات الأ  إدارةعلى  

العربية. مصر  البح  جمهورية  مجتمع  ث  وكان 

من   شركات    2078يتكون  في  نتاج  إموظفا 
بيانات باستخدام استبانة  ال  ت معج  وقد    ،الكهرباء
(  384توزيعها على عينة قوامها )   جرى محكمة  

في   العليا  الإدارية  القيادات  من  شركات مفردة 
النتائج وجود   أظهرت إنتاج الكهرباء المصرية. و 

ئية بين ممارسات القيادة إحصاعلاقة ذات دلالة  
و سالا إنتاج    زمات الأ   إدارةتراتيجية  شركات  في 

 .(0.882)الكهرباء المصرية بمعامل ارتباط 
 راسةد ال  ت هدف  :(2020)حسين وعلي،    راسةد -4

القيادة الاتشخيص واقع م   إلى ستراتيجية  تغيرات 
على   العامة   زمات الأ  إدارةوتأثيرها  الشركة  في 

الباحثان   اعتمد  العراق.  في  الفولاذية  للصناعات 
عينة قصدية  واختارا    ،الوصفي الارتباطي  المنهج

الإ بمد من  المتمثلة  الوسطى    دارات الإ  يري دارة 
بالإضافة   الشعب  العام   إلىومسؤولي  المدير 

العام.    للشركة واستخدم الباحثان  ومعاون المدير 
البيانات ووزعت الاستبانة    أداة في جمعالاستبانة  

ئية  موظفا لتكون عدد الاستمارات النها  550على  
ولتحليل بيانات    ،مستجيبا  521الصالحة للتحليل  

الإ البرنامج  استخدم  الجاهز  حصا البحث  ئي 
SPSS ( الد .Amos)وبرنامج  توصلت    راسة . 

لعل من أبرزها وجود   ،من الاستنتاجات   د عد   إلى
الا القيادة  بين  قوي  و ارتباط    إدارة ستراتيجية 

،  زمات الأ  -أيضا –كما اشتمل البحث    ،زمات الأ
الا  القيادة  تأثير  في  وصحة    إدارة ستراتيجية 

 .زمات الأ
الد   :(Aziz  ،2021)  راسةد -5   إلى   راسةهدفت 

  زمات الأ  إدارةستراتيجية ب معرفة علاقة القيادة الا 
أربيل  محافظتي  في  الخاصة  البنوك  من  لعدد 
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الد  اعتمدت  العراق.  في  المنهج   راسةوالسليمانية 
( 11الوصفي الارتباطي، ومجال التطبيق يمثل )

محافظت  من  خاصا   والسليمانية  مصرفا   أربيل  ي 
بحثي الد   ،لمجتمع  عينة  (  92)  راسةوبلغت 

الد    مديرا . توصلت  من   إلى  راسةوقد  مجموعة 
ود ارتباط وتأثير بين القيادة  الاستنتاجات أهمها وج

 . زمات الأ إدارةستراتيجية و الا
الد   : (2022،  الديراوي )  راسةد -6   إلى  راسةهدفت 

ستراتيجية في  تحديد مستوى ممارسات القيادة الا
الاقتصا و وزارة  وعلاقتها  الفلسطيني،    في ها  أثر د 

الد   زمات الأ  إدارة استخدمت    راسة الاقتصادية. 
  راسة وتمثل مجتمع الد   ،المنهج الوصفي الارتباطي

في   الفلسطيني  الاقتصاد  وزارة  موظفي  من 
الجنوبية )المحافظات  عددهم  والبالغ   ،100 ،)

التحليل،  40)  ج معت و  لأغراض  استبانة   )
البيانات.    لجمع  الاستبانة    أظهرتواستخدمت 

أن   الاكبير    أثرهناك    النتائج  ستراتيجية  للقيادة 
ستراتيجية تفسر  وان القيادة الا  زمات الأ  إدارةعلى  

( نسبته  في  79.9ما  التباين  من   إدارة%( 
هناك علاقة طردية    النتائج أن  كما بينت    ،زمات الأ

دلالة   ذات  بعض  إحصاإيجابية  بين    أبعاد ئية 
 الاقتصادية.  زمات الأ  إدارةستراتيجية و القيادة الا
 السابقة والفجوة البحثية:  راساتالدالتعقيب على 

الحالية في    راسةالسابقة متغيرات الد   راسات تناولت الد 
والما والبنوك  الجامعات  مثل  مختلفة  لية  بيئات 

لكن لا    ،دوية وغيرهاوالشركات الصناعية وشركات الأ
د ت الأ  راسةوجد  المستشفيات  مجال  في  ة  هليتناولتها 

 راسةالد   أهميةوتأتي    ،اليمنيةوبالخصوص في البيئية  
 زمات الأ  إدارةمن خلال تناسب بيئة البحث اليمنية مع  

  ، خلال السنوات الأخيرة  أزمات لما مرت به اليمن من  

ن الفجوة البحثية هي فجوة مفاهيمية وفجوة  إف  من ثَم  و 
تناول القيادة الاستراتيجية    جرِّ حيث إنه لم ي  ،مكانية

ة  هليوخصوصا في المستشفيات الأ  زمات الأ  إدارةمع  
 اليمنية.

 : الإطار النظري 
 النظريات المفسرة للنموذج: 

ارئ النظرية الموقفية ونظرية الطو   إلى  راسةاستندت الد 
على   مرتكزاتها  أحد  ينص  البيئية  أالتي  التغيرات  ن 

والمنظمية والمواقف الصعبة التي تمر بها المؤسسات  
قيادة متميزة تتكيف مع الموقف الصعب   إلىتحتاج  

وتحوله   والنجاح  إلىهذا  والنمو  للتطور  )آل  فرصة 
ذلك    ،(2020ماش،ق يختلف  أويعني  القيادة  نمط  ن 

تواجهها   التي  المواقف  ومن  الموقف  باختلاف 
الأ هي  الد   ،زمات المنظمات  استندت   إلى  راسةكما 

ن القادة  أعتماد على الموارد التي تنص على  نظرية الا
يمتلكون  الموارد    الاستراتيجيين  توفير  على  القدرة 

خصوصا في ظل ظروف   زماتفي ظروف الأ  مهمةال
التأكد   (Hillman et al    ،2009)التنظيمي    عدم 

(Pfeffer & Salancik  ،2003.) 
   :زماتالأ  إدارةمفهوم 

هي مجموعة من المراحل التي تهدف    زمات الأ  إدارة
الأ من  المبكر  زمةللتخلص  الإنذار  مرحلة    وتشمل: 

الأ ومرحلة استعادة    ضرارومرحلة الاستعداد واحتواء 
)المصري،   التعلم  ومرحلة  (،  40،  2017النشاط، 

أنها القدرة على التمرس  (  2016بينما يعرفها ماضي ) 
وامتلاك الخبرة والرشد القيادي وامتلاك الحكمة والرؤية 
البيئة   في  لها  المنفذة  القرارات  وصنع  الخطط  لخلق 

 المتقلبة والمعقدة".
معنى    لها  زمةالأ  إدارةأن    همبعضويرى   أو  مفهوم 

يرى   الأول  "    زمة الأ  إدارةأن  مزدوج،    إدارة هي: 
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الحقيقية، مثل عمليات    زمةالعمليات أثناء حدوث الأ
سـحـب  أو  المحلات  وإغلاق  الحريق  أثناء  الإخلاء 

الثاني فيشير   إلى  المنتجات من السوق" أما المفهوم 
المؤسسة قبل    إدارةتعني: "القدرة على    زمةالأ  إدارة  أن  

 (. 131: 2012وقابوسة،  " )شاهد  زمةوأثناء حدوث الأ
أنها:    زمةالأ  إدارة(  56:  2011بينما يعرف محمد )

وف بم "علم  وتوجيهه  الموقف  على  السيطرة  يخدم    ان 
الأ مشروعه  أجل  ؛ذاتها  زمةأهداف  في    من  التحكم 

ومس تعريفها  ضغطها  ويمكن  واتجاهاتها"  أنها:  ارها 
بالأدوات العلمية والإدارية   زمات ى الأ"كيفية التغلب عل

س وتجنب  من  المختلفة  والاستفادة  ،  تهايجابيا إلبياتها 
تنتمي   جماعية  مسؤولية  الجماعي    إلىوهي  العمل 

وكيانات  أجهزة  ونشاطات  أدوار  فيه  تتدخل  التي 
)الدليمي،   وتعرف  2008متعددة"    زمات الأ  إدارة(. 

ستعداد  في ضوء الا  زمات منهجية التعامل مع الأ“أنها  
من خلال البحث    زمةدراك بالألها والمعرفة والوعي والإ

 لها  زمةعن أسبابها والاستعداد لها ورسم الحلول اللا
 (". 2016يل، )جم

الد   فيو  تعرف  سبق  ما    إدارة الحالية    راسةضوء 
الأ  زمات الأ قدرة  على  نها  المستشفيات  في  قيادة 

ومن ثم الاستعداد   ،والتنبؤ بها  زمةشارات الأإاكتشاف  
وبذل الجهود لاحتواء   ،زمةوالكافي لمواجهة الأ  التام

للأأضرار  الترميم  بعدها  ليتم  النشاط   زمةها  واستعادة 
الأ من  للتعلم  منها  المستفادة  الدروس    زمة وتوثيق 

 . المستقبلية زمات والاستفادة من ذلك في مواجهة الأ
  :زماتالأ   إدارة أبعاد

كونه ل  ؛زمات الأ  دارةنموذج ميتروف لإ  راسةتبنت الد 
في    كثرالأ وخصوصا  عربية  بيئات  في  استخداما 

( وتشمل  2022)المتوكل،    راسةومنها د   ،المستشفيات 

الإشارات    أبعاد خمسة   المواجهة    –)اكتشاف 
 التعلم   -استعادة النشاط   -ضراراحتواء الأ  -والاستعداد 

 :زماتالأ  إدارة أبعاد1 جدول 

 
  :مفهوم القيادة الاستراتيجية

القيادة الاستراتيجية على انها  )  2016عرف محمد )
"مجموعة من القدرات التي تسمح بالتغيير وتحقيق هذا 
التغيير بصورة فعالة، وأنه القدرة على التنبؤ والتصور  

وتمكين   المرونة  على  لإحداث والمحافظة  الآخرين 
مشتر  رؤية  وضع  الضرورة،  استراتيجي  كة تغيير 

 تحقيق تلك الرؤية". من  لمجموعة من الأفراد وتمكينهم  
نها "قدرة الأفراد أ(  2015ا الفرجاني والدرباق ) وعرفه

العمل  أ فرق  والتأثير  و  والتصرف  التفكير    في على 
الآخرين على النحو يمكن المنظمة من الحصول ميزة  

التي تركز بشكل   تنافسية، تمثل الأفعال  وهي كذلك 
طو  التوجه  تحديد  على  والرؤية  كبير  الأمد  يل 

و  الرؤية  إالاستراتيجية  هذه  ذات    إلىيصال  الجهات 
هذه الاستراتيجية    أهميةالعلاقة، والولاء والقوة لإدراك  

 لهامهم للتوجه الصحيح".إوحقيقتها و 

 راسة الد بعادالأ

المواجهة    –الإشارات  اكتشاف  
استعادة    –   ضراراحتواء الأ  – والاستعداد  

 التعلم   -النشاط

 (2021وعلي  )حسين

الإشارات   المواجهة    –اكتشاف 
استعادة    –   ضراراحتواء الأ  – والاستعداد  

 التعلم  -النشاط

الأطرش، مسروق، 
2020 ) 

الإشارات   المواجهة    –اكتشاف 
استعادة    –   ضراراحتواء الأ  – والاستعداد  

 التعلم  -النشاط

 (2020)المتوكل،

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


 فهمي محمد عبده سلام  أثر القيادة الاستراتيجية على إدارة الأزمات: دراسة تطبيقية في المستشفيات الأهلية اليمنية بأمانة العاصمة 

 

JHS  102         2023 | 1العدد |  | 3المجلد 
 

عرفها   جعل    Hit  2007بينما  على  "القدرة  أنها 
لاستراتيجي كلما تطلب  لآخرين قادرين على التغيير اا

ذلك   وفق  من  تمكينهم    معالأمر  المرونة  التعامل 
)اللازمة وعرفها   ،"2001  ،Rowe  )  نجاح" أنها 

القدرة العالية  المنظمة في الأمد الاستراتيجي من خلال  
 الآخرين عند اتخاذ القرارات". فيعلى التأثير 

نها " مجموعة من الممارسات التي  أ وعرفتها الدراسة  
المستشفى   توجه  خلالها  من  تحدد  القيادة  بها  تقوم 
الاستراتيجي وتعمل على المزج بين القدرات والكفاءات  
والموارد لتحقيق الميزة التنافسية باعتمادها على تطوير  

ة تنظيمية قائمة على  المال البشري، وتأسيس ثقاف  رأس
الممارسات الأخلاقية وبناء نظام رقابي فعال لتصحيح  

 الأخطاء وتحسين الأداء. 
الاستراتيجية  أبعاد الد   :القيادة  مراجعة   راسات بعد 

الد  اغلب  ان  تبين  ركزت على خمسة    راسات السابقة 
الاستراتيجي    ،أبعاد  التوجه  )تحديد  استثمار    –وهي 

الجوهرية   البشري    رأستطوير    – المقدرات    – المال 
 الرقابة التنظيمية المتوازنة(.   –تعزيز الثقافة التنظيمية  

 :القيادة الاستراتيجية أبعاد 2 جدول
 راسة الد بعادالأ

الاستراتيجي   الجوهرية    –التوجه    – المقدرات 
البشري    رأستطوير   الثقافة    –المال  تطبيق 

 الرقابة المتوازنة(   –المنظمية 

)العبادي وعبد،  
2017 ) 

الاستراتيجي   الجوهرية    –التوجه    – المقدرات 
البشري    رأستطوير   الثقافة    –المال  تطبيق 

 الرقابة المتوازنة(   –المنظمية 

وخوجلي   أحمد)
،2020) 

الاستراتيجي   الجوهرية    –التوجه    – المقدرات 
البشري   رأستطوير   الثقافة   –المال  تطبيق 

 الرقابة المتوازنة(   –المنظمية 

 ( 2020)المقرمي،

   راسةنموذج الد

 
 راسةالنموذج المفاهيمي للد 1الشكل  

 من اعداد الباحث  المصدر:
  :راسةمنهج الد

الد  الارتباطي  راسةاتبعت  الوصفي  الكمي    ؛ المنهج 
 راسةفهو يصف متغيرات الد   ،راسةكونه الأنسب للد ل

ومن ثم يدرس العلاقة السببية بين المتغيرات المستقلة  
 والتابع.  

   :مصادر جمع المعلومات
   :المصادر الأولية

المص التي  اعتمدت  البيانات  على  الأولية    جرى ادر 
 عن طريق الاستبانة.    راسةجمعها من عينة الد 

 :المصادر الثانوية
للد  الثانوية  المصادر  والمجلات   راسةشملت  الكتب 

في العل والمناقشة  العلمية  والمقالات  والدوريات  مية 
لكترونية  اء من الكتب العلمية والمواقع الإمؤتمرات وأجز 

والأخبوالإ والرسائل  المناقشة ارية  العلمية  طروحات 
بمجاالغير  و  المتعلقة  الامنشورة  القيادة  ستراتيجية  ل 
وتقارير وزارة الصحة العامة والسكان   زمات الأ  إدارةو 

 وتقارير ومنظمة الصحة العالمية. 
  :راسةمجتمع الد
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لعاملين في الوظائف القيادية  في ا  راسةتمثل مجتمع الد 
  أمانة ة يمنية في  أهليمستشفيات    7شرافية في عدد  والإ

صنعاء المد   جرى وقد    ،العاصمة    يريناستهداف 
ومد  ومسؤولي    دارات الإ  يري ونوابهم  الأقسام  ورؤساء 

وقد    ،المعنيين بالقيادة الاستراتيجيةكونهم  ل  ؛ الوحدات 
نها الأكبر من حيث كو   ؛اختيار هذه المستشفيات   كان

كون عمرها لا  لسرة وعدد القيادات( و الحجم )عدد الأ
 سنوات.  5يقل عن  
   :راسةعينة الد

قيادة في    270طريقة المسح الشامل لعدد    است خدمت 
الأ الد هليالمستشفيات  محل  اليمنية    أمانةفي    راسةة 

 العاصمة صنعاء.  
  :أداة جمع البيانات

الد  استبانة  اعتمدت  على  الباحث    صممهاراسة 
خضعت أو   ، السابقة  راسات دبيات والد بالاعتماد على الأ

والتحسين  والتطوير  موضوع    ؛للتعديل  تناسب  كي 
 يشمل الجزء  :. تكونت الاستبانة من جزئينراسةالد 

الجنس    ( الديمغرافية  المتغيرات   –العمر  -الأول 
وشمل الجزء    ،سنوات الخدمة (   –الوظيفة    –المؤهل  

 ستقل ) القيادة الاستراتيجية ويحوي الثاني المتغير الم
خمسة    22 في  موزعات  التوجه   أبعاد فقرة  تحديد   (

الجوهرية والحفاظ   –تيجي  الاسترا  المقدرات  استغلال 
الثقافة    – المال البشري    رأستطوير    –عليها   تعزيز 

والمتغير   –التنظيمية    ) المتوازنة  التنظيمية  الرقابة 
فقرة موزعة في    20  ( ويحوي   زمات الأ  إدارةالتابع )  
الإشارات    أبعاد خمسة   اكتشاف  و    –)  الاستعداد 

التعلم    –استعاد النشاط    -ضرار احتواء الأ  –المواجهة  
توزيع   تم  منها    88(.  استرد  استبانة    264استبانة 
منها   حيث   20استبعد  من  صلاحيتها  لعدم  استبانة 

و الاستجابات غير المنطقية  أ في الاستجابة  النقص  
 استبانة.   244والعشوائية وتم تحليل عدد 

 
 :( راسةمجتمع الد  3)جدول 
)يعقوب،المصدر مد 2020:  مع  )التواصل   يري ( 

 الموارد البشرية( 
 ئي:حصاالتحليل الإ

الد  بيانات  تحليل  الحزمة    راسةتم  برنامج  باستخدام 
.  28النسخة   SPSSئية للعلوم الاجتماعية  حصا الإ

  راسة تقييم بيانات الد جرى  معالجة القيم المفقودة و   جرى 
القيم   الطبيعي وخلوها من  التوزيع  اتباعها  من حيث 

الد  استخدمت  لقياس    راسةالمتطرفة.  ليفين  اختبار 
الد  عينة  استجابة  في   متخد است    اكم  ،راسةالتحيز 

والانحرافات  والمتوسطات  المئوية  والنسب  التكرارات 
الأ ومؤشر  الإ  همية المعيارية  في  ء  حصاالنسبية 

الانحدار الخطي البسيط    راسة واستخدمت الد   ،الوصفي
الأحادي  التباين  واختبار  المتعدد  الخطي  والانحدار 

 الاتجاه.  
  وثباتها:  راسةأداة الد صدق

 : صدق المحتوى 

عدد القيادات  اسم المستشفى 
 الإدارية 

 66 مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا 
 49 المستشفى الأوروبي الحديث 
 25 المستشفى الألماني الحديث 
 28 المستشفى اليمني الألماني 

 40 زال النموذجي آمستشفى 
 30 المستشفى الأهلي الحديث

 32 مستشفى عبد القادر المتوكل النموذجي
 266 الإجمالي
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بناء الاستبانة   عرضها على مجموعة من    جرى بعد 
حكموا  والإداريين والطبيين الذين  الخبراء الأكاديميين  

  ،والفقرات   بعاد الملاحظات حول المتغيرات والأوأبدوا  
التي    جرى و   ،الملاحظات   وقدموا بالملاحظات  العمل 

و   أسهمت  الاستبانة  تجويد  بصورتها  إفي  خراجها 
 النهائية. 

   :راسةالصدق البنائي والثبات لأداة الد
 

 : (راسةالثبات والصدق لأداة الد 4)جدول 

الد  لقياس   راسةاستخدمت  بيرسون  ارتباط  معامل 
و  الكلي  المتغير  بين  )القيادة  أبعاد الارتباط  ه 

و  ها(  أبعاد و   زمات الأ  إدارة  –ها  أبعاد الاستراتيجية 
ئيا عند إحصادال    عال  النتائج وجود ارتباط    أظهرت و 

من   اعلى  دلالة  الكلي   0.001مستوى  المتغير  بين 
الأ بين    بعاد وبين  تقارب  صدق  وجود  يؤكد  وهذا 

الأ  المتغير وضع    بعاد وبين  ما  يقيس  المقياس  وان 
 (. 4لقياسه كما يبينه الجدول رقم )

   راسةئي واختبار فرضيات الدحصاالتحليل الإ

 المعلومات الديمغرافية  

 ( راسةالمعلومات الديمغرافية لعينة الد 5)جدول 
 النسبة العدد  

 %70.5 172 ذكر الجنس
 %29.5 72 أنثى

 %25.8 63 سنة  30من   أقل العمر
 %50.0 122 سنة  40- 30من 
 %22.1 54 سنة  50- 41من 
 %2.0 5 سنة  50من  أكثر

 %20.1 49 دبلوم المؤهل العلمي

 البعد المتغير 
معامل ارتباط  

 بيرسون 
 الدلالة 

مل الثبات  معا
 لفا كرو نباخأ

 القيادة الاستراتيجية

 000. 827. تحديد التوجه الاستراتيجي 

.909 
 000. 883. استغلال المقدرات الجوهرية والحفاظ عليها

 000. 872. المال البشري  رأستطوير 
 000. 859. الأخلاقيةتعزيز الثقافة التنظيمية بالممارسة 

 000. 850. الرقابة التنظيمية المتوازنة

 زماتالأ إدارة

 943. 000. 876. اكتشاف الإشارات 
 000. 932. الاستعداد والمواجهة 

 000. 920. ضرار احتواء الأ
 000. 900. استعادة النشاط

 000. 899. التعلم
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 %57.8 141 بكالوريوس 
 %19.7 48 ماجستير 

 %2.5 6 دكتوراه 
 %18.0 44 سنوات  5من   أقل سنوات الخدمة 

 %33.6 82 سنوات  10-5من 
 %19.3 47 سنة  15- 11من 
 %29.1 71 سنة  15من  أكثر

 %34.8 85 مسؤول وحدة الوظيفة
 %44.7 109 رئيس قسم

 %18.4 45 إدارةمدير 
 %0.4 1 نائب مدير عام

 %1.6 4 مدير عام

( الجدول  الد 70.5ن  أ (  5يبين  عينة  من    راسة % 
ن  أويبين الجدول    ،ناث إ% منهم  29.5بينما    ،ذكور

من    أقلمن الفئة العمرية )  راسة % من عينة الد 25.8
سنة(    40- 30% من الفئة العمرية )50سنة(،    30

)22.1و العمرية  الفئة  من  بينما    ،سنة(  50- %41 
من  2 )أكبر  العمرية  الفئة  من  وكانت    %50  سنة( 

كونها  ل  ؛كثرسنة( هي الفئة الأ  40- 30الفئة العمرية ) 
المؤسسات.   كل  في  المنتجة  الجدول  الفئة  ن  أيبين 

دبلوم،  20.1 مؤهلهم  منهم  مؤهلهم  %57.8   %
و19.7بكالوريوس،   ماجستير    ، دكتوراه %  %2.5 

  كثر الأ  همكونل  ؛نسبة  كثروجاء مؤهل البكالوريوس الأ
وغيرها.  الطبية  المؤسسات  في  التوظيف  في    طلبا 

ان   الجدول  خبرتهم  18يوضح  منهم    5من    أقل% 

سنوات،   10- 5% منهم خبرتهم من  33.6سنوات و
%  29.1نما  بي  ،سنة  15- 11% خبرتهم من  19.3و

ا  ، سنة  15من    أكثر خبرتهم   ن  ألجدول يتضح  ومن 
% من الذين استجابوا يعملون بوظيفة مسؤول 34.8
%  18.4% يعملون بوظيفة رئيس قسم،  7.44وحدة،  

% يعملون بوظيفة  0.4و  إدارةيعملون بوظيفة مدير  
 يعملون بوظيفة مدير عام.   1.6ب مدير عام و%نائ
 :  راسةالد أبعادالوصفي لمتغيرات و  ءحصاالإ

 : المتغير المستقل: القيادة الاستراتيجية 
 البعد الأول: تحديد التوجه الاستراتيجي  

  همية المتوسطات والانحراف المعياري والأ  6)جدول  
 :لبعد تحديد التوجه الاستراتيجي(

الانحراف   المتوسط الفقرة  الرقم
 المعياري 

  هميةالأ
 النسبية 

التقدير  
 اللفظي 

تعمل قيادة المستشفى على تطوير رؤية استراتيجية تجسد التوجه    .1
 والمستقبل المتوقع

 عال   86.1% 1.034 6.021

 عال   %84.1 1.113 5.890 اهداف استراتيجية واضحة  إلى تترجم قيادة المستشفى الرؤية   .2
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ء الوصفي لبعد )تحديد حصا( الإ6يعرض الجدول )
هناك ممارسة   النتائج أن  التوجه الاستراتيجي(. بينت  

المستشفيات  في  الاستراتيجي  التوجه  لتحديد  عالية 
)  ،ةهليالأ الكلي  المتوسط  كان  ( 5.979حيث 

 ( المعياري  والأ0.934والانحراف  النسبية    همية( 
القيادات الاستراتيجية    إلى أن  وهذا يشير    ،(85.4%)

ال الأ في  الد هلي مستشفيات  محل  اهتماما    راسةة  تولي 
الاستراتيجي تطور رؤيتها    ،بالتوجه  من خلاله  الذي 

ويعزو    ،ذه الرؤيةورسالتها وتستل قيمها وأهدافها من ه
ذلك   الاستراتيجي    أهمية  إلىالباحث  التوجه  تحديد 

للمستشفيات من خلال وضع الرؤية التي منها تنبثق  
ظل   في  وخصوصا  والأهداف  القيم  وتصاغ  الرسالة 

التي تمر بها البلاد خلال    ،المتعددة والمتنوعة  زمات الأ
حرصا    أكثر مما جعل المستشفيات    ؛السنوات الأخيرة

هذه   اتفقت  المستقبل.  مساق  ورسم  التطوير  على 
(  2017& علي ،2022لنتيجة مع نتيجة )الديراوي،  ا

و بينت    ،ان التوجه الاستراتيجي مرتفعا  أظهرت التي  
( التي تنص على )تعمل قيادة  1الفقرة رقم )  النتائج أن  

المستشفى على تطوير رؤية استراتيجية تجسد التوجه  
الأ جاءت  المتوقع(  قبل    كثروالمستقبل  من  ممارسة 

الاستراتيج المبحوثين  القيادات  نظر  وجهة  من  ية 
 ( )6.021بمتوسط  معياري  وانحراف   )1.034  )

القيادات    إلى أن  ويشير هذا    ،(%86.1نسبية )  أهميةو 
الأ المستشفيات  في  الد هلي الاستراتيجية  محل    راسة ة 

في وضع وتطوير رؤية استراتيجية    اكبير    اتعطي اهتمام  
المتوقع ومستقبله  المستشفى  توجه  تحدد    ؛ للمستشفى 

وذلك لأن الرؤية هي نقطة الانطلاق لتحديد الأهداف 
ما يجعل    ؛الاستراتيجية التي يرغب بتحقيقها المستشفى

العاملين في المستشفى مدركين لغاية وجود هذه الجهة  
، كما أنها تقوم  قيقها الاستراتيجي التي ترغب بتحوهدفه

في  والابتكار  الإبداع  وروح  الحماس  وخلق  بإلهام 
نه وجود  أكما    ،المستشفى  إدارات العاملين من مختلف  

رؤية استراتيجية واضحة ومميزة بمثابة حجر الزاوية 
فالرؤية منهج   الفعالة،  بناء وتحقيق الاستراتيجية  في 
مستقبل   حول  الخلاق  الاستراتيجي  الفكر  في 
المستشفى، ونوعية أنشطته المرغوبة، ومكانته السوقية  

)  ،قعةالمتو  رقم  الفقرة  على  2وجاءت  تنص  التي   )
اهداف استراتيجية    إلى)تترجم قيادة المستشفى الرؤية  

بمتوسط    همية واضحة( في الرتبة الأخيرة من حيث الأ 
نسبية    أهمية( و 1.113( وانحراف معياري )5.890)
 ؛الأهداف  أهمية  إلىهذا  ويمكن تفسير    ،(84.1%)
والرسال الرؤية  المشفى من  تقرب  وتؤثر  كونها    فيلة 

استخدام طاقة العاملين وقدراتهم واستغلال الموارد كما 
فيها   يعمل  التي  البيئة  تساعد الأهداف على تعريف 

القرارات   عد وت    ،المستشفى اتخاذ  في  ومرشدا    ، دليلا 
 لقياسية.  وكذلك تسهل عملية التقييم ووضع المعايير ا

الجوهرية  المقدرات  على  الحفاظ  الثاني:  البعد 
  :واستغلالها

  همية المتوسطات والانحراف المعياري والأ  7)جدول  
 : لبعد الحفاظ على المقدرات الجوهرية(

 عال   %86.0 0.985 6.020 تحدد قيادة المستشفى القيم الرئيسية التي يتبناها المستشفى   .3
  عال   %85.4 1.032 5.980 في تحقيق الرؤية   تسهمتعمل قيادة المستشفى على تطوير رسالة    .4

 عال   %85.4 0.934 5.979 تحديد التوجه الاستراتيجي 
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( الجدول  )المقدرات  7يبين  لبعد  الوصفي  التحليل   )
بينت    ،الجوهرية( أن  حيث  القيادات   النتائج  ممارسة 

الحفاظ   حيث  من  الجوهرية  للمقدرات  الاستراتيجية 
عليها واستغلالها بالطريقة الأمثل جاء مرتفعا بمتوسط  

نسبية    أهمية( و 0.975( وانحراف معياري )5.933)
ن المستشفيات ترى  أويمكن تفسير ذلك    ،(84.8%)
يمكن  ن  أ لا  لها  الاستراتيجي  الا  أالتوجه  يتحقق  ن 

حيث   ،بالاستغلال الأمثل للمقدرات والكفاءات والموارد 
الإ تحقيق  في  الطبي  تسهمان  الجانب  في  بداع 

الد والإ هذه  تتفق  د   راسةداري.  )الديراوي،    راسةمع 
متوسط ممارسة القيادة    إلى أن  ن توصلتا  ي اللت  (2022

لاست الالاستراتيجية  مرتفعاغلال  الجوهرية   ،مقدرات 
أن  وبينت   )  النتائج  رقم  على  3الفقرة  تنص  التي   )

- تحافظ قيادة المستشفى على الموارد المتميزة من  )
جاءت في الرتبة الأعلى من    نظم معلومات(-معدات  

(  6.100عليها بمتوسط )  راسةحيث موافقة عينة الد 
( معياري  و 0.961وانحراف  نسبية    أهمية( 

القيادات الاستراتيجية    إلى أن  ويشير هذا    ،(87.1%)
  ا تعطي اهتمام    راسةة محل الد هليفي المستشفيات الأ 

تملكبا التي  الملموسة  أهم  ل  ؛هالموارد  من  كونها 
ميزة المؤسسة التنافسية    هم في تحقيقالعناصر التي تس

في  نه  بأها المنظمي. ويمكن تفسير ذلك  ئداأوتحسين  
السوق الطبية اليمنية تحتاج  ظل المنافسة القوية في  

  تسهم امتلاك معدات حديثة    إلى ة  هليالمستشفيات الأ 
  ، العميل وتوسيع الحصة السوقية لهافي تحقيق رضا  

يرات البيئية وظروف عدم التأكد  كما أنه وفي ظل التغ
بحاجة  إف المستشفيات  ونظم    إلىن  تقنيات  امتلاك 

لها   الداخلية  البيئة  عن  بمعلومات  تزودها  معلومات 
المحيطة بها.   الخارجية  البيئة  وعن أي تطورات في 

تشجع قيادة ( التي تنص على )2وجاءت الفقرة رقم )
الموظفين لدى  الإبداعية  الأفكار  في  المستشفى   )

الأ حيث  من  )  هميةالرتبةالأخيرة  (  5.780بمتوسط 
م )وانحراف  و 1.192عياري  نسبية    أهمية( 

(82.6% .) 
 المال البشري  رأسالبعد الثالث: تطوير 

  همية المتوسطات والانحراف المعياري والأ  8)جدول  
 : المال البشري( رأسلبعد تطوير 

الانحراف   المتوسط الفقرة   الرقم
 المعياري 

  هميةالأ
 النسبية 

التقدير  
 اللفظي 

 عال   %83.3 1.346 5.830 ذوي الخبرة العالية المستشفى على العاملين تحافظ قيادة  .1
 عال   %82.6 1.192 5.780 تشجع قيادة المستشفى الأفكار الإبداعية لدى الموظفين  .2
نظم  -تحافظ قيادة المستشفى على الموارد المتميزة من )معدات    .3

 معلومات( 
 عال   87.1% 0.961 6.100

  عال   %86.1 1.012 6.030 لتحقيق النجاح تستغل قيادة المستشفى المقدرات والموارد  .4
 عال   %84.8 0.975 5.933 المقدرات الجوهرية  

الانحراف   المتوسط الفقرة   الرقم
 المعياري 

  هميةالأ
 النسبية 

التقدير  
 اللفظي 

تعمل قيادة المستشفى على تطوير أداء الموظفين من خلال    .1
  البرامج التدريبية

 عال   84.6% 1.225 5.920

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


 فهمي محمد عبده سلام  أثر القيادة الاستراتيجية على إدارة الأزمات: دراسة تطبيقية في المستشفيات الأهلية اليمنية بأمانة العاصمة 

 

JHS  108         2023 | 1العدد |  | 3المجلد 
 

  رأس ( التحليل الوصفي لبعد )تطوير 8يبين الجدول )
مستوى ممارسة    النتائج أن  حيث بينت    ،المال البشري(

الأ  رأستطوير   المستشفيات  في  البشري  ة  هليالمال 
 ( بمتوسط  مرتفعا  معياري 5.673جاء  وانحراف   )

و 1.085) )   أهمية(  الباحث  %81.0نسبية  ويعزو   )
هم ركيزة في  أ المورد البشري    د إلى أن  المستشفيات تع
لذا فهي تعمل على تطويرهم   ؛تقديم خدماتها لعملائها
ومه معارفهم  مستوى  وصقل  لترفع  وقدراتهم  اراتهم 

هذه ئداأ اتفقت  العملاء.  رضا  يحقق  بدوره  الذي  هم 
د   راسةالد  التي توصلت  2022)الديراوي،    راسةمع   )

أن   تطوير    إلى  مرتفعا  رأسمتوسط  البشري  .   المال 
( التي تنص على )تعمل  1الفقرة رقم )  النتائج أن  بينت  

قيادة المستشفى على تطوير أداء الموظفين من خلال 
البرامج التدريبية( جاءت في الرتبة الأعلى من حيث  

( وانحراف 5.920ودرجة الممارسة بمتوسط )  هميةالأ
(. وجاءت %84.6نسبية )  أهمية( و 1.225معياري )

تي تنص على )تدعم قيادة المستشفى  ( ال 3الفقرة رقم )
الموظفين في مجال البحث العلمي( بالرتبة الخامسة  

( 5.430ودرجة الممارسة بمتوسط )  هميةمن حيث الأ
(  %77.6نسبية )   أهمية( و 1.367وانحراف معياري )

ضعف مستوى ثقافة البحث    إلىويعزو الباحث ذلك  
وجود قصور في    إلىة و هليالعلمي في المستشفيات الأ

وما   العلمي  البحث  بفوائد  تحسين    فييسهم  الوعي 
 وزيادة في المعرفة وتطوير لقدرات العاملين.  

   :البعد الرابع: الثقافة التنظيمية
  همية المتوسطات والانحراف المعياري والأ  9)جدول  

 : لبعد الثقافة التنظيمية(

وتطوير   .2 لتدريب  خاصة  موازنة  المستشفى  قيادة  تخصص 
 الموظفين

 عال   81.4% 1.333 5.700

 عال   %77.6 1.367 5.430 العلمي تدعم قيادة المستشفى الموظفين في مجال البحث   .3
 عال   %81.1 1.206 5.680  تساعد قيادة المستشفى على نشر المعرفة بين الموظفين  .4
 عال   %80.6 1.283 5.640 تسهل قيادة المستشفى تبادل المعلومة بين الموظفين  .5
 عال   %81.0 1.085 5.673 المال البشري  رأستطوير   .6

الانحراف   المتوسط الفقرة   الرقم
 المعياري 

  هميةالأ
 النسبية 

التقدير  
 اللفظي 

تعزيز القيم والمعتقدات التي تنسجم مع   إلىتسعى قيادة المستشفى    .1
 .الاستراتيجية المتبعة

 عال   83.6% 1.019 5.850

 عال   %86.9 0.943 6.080 تلتزم قيادة المستشفى بالقيم والأعراف والمعتقدات في المستشفى  .2
تؤكد قيادة المستشفى على الالتزام بالمعايير الأخلاقية أثناء إنجاز   .3

 .العمل
 جدا  عال   88.9% 0.930 6.220

في    .4 الأخلاقي  بالسلوك  الملتزمين  بمكافئة  المستشفى  قيادة  تقوم 
 .العمل

 عال   81.3% 1.327 5.690

 جدا  عال   %88.1 1.115 6.170 .يمثل القائد قدوة للمرؤوسين من خلال ممارساته الأخلاقية  .5
 عال   %85.8 0.880 6.003 الثقافة التنظيمية والممارسات الأخلاقية  .6
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( الجدول  التحليل  9يبين  )الثقافة  (  لبعد  الوصفي 
  عالي ا هناك مستوى    النتائج أن  حيث بينت    ،التنظيمية(

 ( بمتوسط  التنظيمية  الثقافة  ممارسة  (  6.003في 
( معياري  و 0.880وانحراف  نسبية    أهمية( 

إلى أن  المستشفيات (. ويفسر الباحث ذلك  85.8%)
الت   د تع هم  أ نظيمية والممارسات الأخلاقية من  الثقافة 

كونها تتناول  ل  ؛الركائز في العمل والسلوك التنظيمي
العاملين بين  القيادة والمرؤوسين وفيما  بين   ،العلاقة 

خلاقيات وسلوكيات العاملين  أتبين    -أيضا –كما أنها  
مع   تعاملهم  الذين  في  المرضى  وخصوصا  العملاء 

اتفقت  معهم.  التعامل  في  خاص  سلوكا  يحتاجون 
د   راسةالد  التي توصلت  2022)الديراوي،    راسةمع   )

تفعا.  مستوى ممارسة الثقافة التنظيمية كان مر  إلى أن  
)الجبوري وحسين    يدراستكما اتفقت هذه النتيجة مع  

  ( اللتين توصلتا2021( و )الجناعي وعلي،  2018،
أن   المستشفيات    إلى  في  التنظيمية  الثقافة  مستوى 

الفقرة رقم    النتائج أن  ة اليمنية مرتفعا. وضحت  هليالأ
على  3) المستشفى  قيادة  )تؤكد  على  تنص  التي   )

إنجاز العمل( جاءت    الالتزام بالمعايير الأخلاقية أثناء
ومستوى الممارسة   هميةولى من حيث الأفي الرتبة الأ
 ( )6.220بمتوسط  معياري  وانحراف   )0.930  )

الفقرة رقم    النتائج أن  وبينت    ،(%88.9نسبية )  أهميةو 
( التي تنص على )تقوم قيادة المستشفى بمكافئة  4)

في   جاءت  العمل(  في  الأخلاقي  بالسلوك  الملتزمين 
الأ حيث  من  والاخيرة  الخامسة  ومستوى    هميةالرتبة 

( بمتوسط  معياري  5.690الممارسة  وانحراف   )
 (.%81.3نسبية )  أهمية( و 1.327)

  :زنةالبعد الخامس: الرقابة التنظيمية المتوا 
المعياري   10)جدول   والانحراف  المتوسطات 

   :لبعد الرقابة التنظيمية المتوازنة( هميةوالأ

( الجدول  )الرقابة  10يبين  لبعد  الوصفي  التحليل   )
المتوازنة( بينت    ،التنظيمية  أن  حيث  مستوى    النتائج 

المستشفيات   في  المتوازنة  التنظيمية  الرقابة  ممارسة 
) هليالأ بمتوسط  مرتفعا  كان  اليمنية  (  5.895ة 

( معياري  و 0.947وانحراف  نسبية    أهمية( 
الكبيرة    هميةالأ  إلىويعزو الباحث ذلك    ،(84.2%)

للرقابة التنظيمية على الأداء في الاستراتيجية ومدى  

التطا ومدى  للأهداف  الفعلي مطابقته  الأداء  بين  بق 
كما أن كل من التوجه الاستراتيجي    ،والأداء المرغوب 

المال    رأسوالحفاظ على المقدرات الجوهرية وتطوير  
البشري وتعزيز الثقافة التنظيمية لا تكتمل إذا لم تتبعها  

تنظي متوازنةرقابة  المعايير    ،مية  تضع    اللازمةالتي 
رسوم في الأهداف  لمطابقة الأداء الفعلي مع الأداء الم

بينت   التي  1الفقرة رقم )  النتائج أن  الاستراتيجية.    )

الانحراف   المتوسط الفقرة  الرقم
 المعياري 

  هميةالأ
 النسبية

التقدير  
 اللفظي 

 عال   %86.0 1.000 6.020 لدى المستشفى نظام لمراقبة الأداء  .1
 عال   %83.9 1.008 5.870 تراقب قيادة المستشفى التوافق بين الأداء وبين الأهداف الاستراتيجية  .2
 عال   %82.9 1.163 5.800 الاخطاء بناء على بيانات الرقابة تعمل قيادة المستشفى على تصحيح  .3
 عال   %83.9 1.083 5.870 .زمةلالبالتغييرات ااجعة الأداء للقيام تقوم قيادة المستشفى بمر   .4
 عال   %84.2 0.947 5.895 الرقابة التنظيمية المتوازنة  .5
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الأداء(   لمراقبة  نظام  المستشفى  )لدى  على  تنص 
الرتبة الأولى من حيث الأ بمتوسط    هميةجاءت في 

نسبية    أهمية( و 1.000( وانحراف معياري )6.020)
ذلك    ،(86.0%) تفسير  اهتمام    إلىويمكن 

الأ خططها  هليالمستشفيات  بتنفيذ  والتزامها  بأدائها  ة 
التزا مدى  ومراقبة  أهدافها  الاستراتيجية  بتحقيق  مها 

( التي تنص على  3وجاءت الفقرة رقم )  ،الاستراتيجية
بناء   الاخطاء  تصحيح  على  المستشفى  قيادة  )تعمل 
من   والأخيرة  الرابعة  الرتبة  في  الرقابة(  بيانات  على 

الأ )  هميةحيث  بمتوسط  وانحراف  5.800النسبية   )

ويمكن    ،(%82.9نسبية )   أهمية( و 1.163معياري )
دقيقة  ومعلومات  آلية  أنظمة  وجود  عدم  ذلك  تفسير 

ات  جراءتساعدهم في تحديد الأخطاء ومن ثم اتخاذ الإ
 التصحيحية لهذه الأخطاء. 

  :زماتالأ  إدارةالمتغير التابع: 
  :الإشاراتالبعد الأول: اكتشاف 

والأ11)جدول   المعياري  والانحراف    هميةالمتوسط 
   :النسبية لبعد اكتشاف الإشارات(

( الجدول  )اكتشاف  11يبين  لبعد  الوصفي  التحليل   )
مستوى ممارسة بعد    النتائج أن  حيث بينت    ،الإشارات(

( بمتوسط  مرتفعا  جاء  الإشارات  (  5.662اكتشاف 
( معياري  و 1.089وانحراف  نسبية    أهمية( 

السنوات الأخيرة    ،(80.9%) ويمكن تفسير ذلك أن 
منها الاقتصادي ومنها الصحي    ،كثيرة  أزماتشهدت  

مما جعل    ؛ومنها الفني مثل تعطل الأجهزة والمعدات 
في الاستراتيجية  الأ  القيادات   أكثرة  هلي المستشفيات 

. اختلفت هذه أزمةتيقظا لالتقاط أي إشارة تدل على  
)المتوكل،   نتيجة  مع  توصلت  2022النتيجة  التي   )

  ، من مستوى بعد اكتشاف الإشارات كان متوسطا  إلى

الاختلاف   ذلك  تفسير  المجتمع    إلىويمكن  طبيعة 
الد  هذه  استهدفت  فقد    7عدد    راسةالمستهدف 

)المتوكل،   راسةة بينما استهدفت د هليالمستشفيات الأ 
اتفقت   والحكومية، كماة  هلي ( المستشفيات الأ2022

، والشورة  )العبدلات  نتيجة  مع  النتيجة  (  2020هذه 
التي    (Obeidat & Thani  ،2020)     راسةود 

من الممارسة في بعد   عال  وجود مستوى    إلىتوصلت  
بينت   الإشارات.  أن  اكتشاف  )  النتائج  رقم  (  1الفقرة 

( على  تنص  برصد  التي  المستشفى  قيادة  تهتم 
( جاءت في الرتبة  وتحليلها  زماتمؤشرات حدوث الأ 

عليها بمتوسط    راسةالأعلى من حي موافقة عينة الد 

الانحراف   المتوسط الفقرة   الرقم
 المعياري 

  هميةالأ
 النسبية 

التقدير  
 اللفظي 

 عال   %82.1 1.148 5.750 وتحليلها.  زماتتهتم قيادة المستشفى برصد مؤشرات حدوث الأ  .1
لاستشعار   .2 المعلومات  نظم  بيانات  على  المستشفى  قيادة  تعتمد 

  زماتالأ
 عال   81.0% 1.179 5.670

بالأ  .3 للتنبؤ  المحيطة  البيئة  بتحليل  المستشفى  قيادة   زماتتقوم 
  المحتملة 

 عال   80.3% 1.269 5.620

السابقة للتنبؤ باحتمال وقوع   زماتمؤشرات الأتستخدم قيادة المستشفى    .4
 مستقبلية  أزمة

 عال   80.1% 1.403 5.610

 عال   %80.9 1.089 5.662 اكتشاف الإشارات    .5
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نسبية    أهمية( و 1.148( وانحراف معياري )5.750)
طبيعة العمل في    إلىويعزو الباحث ذلك    ،(82.1%)

المستشفيات الذي يقتضي وجود يقظة لدى العاملين  
و تعطل أد أي مؤشرات تسبب في توقف العمل  برص

تل وخصوصا  الطبية  بصحة  المعدات  ترتبط  التي  ك 
(  4الفقرة رقم )   النتائج أن  بينما بيت    ،المريض وحياته

خدم قيادة المستشفى مؤشرات  تستالتي تنص على )
وقوع    زماتالأ  باحتمال  للتنبؤ    أزمة السابقة 

( جاءت في الرتبة الأدنى من حيث موافقة  مستقبلية
الد  )  راسةعينة  بمتوسط  وانحراف  5.610عليها   )
ويمكن    ،(%80.1نسبية )   أهمية( و 1.403معياري )

غلب المستشفيات لا تمتلك بيانات أ   أن  ب  تفسير ذلك  
و نظم معلومات تستطيع من خلالها الحصول على  أ

بالأ التنبؤ  في  تساعدها   ،واستشعارها  زمةمعلومات 
( أن المستشفيات 2022المتوكل )   راسةحيث ذكرت د 

 ليس لديها أنظمة وتكنولوجيا معلومات تساعدها في 
  زمات او استرجاع أي بيانات عن الأ  زمات رصد الأ

 سابقة.  ال
    :البعد الثاني: الاستعداد والمواجهة

والأ12)جدول   المعياري  والانحراف    هميةالمتوسط 
 :والمواجهة(النسبية لبعد الاستعداد 

صفي لبعد )الاستعداد ( التحليل الو 12يبين الجدول )
بمستوى  والمواجهة(   جاء  بمتوسط    عال  الذي 

نسبية    أهمية( و 1.127وانحراف معياري )(  5.647)
(. اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة )العبدلات  80.7%)

، ود 2020والشورة   ،Obeidat & Thani)  راسة( 
توصلت    (2020 مستوى    إلى التي  من    عال  وجود 

النتائج  الممارسة في بعد الاستعداد والمواجهة. وبينت 
)  أن   رقم  قيادة 3الفقرة  )توفر  على  تنص  التي   )

(  زمةالمالية للتعامل مع الأ  مكانات المستشفى كل الإ
  راسة جاءت في الرتبة الأعلى من حي موافقة عينة الد 

( 1.189( وانحراف معياري )5.760عليها بمتوسط )
)  أهمية و  ذلك  %82.3نسبية  ويعود  قناعة    إلى( 

  زمة لمواجهة الأ  ن التكاليف الماليةأ من    المستشفيات 
 زمةقليلة عند مقارنتها بالخسائر التي تتكبدها من الأ

بيت    أزمات وخصوصا   بينما  الطبية.  تعطل الأجهزة 
( التي تنص على )تعمل قيادة  1الفقرة رقم )  النتائج أن  

( جاءت  زمات المستشفى على تدريب فريق لمواجهة الأ
عليها    راسةفي الرتبة الأدنى من حيث موافقة عينة الد 

 ( )5.550بمتوسط  معياري  وانحراف   )1.277  )
)  أهمية و  ذلك    ،(%79.3نسبية  تفسير   نبأ ويمكن 

تعتقد ان فرق الطوارئ هي نفسه ا فرق المستشفيات 
فرق    زمات الأ بين  جوهري  اختلاف  هناك  انه  مع 

  زمات الأ  إدارة الخاصة ب  دارةالطوارئ وبين الوحدات الإ
 (.  2022من حيث المهام والتخصص )المتوكل،

الانحراف   المتوسط الفقرة   الرقم
 المعياري 

  هميةالأ
 النسبية 

التقدير  
 اللفظي 

 عال   %79.3 1.277 5.550  زماتتعمل قيادة المستشفى على تدريب فريق لمواجهة الأ  .1
 عال   %81.4 1.202 5.700 زمة ات المادية للتعامل مع الأمكانة المستشفى كل الإتوفر قياد  .2
 عال   %82.3 1.189 5.760 زمة المالية للتعامل مع الأ مكاناتتوفر قيادة المستشفى كل الإ  .3
 عال   %79.6 1.295 5.570  زمةات احترازية قبل حدوث الأإجراءتتخذ قيادة المستشفى   .4
 عال   %80.7 1.127 5.647 الاستعداد والمواجهة    .5
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والأ13)جدول   :ضرارالبعد الثالث: احتواء الأ المعياري  والانحراف    هميةالمتوسط 
 :(ضرارالنسبية لبعد احتواء الأ

  ( الجدول  )احتواء 13يبين  لبعد  الوصفي  التحليل   )
قبل    ،(ضرارالأ حيث حصل على موافقة عالية من 

الد  )  راسةعينة  معياري  (  5.871بمتوسط  وانحراف 
و 0.970) )  أهمية(  تفسير    ،(%83.9نسبية  ويمكن 

من   استفادت  المستشفيات  ان  سابقة    أزماتذلك 
لذا فهي تسعى جاهدة لاحتواء    ؛وتعلمت من دروسها

الأ  ضرارالأ عن  مستخدمة    زمات الناجمة  وحصرها 
النتيجة مع   هذه  اتفقت  الصحيحة.  العلمية  الأساليب 

، والشورة  )العبدلات  ود 2020نتيجة    راسة ( 
(Obeidat & Thani، 2020)    إلىالتي توصلت  

مستوى   احتواء   عال  وجود  بعد  في  الممارسة  من 
( التي تنص  1الفقرة رقم )  النتائج أن  وبينت    ،ضرارالأ

  زمات على )تعمل قيادة المستشفى على منع انتقال الأ
داخل المستشفى( جاءت في الرتبة    أماكن أخرى   إلى

عليها بمتوسط    راسةالأعلى من حيث موافقة عينة الد 

نسبية    أهمية( و 1.008( وانحراف معياري )5.950)
ذلك    ،(85.0%) الباحث  أويعزو   إلىيؤدي    هنإلى 

تعطيل العمل في المستشفى وتكبد المستشفى خسائر  
تدهور سمعة المستشفى التي قد   إلىبالإضافة    ،كبيرة

النتائج  بينما بينت    ،تراجع حصته السوقية  إلىتؤدي  
( التي تنص على )يتم السيطرة على 4الفقرة رقم )  أن  
زمن   زمةالأ في  المستشفى  على  ضررها  وتخفيف 

دنى من حيث موافقة عينة  قياسي( جاءت في الرتبة الأ
)  راسةالد  بمتوسط  معياري  5.790عليها  وانحراف   )

و 1.145) )  أهمية (  تفسير  %82.7نسبية  ويمكن   )
العاملين في    إلىذلك   الخبرة لدى    زمات الأ  إدارةقلة 

 بكفاءة وفاعلية.   زمةالأ إدارةوعدم قدرتهم على 
  :البعد الرابع: استعادة النشاط

  همية المتوسط والانحراف المعياري والأ  14)جدول  
 :النسبية لبعد استعادة النشاط(

الانحراف   المتوسط الفقرة   الرقم
 المعياري 

  هميةالأ
 النسبية 

التقدير  
 اللفظي 

الأ  .1 انتقال  منع  على  المستشفى  قيادة  أخرى   إلى  زماتتعمل  داخل    أماكن 
  المستشفى

 عال   85.0% 1.008 5.950

 عال   %84.7 1.001 5.930  زماتضمان احتواء الأ من أجل تكرس قيادة المستشفى كل الجهود   .2
 عال   %83.0 1.142 5.810  زماتالأ أضرارتتبع قيادة المستشفى الأساليب العلمية في احتواء   .3
 عال   %82.7 1.145 5.790  وتخفيف ضررها على المستشفى في زمن قياسي  زمةالسيطرة على الأ  جري ي  .4
 عال   %83.9 0.970 5.871 : ضراراحتواء الأ  .5

الانحراف   المتوسط الفقرة   الرقم
 المعياري 

  هميةالأ
 النسبية 

التقدير  
 اللفظي 

من    زمةوالمشكلات الناجمة عن الأ  ضرارتقوم قيادة المستشفى بمعالجة الأ   .1
 الوضع الطبيعي  إلىالعودة  أجل

 عال   86.7% 0.916 6.070

 عال   %82.4 1.177 5.770  زمةلتصويبها وتطويرها بعد انتهاء الأ  زماتالأ  إدارةيتم تقييم خطط وبرامج    .2
للرجوع   زمةات التعافي بعد حدوث الأإجراءتحدد قيادة المستشفى عمليات و   .3

 الوضع الطبيعي  إلى
 عال   83.7% 1.114 5.860
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( الجدول  الوصفي  14يبين  التحليل  )استعادة (  لبعد 
  راسة نه مستوى موافقة عينة الد أ حيث يتضح    ،النشاط(

( بمتوسط  عالية  معياري  5.906كانت  وانحراف   )
و 0.942) )  أهمية (  تفسير  %84.4نسبية  ويمكن   )

استعادة النشاط من الضروريات الحتمية    إلى أن  ذلك  
افسيها والعجز عن البقاء بين من  من أجلللمستشفيات  

النشاط تعثر    استعادة  يسبب  قد  المناسب  الوقت  في 
هذه ا تتفق  خدماته.  مستوى  في  وتردي  لمستشفى 

لا إ( التي توصلت  2022يجة )الديراوي، النتيجة مع نت 
كما اتفقت   ،ى تحقق بعد استعادة النشاط عالياأن مستو 

و ه )العبدلات  نتيجة  مع  النتيجة  ،ذه  (  2020الشورة 
التي توصلت  (Obeidat & Thani، 2020)  راسةود 

من الممارسة في بعد استعادة   عال  وجود مستوى    إلى
( التي تنص  1الفقرة رقم )  النتائج أن  النشاط.  بينت  

الأ  بمعالجة  المستشفى  قيادة  )تقوم    ضرار على 
 إلى العودة    من أجل  زمةوالمشكلات الناجمة عن الأ 

الوضع الطبيعي( جاءت في الرتبة الأعلى من حيث 

الد  عينة  )  راسةموافقة  بمتوسط  (  6.070عليها 
( معياري  و 0.916وانحراف  نسبية    أهمية( 

ذلك    ،(86.7%) تفسير  أن  ويمكن  معالجة   إلى 
  كثر هي الخطوة الأ  زمةالتي تسببت بها الأ  ضرارالأ

البدء بمرحلة    من أجللتحسين سمعة المستشفى    أهمية
(  2الفقرة رقم )  النتائج أن  .  بينما بيت  زمةما بعد الأ

  زمات الأ  إدارةالتي تنص على )يتم تقييم خطط وبرامج  
الأ انتهاء  بعد  وتطويرها  في زمةلتصويبها  جاءت   )

الد  عينة  موافقة  حيث  من  الأدنى  عليها    راسةالرتبة 
 ( وانح5.770بمتوسط   )( معياري  (  1.177راف 

قلة   إلىويمكن تفسير ذلك    ،(%82.4نسبية )  أهمية و 
في   العاملين  لدى  والعمل    زمات الأ  إدارةالخبرة 

 بعشوائية.  
   :البعد الخامس: التعلم

والأ15)جدول   المعياري  والانحراف    همية لمتوسط 
 :النسبية لبعد التعلم(

( الجدول  )التعلم( 15يبين  لبعد  الوصفي  التحليل   )
عينة   قبل  من  عالية  موافقة  هناك  ان  اتضح  حيث 

( بمتوسط  معياري  5.695الدارسة  وانحراف   )
ن أويفسر ذلك    ،(%81.4نسبية )  أهمية( و 1.129)

 عال   %84.6 1.110 5.920  زمةتكرس قيادة المستشفى كل الجهود لاستعادة النشاط كما كان قبل الأ  .4
 عال   %84.4 0.942 5.906 استعادة النشاط   .5

الانحراف   المتوسط الفقرة   الرقم
 المعياري 

  هميةالأ
 النسبية 

التقدير  
 اللفظي 

التعامل معها وحفظها لاستعادتها    زماتتوثيق معلومات الأ  جري ي  .1 وطرق 
 عند الحاجة 

 عال   83.6% 1.138 5.850

 عال   %80.3 1.276 5.620 زماتوالأبحاث الخاصة بالأ راساتتولي قيادة المستشفى الاهتمام بالد  .2
 عال   %80.3 1.314 5.620 بعد انتهائها  زمةالمستشفى الدروس المستفادة من الأ إدارةتعمم   .3
 عال   %81.1 1.228 5.680 في المؤسسات الاخرى  زماتالأ إدارةتستفيد قيادة المستشفى من أساليب   .4
 عال   %81.4 1.129 5.695 التعلم    .5
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التعلم    إلىهناك توجه واضح للقيادات في المستشفيات  
الأ وتحويلها    زمات من  دروسها  من    إلى والاستفادة 

فرص تحسن الأداء المنظمي للمستشفى. اتفقت هذه 
  راسة ( ود 2020النتيجة مع نتيجة )العبدلات والشورة ،

(Obeidat & Thani، 2020)    إلىالتي توصلت  
من الممارسة في بعد التعلم.  بينت   عال  وجود مستوى  

أن   )  النتائج  رقم  )ي1الفقرة  على  تنص  التي   جري ( 
وطرق التعامل معها وحفظها    زمات توثيق معلومات الأ

لاستعادتها عند الحاجة( جاءت في الرتبة الأعلى من  
(  5.850عليها بمتوسط )  راسةحيث موافقة عينة الد 

( معياري  و 1.138وانحراف  نسبية    أهمية( 

( التي  2الفقرة رقم )  النتائج أن  بينما بيت    ،(83.6%)
  راسات تنص على )تولي قيادة المستشفى الاهتمام بالد 

( جاءت في الرتبة الأدنى  زمات والأبحاث الخاصة بالأ
الد  عينة  موافقة  حيث  بمتوسط    راسةمن  عليها 

نسبية    أهمية( و 1.276( وانحراف معياري )5.620)
(80.3% .) 

 
  :ممارسات القيادة الاستراتيجية أبعاد

والأ  16)جدول   المعياري  والانحراف    هميةلمتوسط 
   :القيادة الاستراتيجية( بعادالنسبية لأ

( الجدول  لأ16يبين  الوصفي  التحليل  القيادة    بعاد ( 
أن    أظهرت الاستراتيجية.   ممارسة    النتائج  مستوى 

الأ  المستشفيات  في  الاستراتيجية  اليمنية  هليالقيادة  ة 
( وانحراف  5.896كان عاليا بمتوسط )  راسةمحل الد 

وجاء    ،(%84.2نسبية )  أهميةو  0.828)  معياري )
الأ التنظيمية  الثقافة  القيادة    كثربعد  ممارسات  بين 
( بمتوسط  معياري  6.003الاستراتيجية  وانحراف   )

و 0.880) )  أهمية(  تفسير    ،(%85.8نسبية  ويمكن 
 ،عمل المستشفيات قائم على الاخلاقيات   إلى أن  ذلك  

ثَم  و  اجتهاد    من  بكل  تعمل  أجلفالمستشفيات   من 
ال التنظيمية  ثقافتها  الممارسات تعزيز  على  قائمة 

المال البشري    رأس بينما جاء بعد تطوير    ،الأخلاقية
بمتوسط   الاستراتيجية  القيادة  ممارسات  بين  الأقل 

نسبية    أهمية( و 1.085( وانحراف معياري )5.673)
(81.0%).   

  :زماتالأ   إدارة أبعاد
والأ17)جدول   المعياري  والانحراف    هميةالمتوسط 

  :(زمات الأ  إدارة بعادالنسبية لأ
 التقدير اللفظي  النسبية   هميةالأ الانحراف المعياري  المتوسط

 عال   %80.9 1.089 5.662 اكتشاف الإشارات 
 عال   %80.7 1.127 5.647 الاستعداد والمواجهة

 عال   %83.9 0.970 5.871 ضرار احتواء الأ

 
 التقدير اللفظي  النسبية   هميةالأ الانحراف المعياري  المتوسط

 عال   %85.4 0.934 5.979 الاستراتيجي تحديد التوجه 
 عال   %84.8 0.975 5.933 استغلال المقدرات الجوهرية والحفاظ عليها 

 عال   %81.0 1.085 5.673 المال البشري  رأستطوير 
 عال   %85.8 0.880 6.003 تعزيز الثقافة التنظيمية بالممارسة الأخلاقية  

 عال   %84.2 0.947 5.895 الرقابة التنظيمية المتوازنة  
 عال   %84.2 0.828 5.896 ممارسات القيادة الاستراتيجية 
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 عال   %84.4 0.942 5.906 استعادة النشاط 
 عال   %81.4 1.129 5.695 التعلم 
 عال   %82.2 0.952 5.756 زمات الأ  إدارة

( الجدول  وممارسة  17من  تحقق  ان  يتضح    إدارة ( 
الأ  زمات الأ المستشفيات  عاليا  هلي في  جاء  اليمنية  ة 

 ( )5.756بمتوسط  معياري  وانحراف   )0.952  )
)  أهميةو  مع  82.2نسبية  النتيجة  هذه  اتفقت   .)%

 إلى( التي توصلت  2020نتيجة )العبدلات والشورة ،
في البنوك   زمات الأ  دارةلإ  هميةالأ  عال  وجود مستوى  

الأ ذلك    ،يةردنالتجارية  الباحث  الاهتمام    إلىويعزو 
قبل   من  الأساليب   إدارةالعالي  لتطبيق  المستشفيات 
والإ مواجهة  جراءوالسياسات  في  تساندها  التي  ات 

  ، ثار السلبية لهاوالتصدي لها والحد من الآ   زمات الأ
ويضمن   أضرارالذي بدوره يحمي المستشفى من أي  

النشاط  استعادة  بعد  وجاء  منافسيه.  بين  البقاء  له 
بمتوسط   زمات الأ  إدارة  أبعاد بين    أهمية  كثرالأ

نسبية    أهمية( و 0.942( وانحراف معياري )5.906)
بينما جاء بعد الاستعداد والمواجهة الأقل    ،(84.4%)

  أهمية ( و 1.127( وانحراف معياري )5.647)  أهمية
 (.  %80.7نسبية )

 اختبار الفرضية الرئيسية:
 إدارةئيا للقيادة الاستراتيجية على  إحصادال    أثريوجد  

الأ  زماتالأ  المستشفيات  بهليفي  اليمنية    أمانة ة 
  .العاصمة

الخطي   الانحدار  الباحث  استخدم  الفرضية  لاختبار 
البسيط بعد التأكد من وجود علاقة خطية بين المستقل  
توزيعا طبيعيا، وكان   البواقي موزعة  والتابع، وكانت 
هناك ثبات تجانس في تباين الأخطاء، واستقلالية في 

 الأخطاء.  
 :مؤشرات جودة نموذج الانحدار البسيط(18)جدول  

 
( وجود علاقة قوية موجبة بين القيادة 18بين الجدول )

حيث كانت قيمة معامل    ،زمات الأ  إدارةالاستراتيجية و 
  نسبة سر القيادة الاستراتيجية  وتف  ،(0.821الارتباط )

في  67.4 التباين  من  )معامل    زماتالأ  إدارة% 
يشير    ،(0.674التحديد= النموذج    إلىوهذا  جودة 

مة النموذج ءيؤكد ذلك ملا و   ،والتفسيرية  التنبئيةودقته  
)ف= قيمة  دلالة  خلال  ثَم  و   ،(500.473من    من 

تأكيد على أن النموذج ذا قوة تفسيرية عالية  يمكن ال
 العلاقة بين المتغير المستقل والتابع.  راسةلد 

 :معامل الانحدار البسيط(19)جدول 

  Bالدلالة  ت بيتا  الخطأ المعياري  معامل الانحدار 
 001.> 22.371 821. 042. 944. الاستراتيجيةممارسات القيادة  

( الجدول  ئية  إحصادلالة    يذ   أثر  وجو(  19يبين 
على   الاستراتيجية  القيادة    ،زمات الأ  إدارةلممارسات 

 Bحيث كانت قيمة معامل الانحدار غير المعياري  
ئيا  إحصا( دالة  22.371وكانت قيمة ت )  ،(0.944)

R  معامل
 الارتباط 

معامل  
 2Rالتحديد

 الدلالة  ف

.821 .674 500.473 <.001 
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دلا اقل من  عند مستوى  ذلك    0.001لة  نه  أويعني 
يزيد    1عند زيادة ممارسة القيادة الاستراتيجية بدرجة  

أي بنسبة    ،درجة  0.821بنسبة    زمات الأ  إدارةمستوى  
ثَم     ، 82.1% الرئيسإ فومن  الفرضية  للد ن   راسةة 

الد  هذه  اتفقت  د   راسةمقبولة.  )الديراوي،    راسةمع 
الذي توصل  2020)حسين ،( و2022 وجود    إلى( 

 ،زمات الأ  إدارةعلى   إيجابي للقيادة الاستراتيجية  أثر
نظرية   ذكرته  لما  تعزيزا  العملية  النتيجة  هذه  وتأتي 
أن   مرتكزاتها  أحد  تنص  التي  الموارد  على  الاعتماد 

بعوامل خارجية    أثرالمنظمة عبارة عن نظام مفتوح يت
الأ في    زمات منها  الاستراتيجي  القائد  دور  ويأتي 

توفير   خلال  من  البيئي  التأكد  عدم  ظروف  تخفيف 
تقطاب الخبرات وتسهيل  المصادر الضرورية مثل اس

الأ  ،المعلومة  إلىالوصول   ان  يعني  لها    زمات وهذا 
موارد معينة لمعالجتها    إلىسياق نادر ووحيد وتحتاج  

مناسب  الاستراتيجي    ,بشكل  القائد  خبرة  تتجسد  وهنا 
  زمةاللا وعلاقتهم بالمنظمات الأخرى  كأحد السمات 

بشكل   الصعبة  المواقف  هذه  مثل  في 
. وهذا ما أكدته  (Schaedler et al.، 2022)خاص 

الموقفية على    ،النظرية  نصت  المنظمات أ التي  ن 
الموقف    إلى تحتاج   مع  التكيف  على  القدرة  له  قائد 

 إدارة إلى أن  الكبير  ثرويمكن تفسير ذلك الأ. زمةوالأ
القائد    زمات الأ ووظائف  ومهام  استراتيجيات  أحد 

للتحكم   وقدرات  مهارات  من  يملكه  لما  الاستراتيجي 
إليه    ،زمات بالأ أشار  ما    إلى  shao  (2019)وهذا 

المؤسسات   قادر على    إلى حاجة  قيادة  أسلوب  تبني 
والاستمرار   بنجاح  التنقل  على  المؤسسات  مساعدة 
والبقاء في البيئة الديناميكية وغير المؤكدة التي تتنافس  

اليوم. ما     فيها  قبل  جرى  وهذا  من  عليه  التأكيد 
(2002،  (Hitt and Ireland   القيادة أن  في 

البيئية  الا الاضطرابات  تتفهم  والغموض  ستراتيجية 
رؤية  وتوفر  لها،  معها  التعامل  في  منطقية  وتكون 

 وخارطة طريق تسمح للمنظمة بالتطوير والابتكار. 
 اختبار الفرضيات الفرعية:  

الد  استخدمت  الفرضيات  الانحدار   راسةلاختبار 
الخطي المتعدد بعد التأكد من افتراضاته حيث تبين  

والت  المستقلة  المتغيرات  بين  خطية  علاقة  ابعة  وجود 
البواقي حيث كانت قيمة    ،وكان هناك استقلالية في 

وأصغر من    1أكبر من   Durbin-Watson اختبار
التأكد   جرى و   ،(18كما في الجدول )  2وقريبة من   3

خطي   ارتباط  وجود  عدم  المتغيرات   عال  من  بين 
 أقلحيث كانت قيم معامل تضخم التباين    ،المستقلة

 (. 19كما في الجدول ) 5من 
مؤشرات جودة النموذج للانحدار الخطي  20)جدول  
 :المتعدد(

R  2Rمعامل التحديد  معامل الارتباط
معامل التحديد 

 ح حالمص
Durbin-
Watson 

 الدلالة  ف

.839 .704 .697 2.094 112.960 <.001 

  أبعاد ( وجود علاقة قوية موجبة بين  20بين الجدول )
الاستراتيجي   التوجه  )تحديد  الاستراتيجية     -القيادة 

الجوهرية   المقدرات  المال    رأس تطوير    – استغلال 

الرقابة التنظيمية   –تعزيز الثقافة التنظيمية   –البشري 
حيث كانت قيمة معامل    ،زمات الأ  إدارةو   المتوازنة (
القيادة الاستراتيجية    أبعاد ( وتفسر  0.839الارتباط )
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نسبته   في  69.7ما  التباين  من   زماتالأ  إدارة% 
  إلىوهذا يشير    ،(0.697)معامل التحديد المصحح = 

التنب ودقته  النموذج  والتفسيريةئ جودة  ذلك   ،ية  ويؤكد 
قيمة ءملا دلالة  خلال  من  النموذج  مة 

ثَم  و   ،(112.960)ف= أن    من  على  التأكيد  يمكن 

لد  عالية  تفسيرية  قوة  ذا  بين  ا  راسةالنموذج  لعلاقة 
 المتغير التابع.  المتغيرات المستقلة و

 ):معاملات الانحدار المتعدد 21 لجدو (

 B  الخطأ المعياري Beta الدلالة  ت VIF معامل تضخم التباين 

 

 2.377 029. 2.199 120. 055. 122. تحديد التوجه الاستراتيجي 
 3.121 144. 1.465 091. 061. 089. استغلال المقدرات الجوهرية 

 2.590 002. 3.111 177. 050. 155. المال البشري  رأستطوير 
 2.851 026. 2.245 134. 064. 145. تعزيز الثقافة التنظيمية

 2.659 001.> 7.611 438. 058. 440. الرقابة التنظيمية المتوازنة

ئيا  إحصا  دالا    ا أثر ن هناك  أ (  21ويتضح من الجدول )
على   الاستراتيجي  التوجه    زمات الأ  إدارةلتحديد 

من    أقل( عند مستوى دلالة  2.199، ت= 120.)بيتا=
نقبل الفرضية الفرعية الأولى. اتفقت    من ثَم  و   0.05

الد  د   راسةهذه   ،.Al Shobaki et al)  راسةمع 
توصل    (2016 ئيا  إحصادال    أثروجود    إلىالذي 

في وكالة    زمات الأ  إدارةللتوجهات الاستراتيجية على  
كما اتفقت مع    ،الغوث العالمية في غزة في فلسطين

لتحديد   اأثر هناك    نأ( الذي أكد  2020)حسين ،  راسةد 
على   الاستراتيجي  أكد   ،زمات الأ  إدارةالتوجه  كما 

وجود  2022)العنزي،   على  نتائجه  في  دال    أثر( 
على  إحصا الرؤية  ووضوح  الاستراتيجي  للتوجه  ئيا 

ذلك    ،زمات الأ  إدارة تفسير  أن  ويمكن  التوجه  إلى  ه 
د  على  تعتمد  والتنبؤ    راسةالاستراتيجي  المستقبل 

جانب وضوح الرؤية والرسالة   إلىبظروفه ومتغيراته  
الاستراتيجية الأحداث   ،والأهداف  ستجعل  التي 

بسيناريوهاتها معروفة  ثَم  و   ،المستقبلية    كون ي  من 

النتائج  ثارها.  وبينت آالتدريب عليها لمواجهتها ومنع 
يوجد  أن   لا  المقدرات إحصا  دالا    أثره  لاستغلال    ئيا 

)بيتا= على  ت= 091.الجوهرية  عند 1.465،   )
نرفض الفرضية   من ثَم  و  0.05من   أقلمستوى دلالة 
ن المقدرات الجوهرية مهمة في أورغم    ،الفرعية الثانية

سير ذلك انه يوجد  نه يمكن تفألا  إ لقيادة الاستراتيجية  ا
بيئية   وجود  أمتغيرات  تمنع  منظمية  للمقدرات   أثرو 

على   المستشفى    زمات الأ  إدارةالجوهرية  حجم  مثل 
إليه     توصل  ما  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  وعمره. 

Thani، & Obeidat، 2020)  )على  أ الحفاظ  ن 
دال   تؤثر بشكل  الجوهرية لا    في ئيا  إحصاالمقدرات 

و زمات الأ  إدارة أن    أظهرت .    دالا    اأثر هناك    النتائج 
لتطوير  إحصا على    رأسئيا  البشري    إدارة المال 

ت=177.)بيتا=  زمات الأ مستوى  3.111،  عند   )
نقبل الفرضية الفرعية    من ثَم  و   0.05من    أقلدلالة  
في    ،الثالثة الكادر  امتلاك  ان  ذلك  تفسير  ويمكن 

اللا  والمؤهلات  والقدرات  للمهارات   زمة المستشفيات 
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أكثر   وابتكاراإ تجعلهم  في    ؛بداعا  يساعدهم  وذلك 
الأ العلمية    زمةمواجهة  الأساليب  اتباع  خلال  من 
الأ واحتواء إ و   زمةلرصد  لمواجهتها  الخطط  عداد 

مرتكزات  أكما     ،هاأضرار  أحد  الموقفية ن  النظرية 
  ا لفيدلر تنص ان القائد الاستراتيجي الذي يولي اهتمام  

مهاراتهم   وتطوير  تدريبيهم  خلال  من  لديه  بالعاملين 
ينجح في السيطرة على التغير في المواقف والتقلبات 

بنجاح.     زمةالأ  إدارةفي البيئة المحيطة مما يسهل له  
 راسةود (  2020)حسين ،  راسةاتفقت هذه النتيجة مع د 

Thani، & Obeidat، 2020)  أكدوا الذين   نأ( 
لتطوير  إحصا   دالا    اأثر هناك   البشري    رأس ئيا  المال 
 Alketbi et)  راسة. وتوصلت د زمات الأ  إدارةعلى  

al.، 2022)  لتطوير  إحصادال    أثروجود    إلى ئيا 
التنظيمية خلال    زمات الأ  إدارة المال البشري على    رأس
ن التدريب  أ  راسةانتشار فيروس كورونا وبينت الد  مدة

  ،زمات الأ  إدارةهو اهم متغير يؤثر على فاعلية وكفاءة  
ئيا لتعزيز  إحصادال    أثرهناك    النتائج أن  كما وضحت  

على   التنظيمية  ،  134.)بيتا=  زمات الأ  إدارة الثقافة 
من  و   0.05من    أقل( عند مستوى دلالة  2.245ت=

نقبل الفرضية الفرعية الرابعة. اتفقت هذه النتيجة    ثَم  
  إلى (  2017مع النتيجة التي توصل لها )المزوغي،  

 زمات الأ  إدارةإيجابي للثقافة التنظيمية على    أثروجود  
اكدت  كما  ليبيا.  في  الحكومية  المستشفيات  في 

(Alketbi et al.، 2022)    إيجابي    أثرعلى وجود
على   التنظيمية  تفسير    ،زمات الأ  إدارةللثقافة  ويمكن 

ا إيجابي ا    إلى أن  ذلك   وجود ثقافة تنظيمية يعكس مناخ 
في بيئة العمل قائم ا على قواعد وقيم مشتركة للعادات 

وهذا يساعد   ،ات الحميدة بين الأفراد العاملينوالمعتقد 
في حالة العاملين على الاندماج في واجباتهم الوظيفية  

النتائج    ،والاستقرار  زمات الأ أن  وخلصت  هناك    إلى 
  إدارة ئيا للرقابة التنظيمي المتوازنة على  إحصا  دالا    اأثر 
ت=440.)بيتا=  زمات الأ مستوى  7.611،  عند   )

نقبل الفرضية الفرعية    من ثَم  و   0.05من    أقلدلالة  
  يسهم ويمكن تفسير ان وجود رقابة تنظيمية    ،الخامسة

في تصحيح الانحرافات وتقييم الوضع الحالي بطريقة  
وتقليل   المستقبلي  العمل  في  الجودة  تحقيق  تضمن 
بالشكل   استثمارها  وضمان  والقدرات  الطاقات  إهدار 

. اتفقت هذه النتيجة مع ما  زمات الأ  إدارة الأمثل في
ن  أ(  (Thani، & Obeidat، 2020توصل إليه    

دال   المتوازنة تؤثر بشكل  التنظيمية  ئيا  إحصا الرقابة 
 .زمات الأ إدارةعلى 

 ة الثانية:  الفرضية الرئيس 
دلالة   ذات  فروق  عينة  إحصايوجد  استجابة  في  ئية 

المتغيرات   إلىتعزى    زماتالأ  إدارةفي    راسةالد 
 المنظمية )عمر المستشفى(. 

( الجدول  فروق  أ(  20يبين  هناك  دلالة    اتذ   ان 
الد إحصا عينة  استجابة  في   إدارةحول    راسةئية 

المستشفى  إلىتعزى    زمات الأ عمر  حيث   ،متغير 
ئيا عند مستوى  إحصا( دالة  23.263كانت قيمة ف ) 

 المستشفى ن عمر أوهذا يعني  ،0.05من  أقلدلالة 
في   ANOVAاختبار    20)جدول   الفروق  لقياس 

متغير    إلىالتي تعزى    زماتالأ   إدارةمستوى ممارسة  
 : عمر المستشفى(

 الدلالة  ف الانحراف المعياري  المتوسط العدد  
 000. 23.263 83101. 6.4327 49 سنوات 10من   أقل

   79288. 5.8219 80 سنة  20- 10من 
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   94475. 5.4217 115 سنة  30- 20من 
Total 244 5.7559 .95192   

فيه ولمعرفة   زمات الأ  إدارةمستوى ممارسة    فييؤثر  
   Tukeyلصالح من تؤول الفروق تم استخدام اختبار  

 (.21كما يبين الجدول ) ،البعدي للمقارنة المتعددة
 

للمقارنات  Tukeyاختبار    21)جدول   البعدي 
 :المتعددة(

(I)  عمر المشفى (J)  فرق المتوسط عمر المشفى (I-J)  الدلالة 

 سنوات 10من   أقل
 000. 61078.* سنة  20- 10من 
 000. 1.01091* سنة  30- 20من 

 سنة  20- 10من 
 000. -61078.-* سنوات 10من   أقل

 005. 40014.* سنة  30- 20من 

 سنة  30- 20من 
 000. -1.01091-* سنوات 10من   أقل

 005. -40014.-* سنة  20- 10من 

(  أن الفروق كانت لصالح الفئة )  21ويبين الجدول)
  20  -10سنوات ( على الفئتين ) من    10من    أقل

( و   ) فرق    ،سنة(  30- 20سنة  قيم  كانت  حيث 
دالة   دلالة  إحصاالمتوسط  مستوى  عند  من    أقلئيا 

لصالح   0.05 فروق  وجود  النتائج  وبينت 
من    ،المستشفيات   ( العمرية   فئتها    20  -10التي 

  ) الفئة )سنة  قيم    ،سنة(  30-20على  كانت  حيث 
من    أقلئيا عند مستوى دلالة  إحصافرق المتوسط دالة  

نه كلما زاد عمر المستشفى قل  : إلويمكن القو   ،0.05
في المستشفى ويمكن    زمات الأ  إدارة مستوى ممارسة  

المستشفيات الحديثة لا تزال في طور    إلىتفسير ذلك  
 من ثَم  و   ،النمو والحفاظ على البقاء وتحقيق الاستدامة

  ، كثيرة  أزمات كونها لم تمر بل  ؛زمات الأ  إدارة فهي تهتم ب
 . زمةحرصا على مواجهة الأ أكثرفهي  من ثَم  و 

مستوى  2  )الشكل وفقا    زماتالأ   إدارةمقارنة 
 .لمتغير عمر المستشفى(
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  :النتائج
أن  بينت   -1 للقيادة    النتائج  عالية  ممارسات  هناك 

الأ المستشفيات  في  في  هليالاستراتيجية  اليمنية  ة 
 العاصمة.   أمانة

الد   أظهرت  -2 اهتمام  أ   راسةنتائج  من    عالي ا   ان هناك 
الأ المستشفيات  في  هليقبل  في    أمانةة  العاصمة 
 .  دارتهاإو  زمات كيفية التعامل مع الأ

 إدارة إيجابي قوي للقيادة الاستراتيجية في    أثرهناك   -3
  أمانة ة اليمنية في  هلي في المستشفيات الأ  زمات الأ

 العاصمة.
دال   -4 إيجابي  تأثير  لأ إحصاهناك  القيادة    بعاد ئيا 

استثمار    زمات الأ  إدارةالاستراتيجية على   باستثناء 
 المقدرات الجوهرية. 

  إدارة ئيا في مستوى ممارسة  إحصايوجد فروق دالة   -5
  أمانة ة اليمنية في  هلي في المستشفيات الأ  زمات الأ

نه  أأي    ،متغير عمر المستشفى  إلىالعاصمة تعزى  
عمر   قل    إدارة ممارسة    كانت المستشفى  كلما 

 أعلى.  زمات الأ
 التوصيات: 

الد  -1 وت  أهميةب   راسة توصي  العاملين  دعم  طوير 
و  مهاراتهم  من  ئعطا إ وتحسين  الكامل  الاهتمام  هم 

وتأهي الجوهرية  تدريب  المقدرات  الاستغلال  ل 
لما لها من دور في تحسين    ؛الموارد والحفاظ عليهاو 

 . زمات الأ إدارةمستوى 
وممارستها   زمات الأ  إدارةبالاهتمام ب  راسةتوصي الد  -2

الأ المستشفيات  من  هليفي  للتخفيف   أضرارة 
 بشتى أنواعها.  زمات الأ

  :المقترحات البحثية
الد  -1 د   راسةتوصي  مماثلة    راسةبعمل  مستقبلية 

  راسة و د أالحالية في المستشفيات الحكومية    راسةللد 

الأ المستشفيات  ومقارنة هليتشمل  والحكومية  ة 
 النتائج. 

ة في  أهليعلى سبعة مستشفيات    راسةاقتصرت الد  -2
د   أمانة عمل  أن  الباحث  يعتقد   راسةالعاصمة، 

ة في بقية المحافظة  هليمماثلة على المستشفيات الأ
في تقديم صورة أوسع وأوضح عن العلاقة    يسهمقد  

و  الاستراتيجية  القيادة  في    زمات الأ  إدارةبين 
 ة اليمنية. هليالمستشفيات الأ

للد  -3 المتغيرات  أ  المستقبلية   راسات يمكن  تدرس  ن 
المستشفى    :مثل  ،المعدلة حجم    – )عمر 

الاستراتيجية   القيادة  بين  العلاقة  في  المستشفى( 
 .  زمات الأ إدارةو 

الد  -4 د   راسةتوصي  بإدخال   راسات بعمل  مستقبلية 
التمكين    –المعرفة    إدارة)  :مثل  ،متغيرات وسيطة

في    - الموارد البشرية    إدارةاستراتيجيات  -الإداري  
 . زمات الأ إدارةالعلاقة بين القيادة الاستراتيجية و 

 الخلاصة والخاتمة:
الد   أظهرت  ذات دلالات مهمة سواء    راسة نتائج هذه 

أ النظرية  التأثيرات  مستوى  التطبيقية.   على    ط وِّر و 
الد  د   راسةنموذج  على  و   راسات بناء     أعمال سابقة 

د  بهدف  بالموضوع  تتعلق  بين    راسةمنشورة  العلاقة 
و الا  دارةالإ مراجعة  زمات الأ  إدارةستراتيجية  بعد   .

يمكن   الباحث  علم  حد  على  الصلة،  ذات  الأدبيات 
مماثلة أجريت في اليمن،    راسات ظة عدم وجود د ملاح

هذه    تقديم  إلىبالإضافة    ،في القطاع الصحيسيما  لا
النظرية، من المتوقع    سهامات مجموعة من الإ  راسةالد 

من حيث   يرينمهمة للمد   راسةأن تكون نتائج هذه الد 
القيادة  أسلوب  اعتماد  على  والتركيز  التشجيع 

وتطوير    ،الاستراتيجية تحسين  شأنه  من  الذي 
الإ الأ  دارةاستراتيجيات  هذه   .زمات ومواجهة  تبحث 
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ستراتيجية على  للقيادة الا  مهمةفي التأثيرات ال راسةالد 
ستراتيجية  ، حيث إن ممارسة القيادة الازمات الأ  إدارة

للمنظمات   توفر  لتحفيز  قد  ملائم ا  ا  مناخ  فقط  ليس 
ولكن   ا –الموظفين،  لمواجهة   - أيض  فعالة  طريقة 

الد   زمات الأ هذه  جاءت    أهمية لتأكيد    راسةوإدارتها. 
ستراتيجيين مع الرؤية المستقبلية للمنظمات.  القادة الا

هذا النمط من القيادة له دلالات مهمة بالنسبة للباحثين  
 ؤديفي الواقع، حيث ت  والعاملين الإداريين  دارةفي الإ

ستراتيجية  راتيجية دور ا مهم ا في تشكيل الاست القيادة الا
لدعم العمليات وتحقيق النجاح. يتطلب التنفيذ الفعال  

قيا وأساليب  ومهارات  معرفة  محددة للاستراتيجية  دية 
 زمات التعامل مع الأ  من ثَم  و   ،نلصانعي القرار الرئيسي 

 لية عالية.عا بكفاءة وف
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