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 الملخص:  
بأبعادها    تطبيق اسةةةةةةةةتراتينية تماين المشارد ال شةةةةةةةةرلاة ف  البنشة ا سةةةةةةةة مية اليمنية أثر معرفةالدراسةةةةةةةةة إل   دفت ه
بأبعادها  تح يق التنمية المسةةةةةةةتدامة  ف يأثرها  المشةةةةةةةاركة بالمعلشماال فر، العمقل اةسةةةةةةةت  لية يالحرلاةل التح يز   )

أكثر  لها لبنشة المختارة )ل رلاةالمشارد ال شةةةالمنهج الشصةةة   التحليل  من   ل مسةةة  اسةةةتخدمت الدراسةةةة .  المختل ة
من    .منها  198ياسةةةةةترداد اسةةةةةت ا ة    201 . تم تشزلاع  اقيادي  20سةةةةةنة ف  الخدمة يعدد المشأ ين أكثر من    15من  
النتائج أن ةسةةةةةةةةةتراتينية تماين المشارد ال شةةةةةةةةةرلاة ف  البنشة ا سةةةةةةةةة مية اليمنية دير مرت ع ف  تح يق التنمية   أبرز

 المستدامة.ال إحصائيًا ةستراتينية تماين المشارد ال شرلاة عل  تح يق التنمية كما يجد أثر د  المستدامة.
أيصةةةةةت الدراسةةةةةة بمةةةةةريرة اةهتمام باسةةةةةتراتينية تماين المشارد ال شةةةةةرلاة ف  البنشة ا سةةةةة مية من   ل تطشلارها  

ية تماين المشارد  اسةةةتراتين  يمعالنة أيجه ال صةةةشر. كما أيصةةةت بمةةةريرة تحسةةةين تطبيقالتنمية المسةةةتدامة لتعزلاز 
المشةةةةةاركة بالمعلشماال فر، العمقل اةسةةةةةت  لية يالحرلاةل )ف  البنشة اليمنية من   ل اةهتمام بأبعادها    ال شةةةةةرلاة

 بأبعادها المختل ة. ظرًا لتأثيرها الكبير عل  تح يق التنمية المستدامة التح يز  
 التنمية المستدامة. ل البنشة ا س مية اليمنيةل استراتينية تماين المشارد ال شرلاة الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The study aimed to investigate the impact of implementing the human resources empowerment 

strategy in Yemeni Islamic banks with its dimensions (information sharing, teamwork, autonomy and 

freedom, motivation) and its impact on achieving development in its various dimensions. The study 

used the descriptive-analytical approach through a comprehensive survey of the leaders and employees 

in the selected banks (with more than 15 years of service and a large number of employees with more 

than 20 leaders). 217 units were distributed and 201 were retrieved. The most prominent results showed 

that the human resources empowerment strategy in Yemeni Islamic banks has a high role in achieving 

development. There was also a statistically significant effect of the human resources empowerment 

strategy on achieving development. 

The study recommended the need to pay attention to the human resources empowerment strategy in 

Islamic banks by developing it to enhance development and address shortcomings. It also 

recommended the need to improve the application of the human resources empowerment strategy in 

Yemeni banks by focusing on its dimensions (information sharing, teamwork, autonomy and freedom, 

motivation) due to their significant impact on achieving development in its various dimensions. 

Key words: Human resources empowerment strategy, Yemeni Islamic banks, Development. 

 

 المقدمة  
ف  أق التغيراا السرلاعة يالمت ل ة ف  بيئة الأعمال  

يتسارع يتيرتهال    يالتطشراا المعرفية يالمنافسة العالمية
نية السع   أص   من المريري للبنشة ا س مية اليم

المستدامةل   التنمية  تح يق  لتح يق  لأهمية  يبالنظر 
المستدامة البنشة    التنمية  تبن   فإن  المنظماال 

ال شرلاة  ا س مية اليمنية ةستراتينية تماين المشارد 

بشاق يسهم  يتحسين    قد  قدراتها  تطشلار  ف   كبير 
فامت ة   العصر.  متطل اا  مع  لتتشاكب  مخرجاتها 
  المنظمة لهذه اةستراتينية يمنحها المري ة يال درة عل  

التغيير  المستدامة  ما    التنمية  بسهشلةل  يالتطشلار 
مع التغيراا البيئية ياستيعاب    يساعدها عل  التكيف

ي مما  المخاطرل  يت ليق  الخارجية  من  ال رص  زلاد 
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أعمالها فإن    .احتمال  ناح  الأهميةل  هذه  أق  يف  
تطشلار   إل   تسع   البنشة  بأغالبية  ساليب  دماتها 

جديدة لت    ف  حالة من التنديد المستمرل ما يؤهلها 
إل  تطشلار عملياتها ا دارلاة يالتطشر إل  ت نياا عمق  
أهمية   تأت   يهنا  قائم.  هش  ما  تحسين  أي  جديدة 

تماي  للإبداع  استراتينية  كأساس  ال شرلاة  المشارد  ن 
 .ا داري ف  أي مؤسسة

تُعد التنمية المستدامة هدفًا استراتينيًا للعديد من الديل  
التنمية   يتتطلب  اليمن.  ذلك  ف   بما  يالمنظماال 
ياةجتماعية   اةقتصادية  الأبعاد  تكامق  المستدامة 
يالبيئية لتلبية احتياجاا الحاضر دين المساس ب درة  

ل الم بلة عل  تلبية احتياجاتها. ف  هذا السيا،ل  الأجيا
تلعب البنشة ا س مية اليمنية ديرًا محشرلًاا ف  دعم  

 . يتح يز التنمية المستدامة
الأساسية   الركائز  إحدى  ال شرلاة  المشارد  تماين  يُعد 

المستدامة  التنمية  البنشة    ياستدامتها  لتح يق  ف  
تطشلا ف   يُساهم  حيث  اليمنية.  يتنمية  ا س مية  ر 

ف    ال عالة  المشاركة  عل   يتح يزهم  العاملين  قدراا 
يةئهم   من  يُعزز  كما  المستدامة.  التنمية  عملية 
الميزة   يتح يق  المنظمة  أهداف  ف   يا دماجهم 

ل تهدف هذه الدراسة إل  التعرف عل  كلذل  .التنافسية
ف   أثر   ال شرلاة  المشارد  تماين  استراتينية  تطبيق 

  المستدامة. ليمنية ف  تح يق التنمية  البنشة ا س مية ا
ف   ب المستدامة  التنمية  يأبعاد  م هشم  عل   التعرف 

ا س مية   ي البنشة  تطبيق  اليمنيةل  ياقع  دراسة 
استراتينية تماين المشارد ال شرلاة ف  البنشة ا س مية  

 لاليمنية
تحليق أثر تماين المشارد ال شرلاة عل  تح يق التنمية  

 .ة ا س مية اليمنيةالمستدامة ف  البنش 

مشضشعًا   تتنايل  كش ها  من  الدراسة  هذه  أهمية  تأت  
يالتنمية   ال شرلاة  المشارد  إدارة  منال  ف   حيشلًاا 
تح يق   عل   م اشرة  ا عااساا  له  يالذي  المستدامةل 
أهداف التنمية المستدامة ف  البنشة ا س مية اليمنية. 

طبيقية ف   كما تُسهم ف  أثراء المات ة العربية بدراسة ت
 .هذا المنال

الهياكق  إل   المركزلاة  التنظيمية  الهياكق  من  التحشل 
الأساسية   الم شماا  تشفير  ذلك  يلاتطلب  ال مركزلاة. 
لتماين المشارد ال شرلاة من   ل اعتماد استراتينياا  
غير ت ليدية. فالمشارد ال شرلاة ه  المرتكز الأساس   

تبن    فإن  يبالتال   البنشةل  تماين  لنناح  استراتينية 
تخشف  عل   التغلب  إل   تهدف  ال شرلاة  المشارد 

 .المشأ ين من تحمق المسؤيلية يالسلطة
المسؤيلياا   يإعطائهم  ال شرلاة  المشارد  يبتماين 
الم اشرةل ستتمان البنشة ا س مية اليمنية من زلاادة 
تح يق   عل   إينابًا  ينعاس  مما  يإ تاجيتهمل  قدراتهم 

لمنششدة. كما أن قدرة البنشة عل   ا  التنمية المستدامة
العملياال   )المد  ال  با اءة  إدارة  ظامها 
التكيف   من  ستمانها  العاسية   يالتغذية  المخرجاال 

 .مع متطل اا السش، يتح يق أهدافها التنمشلاة
يبالتال ل تُعد استراتينية تماين المشارد ال شرلاة م تاح  

ال تح يق  ف   اليمنية  ا س مية  البنشة  تنمية   ناح 
من   ل تطشلار هياكلها التنظيمية يرفع    المستدامةل

 .ك اءة إدارة  ظمها الدا لية لمشاك ة المتغيراا البيئية
أق   ف   كبيرة  تحدياا  تشاجه  اليمنية  المنظماا  إن 
السش،.  ف   المتصاعد  يالتنافس  السرلاعة  التغيراا 
يلمشاجهة هذه التحدياال ينب عل  هذه المنظماا 

أساليب تطشر  تطشلار  أن  عل   يتركز  ا دارلاة  ها 
 .ياستثمار مشاردها ال شرلاة
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يتُعد استراتينية تماين المشارد ال شرلاة إحدى الحلشل 
ال عالة ف  هذا ا طارل حيث تمن  هذه اةستراتينية  
المشأ ين الص حياا يالث ة ةتخاذ ال راراا المناس ة  
ف  تن يذ أعمالهم. يهذا من شأ ه أن يسهم ف  غرس  

بين ا دارة يالمشأ ينل يتشنيعهم عل  المشاركة    الث ة
ف  صنع ال رار يكسر الحشاجز الت ليدية    بالمعلشماا 

 .بين ا دارة يالمشارد ال شرلاة
 مشكلة الدراسة وأسئلتها 

أساليب   بتغير  تتسم  دينامياية  عمق  بيئة  أق  ف  
ا  تاج بسرعة يتنشع احتياجاا العم ءل أص   من  

تمن    أن  يالص حياا    البنشةالمريري  الث ة 
للمشأ ين من   ل تبن  استراتينياا لتماين يتطشلار  
تماين   استراتينية  تُعد  باستمرار.  ال شرلاة  المشارد 

لنناح   أساسًا  ال شرلاة  يمان  بنشةالالمشارد  يالت   ل 
قياسها من   ل أبعادها المتمثلة ف  المشاركةل فر، 
العمقل الحرلاة ياةست  ليةل يالتح يز. كما أن التنمية  

الم اهيم    المستدامة من  النا ب    المهمةتُعد  ف  
ا داريل يالت  تُشير الدراساا إل  أ ها المعيار لقياس  

 .قدرة المنظماا 
الدراسة مشال:  مشالة  ف  تتمثق  الحالية  الدراسة  ة 

  : تالتساؤل الرئيس ال 
ما أثر تطبيق استراتيجية تمكين الموارد البشرية في   

   المستدامة؟ البنوك الإسلامية اليمنية لتحقيق التنمية  
 وتنبثق منها الأسئلة الآتية: 

ال شرلاة   - المشارد  تماين  استراتينية  أبعاد  دير  ما 
ا العمقل  فر،  بالمعلشماال  لتح يزل )المشاركة 

اليمنية   ا س مية  البنشة  ف   يالحرلاة   ياةست  لية 
 لتح يق التنمية المستدامة؟ 

ما دير المشاركة بالمعلشماا ف  البنشة ا س مية    -
 اليمنية لتح يق التنمية المستدامة؟

اليمنية    - ا س مية  البنشة  ف   العمق  فر،  دير  ما 
 لتح يق التنمية المستدامة؟ 

الحرلاة ياةست  لية ف  البنشة ا س مية  ما دير    -
 اليمنية لتح يق التنمية المستدامة؟

ما دير التح يز ف  البنشة ا س مية اليمنية لتح يق    -
 التنمية المستدامة؟ 

  :أهداف الدراسة
تطبيق استراتينية تماين    أثرمعرفة  هدف ال حث إل 

اال المشارد ال شرلاة ممثلة بأبعادها )المشاركة المعلشم
فر، العمقل التح يزل اةست  لية يالحرلاة  ف  البنشة 

 المستدامة. ا س مية اليمنية لتح يق التنمية 
 ية:تيلات رع إل  الأهداف ال رعية ال

ف  البنشة    بالمعلشماا استكشاف دير المشاركة   -
 المستدامة؟ ا س مية اليمنية لتح يق التنمية 

ا س  - البنشة  ف   العمق  فر،  دير  مية  تحديد 
 المستدامة؟اليمنية لتح يق التنمية 

البنشة  - ف   يالحرلاة  اةست  لية  دير  قياس 
 المستدامة؟ ا س مية اليمنية لتح يق التنمية 

معرفة دير التح يز ف  البنشة ا س مية اليمنية   -
   لتح يق التنمية المستدامة؟

 فرضيات الدراسة:  
يشجد دير ةستراتينية تماين المشارد ال شرلاة ف    1-

 المستدامة. تح يق التنمية  ف   البنشة ا س مية اليمنية  
 - (H1:1  يشجد دير لُ عد المشاركة ف  المعلشماا  

اليمنية   ا س مية  البنشة  التنمية  ف   ف   تح يق 
 المستدامة.

 -  (H1: 2 يشجد دير لُ عد فر، العمق ف  البنشة  
 المستدامة.تح يق التنمية ف  ا س مية اليمنية 

 -  (H1: 3  البنشة ف   التح يز  لُ عد  دير  يشجد    
 تح يق التنمية المستدامة.ف  ا س مية اليمنية 
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 -  (H1: 4   يشجد دير لُ عد اةست  لية يالحرلاة ف  
 تح يق التنمية المستدامة. ف   البنشة ا س مية اليمنية  

   :أهمية الدراسة
تماين   - استراتينية  تطبيق  ياقع  عل   التعرف 

اليمنيةل   ا س مية  البنشة  ف   ال شرلاة  المشارد 
تماين   استراتينية  بين  الع قة  عل   يالتعرف 
يشفر  مما  المستدامةل  يالتنمية  ال شرلاة  المشارد 
يمان   ياقعية  بيا اا  قاعدة  ا دارلاة  للقياداا 

يتعزلاز  إرجشع  ال السلبية  النشا ب  لتصحي   ليها 
يالبرامجل   الخطط  يضع  ف   ا ينابية  النشا ب 

تح يق التنمية المستدامة ف  البنشة ف   يبما يسهم  
 ا س مية اليمنية.

استراتينية تماين  التركيز عل  العائد من تطبيق   -
الحاضر  الشقت  ف   يتطشلارها  ال شرلاة  المشارد 

ف  مختلف المناةا الت      تينة للتطشراا الهائلة
ا س مية   البنشة  حاجة  مشاجهة  عل   تنعاس 

بالن ع  اليمنية   المشارد  يتعشد  مهاراا  تطشلار  ف  
التنمية   لتح يق  ي ال شرلاة  عل   المستدامة  تساعد 

تح يق   سبيق  ف   تعترضها  الت   المشاكق  حق 
 الت  قامت من أجلها. المستدامة الغايةالتنمية 

يالتشصي - النتائج  ستتشصق  ستسهم  الت   ليها  إاا 
الدراسة ف  تشجيه  ظر أصحاب ال رار ف  البنشة  

يغيرها   اليمنية  استراتينية    إل ا س مية  ات اع 
 تماين المشارد ال شرلاة لتح يق التنمية المستدامة.

 حدود الدراسة ومحدداتها 
تطبيق    أثر ركزا الدراسة عل     الحدود الموضوعية:

استراتينية تماين المشارد ال شرلاة بأبعادها )المشاركة  
يالحرلاةل  اةست  لية  العمقل  فر،  بالمعلشماال 
التح يز  لتحسين الأداء المصرف ل بأبعاده )الك اءةل 

 التحسينل ال اعلية  ف  البنشة ا س مية اليمنية. 

البشرية: هذه   الحدود  ف   ال شرلاة  الحديد  تتمثق 
اليمنية  الدراسة جمي العاملين ف  البنشة ا س مية  ع 

ف  الشأائف ا دارلاة يال نية )مديري العمشمل مديري 
 .ا داراال مديري ال ريعل رؤساء أقسامل مختصين 

المكانية: البنشة  أ  الحدود  ف   الدراسة  هذه  جرلات 
 ا س مية اليمنية.
الزمانية:  العام    الحدود  ف   الدراسة  هذه  أجرلات 

 .  م(2024
 :سات السابقةالدرا

كش ها تنشر    ؛الدراساا الساب ة من أعمدة ال حث   د تع
بطرلا ة يمنهنية العمق ياةست ادة من النتائج    ين ال احث 

 .يالأدياا ي ستعرض بعض الدراساا 
  : المستقل أولًا بالمتغير  المتعلقة  السابقة    الدراسات 

 :(استراتيجية تمكين الموارد البشرية)
الدراسة alwedyan&,2023):)دراسة-1 هدفت 

معرفة أثر استراتينية تماين المشارد ال شرلاة ف   إل   
تح يق الأهداف اةستراتينية ف  البنشة التنارلاة ف   
الأجنبيةل   يالبنشة  يالعام  الخاص  لل طاعاا  الأردن 
ف    تنارلاة  بنشة  تسعة  من  الدراسة  منتمع  يتكشن 

أداة   اةست ا ة  الدراسة  ياستخدمت  لنمع  الأردنل 
إجابة من     217البيا اال يتكش ت عينة الدراسة من )

  إل  مشأ   البنشة عبر اةست ا ةل يتشصلت الدراسة  
 تائج عدة أهمها: يجشد أثر ةستراتينية تماين المشارد  

ف  صنع ال رارل   ال شرلاة ممثلةً بالمشاركة بالمعلشماا 
الأهداف   تح يق  ف   يالتدرلاب  المسؤيليةل  ياست  لية 

بالم ابق  اةست الأرد يةل  التنارلاة  البنشة  لدى  راتينية 
ليس هناة تأثير للث افة الداعمة عل  استراتينية تح يق  
يجهة  ظر   من  البنشة  ف   ا ستراتينية  الأهداف 
استراتينية   تطبيق  مستشى  كان  حيث  فيهال  العاملين 
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يمستشى   متشسطا  بأبعادها  ال شرلاة  المشارد  تماين 
 .نية متشسطةتطبيق الأهداف اةستراتي 

هدفت الدراسة   (:2022&وبلمولًي   بوفنغو)دراسة-2
إل  التعرف عل  أثر تطبيق استراتينية تماين المشارد 
ال شرلاة ف  الت ليق من م ايمة التغيري التنظيم  عند  
بالمركز  ال ادة  ك ار  عل   التركيز  يتم  المشأ ين 

بشالصشف   الحفيظ  عبد  ياعتمدا    –النامع   ميلةل 
المنهج الشص   التحليل  للنظري يمنهج  الدراسة عل   

دراسة الحالة للنا ب التطبي  ل يلامثق منتمع الدراسة  
بالصشف   الحفيظ  عبد  النامع   ميلةل    –بالمركز 

( من  الدراسة  عينة  عمال  30يتكش ت  من  مشأً ا    
ن  أ المركزل يتشصلت الدراسة إل   تائج عدة أهمها:  

الت ليق   ف   ارت اط مشجب  التماين  استراتينية  لأبعاد 
من م ايمة التغييرل كما تشجد بينهما ع قة ذاا دةلة  

لدى المشأ ين  صشصًا   ان هناة يعيأ إحصائية أي  
ال ادة ف  تطبيق التماين يالت ليق من م ايمة التغيير  

 لممان النناح ياةستمرار. 
الدر   (:2022الغرباوي،)دراسة  -3 إل  اسة  هدفت 

المةةشارد   تمةكين  استراتينية  تطبيق  أثر  عةةل   التعرف 
ال شةةرلاة فةةة  تح يةةق الأهداف اةستراتينية للمؤسةةساا 
المنهج   الدراسة عل   ال لسطينيةل اعتمدا  الحاشميةةةة 

   217مثق منتمع الدراسة من )تالشص   التحليل ل ي 
لرشيد ل  من يالحام ان ب طاع الأيمن ال ئة العليا العامل

العامةةل من  الدراسة  عينة  الأمن  ييتكش ت  ب طةةاع  ن 
يالحةةكم الرشةةةيد بالحاشمة ال لسطينية بالمس  الشامقل 

( تشزلاع  يتم217تم  است ا ةل     201)  استرداد     
است ا ةل تشصلت الدراسة إل   تائج عدة أهمها: يجشد 
ال شةةرلاة  المةةشارد  تمةكين  اسةةتراتينية  بةةةين  ع قة 

ح يةةق الأهداف اةستراتينية للمؤسةةساا الحاشميةةةة  يت
ال لسطينية يكذا يجشد أثر  ستراتينية تمةكين المةةشارد  

اةستراتينية ل الأهداف  تح يةةق  فةة   عدم    ال شةةرلاة 
بالمعلشماا  المشاركة  لُ عد  أثر  تح يق    يجشد  ف  

 الأهداف.
التابع  الدراساتثانياا:   بالمتغير  تحقيق    المتعلقة 

 التنمية المستدامة:
）) دراسة-1 Ekpo and other&,2024 :  

الدراسة   م تاح  هدفت  كش ه  التعليم  أهمية  ابراز  إل  
يمهاراا   يالتكنشلشجيا  يللمعلشماا  المستدامة  التنمية 
رلاادة الأعمال يتحديثها لتح يق التنمية المستدامة ف   

بنس ة   عام  100 ينيرلاا  الدراسة (%2030   حددا 
لب التنمية  ال نشة  تح يق  عل   يتأثيرها  التعليم  رامج 
يتم عمق حق لل نشاال ياستخدمت الدراسة   المستدامة

المنهج الشص   التحليل ل يتكشن منتمع الدراسة من  
اةست ا ة   ياستخدم  ايبشم/  ينيرلاال  اكشا  يةية  الك ار 

    9عناصر للمنيب ي)(10)لنمع البيا اا تكشن من  
  مراكز من كق منط ة منلس  (3مراكز مختارة بشاقع  

من   عينة    لاركز م  (888)    صق  أالشيشخ  يتكش ت 
( من  الط قيةل 126الدراسة  العينة  استخدمت    

أهمها:   عدة  إل   تائج  الدراسة  تعليم  أ يتشصلت  ن 
لرلاادة  المستدامة  التنمية  عل   كبير  تأثير  له  الك ار 

عب إيبشم  اكشا  بشةية  المهاراا   رالأعمال  تماين 
 ي لق فرص العمق. يالمعارف

هدفت الدراسة    (:2022،القحومي نوره)  دراسة  -2
إل  معرفة ياقع ماافحة ال ساد ا داري يأثره لتح يق  
اعتمدا   قطرل  ديلة  ف   بأبعادها  المستدامة  التنمية 
الدراسة  منتمع  يمثق  النشع ل  المنهج  عل   الدراسة 
ديلة قطر من بين الديل العربيةل يتشصلت الدراسة  

ئج عدة أهمها: أ ه تم معالنة مشاكق ال ساد  إل   تا 
المنظشر   عبر  قطر  ف   آثارها  من  يالحد  اةداري 
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اةقتصادية  المتغيراا  عل   ال ائم  الشمشل  
 العامة.  دارة ياةجتماعية يالسياسية يإص ح جهاز ا 

ريم  )دراسة  -3 الدراسة    (:2021الشواربي  هدفت 
عل  بأبعادها  الذكية  ا دارة  دير  معرفة  أبعاد  إل     

ف    الم يدة  الأعمال  لمنشأا  المستدامة  التنمية 
المصرلاة   المنهج  "البشرصة  عل   الدراسة  اعتمدا  ل 

اةستن اط ل يلامثق منتمع الدراسة الشركاا المسنلة  
لعام)   المصرلاة  شركة 215ب)   2020بالبشرصة    

ي  اتصاةا  ب طاع  الشركاا  يتكنشلشجيا  إ يكق  ع م 
بالبشرصة   شركاا     5المصرلاة يعددهم )المعلشماا 

الت  تطبق ا دارة الذكيةل يتكش ت عينة الدراسة الت   
تم   شركاا  لخمس  العششائية  الط قية  عل   اعتمدا 

العينة الشركاال   (382)  تشزلاع  تلك  عل   م ردة 
ا دارة   أن  أهمها:  عدة  إل   تائج  الدراسة  تشصلت 

تؤثر   بمنشآا    ف الذكية  المستدامة  التنمية  تح يق 
من  الأ قشي  دعم  يشجد  أ ه  كما  التطبيق  عمال محق 

جا ب المست ص  منهم لمدى أهمية التنمية المستدامة  
. 

المستقلثالثاا:   المتغير  تناولت  التي    : الدراسات 
 والمتغير التابع:

）دراسة  -1 noor and other,2021 ）  
إل  تحليق طر، تماين المرأة من   ل  هدفت الدراسة  

التنمية  تكنشلشجيا   تح يق  عملية  يتعزلاز  المعلشماا 
ياةتصاةا  المعلشماا  تكنشلشجيا  يدير  المستدامةل 

  ديلة  امية إجراء 51ف  تماين المرأة عينة الدراسة )
الدراسة  تشصلت  ال ترةل  طشال  اللشحة  بيا اا   مذجة 
المعلشماا  تكنشلشجيا  أن  أهمها  عدة  إل   تائج 

يعائداتهنل م يد   تماين النساء  ف ياةتصاةا تؤثر  
المستدامة  التنمية  أهداف  تح يق  عملية  لتعزلاز 

(2030) . 

وحسن، ) دراسة  -2 الدراسة   (:2022مصلح  هدفت 
لمعرفة أثر تطبيق تماين المشارد ال شرلاة ا داري  إل  

يتم ا تيار المؤسسة الأمنية    للتح يق التنمية المستدامة
ة عل   ال لسطينية يرقة ميدان للدراسةل ياعتمدا الدراس

مثق منتمع الدراسة من  تالمنهج الشص   التحليل ل يلا 
جميع منتسب  المؤسسة الأمنية برام الله يال الغ عددهم  

  م حشث  300 ل يتكش ت عينة الدراسة من )1200)
ا تيار   العششائية   أفراد تم  العينة  باستخدام  العينة 

ن  : أ ال سيطة يتشصلت الدراسة إل   تائج عدة أهمها
تطبيق  ف     مستشى  ا داري  ال شرلاة  المشارد  تماين 

بدرجة متشسطةل يلاشجد  ال لسطينية  المؤسسة الأمنية 
ف    ا داري  ال شرلاة  المشارد  تماين  لتطبيق  أثر 
التنمية   تح يق  ف   ال لسطينية  الأمنية  المؤسسة 

 المستدامة.
إل  هدفت الدراسة    (:2020)قرش عائشة،دراسة-3

ال شرلاة من   ل التنمية  إيماح أهمية تماين المشارد  
ي   المستدامة ال شرلاة  للمشارد   شطتها  أاةستراتينية 

ياعتمدا  بالن لةل  اةقتصادية  بالمؤسسة  الرئيسية 
الدراسة عل  المنهج الشص   التحليل ل يتكشن منتمع  

بالن لة  اةقتصادية  المؤسسة  منتسب   من    ل الدراسة 
يق  ن التطبأيتشصلت الدراسة إل   تائج عدة أهمها:  

إينابي للمؤسسة  تائج  المشارد   ةيح ق  يةء  كزلاادة 
ا  المؤسسة   بداعال شرلاة يفرص  ياةبتكار يمساعدة 

ف  برامج التطشلار يالتنديدل تح يق  تائج أداء إينابية  
 لنشدة الأداء يحسن الع قة بين المشارد ال شرلاة.

تماين  إل   هدفت الدراسة  (:  2022دراسة)الطائي،-4
يبيان الع قة بين    د التنمية المستدامةالمرأة يفق أبعا

عل    المرأة  تماين  أثر  يتشضي   ياةستدامة  التماين 
المستدامة التنمية  أبعاد  الأداء    تح يق  يتحسين 

يشصق   الماهراا  ال ادراا  النساء  تماين  المؤسس ل 
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يلك اءة   المستدامة  التنمية  لأبعاد  ال عال  للتطبيق 
لت  اجتماعية  قمية  يمثق  كش ه  التنمية  الأداءل  ح يق 

المنهج    المستدامة الدراسة  ياستخدمت  الشاملةل 
ف    الدراسة  منتمع  يلامثق  يالتطبي  ل  اةست رائ  
من   الدراسة  عينة  يتكش ت  للمرأةل  العربية  المنظمة 
بال طاع الخاص يالعامل يتشصلت الدراسة   العام ا 

أهمها:   عدة  اقتصاديًا  أ إل   تائج  المرأة  تماين  ن 
ينابيًا بتطشلار عملية  إفيًا يت نيًا يسهم  ياجتماعيًا يث ا

 التماين ا داري.
 التعقيب على الدراسات السابقة والفجوة البحثية: 

تنايلت الدراساا الساب ة متغيراا الدراسة الحالية ف   
مثق مختل ة  المالية  يالمصارف  البنشة    بيئاا 

تشجد دراسة    ةالنامعاا يالشركاال لكن  يالمؤسساا ي 
يبالخصشص ف   بنشة ا س مية  تنايلتها ف  منال ال

تناسب     لالبيئة اليمنيةل يتأت  أهمية الدراسة من  
لما مرا به التنمية المستدامة  بيئة ال حث اليمنية مع  

حرب يحصار يضعف ف  تح يق التنمية  اليمن من  
ل فإن ال نشة ال حثية  الأ يرةالسنشاا    المستدامة   ل

شة م اهيمية يفنشة يماا يةل حيث إ ه لم ين ِّر  ه  فن
ال شرلاةتنايل   المشارد  تماين  تح يق    استراتينية  مع 

المستدامة   ف   التنمية  ا س مية ي صشصًا    البنشة 
 اليمنية 

 :الإطار النظري للدراسة
 النظريات المفسرة لعلاقة الأدوار بين متغيرات البحث: 

ير  التماين  إل   ظرلات   الدراسة  المال  استندا  أس 
المشارد  أن  إل   مرتكزاتها  أحد  ينص  الت   ال شري 
ال شرلاة ه  رأس المال الحقي   يتماينها يعشد بال ائدة  
إن  حيث  يالبلدل  المؤسسة  عل   المستدامة  يالتنمية 

 المشارد الممانة أكثر إ تاجية يتنمية للبلد:

البشري: المال  رأس   Human capital)نظرية 
theory) 

رأس   تماين  ت سر  ظرلاة  بين  الع قة  ال شري  المال 
الأداء  من   ل  المستدامة  يالتنمية  ال شرلاة  المشارد 

هم  أ ن المشأ ين هم  أالمصرف  من   ل التأكيد عل   
ي  الحقي    المال  رأس  يهم  المنظمة  ن  أأصشل 

إل   يؤدي  يقدراتهم  مهاراتهم  تنمية  ف   اةستثمار 
المدى   عل   منزلاة   ,Becker)الطشلاق  عائداا 

G.S11:1964ل15ل . 
  أكثر يتشير النظرلاة إل  أن المشأ ين الممانين هم  

التزامًا    أكثر قدرة عل  اةبتكارل ي   أكثر تاجيةل ي إك اءة ي 
المال   رأس  يتؤكد  ظرلاة  المستدامةل  بالممارساا 
ال شري عل  أهمية اةستثمار بالمشارد ال شرلاة كأصق 

أهدافه تح يق  من   له  للبنشة  يمان  ا  استراتين  
المالية ياةجتماعية يالبيئية عل  المدى الطشلاقل يتمثق  
لدى  يالخبراا  يالمهاراا  المعارف  يتطشلار  بتنمية 
مشارد البنشة ال شرلاة ل ستثمار بها بتطشلارها يتنميتها  
يمان   ما  بالن ع  سيعشد  يهش  المصرفية  بالمؤسسة 
المؤسسة بتح يق مزلاد من الأداء العال  المساهمة ف   

يإ تا المصرفية بشاق  تحسين  المنتناا يالخدماا  ج 
   .Bartel). 1994 :587لمميز

 مدى ارتباط النظرية وتفسيرها لمتغيرات الدراسة: 
عدة   من  تتكشن  البنشة  فإن  النظرلاة  ف   بالتأمق 

ينب اةست ادة منها يتشأي هال أهمها المشارد   قطاعاا 
بتماينها   الت   الحقي    المال  الت  ه  رأس  ال شرلاة 

من   ل    يتدرلابها يتنن   ال طاعاا  كق  ستشأف 
النناح   لتح يق  البنك  يمتلكها  الت   الذاتية  المشارد 
المشارد  كشن  المصرف   بالسش،  المستدامة  يالتنمية 

هم عامق ف   ناح البنك فإ ه يتعدد له المهام  أ ال شرلاة  
لكق هذه المشارد    يتكام   جا يالتخصصاا يلاتطلب مز 
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لخريج بنتائج مميزة  ياستغ لها بطر، ذكية يمبتكرة ل
يتشجب تدرلاب المشارد عل  كق مهمة فمن يجهة هذه 

الدا لية يالبيئة    بعاد النظرلاة فإن البنك يركز عل  الأ
متطل اا   عل   التركيز  حيث  الخارجيةل  المصرفية 
المشارد ال شرلاة يعط  البنك ال درة عل  ت ييم يضعه  
المستدامةل   التنمية  لتح يق  للشصشل  حقيقية  بصشرة 

يمحايلة فا للبنك  ال شرلاة  المشارد  تماين  إل   لنظر 
بأكثر من طرلا ة   با اءة يفاعليةل يمزجها  استغ لها 
للحصشل عل  مشارد متنددة يمتطشرة تصنع ال ري، 

 يتعط  البنك فرصة ت ديم  دماا مميزة. 
ن يطشر يلاندد المشارد  أينب    ايحت  يظق البنك مميز 

د البنشة الأ رى  بصشرة دائمة لمحايلة التميز يعدم ت لي
المشرد  ت ديم   س  ف   يالخدماا  المنتناا  لن س 

ن أي تميز للبنك يعتمد عل  تكشلان  إبصشرة مشابهةل 
للن ق   قابق  غير  متندد  بطرلا ة  أمشرد  اةستنساخ  ي 

النمشذج  إل   يبالنظر  الأ رىل  البنشة  إل   سرلاعة 
المعرف  للدراسةل يإل  مممشن النظرلاة فإن المشارد 

مشرد من مشارد البنك يالت  ستدير بقية    همأ ال شرلاة  
لتح يق المشارد  تلك  استخدام  يطرلا ة  التنمية    المشارد 

ف  البنك لتح يق ال ائدة ا س مية المسمشح  المستدامة  
اةحت اظ   التكاليف مع  بأقق  الخدماا  ت ديم  بها عن 
ت ديم الخدماا يالأداء المميز عند اةستنابة   بنشدة 

يتغيي العم ء  يالتركيز لمطالب  الخدماال  تصميم  ر 
البنك  يسرعة  للعميق  الخدمة  ت ديم  يقت  عل  
اةستنابة يمهارة التعامق لتميف  دمة أ رى تح ق  

لغرض تحسن بالأداء م ار ة بالبنشة المنافسة الأ رى  
المستدامة   التنمية  لتح يق  تدرلاب  الشصشل  يكذلك 

يتشزلاع المشارد لرفع ك اءة يسرعة اةستنابة لرغ اا 
من  ي  اةست ادة  من  البنك  يمهارة  العم ءل  دماا 

مشارده من   ل ال نيين أصحاب المهاراا يالخبراا 

ةبتكار  دماا جديدة يطر، ت ديمهال يختلف من بنك  
إل   إضافة  مشاردهل  يتنشع  البنك  بحسب حنم  لأ ر 
مشاقع تشاجدها فمثً : البنشة تمتلك مشارد بشرلاة مميزة  

المتاحة   المشارد  الخدماا تستغق  يجشدة  ينب  كما 
الم دمة بحيث ة تستطيع البنشة المنافسة ت ديم   سها  

ما ف  أهل  ءيبذلك ياشن البنك قد حسن أدا  ي م اربةلأ
كبيرة   مادية  مشارد  تمتلك  ة  ا س مية  البنشة  حال 
لكنها تمتلك مشارد بشرلاة مؤهلة فنيين يمبرمنين مهرة  

التدرلاب يالتأهيق فهذا سيتي  لها فرصة التركيز عل   
يتنمية المهاراا ال نية يقد تنطلق ب مق ما تمتلك من  

 مبدعة يمبتكرة.  ك ؤة مشارد 
   (Empowerment theory)التمكين:  نظرية

:  juliat&rababwrt  1981مؤسس  ظرلاة التماين )
الستين    51 إل   التماين  ال رن  يترجع جذير  من  اا 

يسياسية   اقتصادية  بمناةا  ارت طت  الماض  
ال درة   يزلاد ن التماين  أياجتماعية يتركز النظرلاة عل   

ياةقتصادية   ياةجتماعية  يالسياسية   للأفراد الريحية 
اتخاذ  ياراا   عل   قدرتهم  يزلاادة  يالمنتمعاا 
يتحشلالها إل  ا جراءاا يالنتائج المطلشبة من   ل  
التركيز عل  من  المشارد ال شرلاة ال شة يالسيطرة عل  

يزلا مما  تناه  عملهم  يالملكية  بالمسؤيلية  شعشرهم  د 
مهامهم ي تائنها يتشير النتائج إل  أن المشارد ال شرلاة 
الممانة يتمتعشن بمنمشعة من الخصائص الت  تسهم  

ف     اةست  لية  تتمثق ف ف  تح يق التنمية المستدامة  
استخدام   لهم  يتي   مما  المهام  يتن يذ  ال راراا  اتخاذ 

ي  بشاق  إبداعمهاراتهم   Californiaفعال.  هم 
Management)  82ي 1997ل ل المسؤيلية . 

ي  بالن س  يالث ة  الذات ياةلتزامل  أداء   الدافع  عند 
مس  ة   يدراسة  قناعة  عن  ال راراا  ياتخاذ  الأعمال 

ث ة بأ  سهم يقدراتهم مما   أكثرالمشارد الممانة تص   
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ل  يح زهم عل  مشاجهة التحدياا يت ديم حلشل مبتكرة 
المي  دا ل  يص حشا  مانة  المشارد  بشاق  مدفشعين 

  ناز أعمالهم بشاق ممتاز دين الحاجة إل  حشافز 
 . 589:1995لQuarterly)  ارجية

استراتينية    تبرف  سيا، تح يق التنمية المستدامةل تُع
فعالة لتطبيق م ادئ  ظرلاة يد  تماين المشارد ال شرلاة  

حيث التماين يك اءاا    ل  قدراا  تعزلاز  إل   تهدف 
عملية   ف   ال اعلة  المشاركة  من  يتماينهم  الأفراد 

( المستدامة   ,Conger & Kanungoالتنمية 
1988:482 .  

ا ينابية    النتائج  إل   ت شد  التماين  تسهم  ي  ظرلاة 
 & Bowen)بتح يق التنمية المستدامة يفً ا لدراسة  

Lawler, 1992:84)يال المعلشماا  تشفير  بيا اا ل 
للمشأ ين اللحظة  ال زمة  اتخاذ    بن س  من  تمانهم 

 لق المعرفة: تطشلار مهاراا يك اءاا ل ي قراراا فعالة
من   ل ي المشأ ين من   ل التدرلاب يالتطشلار المستمر

لتشنع  الحشافز المناس ة  ال شرلاة  يالماافآا   المشارد 
لسلطة: تماين  لت شلاض  ل يلاعد العل  المشاركة ال عالة

من اتخاذ ال راراا يالم ادراا    ل شرلاة الممانةالمشارد ا
التميز المريرلاة   عنها  يلانتج  أعمالهمل    ناح 

تحسن ف   دمة  ل  تعزلاز اةبتكارل  يالنشدة  با  تاجية 
بالمشأ ينل  العم ء ياةحت اظ  الشةء  دعم  ل  تعزلاز 

المستدامة    ,Bowen & Lawler)الممارساا 
 ل.(84 :1992

الت تشير  ظرلاة  عام  المشارد  أماين  يبشاق  تماين  ن 
ال شرلاة هش  هج استراتين  يمان للبنشة تح يق التنمية  

 المستدامة.
العدالة اةجتماعية يتهدف  ي مثً  ف  التنمية المستدامة  

لتعزلاز قدرة اتخاذ ال رار يالسيطرة الذاتية عند الأفراد  
ي  الهشلنديأيالمؤسساا  العالم  قدرتها  )ار شلد  ثبت 

التنمية    يضع ا269:1913رييل لنظرلاة ف  سيا، 
التنمية أ المستدامة كاق يلاعد   الناشطين بمنال   برز 

المستدامة يالعدالة اةجتماعية يض  فهم المنتمعاا  
يمس المعرفة ؤ لح شقهم  اكتساب  من  لتماينهم  يلياتهم 

يالث ة لما يمانهم من اتخاذ قراراتهم باست  لية  حداث 
تح يق المساياة  تغيير إيناب  لحياة المنتمع للتماين ي 

فكرة   تنطلق  مناس ةل  حياة  لنشدة  للشصشل  يالعدالة 
الأ بح ش،  اةعتراف  من  ف    فراد التماين  للمشاركة 

اةجتماعية   يالعدالة  الحياة  لتحسين  ال راراا  صنع 
المستدامةيترسيخ   النظرلاة  التنمية  تؤمن  حيث  ل 

بمريرة ياهمية تحشلاق النظام اةقتصادي ياةجتماع   
مساياة يعدالة بين الننسين يتشنيع بيئة    أكثرليبديا  

 ل الت اعق اةجتماع  يالترابط يالتعاين فيما بين الأفراد 
يت ترح إعطاء المشارد ال شرلاة سلطة اتخاذ ال راراا ما 

يتطش  النناح  بتح يق  همتهم  من  لار  يماعف 
(Cattaneo & Chapman, 2010:659). . 

التماين مشاكق ا  للتأثير  يتتنايل  ظرلاة  ليس   سان 
 ما للتد ق إف ط ي   االمت ادل للأفراد عل  بعمهم بعم

الشخصية   المستشلااا  عل   المشاكق  لحق  الناج  
عل    للأفراد  التماين  تد  ا  تساعد  يالع قاال 

اا التكيف مع  تطشلار الك اءاا الذاتية يالن سية يمهار 
الراهن  اةجتماع   عرب     الشضع  ا ستا  ل  )منلة 

الساعة   ل 6:2023 عند  اة تر ت  زلاارة 
2:48pm25/2/2023&  .   أن تطبيق  يتم  

فعالة   أدياا  تُعد  ال شرلاة  المشارد  تماين  استراتينية 
المستدامة  لتح يق   الأفراد التنمية  تماين  من   ل 

 .اا التنمشلاةيالمنتمعاا يتعزلاز مشاركتهم ف  العملي
 مدى ارتباط النظرية وتفسيرها لمتغيرات الدراسة: 

تسع  البنشة إل  اةست ادة ال صشى من مد  تها من  
التحشلالية بغرض الحصشل   التماين يالعملياا    ل 
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عل  ) دماا جديدة  لتعزلاز ال دراا ةتخاذ ال راراا 
من   لتتمان  العم ء  رغ اا  تلب   يإ تاج  دماا 

طمشحاا اةستمرارلاة   تح يق  عل   البنشة  يتعمق 
من   يلاست يدين  يلاتعاملشن  سيست بلشن  الذين  العم ء 

ن البنشة  ظام م تشح يتعامق  أالخدماال يمن منطلق 
)المشاركة   يبالأبعاد مع البيئة يلاؤثر فيها يلاتأثر بها  

بالمعلشماال فر، العمقل التح يزل الحرلاة اةست  لية   
عل    ال دراا  تعزلاز  عل   ال راراا  ستعمق  اتخاذ 

البنشة  عل   النظرلاة  هذه  تطبق  الذاتية  يالسيطرة 
ال شرلاة   ا تاجيتها  لتحسين المشارد  تماين  من   ل 

يتعزلاز مشاركتهم ف  صنع ال رار يتحسين العملياا  
يالت  تسع  إل  إرضاء العم ء ياةحت اظ بهم من  
العمق  فر،  عبر  الخارجية  البيئة  مع  الت اعق    ل 

بديرها  العم ء   الت   متطل اا  تح يق  إل   ستؤدي 
للبنك السشقية  الحصة  بت اعق    ليزلاادة  هذا  يلااشن 

كنظام   العمق  أيما  البيئة  يمع  بينها  فيما  المتغيراا 
تماين   استراتينية  من  يتكشن  متكامق 

الخدماا المشارد)مد  ا ل   )عملياا ل    تحسين 
التنمية المستدامة اقتصاديًا ياجتماعيًا يبيئيًا   يتح يق 

ف   ) تعمق  كلها  البيئة  إمخرجاا   مع  الت اعق  طار 
ستزلاد ال عالية يالك اءة يتحسين رضا العم ء باتخاذ 
الخدمة  يت ديم  المشاكق  لغرض حق  لل رار  المشأف 

فمق مما يعزز اةبتكار يالتطشلار مما يسهم  أبشاق  
يتح ق   العملياا  تحسن  إينابية  عمق  بيئة  بناء  ف  

 فمق للبنك. أ تائج 
 : مفهوم التنمية المستدامة

ل  ا س م سبق كق فكر مت دم ف  معالنة قمايا البيئة
التنمية ف د يجد بأل اظ عديدة يمترادفة ف  كثير من  ي 

يرل العمارةل الحياة   صشص ال رآن يالسنة مثق "التعم
الطي ةل التشييد" قشله تعال  )من عمق صالحًا من ذكر  

النحق ل   ةسشر   (79 ث  فلنحيينه حياة طي ة . الية  أي  أ
ا س م    المنهج  يفق  تتصف  المستدامة  فالتنمية 
باةستمرارلاة بع ادة الخالق قال تعال  )يما  ل ت النن  

الية  إ س  يا  ليعبدين .  فالتنمية  الذارلااا 56ة  ل 
من منظشر إس م : عملية تطشر يتغيير    ةالمستدام

يمستمر   شامق  بشاق  الأفمق  المستطاع  حش  قدر 
 سان يمهاراته المادية يالمعنشلاة ةستخ ف  ل دراا ا 

عن أي    امم  بعيد أالأرض من تعاين يتكافق أقليم  ي 
عماد)  فراح  الت عيةل  التنمية  2014:5أ شاع   عرفت 

ا لغة:  يالشفرة المستدامة  يالكثرة  يالنماء  لزلاادة 
يالمماع ةل يف    س ا طار عرف التنمية المستدامة  

 ها ع ارة عن التغيير ا داري الذي يحدث أاصط حًا:  
ف  المنتمع سشاء اجتماعيًال سياسيال اقتصاديال بيئيًال  
بحيث ينت ق من   له من الشضع الحال  الذي هش 

ين غ  ان ي اشن عليه بهدف عليه إل  الشضع الذي 
الناس أحشال  يتحسين  الأفراد   تطشلار  معيشة    يرفع 

باستغ ل جميع المشارد يالطاقاا ف  ماا ها الصحي   
 . 2021:935)معشش  عيماد  

المالل   هش رأس  اةستدامة  يعتبر  مط  الديل   البنك 
عرفت التنمية المستدامة بأ ها " الت  تهتم بتح يق    يكذا

الذي   المتصق  ال رض  التكافؤ  إتاحة   س  يممن 
يذلك بممان ث اا    لالتنمشلاة الحالية للأجيال ال ادمة

عبر    (19) المستمرة  زلاادته  أي  الشامق  المال  رأس 
يبلعشرل )بلعرب   عن    ً   335)  :2021الزمن 

المسؤيلي2007:30)الطاهر  امرة  البيئية    ة  
اةقتصادية   المؤسسة  لمساهمة  مد ق  ياةجتماعية 

التنمية مرباحل  لمستدامةا  لتح يق  قاصدي  جامعة  ل 
التنمية   أن  إل   التشصق  يمان  سبق  يمما  يرقلة . 

يالتغير ا داري   بعاد ه  عملية متنشعة الأ  المستدامة:
  بعاد لزلاادة ال درة اةقتصادية من   ل التشازن بين الأ 
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ال مايا   بمعالنة  يالبيئية  ياةجتماعية  اةقتصادية 
مثق للمشارد  ةستغ ل الأالبيئية يالتنمشلاة ياستدامتها يا

اةست ادة   يلل رد حق  الرفاه  لتح يق  ال شرلاة  يال دراا 
بم دراا   المساس  دين  التملكل  يليس  المشارد  من 

 الأجيال ال ادمة. 
   :التنمية المستدامة أبعاد

تح يق التشازن بين ساان الكرة    البُعد الًقتصادي: -
المشارد   من  لل رد  اةسته ة  بحصة  الأرضية 
الطبيعية يالمحافظة عليها يالمساياة ف  تشزلاعها 

فراح     ا،ا   يت ليص   العساريل 
 .  2014:8)عماد 

عرفت لم تنصب يجهة النظر    البُعد الًجتماعي: -
يض    حيث  تعددال  يلكنها  اةجتماعية 

(Hobhouse     ها تطشر ال شر ف    أ هشبهايلاس
بالع قاا   بالتشافق  يلاعرف  المشتركة  ع قاتهم 
  اةجتماعيةل حيث إن تغير البناء اةجتماع  ة 

مالم يص   تغيير ف  طبيعة الع قاا    يئايعن  ش
ا  سا ية   الع قاا  بتنمية  يتعرف  اةجتماعية 

  . 936:,2021المت ادلة )معبشش  عيماد 
المستدامة من ياقع  يتعرف التنمية    البُعد البيئي: -

الُ عد البيئ : تهدف للح اظ عل  الطبيعة يالمياه  
يالتربة يتغير المناخ يالتنشع التكنشلشج  ةستخدام  

الأ التلشث )مصط    التكنشلشجيا  للحد من   ظف 
زرزيرإزرفاييل      230ل 2021:228) براهيم  

  .:39 2010ز ط ) أبش عن عثمان من شل 
   :المستدامةعناصر التنمية 

ه  )اةقتصادل يالمنتمعل يالبيئة  التنمية المستدامة  
تتنه  عمة الد يا جسر عبشر إل  الحياة ال رة يغاياا  
بتعمير   يحده  لله  الع ادة  بتح يق  المستدامة  التنمية 
ف    لل شر  الطي ة  الحياة  يتح يق  بمنهج الله  الأرض 

يالع  يالن س  )الدين  الخمسة  الم اصد  بح ظ  ق  الد يا 
يالسع  لل شز بالننة  قال تعال  )من    –يالنسق يالمال  

ذكر   من  فلنحيينه  أ ي  أعمق صالحًا  مؤمن  يهش   ث  
جرهم بأحسن ما كا شا يعملشن   أحياة طي ة يلننزلانهم  

  .97لالنحق) صد، الله العظيم
بناءا على ما سبق ومن خلال الًطلاع على بعض  

دامة تم  الدراسات، والأبحاث في مجال التنمية المست
 تي: التوصل إلى الآ

ن تحسين حياة ال شر يالمساياة يحماية المشارد أ -
التنمية   لتح يق  أساسية  يسيلة  للرفاه  للشصشل 

 المستدامة. 
قشة  أ - استخدام   اط  تتطلب  المستدامة  التنمية  ن 

يقدراا مت ردة للمنتمع تسهم ف  تطشلار يحماية  
 المطلشب حمايته. 

لتشا - تسع   المستدامة  بحيث  أبعاد زن  التنمية  ها 
الأ دين  للمنتمع  الرفاه  بح ش،  تح ق    ل 

 الأجيال الم بلة. 
   :التطور التاريخي لمفهوم التنمية المستدامة

   :مراحل تطور التنمية المستدامة
( الأيل  ف  عام  العلمية  الم ادراا   1661)"بدأا 

(jean baptiste Colbert   فر سا "ستهلك  بم الة 
( عام  ف   ذلك  تطشر  الخشب"     1669بسبب  درة 

اا  بشضع يثي ة "قا شن الغاباا يحمايتها يتحديد غرام
يتعدى   من  يحرقها" أعل   مع  ل  ي  للتعامق  م ترحاا 

بالح اظ    لتهديداا   ص الخشب ف  المملكة المتحدة
ضمان  مش   يأساليب  ا ياشلشجية  النظم  ياستعادة 

جق ب اء أعة الأشنار ياجب يطن ل من  الغاباال زرا 
 ه لم يخلق كق جيق  أيحماية الحياة للأجيال ال ادمة ي 

 سان ف  زراعة الأشنارل ن يستمر ا  ألن سه يلانب  
الس عين ما  ل ه يبداية  يدرة  طشرة  العالم  بدأ  اا 
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تطبيق التنمية المستدامة الت ليدي مما سبب استنزاف  
الأ فع دا  البيئة  يتلشث  مؤتمراا  المشارد  المتحدة  مم 

تممن الشفاء باحتياجاا الحاضر يصشن احتياجاا  
المست بق باستشكلهمأ  لأجيال  مؤتمر    (1972)  يل 

لننة   ش  تعيين  يت رر  مرة  لأيل  البيئة  قمايا  قشت 
الخارجية   برئاسة يزلارة  البيئة  للمحافظة عل   عالمية 
فيه   ت رلار يرد  اللننة  السشلادية )بري د ة د  ي شرا 

)فراح    1978))  تنمية المستدامة لأيل مرةمصطل  ال
ت2014:2لعماد  فه      بالغة  أهمية  البنشة  حظ  

العصب المحرة ف  أي اقتصاد لغرض زلاادته ي مشه  
يترت ط أهمية البنشة بنس ة الزلاادة الحاصلة ف  عملية 
التنمية   استراتينياا  تطشر  ل  المستدامة  التنمية 

الزراعية  كتدامة  المستدامة ل ثم الربط بين التنمية المس
يالصناعية يبُعد ذلك تطشرا إل  استراتينية الحاجة  
الأساسية ثم التنمية المستدامة ال شرلاة يتم تحديث ذلك 
المست لة   المستدامة  التنمية  استراتينية  إل  

الثما ين6ل 2016:30حليمةل) بداية  يف   من  ي  ل  اا 
الماض    ال المتحدة  ئ ش أرن  للأمم  عامة  جمعية  ت 

المستدامة   يالتنمية  بالبيئة  المعنية 
(1983&Brundtland  اللننة    شرا 
(report  ،عرفت التنمية    لتحت عنشان مست بلنا المشر

ضرار  ه  تلبية حاجاا الحاضر دين ا   المستدامة:
  بالبرازلاق تم  1992بم دراا المست بقل ت عها )مؤتمر

ها  فيها ات ا، ممارساا التنمية المستدامة ياستراتينيات
  قمة (2000يشاع م هشم التنمية المستدامة تلتها عام 

ف   يشلاشرة  رجت بمريرة ال ماء عل  ال  ر ي شر  
الأ صحة  يتحسين  قمة التعليم  تلتها  يالط قل  م 

ال مة  (2022فرلاقياأجنشب  ف   جشها سبرغ      رجت 
للتحدياا  التصدي  لغرض  المشارد  جمع  بتشصياا 

ال  المشاد  بت ليق  بسبب  المارة  ييقف  ثار  الكيمائية 

سالم ) اشئ  البيشلشج "  التنشع    : 2022ف دان 
  . 16ل 14

يل اجتماع ف  بانل السشلاسرلاة  أ  رهاصات:مرحلة الإ 
الن اتاا  1923ب ارلاسي   ل1913عام  لحماية    

 يالحيشا اا المهددة باة  راض.
التبلور: )استشكهشلم  مرحلة  يضع  1972اجتماع    

يحماية الأجيال  أسس يقشاعد المحافظة عل  المحيط  
 ال ادمة.

م ترح لننة برا ت  دل قرار النمعية   مرحلة الًعتراف:
لمتحد  للأمم  مؤتمر  22ل12:(1989ة  العامة  ثم   ل 

ف    ثم  كينيال  ف   المستدامة  يالتنمية  البيئة  عالم  
بالبرازلاق 1990جنيف  الأرض  قمة  مؤتمر  منذ   ل 

 . 21):2017اتسعت التنمية المستدامة )صالح ل 
ال احثين    من   ل لنهشد  التارلاخ   التطشر  مراجعة 

كش ها   المستدامة  التنمية  جشا ب  لم هشم  امتدد  عن 
 ها لم تأ ذ أهمية  أة  إأاهرة  شأا مع  شأا ال شرلاة  

بُعد الحرب العالمية الثا ية    ةإكبيرة من حيث ال حثل  
 سا   صغير  إشااليتها حشل سؤال  إعندما تمحشرا  

 ل شعشب مازالت ف يرةشعشب أص حت غنية ي اللماذا  
ص   م هشم التنمية المستدامة من المشاضيع  أيمن هنا  

من ال احثين ف  مختلف    اكبير   االمهمة يل يت اهتمام 
النشا ب يالميادين اةقتصادية ياةجتماعية يالسياسية  
ياعتبرته كق المنظماا بما فيها منظمة الأمم المتحدة 

حق   للشأللتنمية  ليتسن   الشعشب  لكق  عشب  ساسيا 
يكان   بالمت دمةل  اللحا،  استخدم أالنامية  من  يل 

  يهش  Boujin stelliمصطل  تنمية هشبنين ستيل  )
برز من  أ يكذا  (1989من ا ترع  طة تنمية العالم  

 Ademدعا للتنمية هش العالم البرلاطا   آدم سميث )
smith  تنمية تسم   يسياسية  اقتصادية   اسس  ظم 

  ل الخمسيناا يالستيناا من ال رن الماض  يهش  
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مد ق يمان له تطشلار الحياة العامة للناس. يكذا بُعد  
يجب  است  لها  عل   النامية  البلدان  معظم  حصشل 
المستدامة   التنمية  استراتينية  تبن   ضريرة  عليها 

ر من زلاادة عدد اةقتصادية )زلاادة الد ق ال شم  أكب
الثما ين  أيا ر  الع دين  ف   ال رن  يالساان ل  من  اا 

  كما تم إ زال من  2008)  ركشد أعظم  العشرلان حت   
المتحدة   للتنمية كان عام أالأمم  ت رلار      1990)  يل 

جهشد منمشعة   تينة  اةهتمام بالعنصر ال شري    لاأت ي 
ال احثين   حميديش)مثقمن  يأبش  2006ل  عثمان   ل 

 ل حازم سياس  2007يمان)إ صالح   ل  (2010)ط  زلا
الأحمد (2021 سهيق  مند (2021 ل  فرارجة   ل 

 ل فطيمة س  ا،  2021 ل زرفاييل براهيم )2021)
النسشر(2021) دا ا  الديلاااا  (2021)ل  ل 

ل  1998ل لشكاس(2017)عبياا    ل ع (2016)سناء
(roger e. A. Farmer2019   عل اجمعشا  ن  أ  

)ا ث ثة  ه   المستدامة  اجتماعية.  التنمية  قتصادية. 
 بيئية . 

ما التعبير عن    يف  ضشء  إل   التشصق  يمان  سبق 
 ت :مراحق التنمية المستدامة ال 

ن م هشم التنمية المستدامة أهر  تينة تغيراا  أ -
البيئةل   يت ل اا متسارعة يمحايلة تحسيناا ف  
بين   الحادة  يالمنافسة  التكنشلشجيال  تطشر  يكذا 

 م بالتكنشلشجيا. الديل س ا، التصنيع يالت د 
ن مراحق التطشر الت  مرا بها التنمية المستدامة  أ -

ا عدام   ال سيط ي شف من  النمش  ابتداءً من  جاء 
مؤتمراا  عبر  بمراحق  تطشلارها  تم  للأساسياا 
التنمية   ثم  المنزأة  المستدامة  التنمية  إل   ديلية 
المستدامة الحاليةل رغم الظريف يالمتغيراا الت  

بها كق مرحلة   كيفية  مرا  ركزا جميعها عل  

يالبلدان   بلدا ها  عل   بالن ع  يعشد  ما  تح يق 
 المشاركة بالمؤتمراا إل  أن عمت العالم كاق.

ن أاا يما بُعدها جاءا لتؤكد  ين مرحلة التسعين أ -
التنمية المستدامة لم تعد ترتكز عل  تح يق حماية  
التنمية   أبعاد  تطشلار  عل   بق  يالبيئة  المشارد 
المستدامةل يلن يتح ق مالم تمتلك البلد م شماا 
يتطشي   المت دمة  بالبلدان  ياللحا،  النهشض 

ما   يهذا  الديل  بين  يالم ارقاا  كدا  أالمسافاا 
المتشازن  )النمش  النمش  دفعة ال  -عليه  ظرلات  

 ال شلاة .
آ ر  أ - إل   بلد  من  تختلف  المستدامة  التنمية  ن 

حيث تتميز بعض البنشة    لكأداء بنك إل  آ ر
مشاردهال  بمهاراا  يأ رى  الأداءل  ف   بالنشدة 
يبعمها بالأهداف يتحقي هال يبعمها بأكثر من  

 ي غير ذلك.أتنمية مترابطتين 
 : أهمية التنمية المستدامة
 ها تتنايل استراتينية التماين  تتعاأم أهمية الدراسة كش 

يأهميتها ف  تأهيةق يتعزلاز قدراا العاملين الشأيفيةل  
المؤسساال   أداء  بمستشى  النهةشض  فة   يساهم  مما 

  يرلان كذلك فإن هذه الدراسةة يماةن أَن تشجه أ ظار المد 
م هةشم   تبنة   إل   المنظماا  ف   ال رار  يأصحاب 

ا تساعد ف   استراتينية التماين بغرض تعزلازها كش ه
تحةسين يأةائف المةشارد ال شرلاةل يتعتبر   طة ا ط ، 
لدراساا أ رى فة  اسةتراتينية التماينل ييأائف إدارة  

  .:834 2016سمير ةالطراي )المشارد ال شرلاةل 
يمان  سبق  ما  ضشء  تح يق    ناف   يمان  كيف  ال شل 

المستدام النشا ب كش ها  :  ةالتنمية  متعددة  قمية 
الأ  ي   بعاد مترابطة  رأس   بشاق  لما  أيالمستشلااا  ف   

ف  تعامق الديل معها ية ي حر بع اب    ارباكإيسبب  
ة من مسك بدفة قطارها  إ مشضشع التنمية المستدامة  

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


 و آمال المجاهد  معمر فرحان شمس الدين أثر تطبيق استراتيجية تمكين الموارد البشرية على تحقيق التنمية المستدامة: دراسة ميدانية في البنوك الإسلامية اليمنية 
 

JHS 73   2024 | 8 |  العدد | 3 المجلد 
 

بتشازن ينتج شمشل يتكامق يعدد بسيط من ديل العالم 
 المستدامة. ن تلحق بركب الديل قادة التنمية أقدرا 

  :خصائص التنمية المستدامة 
متعددة المناةا تتكشن من ث ثة مناةا عل    -

 الأقق )اقتصاديةل اجتماعيةل بيئية . 
يالأ - المريرلااا  غذاءل تلب   )مل سل  ساسياا 

 تعليمل صحة كق ما يتعلق بحياة ال شر . 
اا استخدام  متكاملة ت شم عل  التنسيق بين السياس -

اةستثمار ياة تيار التكنشلشج  ما ينعلها تعمق  
 بت اهم يا تظام. 

من  - يالحد  ال ئاا  متطل اا  لتح يق  اةستمرارلاة 
ة  ال شرل  متطل اا  تلبية  يهدفها  ال  رل  ت اقم 
يستطيع فصق عناصرها يقياس مؤشراتهال تنسيق  
يالعدالة  اةقتصادية  المستدامة  التنمية  بين 

يا بالأبعاد اةجتماعية  يتتميز  البيئيةل  ةستدامة 
)دراسة   يمع دة  متدا لة  لها  ل  nortonالماش ة 

2005 304: .  
ال ادمة  - الأجيال  مصير  يلحماية  المدى  طشلالة 

ياجتماعية   مادية  ال شر  حياة  يتحسين  شعية 
يالح اظ عل  المحيط الحيشي بما يممن تشاصق  

المنششدل تنظر لحاجة الأجيال    ةالتنمية المستدام
الحاضرة يال ادمة من المشارد الطبيعية. )صالح   

  . 30ل29ل28: 2017يمان إ
يا  - التنمية  العةةدالة  أساس  من    المستدامة: سان 

الذي   RIO  ل المؤتمراا  صشصًا مؤتمر رلاش
ا أأهر  أ الت   ن  اة شغاةا  مركز  هش   سان 

تنتظر التنمية المستدامة أي هش المخير للشصشل  
المختل ة بمختلف المناةا  م ة عبر النشاطاا  أ

 صشصًا السلبية سببت عدم التشازن البيئ  كش ه  
الطبيعةل    امرت ط المنم ط  حش  بالسلشة 

اةحتياجاا المتعل ة بالأجيال الحالية يالمست بلية  
ا  التشازن  يتننب  لتح يق  الأجيال  بين    ل 

جيال الت  لم تشلد  يالعدالة بين الأجيال الحالية يالأ
  . 102ل  2020:101بُعد") ريب  محمد 

 : أهداف التنمية المستدامة
تهدف اةستدامة لممان إمداد كاف من    المياه: -

المياه يرفع ك اءة استخدامها ف  التنمية المستدامة 
 زراعية يصناعية يحمرلاة يرلافية. 

لتح يق    الغذاء: - الزراعية  ا  تاجية  لرفع  تهدف 
 الأمن الغذائ  الأقليم  يالتصدير.

ا  تاجية    لصحة:ا - زلاادة  إل   اةستدامة  تهدف 
 عبر الرعاية الصحية يالشقاية ف  أماكن العمق. 

والخدمات: - ا مداد   السكن  ضمان  إل   تهدف 
البناء.  لمشارد  المناسب  ياةستعمال  يالك اية 

 .   2020:336 )بلعشر يبلعرب يالمشاص ا 
تهدف لزلاادة قدرة ال رد الشرائية   الدخل والتشغيل: -

يالمتشسطةيالم الصغرلاة  )بلعشر    شارلاع 
  .336 :2020يبلعرب ل

 أهداف التنمية المستدامة  (:01الجدول رقم )
التنمية    أبعاد

 أهداف التنمية المستدامة   المستدامة  

الُ عد 
 اةجتماع 

مشاركة العامة ي شر التعليم يمحاربة ال  ر  
 يتح يق الرفاه.

الُ عد 
 اةقتصادي

الد ق  ا يراداا   رفع  المحل   يالناتج 
 ياش اع الحاجاا ا  سا ية.

 الُ عد البيئ 
تشفير بيئة آمنه يالح اظ عليها بما تممن  

 س مة ال شر. 
 عداد ال احث اةط ع عل  الدراساا الساب ة إ المصدر: من 

هناة   أن  إل   التشصق  يمان  سبق  ما  من   ل 
 بالت : معشقاا تشاجه التنمية المستدامة تتمثق  
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التنمية المستدامة تعط     :معوقات نفسية واجتماعية
معلشماا  عل   تعتمد  سابق  عن  عاسية  معلشماا 
المستدامة كش ها   التنمية  ت بق  جديدة فيسبب صعشبة 

 ست رض المشابط يتتطلب تمحياا. 
اقتصادية: للمشارلاع    معوقات  البيئة  حماية  تكاليف 

( الت د 50النديدة  مشريعل  أي  تكاليف  من  م %  
التكنشلشج  باهض ينعق الديل النامية ت بق بالتلشثل 

فرص لأ يستمعف  مصا ع  ستغلق  البيئة  حماية  ن 
 العمق. 

سياسية: ي   معوقات  المصال   التعاين  أتمارب  زمة 
المستدامة لأ  التنمية  التنمشلاة  الديل  ف   المعش اا  ن 

شرط لأغراض سياسيةل تهدر المشارد ال شرلاة يالمادية 
 المستدامة. لشقت كبير لخطط التنمية يالبيئية يتحتاج 

 : استـــــــــراتيجية تمكــــين الموارد البشرية
 :مفهوم استراتيجية تمكين الموارد البشرية

ل عق   مصدر  هش  لغةً:  ال شرلاة  المشارد  تماين  كلمة 
( ي  تماينًا  الش ء  من  مانه الله  ي ال  مانه  أ)مان  
يتمان  منهل ياستمان الرجق من الش ء يتمان منه  

عليه   ي در  ة  أي  النهشض  )يمانه   ة  يف ن  منهل 
 .  2019:36 الرؤيف )فرلا ه يعبد 

ال شرلاة ف    ذكر  المشارد  تماين  الله س حا ه يتعال  
قبق   الكرلام  ال رآن  ف   الياا  من  تتطر،  أ العديد  ن 

يردا غ حيث  السنينل  بمئاا  العلمية  الدراساا  ليه 
ال بمعن   ال شرلاة  المشارد  تماين  تشطئة يالتمهيد  كلمة 

يالتسخير يأهر م هشم التمايةن ف  أيا ر الثما ينياا 
لزلاادة   التسعينياا  تينة  فتةرة  ف   شيشعًا  ل    يقد 
المنظمةل كما جاء  دا ق  ال شري  بالعنصر  اةهتمام 

داري من حيث  هذا الم هشم  تينة التطشر ال كري ا 
يإصةدار  التحام  عليها  يسيطر  منظمة  من  التحشل 

منظمة  يامةالأ إل   )الماض   ممانة.  ر 
 . 314: 2021اششا،

سنةل    (1400)مصطل  التماين ف  اللغة العربية منذ  
يالكتاباا العربية ف  المشضشع جاءا متأ رة م ار ة  

ن لتص   الكتاباا العربية ترجمة لما  ش حين بدأ الغربي
 جاء به الغرب:

  التمكين في الأدبيات العربية:
عرف من   ل المصدر    ةماا ة يسلط  ا"أي أص   ذ 

"تمان"ل يهش من ال عق "مَكن"ل يلا ال ف ن تمان عند  
الناس أي ع  شأ هل يأمانه من الش ء أي جعق له  

يقدرةل يتمان من الش ء أي أ ر بهل ت شل   اسلطا 
ماا  ذي  ف ن  بن   إن  )التشحيدي ل ةالعرب  يلارى  ل 

ال رلانل   عل   الأمر  ي  شذ  السلطنة  هش  فالتماين: 
ي در عليه  يأمانه   من عديه أي  صره عليهل أي ة 

ف ن ة )يمانه النهشض  يل د يرد مصطل  التماين  
   (17  سشرة قرآ ية ف  س عة عشر  12ف  اثنا عشر)

عشر  ثما ية  ضمن  الم اركاا  الياا  من  مشضعًا 
كلمة تشير إل  التماين يه  )ماناهم ل ماناكمل    (18)

ل حيث غلب مانال أمان منهمل مان ل يماننل تمانن 
عليها الصيغة ال علية لهذا المصطل  )مان ل أن الله  
يلاتطلب   الصالحينل  يع اده  لأ بيائه  التماين  يمن  
ص اا يتمتع بها المؤمن الةممان: ك شة ا يمانل إقامة 
حق   يهش  الأعداءل  لمشاجهة  المادية  ال شة  اللهل  شرع 
سيطرته   بسط  لهم  للمُماَّن  يسم   للممانل  ماتسبَّ 

عل  من هم تحت امره طشعا أي كرهال تماين    ي  شذه
ال رد علش منزلته عند الممان لهل لتلبية حاجاته يتن يذ 
كالعلم   أساسية:  ركائز  التماين  يتطلب  قراراتهل 
يهذه  المت ادلةل  الث ة  المسؤيليةل  قبشل  يالمعرفةل 
عليه   يشسف  الله  بها  ب   اتصف  يغيرها  الص اا 

عل   زا مانه الله  حيث  أطلق الس مل  الأرضل  ئن 
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ل ظ ماينل كما   له  الةممان  ال رد  الكرلام عل   ال رآن 
أطلق   س المصطل  عل  الماان المهيأ للعيش الذي  
تشجد فيه م شماا الحياة ياةست رار يالأمنل يتعين فيه  
الظريف عل  ممارسة التماينل "مصطل  التماين قد  
  يرد ف  السنة النبشلاة الشرلا ة ف  عدة  ماذج ف  حياة 

رسشلنا الكرلام محمد)ص  ف  تعامله مع أصحابه يآل  
يالث ة ف   بالرأي  بيته الكرام بم ادئ الششرى يالمشاركة  

كما بينهمل  ف     ما  صرلا   بشاق  التماين  ل ظ  يرد 
الحديث النبشي الشرلافل حيث ريى عن ا مام أحمد 
يابن ح ان ف  صحيحه يالحاكم يصححه البيه   عن 

قال: قال رسشل الله صل    أب  بن كعب رض  الله عنه
الله عليه يعل  آله يسلم )"بشر هذه الأمة بالتيسيرل  
يالسناء يالرفعة بالدين يالتماين ف  الب دل يالنصرل 
فمن عمق منهم بعمق ال رة للد يال فليس له ف  ال رة  
 صيب"  يتحدث هذا الحديث عن بشارة  بينا محمد  

بالخيرل ترغي ا لهم فيما عن د اللهل يحثا  )ص  لأمته 
يترة  يتعال ل  س حا ه  لله  العمق  إ  ص  عل   لهم 

 ".  8ل2020:3المراءة به)عماد مساعديهل  
من   ل ما سبق يمان تعرلاف استراتينية التماين:  

تنهنها    اا ه ا دارلاة  يالأساليب  ا جراءاا  منمشعة 
ا دارة العليا بتدرلاب يتنمية قدراا يمهاراا مشاردها 

يإشراكها   الث ة  ال شرلاة  يمنحها  ال راراال  اتخاذ  ف  
يالص حياا دين تد ق م اشر من قبق ا دارة العليا  

يلياال يتشنيع العمق النماع ل  ؤ يإعادة تشزلاع المس 
 بما يح ق الأهداف المنششدة.

إلى   الوصول  حتى  للتمكين  التاريخي  التطور 
 : استراتيجية تمكين الموارد البشرية

أهرا   حت   يتراكمية  تطشرلاة  بمراحق  دارلًاال إمرا 
جنبية  أتبلشر الم هشم بأدبياا ا دارة يممارسة شركاا  

 ل يكذا النظرلااا الت ليدية 20)  اا من ال رن ي بالثما ين

الك سيايةل يالسلشكيةل يالحديثةل مرا بمراحق تؤثر  
يعلميةل   ياجتماعية  اقتصادية  بالأيضاع  يتتأثر 

راا سرلاعة ف  الحماراا الصينيةل  فتطشرها يرد بإشا
ال رين   فترة  يهناة  يال ارسيةل  يالريما ية  ياليش ا ية 

إل  ال رن الثامن    (500)الشسط  الممتدة بين ال رن  
( الس اقة  م1800)عشر  ا س مية   )الحمارة  ل 

إل    ثم  يالتماينل  كالششرى  إلهية  م اهيم  باستخدام 
بأريبا(1900)ال رن   الصناعية   )الثشرة  تنايلت   م 

  .838ل 836: 2016لسمير ةال كر ا داري )الطراي 
العمق باةستراتينية من ضريراا    نأ مما سبق يتم   

استراتين   دارة  الأ ي يار  فلس ة  يه   الثالثة  لفية 
ياةتصاةا  المعلشماا  يثشرة  يالنمش  لل  اء  الأ شطة 

مس يحصلش    يلؤ مانت  الأيل   عل    ن الخطشط 
اكق الطارئة يتماين المشارد البيا اا بلحظة لحق المش

 هم الأيجه لتأهيق ال ادة.أ ال شرلاة 
 :مداخل استراتيجية تمكين الموارد البشرية

اتخاذ ال راراا من المهام النشهرلاة للعمق ا داري ه   
ا دارة  ي ناح المنظماا با اءة  يصميم عمق  )قلب  

ا دارلاة قيادتها عل  اتخاذ ال رار كش ها تشمق النشا ب  
تؤثر   فال راراا  التن يذ  عل   أهمية  ت ق  ية  التنظيمية 
)ال ن    بش يها  اةستراتينية  كشن  جشدتها  عل  
يا داري  تشمق المشارد بشاق أكثر ك اءة من   ل 
ياةماا ياا  المعلشماا  يتشفير  الص حياا  من  
المشاكق  ال رار يمعالنة  اتخاذ  ال ادرلان عل   للأفراد 

اة تر ت ي   ل 10ل 2020:7لحمدأ)كرديل   عند   زلاارة 
  . 8/2022/ 26  بتارلاخ pm 3: 34الساعة 

 : مبررات تمكين الموارد
استنابة لحاجة بيئة الأعمال يفً ا للظريف المنافسة 
المنظمةل   أهداف  لتح يق  ال شرلاة  ال دراا  ةستغ ل 
ياستنابة لثشرة المعلشماا بتشفير أكبر بنك معلشماال 
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المميزة   الخبراا  أهداف استخدام  لتح يق  بالمنظمة 
 .  2022:70التماين ) فيس  

 : أهمية استراتيجية تمكين الموارد البشرية
كش نا  عيش عصر الساعة يلا شم بن لة  شعية للنشا ب  
القيادية   بمهاراتهم  يع قتها  اةستراتينية  تطبق  الت  
يتطشلار النظام ا داريل يشفر فرص تطشلار مهاراا 

ال شرلاة   لتطشلار  المشارد  جديدة  كطرلا ة  يلاستخدم 
يتع يد  منافسة  أكثر  مست بق  يلازلاد    االمؤسساا  حش 

يميزها   مما  يالتكيف  التعلم  عل   يال درة  المري ة 
ال شرلاة  المشارد  يلاشعر  السرعة  يلاعزز  بالمنافسة 
المهامل   لتن يذ  كبيرة  سلطة  بمن   ياة ناز  بالرضا 

مية ا بداع  يزلاادة ا  تاجيةل يكش ه عامً  اساسيًا ف  تن
 69). :2021ل دا ق المؤسساا )عادي يالخرابشه

ال شرلاة إيمان   المشارد  تماين  استراتينية  أهمية  براز 
 من جا بين: 

للمنظمة بالنسبة  الأول  المنظمة  :  الجانب  تشفر 
يرفع   يالث ة  يالحشافز  يالتدرلاب  المةعةارف  للمشأ ين 
المنظمةل   أهداف  لتح ق  يك اءتهل  المشأف  قدراا 

ا ياة تماء  بحرلاة  الأداء  لرفةع  العمق  فة   لتصرف 
للمنظمةل يلاشنع ت ديم أفكار جديدة يا بداع يالم ادرةل  

 .  2021:315ليالرغ ة ف  التغيةر )الشني   يالماض 
الآ البشرية:الجانب  الموارد  بالنسبة  اةهتمام    خر 

بالمشارد يمنحهم الث ة يشلد حب للمنظمةل ينم  لديهم  
بالمسؤيلية من    جزء من الص حياا يعزز  الشعشر 

الشعشر أ ث تهم   زلاادة  المسؤيليةل  مستشى  عند   هم 
بالرضا الشأي  ل يحسن الشضع الن س  يالنظرة الذاتية  

  . 2017:221)دن يبلحاجل ال شرلاة للمشارد 
 :استراتيجية تمكين الموارد البشرية أبعاد

ي  أ بمشجب تصنيف العديد من ال احثين ساهم بطرلا ة 
بريز  بأ إل   الأ   أبعاد  رى  ا تيار  يتم    بعاد متنشعة 

الأساسية تتناسب يبيئة عمق البنشة ا س مية اليمنية  
 يه  كما يل : 

 بُعد المشاركة بالمعلومات:  .1
ال شرلاة   المشارد  يمان  أهمية  من  ل تصاةا  ن ألما 

يفشائدها    ايصلش  قياس   بشقت  المناس ة  للمعلشماا 
تساعد فُ  عملية اتخاذ ال رارل تح ق النشدة يالتحسين  
تست يد   يال عاليةل  الك اءة  المؤسسة  تح ق  المستمرل 

 ش يقل  )شاطر  المؤسسة من مهاراا ي براا الأفراد 
2018:38.  

 بُعد الحرية والًستقلالية:  .2
النشاطاا  ف   التصرف  الأفراد حرلاة  يالمهام   تعط  

الت  يتم ممارستها يشميًا عامً  مهما ف  تماين المشارد  
الأ العامق  يان  لم  إن  يتكشن    كثرال شرلاةل  أهميةل 

عندما يؤدي المشارد ال شرلاة مهامه ضمن عدة  ياراا  
متاحة يتكشن حرلاة إبداعية يغير ريتينية عندما تعتمد  
  عل  قدرة المشارد ال شرلاة ف  إيناد البدائق من   ل 

ياةبتكارلاة  قدراته   )سليما    ا بداعية 
   2020:29ليقريف
 ها: بُعد استراتين  مهم ف  التماين يتم منحهم  أعرفت  

الحرلاة الكاملة ة تيار طر، تن يذ أعمالهم )المه يي  
  . 49: 2020 سعدل

يلات رع هذا الُ عد إل : يضشح الرؤلاة المنظمة يأهدافهال 
ا  الأطر  رؤلاة  رشادية  تحديد  إطار  يفق  التصرف 

 المنظمةل النظام الرقاب  الم ئم. 
 بُعد التحفيز الذاتي:  .3

ال رديل  )التح يز  التح يز تركز عل  جا بين  سياسة 
العنصر   يعتبر  الذي  الحديث  التشجه  يالنماع   
ال شري بالمنظمة شرلااا ف  العمق يصنع ال رار يليس  

 يز  داة من ذة ف طل حيث تغيرا سياسة التح أي  أجير  أ
عل  جا بين الماافآا يالتعشلاماا من كش ها تكل ة  
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ي    ة جارلاة إل  استثماراا لها مرديد يعائد ايناب ل  أ
من   ال شرلاة  المشارد  لتماين  اقتصادية  قشة  تعد  فه  
لكش ها تماعف   با ضافة  حصشلهم عل  حاجاتهمل 
)جليده  يالمنتمع  المنظمة  دا ق  لل رد  اعت ارلاا    بُعدا 

 . 31ل2018:30لسعيد 
 بُعد فرق العمل:  .4

من   الأأ تعتبر  ا دارة  مميزاا  يمن  هم  الحديثة  فقية 
العمق  أهمية  بمشجب  التماين  لتح يق  ال شة  عناصر 
استه ة  يترشيد  المشاكق  مشاجهة  ف   النماع  
النماعية   بالمسؤيلية  المشترة  يالشعشر  المشاردل 
يميف قشة حقيقية لزلاادة درجاا الشةءل يحلحلة أي 

لنلب   المنظمة  مشاكق  مصلحة  تح ق  مناس ة  رؤلاة 
مهمل  إي  تحقي ها  يلاص    الرؤلاةل  ف   ال رلاق  دماج 

داءل يشعشر كق فرد  يت عيق الرقابة الدا لية عل  الأ
بتذليق   ال ائد  التزام  مع  العمق  بالمسؤيلية  حش 
النماع    يأدائه  ال رلاق  تشاجه  الت   الصعشباا 

 .  2019:29ليفاء )السحات 
ي الممانة  المنظماا  الأساسية  ف   الركيزة  ال رلاق  عد 

كافة   يشمق  المهمةل  با تهاء  ينته   ة  بالهياقل 
أعما بن سهل  يلادير   سه  يرسم  ؤ الأ شطةل  من  ه 

أقق   ال ر،  جعق  التماين  يهدف  يلان ذهال  الخطط 
عل  ا دارة العليا ف  إدارة  شاطه )سليما      ااعتماد 

  كما أشار.  30ل2020:29يقريف
  يشالشا 8ي   6الأفراد يترايح عددهم من )منمشعة من  

ذ  عال    اتكشلانا  ف     مستشى  ياسعة  بحرلاة  يلاتمتعشن 
تشجيهل   تنظيمل  )شاطر    رقابة تخطيطل 

 . 41: 2018ش يقل 
 
 

البشرية   الموارد  تمكين  استراتيجية  بين  الفرق 
 :والمفاهيم الأخرى 

 استراتيجية تمكين الموارد البشرية وتفويض السلطة: 
ا يح ز  اةدارلاة  الت شلاض  المستشلااا  الثا    لصف 

بشرط إالد يا عل    مميزل  بشاق  المهام  يتن يذ   ناز 
تتي  ا دارة العليا للمديرلان أن يتخذيا قراراا كالتعيين  

    199ل 2020:189ليالتدرلاب يالشراء )علشي بشرىل  
استراتينية تماين المشارد ال شرلاة ليس حرلاة التصرف 

 يمساءلة للعاملين. ف طل يلكن يت عها مسؤيلية 
 : استراتيجية تمكين الموارد البشرية والأثراء الوظيفي

تحمق  أاةستراتينية   الشأائف  تصميم  أساليب  حد 
يمن    ياةست  ليةل  يالمسؤيلية  الحرلاة  عناصر 
المشأف فرصا أكبر حرلاة أيسع ف  تخطيط يتنظيم  
يأداء العمق ياتخاذ ال راراا ف  يأي ته دين الحاجة 

مر  المرؤيس أكزيل   شراف  إعطاء  هش  الأثراء  ما 
بعض المهام لزلاادة مشاركته ف  اتخاذ ال راراا بعملهل 
بين   المناقشة  باب  يفت   المهام  يتشزلاع  يربط  دمج 
العاملين يالتغذية العاسية لتحسين العمق يالثناء عل   

ية لزلاادة  يؤدي  مما  الناج   شعشره  ئالمشأف  ي  ه 
ا  ناز يلازلاد من  يمساهمته ب  بالمشاركة بالمعلشماا 

    ً  عن شهاب  22: 2019ل )بلع اس حمزه  إ تاجيته
  . 23: 1998إبراهيم بدرل

 استراتيجية تمكين الموارد البشرية والقيادة 
الأ من  المرؤيسين  المساهمة  تماين  القيادية  ساليب 

المدير ف  تماين المشارد   يدير لزلاادة فاعلية المؤسسةل  
الت  ه   الممانة  يالمؤسسة  تتممن  طا،    ال شرلاة 

ياسع   اةدارلاة    يص حياا إشراف  للمستشلااا  أكبر 
الد يال بت شلاض الص حياا من المستشلااا العليا إل  

  . 64 :2016فراحلأالمستشلااا الد يا )الغا م  
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ن هناة معشقاا تشاجه استراتينية  أمما سبق لشحظ  
 : بالت تماين المشارد ال شرلاة تتمثق 

التماين لعدة عراقيق تمنع تنسيدها  تتعرض م ادراا  
ف  المنظمة يلاسبب إح اطًا لكق من ا دارة الم ادرة  

بالت  الهرم ل    :يال اعدة  التنظيم   الهياق  ركشد 
ف    الرغ ة  عدم  ال رارل  اتخاذ  ف   الشديدة  المركزلاة 
التغييرل  شف المسئشلين ف دان السلطةل  شف المشارد  

ظمة الت  ة تشنع  ال شرلاة من تحمق المسؤيليةل اة 
عل  الم ادرة ياةبتكارل السرلاة ف  ت ادل المعلشماا 
ضعف   يالمرؤيسل  الرئيس  بين  مشاكق  يجعق 
 التدرلابل ضعف الث ة بالن س يضعف الث ة ا دارلاة. 

 
 : الدراسة منهجية
التحليل ل لكش ه    الشص    المنهج   عل   الدراسة  اعتمدا 

الأ سب للدراسة فهش يصف متغيراا الدراسة يلادرس 
يلاتميز  الع قة السببية بين المتغيراا المست لة يالتابع 

  تمثق   ل فيمابنمع المعلشماا المختل ة يتحليق  تائنه
  ا س مية   البنشة  يمشأ    بقياداا   الدراسة  منتمع
 .اليمنية

 
 مصادر جمع البيانات:

عل     الأيليةاعتمدا المصادر    :الأوليةالمصادر    -
البيا اا الت  جرى جمعها من عينة الدراسة عن طرلاق 

 اةست ا ة 
الثانوية  - الثا شلاة   :المصادر  المصادر     شملت 

 يالم اةا العلمية يالديرلااا  يالمن ا للدراسة الكتب 
الكتب  من  يأجزاء  مؤتمراا  ف   يالمناقشة  العلمية 

يالمش  يالرسائق    يا   ارلاة  ا لكتري يةاقع  العلمية 
المنششرة    المنششرة يغيرالعلمية المناقشة    يالأطريحاا 

بمنال   ال شرلاةل  المتعل ة  المشارد  تماين  استراتينية 
 .يتح يق التنمية المستدامة

أثر تطبيق استراتينية تماين المشارد    :مجتمع الدراسة
ميدا ية  : دراسة  تح يق التنمية المستدامةعل   ال شرلاة  

تمثق منتمع الدراسة ف  ف  البنشة ا س مية اليمنية 
 المشارد ال شرلاة ف  البنشة ا س مية اليمنية. 

الط     الدراسةعينة   المس   طرلا ة  استخدمت   :
جراء الدراسة ف     بنشة   3العششائ  يقد تم ا تيار ) 

است عاد   بُعد  يفريعها  العاصمة  اما ة  ف   اداراتها 
البنشة الت  لم تشافينا باي معلشماا يلم تسم  بالد شل 
يتعذر الشصشل اليها لعدة أس اب أهمها التح ظ عن  

 إبداء أي معلشماا. 
الدراسة  أداة بيانات  عل    :جمع  الدراسة    اعتمدا 

ال احث  است ا ة   الأدبياا عل     باةعتماد   انصممها 
الساب ةل   يالتطشلار   يأ معت يالدراساا  للتعديق 

  البيا اا   لنمعك  تناسب مشضشع الدراسة    يالتحسينل
  باستخدام   تحليلها  يتم  الدراسة  متغيراا   حشل  الميدا ية

  اةست ا ة   يتكشن    SPSSا حصائية )   الحزمة  بر امج
 : نجزأي من

 الشخصية   المعلشماا   يلاشمق   :الأول  الجزء  •
 . يالشأيفية

 للمعلشماا   منالين  من  يلاتكشن   :الثاني  الجزء  •
 : بالدراسة الخاصة

 ال شرلاة   المشارد   تماين  استراتينية  :الأول  المجال  • 
  ف رةل    20)من    تتكشن   اليمنيةل  ا س مية  البنشة  ف 

ف    بالمعلشماا )أبعاد    أربعةمشزعاا    – المشاركة 
 فر، العمق   – -اةست  لية يالحرلاة –  التح يز

  البنشة   تح يق التنمية المستدامة ف    :الثاني  المجال  • 
مشزعة ف     ف رةل   15)  من  يتتكشن   اليمنيةل  ا س مية

 البيئ ل اةجتماع ل اةقتصادي )ث ثة أبعاد 
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است ا ة است عد   198است ا ة استرد منها    201تشزلاع  
من حيث الن ص ف   است ا ة لعدم صالحيتها    3منها  

يالعششائية    اةستناباا   أي  اةستنابة المنطقية  غير 
 .است ا ة 198يتم تحليق عدد 

 ( مجتمع الدراسة( 02)جدول رقم )
 عدد المنتسبين  اسم البنك

 103 بنك التمامن ا س م 

 67 بنك س أ ا س م 

 28 مصرف اليمن ال حرلان الشامق 

 198 لمنمشعا
  ل اعتماد ال احثان الدراساا الساب ة 2023)المصدر: س م 

 
 التحليل الإحصائي: 

الحزمة  ت بر امج  باستخدام  الدراسة  بيا اا  تحليق  م 
للعلشم  ا حصا    28لنسخة  ا  SPSS  اةجتماعيةئية 

جرى معالنة القيم الم  شدة يجرى ت ييم بيا اا الدراسة 
القيم   الطبيع  ي لشها من  التشزلاع  ات اعها  من حيث 
لقياس   لي ين  ا ت ار  الدراسة  استخدمت  المتطرفة. 

كما الدراسةل  عينة  استنابة  ف     استخدمت   التحيز 
يالمتشسطاا   المئشلاة  يالنسب   ياة حرافاا التكراراا 

يمؤشر   ف     الأهمية المعيارلاة    ا حصاء النسبية 
الخط  ال سيط   اة حدارالشص  ل ياستخدمت الدراسة  

يا ت   ياة حدار المتعدد  الت اين  الخط     الأحادي ار 
 .اةتناه

 
 : صدق أداة الدراسة وثباتها

   :صدق المحتوى 
بناء   جرى عرضها عل  منمشعة من    اةست ا ة بُعد 
حامشا    نيينيال  يا دارلاين  الأكاديميينالخبراء   الذين 

 يال  راال   يالأبعاد حشل المتغيراا    الم حظاا يأبديا  

الت    بالم حظاا العمق    يجرى   الم حظااليقدمشا  
تنشلاد   ف   بصشرتها   يإ راجها  اةست ا ةأسهمت 

 .النهائية
 

 ثبات الأداة (:03الجدول رقم )

 Cronbach's البُعد  المتغير
Alpha 

عدد 
 الفقرات

استراتينية 
تماين المشارد  

 ال شرلاة

 5 850. المشاركة
 5 837. اةست  لية يالحرلاة 

 5 872. فر، العمق
 5 879. التح يز

التنمية 
 المستدامة

 5 898. الُ عد البيئ 
 5 913. الُ عد اةقتصادي
 5 893. الُ عد اةجتماع 

يبين النديل سع  البنشة لتح يق التنمية المستدامةل   
الت    بالأبعاد  اهتماما  هناة  أن  النتائج  أأهرا  كما 
التنمية   تح يق  مدى  قياس  ف   الدراسة  استخدمتها 

 المستدامة باق جشا بها ياستدامتها.
 :صدق الأداة

لأبعاد متغير التنمية   صدق الأداة (:04الجدول رقم )
 المستدامة 

 البُعد 
 التنمية المستدامة 

 الدلًلة  معامل الًرتباط
 000. 886. الُ عد البيئ 

 000. 931. الُ عد اةقتصادي
 000. 920. الُ عد اةجتماع 

يبين النديل اةهتمام بالأبعاد الت  تم بشاسطتها قياس  
أن هناة     يعن التنمية المستدامة يكلها  سب عالية ما  

اهتماما بتح يق جميع أبعاد التنمية المستدامة الت  تم  
استخدامها كم اييس لهذه الدراسةل يعن  سع  البنشة 
تساعد  إدارلاة حديثة  كأداة  المستدامة  التنمية  لتح يق 
عل  التكيف مع المتغيراا البيئية يهش ما يعن  اهتمام  
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المصرفية   الخدماا  ت ديم  ف   بالتنشع  البنشة 
 اةستخدام الأمثق للمشارد الممانةل  ي 
 

استراتيجية  لأبعاد متغير  الأداة ق(: صد05الجدول رقم )
 تمكين الموارد البشرية 

 البُعد 

 استراتيجية تمكين الموارد البشرية

 الدلًلة  معامل الًرتباط
 000. 854. المشاركة

 000. 904. اةست  لية يالحرلاة 

 000. 928. فر، العمق

 000. 911. التح يز

يبين النديل اةهتمام باستراتينية التماين الذي تهتم  
بتماين المشارد ال شرلاةل حيث كلها  سب عالية تشير  
استراتينية   بأبعاد  البنشة  قبق  من  كبير  اهتمام  إل  
تماين المشارد ال شرلاة كً  عل  حده الذي يركز عل  

بشرلاة   مشارد  هذا  يلاتطلب  الخدماا  ممانة تطشلار 
لتح يق   النتائج  لتح ق  حديثة  يتكنشلشجيا  يت نياا 

 التنمية المستدامة المرجشة
 / المعلومات الديمغرافية

 : الجنس
 الجنس  (:06الجدول رقم )

 النسبة العدد  الجنس 

 
 %84.3 167 ذكر

 %15.7 31 أ ث 

% من  85.3  يتم  أ ا ما  سبته  05من النديل )
% من عينة  14.7 سبته  عينة الدراسة ذكشر بينما ما  

يلاعزي ال احثان إل  أن الرجال أكثر طلً ا    الدراسة إ اث 
يالصمشد  الأعمال  لمغشط  تحم   يأكثر  للشأائف 

بم راا  تشاجدهم  لذا  التزامل  يأكثر  طشلالة  لأيقاا 
كشن   إجازاا  أ ذ  الأقق  كش هم  باستمرار  أعمالهم 

 إجازاا ا  اث كثيرة يمتعددة. 
 :العمر

 العمر (:07الجدول رقم )
 النسبة العدد  العمر

 
 %18.2 36 سنة  30أقق من  

 %61.1 121 سنة  50 - 30من 
 %20.7 41 سنة  50أكبر من 

( النديل  الأكثر  07من  العمرلاة  ال ئة  أن  يتم     
ه    الدراسة  عينة  ف   حيث    50-30شيشعًا  سنةل 

يعزي ال احثان إل  كشن    .٪ من العينة61.1يمثلشن  
ه  ال ئة الأكثر إ تاجا  50ةةةةةة  30ال ئة العمرلاة ما بين  

ي شاطا.   إ ناز  يالأكثر  المؤسساا  كق  يجاءا  ف  
العمرلاة   بنس ة    50من    أكبرال ئة  ثم  ٪20.7سنة  ل 
 . ٪18.2سنة بنس ة   30  أقق منال ئة العمرلاة 

 : المستوى التعليمي
 المستوى التعليمي (:08الجدول رقم )
 النسبة العدد  المستوى التعليمي

 

 %9.6 19 ثا شلاة 
 %13.1 26 دبلشم عال  
 %59.6 118 باالشرلاشس 

 17.7% 35 دراساا عليا
الدراسة    يتم  أن الغالب ف  عينة  08من النديل )

٪  59.6هم حملة شهادة ال االشرلاشسل حيث يمثلشن  
  الأكثر  شاطًا يالأكثر لكش هم  يعزي ال احث    من العينة

المؤسساا   ف   التشأيف  ف     .يغيرها  الماليةطل ا 
شهاد  العليايجاءا  الدراساا  ٪ل 17.7بنس ة    اا 

يلابين النديل   ٪ل13.1يشهادة الدبلشم العال  بنس ة  
٪ يعزي ال احثان إل  أن  9.6بنس ة    الثا شلاةشهادة  أن  

المؤهلين لديهم قدراا ي براا يمهاراا أكبر من حملة  
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لما   لهم  بحاجة  البنشة  يتكشن  الأد  ل  الشهاداا 
يملكشن من قدراا يمهاراا بالأعمال يالمؤهلشن هم  

 من سينهض بالبنشة. 
 سنوات الخبرة (:09الجدول رقم )

 النسبة العدد  الخبرة  سنوات

 

 %11.1 22 سنشاا  5أقق من  
 %18.7 37 سنشاا  9-5من 
 %44.0 87 سنة  15- 10من 

 %26.2 52 سنة  15أكثر من 
  يتم  أن ال ئة الأكثر شيشعًا ف   09من النديل )

سنةل   15  -  10عينة الدراسة ه  ال ئة العمرلاة من  
يعزي ال احثان إل  أن  %44.0الغالبية  حيث يمثلشن 

هذه ال ئة الأكثر فهم يرغ ة يا م اط بالعمق ياغلبهم  
بالبنشةل   النشطة  الع شل  أصحاب  العمرلاة  من  ال ئة 

ئة العمرلاة  %ل ثم ال 26.2بنس ة    هسن   15من  أكثر  
%ل يأ يرًا ال ئة العمرلاة  18.7سنشاا بنس ة    9- 5من  

 .%11.1بنس ة   شاا سن 5أقق من 
 :المستوى الوظيفي

 المستوى الوظيفي  (:10الجدول رقم )
 النسبة العدد  المستوى الوظيفي 

 %64.2 127 مختص 
 %19.7 39 رئيس قسم

 %14.1 28 مدير إدارة
 %2.0 4 رئيس قطاع 

( النديل  أن  10من  يتم   عينة 64.2   من   %
يعزي ال احثان إل  أن المختصين    الدراسة مختصين

من   يالأكثر  البنشة  ف   شيشعًا  الأكثر  ال ئة  هم 
يتشاجدين باستمرار ف  م ر أعمالهم كش هم من يختص  
ثم  للعم ءل  الخدماا  يت ديم  المعام ا  بإ ناز 

جاء بُعدها  % منهم يشغلشن يأي ة رئيس قسم ي 19.7
ا يرًا جاء  نهم يشغلشن يأي ة مدير إدارة ي % م 14.1

 % منهم رئيس قطاع. 2.0
 : التحليل الوصفي
 : تقدير المتوسط

 تقدير المتوسط (:11الجدول رقم )
 التقدير اللفظي  المدى

 منخ ض جدا 1-1.8
 منخ ض  2.6 -1.8
 متشسط  2.6-3.4
 عال   3.4-4.2

 جدا  عال   4.2-5
 

 . استراتيجية تمكين الموارد البشريةالمتغير المستقل:  
:المشاركة .1

 
 المشاركة  (:12الجدول رقم )

 المتوسط الفقرة  الرقم
 الًنحراف
 المعياري 

 الأهمية 
 النسبية

 التقدير 
 اللفظي 

 مرت ع جدا %86.8 0.746 4.340 بين العاملين. بالمعلشمااتحرص إدارة البنك عل  رفع  س ة المشاركة  1
 مرت ع جدا %89.0 0.599 4.450 ت دم إدارة البنك  دماا أكثر تطشر باستمرار.  2
 مرت ع  %82.6 0.842 4.130 مختلف المستشلااا ا دارلاة بالبنك.يتم ت ادل المعلشماا بش افية بين  3
 مرت ع جدا %86.8 0.803 4.340 تخمع المشارد ال شرلاة بالبنك لديراا تدرلابية مستمرة.  4
 مرت ع جدا %85.6 0.766 4.280 تمن  إدارة البنك مشاردها ال شرلاة الص حياا المناس ة. 5
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 مرت ع جدا %86.2 0.598 4.309 المشاركة 

( النديل  رقم  12من  ال  رة  تنص    2 ل جاءا  الت  
عل  "ت دم إدارة البنك  دماا أكثر تطشر باستمرار."  
الدراسة عليها   بالرت ة الأعل  من حيث مشاف ة عينة 

معياري    4.450بمتشسط   يعزي    0.599يا حراف 
ال احثان إل  أن جشدة ت ديم الخدماا أهم ركيزة ف   

البنشة.   ال  رة رقم   ناح  تنص    3بينما جاءا  الت  
مختلف   بين  بش افية  المعلشماا  ت ادل  "يتم  عل  
المستشلااا ا دارلاة بالبنك." بالرت ة الأد   من حيث 

يا حراف    4.130مشاف ة عينة الدراسة عليها بمتشسط  

اء متشسط بُعد "المشاركة" يسايي . يج0.842معياري  
  .0.598يا حرافه المعياري يسايي  4.309

لت عيق    البنشة  هذه  إل  حرص  النتينة  هذه  يت سر 
ف    أساسيًا  جزءًا  تعد  كش ها  بالمعلشماا  المشاركة 
بالمعلشماا  المشاركة  يتماين  العمقل  ي ناح  إ ناز 

أ بالنس ة الكافيةل يزلاد من قدرة ي ناح البنشة يتتكاف 
 مع البنشة المنافسة.  

:الًستقلالية والحرية .2

 الًستقلالية والحرية (:13الجدول رقم )

 اة حراف  المتشسط  ال  رة  الرقم 
 المعياري 

 الأهمية
 النسبية

 الت دير
 الل ظ  

 يعط   ظام البنك المشارد ال شرلاة مري ة كافية   ناز أعمالهم 1
 المناس ة.بالطر، 

 مرت ع جدا 85.2% 0.720 4.260

 مرت ع جدا %84.4 0.770 4.220 تسع  إدارة البنك لتنمية الث ة لمشارده ال شرلاة.  2
 مرت ع جدا %84.0 0.831 4.200 ت شض إدارة البنك مشاردها ال شرلاة لحق المشاكق الطارئة.  3
 مرت ع  %82.0 0.774 4.100 عالية.تسم  إدارة البنك بتنشلاع آلياا العمق بمهنية  4
 مرت ع  %81.8 0.917 4.090 ن باحترام حرلاة التعبير عن آرائهم بالعمق.ش يشعر المرؤيس 5
 مرت ع  %83.5 0.627 4.175 اةست  لية يالحرلاة  

( النديل  رقم  13من  ال  رة  تنص    1 ل جاءا  الت  
عل  "يعط   ظام البنك المشارد ال شرلاة مري ة كافية  
  ناز أعمالهم بالطر، المناس ة." بالرت ة الأعل  من  

بمتشسط   عليها  الدراسة  عينة  مشاف ة    4.260حيث 
يعزي ال احثان إل   ظام  .  0.720يا حراف معياري  

ال شرلاة المشارد  يتماين  من   يتطلب  ال رص   البنك 
المناس ة   ناز أعمالهم بطر، مناس ة يهذا ما ينعق  
المشارد ال شرلاة أكثر ث ة بالن س يأكثر اهتماما بنناح  

رقم  العمق.   ال  رة  جاءا  عل     5بينما  تنص  الت  

المرؤيس آرائهم  ش "يشعر  عن  التعبير  حرلاة  باحترام  ن 
بالعمق." بالرت ة الأد   من حيث مشاف ة عينة الدراسة  

معياري    4.090بمتشسط  عليها   .  0.917يا حراف 
يسايي   يالحرلاة"  "اةست  لية  بُعد  متشسط  يجاء 

يسايي    4.175 المعياري  يت سر    .0.627يا حرافه 
بُ عد  البنشة  لدى  اهتمامًا  هناة  أن  إل   النتينة  هذه 
الحرلاة ياةست  ليةل من حيث الُ عد كامق أي من   ل  

ال  رة   أن  يتم   الكافية ال  راال  بالمري ة    المتعل ة 
كا ت الأعل  تشفرًا      ناز أعمالهم بالطر، المناس ة
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من بين كق ال  راال يهش ما ي سر يع  يتشجه إداراا 
السرلاعةل   المعالنة  حرلاة  للعاملين  لتتي   البنشة  هذه 
يحرلاة التصرف ييضع الحلشل المناس ة مما ينعلهم  

أعمالهم   بإ ناز  الذاتية  الرقابة  بالطرلا ة  يط  شن 
 الصحيحة يالتميز با  ناز. 

 : فرق العمل
 

 فرق العمل  (:14الجدول رقم )

 المتشسط  ال  رة  الرقم
 اة حراف 
 المعياري 

 الأهمية
 النسبية

 الت دير
 الل ظ  

 مرت ع جدا %87.0 0.721 4.350 تبن  إدارة البنك فر، عمق متخصصة.  1

 إدارة البنك التشاصق الخارج  )محاكاة البنشة الناجحةتدعم  2
 بالديل الأكثر  مشًا .

 مرت ع  80.8% 0.833 4.040

 مرت ع  %81.6 0.993 4.080 ت دم إدارة البنك الحشافز المناس ة للك اءاا. 3
 مرت ع  %82.4 0.898 4.120 تمن  إدارة البنك ماافآا للمشارد المميزة ف  الت ييم. 4

 تع د إدارة البنك يرش عمق للتدرب عل  الخدماا النديدة  5
 حال إط قها. 

 مرت ع جدا 87.8% 0.759 4.390

 مرت ع  %84.0 0.689 4.198 فر، العمق 

( النديل  رقم  14من  ال  رة  تنص    1 ل جاءا  الت  
عل  "تبن  إدارة البنك فر، عمق متخصصة." بالرت ة  
الأعل  من حيث مشاف ة عينة الدراسة عليها بمتشسط  

معياري    4.350 ال احثان  .  0.721يا حراف  يعزي 
إل  أن البنشة تعتبر فر، العمق من أيلشلااتهال لذا فه  

مستش  لرفع  مهاراتهم  يص ق  تطشلار  عل   ى  تعمق 
  2جاءا ال  رة رقم  إ نازهم لما يح ق رضا العم ءل  

الت  تنص عل  "تدعم إدارة البنك التشاصق الخارج   
)محاكاة البنشة الناجحة بالديل الأكثر  مشًا ." بالرت ة  
الأد   من حيث مشاف ة عينة الدراسة عليها بمتشسط  

. يجاء متشسط بُعد  0.833يا حراف معياري    4.040
يا حرافه المعياري يسايي    4.198ايي  "فر، العمق" يس

0.689 . 
يلاعزي ذلك إل  أن هناة تنافسا شرسا يتحمسا لدى  
تشسيع   عل   المنافسة  يتشتد  كشادرها  بتطشلار  البنشة 
قاعدة عم ئها ف  السش،ل يحرص كق بنك من   ل  
تدرلاب يدعم كشادرها بالتن يذ ضمن فر، العمق لت ديم  

 الزبشن يالسش،. دماا بنشدة أفمق لتكسب ث ة 
 :التحفيز .3

 
 التحفيز  (:15الجدول رقم )

 المتشسط  ال  رة  الرقم
 اة حراف 
 المعياري 

 الأهمية
 النسبية

 الت دير
 الل ظ  

 مرت ع جدا %84.6 0.719 4.230 تشنع إدارة البنك العاملين عل  تحمق مسؤيلية تن يذ رؤلاة البنك. 1
 مرت ع  %83.6 0.855 4.180 ا دارة العليا للبنك سياسة لنظام الحشافز يالماافآا.تعتمد  2
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 مرت ع  %82.4 0.810 4.120 ت شم إدارة البنك العليا بتبن  اةفكار ا بداعية. 3
 مرت ع جدا %86.6 0.775 4.330 تعتمد يأائف العاملين عل  قدرة البنك ف  المنافسة بشاق فعال.  4
 مرت ع  %78.0 0.979 3.900 إدارة البنك عل  معايير حديثة عند من  الترقياا.تعتمد  5
 مرت ع  %83.1 0.683 4.156 التح يز 

( النديل  رقم  15من  ال  رة  تنص    4 ل جاءا  الت  
ف   البنك  قدرة  عل   العاملين  يأائف  "تعتمد  عل  

الأعل  من حيث مشاف ة  المنافسة بشاق فعال." بالرت ة  
يا حراف معياري    4.330عينة الدراسة عليها بمتشسط  

الت  تنص عل     5. بينما جاءا ال  رة رقم  0.775
من    عند  حديثة  معايير  عل   البنك  إدارة  "تعتمد 
عينة   مشاف ة  حيث  من  الأد    بالرت ة  الترقياا." 

بمتشسط   عليها  معياري    3.900الدراسة  يا حراف 
  4.156تشسط بُعد "التح يز" يسايي  . يجاء م0.979

 . 0.683يا حرافه المعياري يسايي 

ت سر النتينة مدى إدراة البنشة بأهمية التح يز ليشلد   
علية   تعتمد  يما  المنافسة  عل   ال درة  البنك  لمشارد 
استمرار يأائف المشارد ال شرلاة بشضع سياسة لنظام 
الحشافز يالماافآا لممان  ناح البنك بمن  أصحاب  
الأفكار التطشلارلاة الحشافز المناس ةل مما يعشد بالنناح  

البنشة لت رلاب    عل   البنشة  رغ ة  إل   ذلك  يلاعزي 
 المسافاا بينها يبين البنشة الأ رى المنافسة. 

 ة: المتغير التابع: التنمية المستدام
 :البُعد البيئي .1

 البُعد البيئي  (:16الجدول رقم )

 الًنحراف المتوسط الفقرة  الرقم
 المعياري 

 الأهمية 
 النسبية

 التقدير 
 اللفظي 

 مرت ع جدا %85.4 0.706 4.270 تشنع إدارة البنك ت ديم  دماا جديدة مناس ة للبيئة. 1

 تحرص إدارة البنك عل  تحديث كافة البيا اا المتعل ة ببرامج  2
 .حماية البيئة

 مرت ع جدا 84.0% 0.729 4.200

 مرت ع جدا %86.4 0.829 4.320 ال شرلاة. تسع  إدارة البنك لتشفير بيئة صحية للمشارد  3

 ت دم إدارة البنك  دماا بنشدة عالية تشافق التشرلاعاا الحاشمية  4
 المتعل ة ببرامج البيئة. 

 مرت ع جدا 85.6% 0.744 4.280

 مرت ع  %81.4 0.777 4.070 ي دم البنك تمشلا ا تسهم بدعم مشارلاع تحسين البيئة.  5
 مرت ع جدا %84.5 0.639 4.226 الُ عد البيئ  

( النديل  رقم  16من  ال  رة  تنص    3 ل جاءا  الت  
للمشارد  صحية  بيئة  لتشفير  البنك  إدارة  "تسع   عل  
ال شرلاة." بالرت ة الأعل  من حيث مشاف ة عينة الدراسة  

بمتشسط   معياري    4.320عليها  .  0.829يا حراف 

الت  تنص عل  "ي دم البنك    5بينما جاءا ال  رة رقم  
البيئة بالرت ة  تمشلا ا تسهم بدعم مشارلاع تحسين   ".

الأد   من حيث مشاف ة عينة الدراسة عليها بمتشسط  
. يجاء متشسط بُعد  0.777يا حراف معياري    4.070
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يسايي   البيئ "  المعياري    4.226"الُ عد  يا حرافه 
 . 0.639يسايي 

ت سر هذه النتينة إل  دعم يتحديث البرامج البيئية  
يأ ه يتشجب عل  البنشة أن ت دم  دماا تتشاكب مع  
النا ب البيئ  يت دم الدعم المناسب له  ظرًا لأهميته  
تشليها   الت   الأهمية  يإل   ال شرلاة  يمشاردها  للبنشة 

عن   بدةً  للنناح  العائد  يشفر  يالذي  الصحية  للبيئة 
ال حث عل  بيئة صحية مناس ةل مما يشير إل  أن  
الحاشمية   الهيئاا  لرقابة من مختلف  البنشة تخمع 

 مام بالبيئة.  الت  لها صلة أي اهت
 :البُعد الًقتصادي .2

 

 البُعد الًقتصادي (:17الجدول رقم )

 المتشسط  ال  رة  الرقم
 اة حراف 
 المعياري 

 الأهمية
 النسبية

 الت دير
 الل ظ  

 مرت ع جدا %88.2 0.765 4.410 تركز إدارة البنك عل  تطشلار الخدماا بأقق    اا تشغيلية.  1

 تسع  إدارة البنك ةمت ة تكنشلشجيا حديثة تسهم بتخفيض  2
 مرت ع جدا %89.8 0.687 4.490 تكاليف الخدماا. 

 تدرس إدارة البنك تكاليف  دماا البنشة المنافسة لت ديم  دماا 3
 ذاا جشدة عالية برسشم أقق. 

 مرت ع جدا 88.8% 0.741 4.440

 مرت ع جدا %87.4 0.755 4.370 الخدماا باستمرار.تستعين إدارة البنك بخبراء لتطشلار  4

 تحرص إدارة البنك عل  تنمية مهاراا إبداع يابتكار  دماا  5
 مميزة بأقق    اا. 

 مرت ع جدا 85.8% 0.816 4.290

 مرت ع جدا %88.0 0.649 4.398 الُ عد اةقتصادي 

( النديل  رقم   ل جاءا  17من  تنص    2ال  رة  الت  
عل  "تسع  إدارة البنك ةمت ة تكنشلشجيا حديثة تسهم  
بتخفيض تكاليف الخدماا." بالرت ة الأعل  من حيث  

يا حراف    4.490مشاف ة عينة الدراسة عليها بمتشسط  
التكنشلشجيا    0.687معياري   أن  إل   ال احثان  يعزي 

عم ئها  الحديثة بالبنشة أهم ركيزة ف  ت ديم  دماتها ل
تكاليف رقم  بأقق  ال  رة  بينما جاءا  تنص    5.  الت  

إبداع  مهاراا  تنمية  عل   البنك  إدارة  "تحرص  عل  
   اا." بالرت ة الأد   من    بأققيابتكار  دماا مميزة  

بمتشسط   عليها  الدراسة  عينة  مشاف ة    4.290حيث 
"الُ عد  0.816يا حراف معياري   بُعد  . يجاء متشسط 

يا حرافه المعياري يسايي    4.398اةقتصادي" يسايي  
0.649 . 

لت ديم   التكنشلشجيا  تحديث  أن  النتينة  هذه  ت سر 
الخدماا البنكية متطلب ضريري  ظرًا لحساسيتها مع  
ي ناح   إيراداا  عل   اقتصاديًا  يا عااساتها  العم ء 
الت   للأهمية  بالبنشة  المعنيين  يع   يإل   البنشةل 
يالمعلشماا  البيا اا  تشفر  الت   الُ عدل  لهذا  تشليها 
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م  يست اد  تشفر الكتري يًا  الخدمة  استخدام  بلحظة  نها 
 الكثير من الأع اء يالتكاليف للبنك يالعم ء

 :البُعد الًجتماعي .3

 البُعد الًجتماعي (:18الجدول رقم )

 الًنحراف المتوسط الفقرة  الرقم
 المعياري 

 الأهمية 
 النسبية

 التقدير 
 اللفظي 

 مرت ع جدا %86.2 0.876 4.310 ممارساتها باةحترام دين تمييز عرق  أي جنس .تلزم إدارة البنك ف   1

 تشنع إدارة البنك مشاردها ال شرلاة باةبتعاد عن الريتين السلب   2
 . ف  العمق

 مرت ع جدا 85.2% 0.871 4.260

 مرت ع جدا %88.6 0.712 4.430 تطشر إدارة البنك  دماتها اعتمادا عل  دراساا السش، النديدة. 3
 مرت ع جدا %87.4 0.724 4.370 تسهم إدارة البنك ف  التنمية المستدامة المنتمعية كنزء من المسؤيلية اةجتماعية. 4

 يحترم البنك قا شن العمق يسم  بمشاركة المرأة يذيي اةحتياجاا  5
 الخاصة. 

 مرت ع جدا 87.4% 0.724 4.370

 مرت ع جدا %87.0 0.657 4.349 الُ عد اةجتماع  

( النديل  رقم  18من  ال  رة  تنص    3 ل جاءا  الت  
عل  "تطشر إدارة البنك  دماتها اعتمادا عل  دراساا  
السش، النديدة." بالرت ة الأعل  من حيث مشاف ة عينة  

بمتشسط   عليها  معياري    4.430الدراسة  يا حراف 
تعد    0.712 السش،  دراساا  أن  إل   ال احثان  يعزي 

لنناح  دماا   الأيل  يالشجه  العاسية  التغذية  ه  
البنكل لذا يتطلب تطشلار  دماا البنك لتل   ال بشل  

. بينما جاءا ال  رة رقم  يالطلب المناسب ف  السش، 
الت  تنص عل  " تشنع إدارة البنك مشاردها ال شرلاة   2

السلب    الريتين  عن  بالرت ة  باةبتعاد  العمق."  ف  
الأد   من حيث مشاف ة عينة الدراسة عليها بمتشسط  

. يجاء متشسط بُعد  0.871يا حراف معياري    4.260

يا حرافه المعياري    4.349"الُ عد اةجتماع " يسايي  
 . 0.657يسايي 

ت سر هذه النتينة أن البنك يعمق عل  بناءً ع قة   
مشاك بحق  العم ء  مع  الأجق  يبناء قشلاة طشلالة  لهم 

ت رلاقل   دين  العم ء  مع  بالمصداقية  ياةلتزام  الث ة 
يتحسين  دماته   البنك  عل   ناح  يعمق  ذلك  حيث 
يتعظيم إيراداته يعمشةته مما يمانه من الح اظ عل   
عم ئه يبناء ع قاا بعم ء جدد بما يح ق يةءهم  

 ياستمرار تعاملهم مع البنك ف  الأجق الطشلاق.  
 

 : ين الموارد البشريةاستراتيجية تمك

 استراتيجية تمكين الموارد البشرية (:19الجدول رقم )
 التقدير اللفظي  الأهمية النسبية  الًنحراف المعياري  المتوسط البُعد 

 مرت ع جدا %86.2 0.598 4.309 المشاركة 
 مرت ع  %83.5 0.627 4.175 الًستقلالية والحرية

 مرت ع  %84.0 0.689 4.198 العملفرق 
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 مرت ع  %83.1 0.683 4.156 التحفيز 
 مرت ع جدا %84.2 0.585 4.209 استراتيجية تمكين الموارد البشرية

 ل جاء بُعد "المشاركة" بالرت ة الأعل   19من النديل )
معياري    4.309بمتشسط   بينما  0.598يا حراف   .

بمتشسط  جاء   الأد    بالرت ة  "التح يز"    4.156بُعد 
معياري   ذلك  0.683يا حراف  ت سير  يلامان   .

تؤثر   الت   يالخارجية  الدا لية  العشامق  من  منمشعة 
 .عل  بيئة العمق يث افة العمق ف  هذه البنشة

عل  الصعيد الدا ل ل يمان أن ياشن   ص الشضشح  
الت  تسه العشامق  البنك أحد  م ف   ف  رؤلاة يأهداف 

هذا اة خ اضل حيث إن عدم الشع  الكاف  بالرؤلاة  
بالمسؤيلية   المشأ ين  شعشر  من  ي لق  يالأهداف 
يشعر  قد  ذلكل  إل   با ضافة  تناه عملهم.  ياةلتزام 
يأي     يت دم  تطشلار  فرص  يجشد  بُعدم  المشأ شن 
يدافعهم  حماسهم  عل   سلً ا  يؤثر  مما  البنكل  دا ق 

الخارجيةل تلعب الظريف  فيما يتعلق بالعشامق    .للعمق
غير   يالسياسية  ف   الاةقتصادية  كبيرًا  ديرًا  مست رة 

تح يز المشأ ينل حيث يمان أن يؤثر اة خ اض ف   
مستشى المعيشة يضعف ث افة العمق المصرف  عل  
رضا المشأ ين عن رياتبهم يمستشى د لهم. با ضافة  
إل  ذلكل المنافسة الشديدة عل  المشأ ين المهرة من  

المال  قد   ال طاع  البنشة يالشركاا الأ رى ف   قبق 
تؤدي إل  ت ليق التح يز لديهمل يجاء المتشسط الكل   
يسايي   ال شرلاة"  المشارد  تماين  "استراتينية  لمتغير 

 .0.585يا حرافه المعياري يسايي  4.209
يهذا يعن  سع  البنشة ا س مية لتطبيق استراتينية   

ج أن هناة اهتماما بتح يق  التماينل كما أأهرا النتائ 
جميع أبعاد استراتينية تماين المشارد ال شرلاة الت  تم  
يجميعها  سب  الدراسةل  لهذه  كم اييس  استخدامها 

جميع      عالية.  بتطبيق  اهتماما  هناة  أن  يعن   هذا 
تم   الت   ال شرلاة  المشارد  تماين  استراتينية  أبعاد 

سع     استخدامها كم اييس لهذه الدراسةل يهش ما يعن 
البنشة ل هتمام بالمشاركة بالمعلشماا قبق فر، العمق  

منديًا    ن لأ ه يجشد فر، العمق الك ؤة يالمميزة ة ياش 
المشاركة   تشفرا  ما  يإذا  المشاركةل  غياب  ف  
بالمعلشماا جاء دير فر، العمقل يمن ثم من  الحرلاة  

 ياةست  لية ياةست ادة من التح يز. 
 

 :المستدامةالتنمية 

 التنمية المستدامة   (:20الجدول رقم )
 التقدير اللفظي  الأهمية النسبية  الًنحراف المعياري  المتوسط البُعد 

 مرت ع جدا %84.5 0.639 4.226 البُعد البيئي 
 مرت ع جدا %88.0 0.649 4.398 البُعد الًقتصادي 
 مرت ع جدا %87.0 0.657 4.349 البُعد الًجتماعي

 مرت ع جدا %86.5 0.591 4.324 التنمية المستدامة  

( النديل  بالرت ة  20من  اةقتصادي"  "الُ عد  جاء   ل 
.  0.649يا حراف معياري    4.398الأعل  بمتشسط  

بمتشسط   الأد    بالرت ة  البيئ "  "الُ عد  بُعد  بينما جاء 
معياري    4.226 المتشسط  0.639يا حراف  يكان   .
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يسايي   المستدامة"  "التنمية  لمتغير    4.324الكل  
 .  0.59يا حرافه المعياري يسايي 

إل  أن البنشة تسع  لتح يق أبعاد التنمية  ي سر هذا  
هنا   النتائج  أأهرا  كما  ياستدامتهال  المستدامة 
ف   الدراسة  هذه  استخدمتها  الت   بالأبعاد  اهتمامها 
جاءا   حيث  المستدامةل  التنمية  تح يق  مدى  قياس 
المعيارلاةل  يا حرافاتها  الحسابية  متشسطاتها  بحسب 

اة اهتماما بتح يق  ي سبها عالية جدًا. يهذا يعن  أن هن
استخدامها  تم  الت   المستدامة  التنمية  أبعاد  جميع 
البنشة   سع   يعن   ما  يهش  الدراسةل  لهذه  كم اييس 

تسهق   الخدماا  هذه  كشن  بنشدة  دماتهال  ل هتمام 
المعام ا يتزلاد رغ ة ا  سان بالتعامق بهال يبالتال   
اةهتمام بالُ عد اةقتصادي كان طبيعيا ف  مثق هذه  
البنشة يالت ديم للخدماا ف  الشقت يالماان المناسبين  
يبالسرعة يالنشة المطلشبة بأقق التكاليفل يلاعزي ذلك  
لسهشلة إح ل الخدماا بشاق سرلاعل إذا ما تأ ر ف   

 التشعية لها يتهيئة البيئة المناس ة لنناحها.  
 :اختبار الفرضيات

: الرئيسةالفرضية 

 الفرضية الرئيسة (:21الجدول رقم )
 تباين الًنحدار  ملخص النموذج

 المتغير المستقل
 معاملات الًنحدار

 الدلًلة  ت بيتا  الدالة ف معامل التحديد  معامل الًرتباط
 001.> 32.422 868. استراتينية تماين المشارد ال شرلاة  001.> 1051.1 754. 868.

المتغير التابع: التنمية المستدامة 
  يتم  يجشد ارت اط  ط  قشي بين  21من النديل )

المستدامة يالتنمية  ال شرلاة  المشارد  حيث   لاستراتينية 
جاءا قيمة معامق اةرت اط قشلاة يجاء قيمة معامق  

تسايي   يشير    0.754الت سير  المتغير  أيهذا  ن 
ي سر ف   75.4ما  سبته    المست ق  الت اين  من   %

المتغير التابع مؤكدا قشة النمشذج الت سيرلاة. يجاءا 
مة النمشذج ءقيمة ف دالة إحصائيا مما يدل عل  م 

لدراسة الع قة بين المتغيرلان. يبينت النتائج يجشد أثر 
ال شرلاة  المشارد  تماين  ةستراتينية  إحصائية  دةلة 

اءا قيمة بيتا تسايي حيث ج  لعل  التنمية المستدامة
يبالتال    بق    ل يجاءا قيمة ا دالة إحصائيا  0.868

 ال رضية الرئيسة للدراسة. 
 2022ات  ت هذه الدراسة مع دراسة مصل  يآ رين 

الذي تشصق إل  أ ه يشجد أثر لتطبيق التماين ا داري 
ف  تح يق التنمية المستدامةل يتأت  هذه النتينة تعزلازًا 

رأس المال ال شري يالت  ينص أحد لما ذكرته  ظرلاة  
المال   رأس  ه   ال شرلاة  المشارد  أن  إل   مرتكزاتها 
الحقي   يتماينها يعشد بال ائدة يالتنمية المستدامة عل   
المؤسسة يالبلدل حيث إن المشارد الممانة أكثر إ تاجية  
للتماين   الما    ال ائد  دير  يأت   يهنا  تنميةل  يأكثر 

المركز  يركشد  المشارد لتخفيف غمشض  باست طاب  لاة 
المؤهلة يمشاركتها يتح يزها يتماينهال يهذا يعن  أن 
التنمية المستدامة سيا،  ادر يمميز تحتاج إل  مشارد  
ال شرلاة  المشارد  أهمية  تتنسد  يهنا  لتحقي هال  ممانه 
لتح يق   ال شرلاة  المشارد  تماين  استراتينية  لتطبيق 

 لتماين  التنمية المستدامةل يهذا ما أكدته  ظرلاة ا
عل  التركيز  مرتكزاتها  من   ل  المشارد  ب  أهم  من  

ال شرلاة ال شة يالسيطرة عل  عملهم مما يزلاد شعشرهم  
يتشير   ي تائنها  مهامهم  تناه  يالملكية  بالمسؤيلية 
يتمتعشن   الممانة  ال شرلاة  المشارد  أن  إل   النتائج 
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بمنمشعة من الخصائص الت  تسهم ف  تح يق التنمية  
تت هم  تماين المشارد ال شرلاة    ن استراتينيةإ  .المستدامة

يتكشن منطقية ف  التعامق معها    يالأيضاع  الت ل اا 
لل تسم   طرلاق  ي ارطة  رؤلاة  يتشفر  بنشة  لهال 

 .بالتطشلار

 :الفرضيات الفرعية
الدراسة  ة استخدمت  ال رضياا    اة حدار ت ار 

حيث تبين    لالخط  المتعدد بُعد التأكد من افتراضاته
ل قة  طية بين المتغيراا المست لة يالتابعة يجشد ع

 الفرضيات الفرعية(:22الجدول رقم )
 تباين الًنحدار  ملخص النموذج

 المتغير المستقل
 معاملات الًنحدار

 الدلًلة  ت بيتا  الدالة ف معامل التحديد المصحح معامل الًرتباط

.870 .754 265.131 <.001 

 001.> 5.413 224. المشاركة
 003. 2.969 142. اةست  لية يالحرلاة 

 001.> 6.148 334. فر، العمق
 001.> 5.144 262. التح يز

المتغير التابع: التنمية المستدامة  
  يتم  يجشد ارت اط  ط  قشي بين  22من النديل )

المستدامة  يالتنمية  ال شرلاة  المشارد  استراتينية  أبعاد 
قيمة   يجاء  قشلاة  اةرت اط  معامق  قيمة  جاءا  حيث 

تسايي   الت سير  يشير     (0,754معامق    أن يهذا 
ما  سبته   ت سر  المست لة  من  75,4المتغيراا   %

ت سيرلاة. الت اين ف  المتغير التابع مؤكدا قشة النمشذج ال
مة ءيجاءا قيمة ف دالة إحصائيا مما يدل عل  م 

المست لة   المتغيراا  بين  الع قة  لدراسة  النمشذج 
   يالمتغير التابع.

 اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية للدراسة  (:23) رقم جدولال
 الدةلة   ا الخطأ المعياري  بيتا  

 0.000 4.852 0.050 0.242 < التنمية المستدامة - المشاركة 
 0.000 5.468 0.057 0.310 < التنمية المستدامة  -فرق العمل 

 0.004 2.859 0.054 0.156 < التنمية المستدامة  -الًستقلالية والحرية 
 0.000 4.912 0.055 0.271 < التنمية المستدامة  -التحفيز 

  يجشد ع قة ارت اطية مشج ة  23يبين النديل رقم )
بين أبعاد استراتينية تماين المشارد ال شرلاة )المشاركة 
 بالمعلشماال اةست  لية يالحرلاةل فر، العمقل التح يز 

  يالتنمية المستدامة حيث كا ت قيمة معامق اةرت اط  
أبعاد  0.870) يت سر  المشارد     تماين  استراتينية 

الت اين ف  تح يق  75.4)   هال شرلاة ما  سبت  %  من 

   .754 =التنمية المستدامة )معامق التحديد المصح 
التنبئية   ف   يدقته  النمشذج  جشدة  إل   يشير  يهذا 

 دالة     لالنمشذج من    م ءمةيلاؤكد ذلك  يالت سيرلاةل  
  يمن ثم يمان التأكيد عل   265.131=)ف    قيمة

قة بين   قشة ت سيرلاة عالية لدراسة الع  يالنمشذج ذ ن  أ
 .المتغيراا المست لة يالمتغير التابع
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   :نتائج الدراسة ومناقشتها
أأهرا  تائج الدراسة أن ياقع استراتينية تماين   -1

المشارد ال شرلاة ف  البنشة ا س مية اليمنية مرت ع  
 جدًا. 

المستدامة  أأهرا  تائج الدراسة أن ياقع التنمية   -2
 ف  البنشة ا س مية اليمنية مرت ع جدًا.

الدراسة   -3 إحصائية  بينت  تائج  دةلة  أثر  يجشد 
ال شرلاة المشارد  تماين  تح يق  عل     ةستراتينية 

 ف  البنشة ا س مية. التنمية المستدامة 
بينت  تائج الدراسة اهتمام البنشة محق الدراسة   .4

أبعا باافة  المستدامة  التنمية  دها  بتح يق 
اةقتصاديل البيئ ل اةجتماع  ل كان اهتمامها  )

)الُ عد  ثم  اةقتصادي ل  )الُ عد  بتح يق 
 اةجتماع  ل يالأقق )الُ عد البيئ  . 

محق  .5 البنشة  اهتمام  الدراسة  أيضحت  تائج 
الدراسة بتطبيق استراتينية تماين المشارد ال شرلاة  

المشاركة بالمعلشماال فر، العمقل  )باافة أبعاده  
اهتمامها   لكن  التح يز   يالحرلاةل  اةست  لية 

الأبعاد   فر،  )بتطبيق  بالمعلشماال  المشاركة 
الأبعاد  بتطبيق  اهتمامها  من  أكبر  كان  العمق  

 الحرلاة ياةست  ليةل التح يز .)
 :اتمةــــــــــــــــــالخ
مهمة سشاء عل     دةةا  تائج هذه الدراسة    ا أأهر   

أ  الأديارمستشى   التطبيقيةالنظرلاة  بناء  ي   .ي  عل  
منششرة تتعلق بالمشضشع بهدف    يأعمالراساا ساب ة  د 

الع قة بين استراتينية تماين المشارد ال شرلاة دراسة  
ذاا الصلةل   الأدبياا . بُعد مراجعة  يالتنمية المستدامة

ال احث  علم  حد  يجشد   م حظة يمان    ينعل   عدم 
ف  ال طاع    ةسيمادراساا مماثلة أجرلات ف  اليمنل  

إل  ت ديم هذه الدراسة منمشعة    با ضافةل  مصرف ال

النظرلاةل من المتشقع أن تكشن  تائج    ا سهاماا من  
من حيث يالمشارد ال شرلاة  هذه الدراسة مهمة للمديرلان  

تماين المشارد التشنيع يالتركيز عل  اعتماد أسلشب  
ل الذي من شأ ه تحسين يتطشلار استراتينياا ال شرلاة
ص   التشجه  حش  أ  يتح يق التنمية المستدامة.  ا دارة

تطبيق استراتينية تماين المشارد ال شرلاة ضريرة ملحه  
ياشتداد  التكنشلشج   يالت دم  المهن   التطشر  أق  ف  
المنافساا ياستنادًا لما تم تنايله حشل تح يق التنمية  

تطبيق استراتينية تماين المشارد   المستدامة من   ل
ال شرلاة ف  البنشة ا س مية اليمنية ي صشًا ف  أق  
ا تشار كتلة من الخدماا المصرفية الحديثة يت عيق  
البنشة لدير التماين ي شر دير الشع  بأهمية الأداء 
العامةل   المستدامة لدى  التنمية  تح يق  المصرف  ف  

ي  اأ ةسيما  المشارد  تماين  مشضشع  بالهدف ن  ل شرلاة 
ماا ة   سيحتق  المستدامة  التنمية  تح يق  هش  الرئيس 
بارزة ف  اهتماماا البنشة المست بلية كش ه سر  ناحها  

 مست بً  يسر التنمية المستدامة للأجيال ال ادمة. 
ةستراتينية تماين المشارد  الدراسة ف  التأثيراا المهمة  

المستدامة  عل   ال شرلاة إن  التنمية  حيث    تطبيق ل 
م ئم  مناخ  ي التح يز    لمشارد البنشة  قد تشفر  التماين

المستدامة  لمشأ ينل التنمية  هذه لتح يق  جاءا   .
أهمية   لتأكيد  المست بلية  التماين  الدراسة  الرؤلاة  مع 

 ا دارة ةا مهمة بالنس ة لل احثين ف   ةله د بنشة  لل
لاتطلب التن يذ ال عال ي ف  الشاقع.    ا دارلاين يالعاملين  

قيادية محددة   ينيةل سترات  يأساليب  يمهاراا  معرفة 
 . ل با اءة يفاعلية عاليةمن ثم تح يق التنمية المستدامة

 :التوصيات
تشص  الدراسة البنشة ا س مية أن تبدي مري ة    -

عالية ف  ت ديم  دماتها ف  السش، المصرفية بالنشدة 
قشاعد   يتحديث  رمزلاة  يبعمشةا  المطلشبة  يالسرعة 
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الشاايى   يمعالنة  العمق  يمتطل اا  يفق  بيا اتها 
 لتح يق رض  عم ئها مست بً .

تماين   - بأهمية  الدراسة  المشارد  يتطشلار  تشص  
ما   رلاةال ش فيما  كً   ال راراا  باتخاذ  بمشاركتهم 

اةست  لية   يمنحهم  يتح يزهم  يتحسين  يخصه 
ضمن    ال دراا   ياستغ لتدرلاب يتأهيق  ب مهاراتهم  

العمق لها من  فر،  لما  التنمية  ف   أثر  ؛  تح يق 
 المستدامة.

بتعزلاز  - الدراسة  ب  تشص   تطبيق  اةهتمام 
الب ف   ال شرلاة  المشارد  تماين  نشة  استراتينية 

يمعالنة  المستدامة  التنمية  لتعزلاز  ا س مية 
  مست بً . جشا ب الن ص يالخلق

 
 المقترحات البحثية:

ب   - الدراسة  من  تشص   ال صشى  اةست ادة  مريرة 
المشارد ال شرلاة ال ارعة  فر، عمق  إماا ياا يمهاراا  

ق التنمية  يح  يتح يزها يمنحها اةست  لية لتيتماينها  
للشصشل   يتصشلاب   المستدامة ال صشر  جشا ب 

 .للأهداف المرسشمة لدى إداراا البنشة
عل    - الدراسة  ت ديم    عل الحرص  تشص   جشدة 

المصرفية   بالسرعة  الخدماا  عالية  بمري ة 
لتل    ناح  رمزلاة  يعمشةا  المطلشبة    يالنشدة 

 تح يق التنمية المستدامة.ي  تهالممان استمرارلا
ب - الدراسة  تتممن  أ مريرة  تشص     خطط الن 

جديدة  المست بلية   سياسياا  تطشلار  للبنشة 
 يتحديث بيا اتها يفق متطل اا السش،. 

 قائمة المصادر والمراجع 
: المراجع باللغة العربية:  أولًا

 . تأثير استراتينية تماين المشارد  2016)  ل فراح.الغا م  [1]
 ال شرلاة ف  تح يق الأداء المتميز.

تطبيق استراتينية تماين   أثر .  2022)  ل رام الغربايي  [2]
اةستراتينية  الأهداف  تح يق  فة   ال شرلاة  المشارد 

 للمؤسةساا الحاشمية ال لسطينية. 
 . استراتينية التماين ا داري يأثرها 2017فراج . )&  دن [3]

 ف  تنمية السلشة ا بداع  للعاملين
سعيدجليده [4] المشارد 2018)  ل  إدارة  استراتينياا  أثر   . 

 العاملين ف  شركاا اةتصاةا الليبية.   ال شرلاة عل  أداء
 . ياقع ممارسة التماين اةداري 2021)الخرابشةل عادي   [5]

لدى أعماء هيئة التدرلاس ف  النامعاا الأرد ية الرسمية  
 يع قتها بمهاراتهم القيادية

استراتينية تماين المشارد   (2021) .مل عبد الكرلا  االذي  [6]
 ال شرلاة ي أثرها ف  تحسين الأداء.

) ل  الششارب  [7] لتح يق 2021رلام.  الذكية  ا دارة  دير   . 
 التنمية المستدامة.

) ل  الطراي ه [8] استراتينية أثر   .  2016سمير.  تطبيق 
لدى   ال شرلاة  المشارد  إدارة  يأائف  تحسين  ف   التماين 

 .العاملين ف  المنلس اةعل  للش اب
أثر2020)سعد.    لالمه يي  [9] المشارد     .  تماين  أبعاد 

اري عل  اةداء المنظم  دراسة حالة الهيئة  ال شرلاة اةد
 . ال شمية للكهرباء ف  السشدان 

)  &الهنين ل   [10] تأثير  2018النسشر.  تماين    إستراتينية . 
 المشارد ال شرلاة عل  تحسين اةداء المال .  

)بشفنغشر&   [11] استراتينية   أثر .  2022بلمشةي.  تطبيق 
التغي م ايمة  من  الت ليق  ف   ال شرلاة  المشارد    يرتماين 

الحفيظ   عبد  النامع   بالمركز  حالة  دراسة  التنظيم  
 .بالصشف

 . دير البنشة التنارلاة ف  تمشلاق 2016) اج .  حليمةل [12]
 اةقتصادية.التنمية 

 . دير الأثراء الشأي   ف  التماين 2019)بلع اسل حمزة   [13]
 .ا داري 

)ل  يب  ر  [14] المؤسساا  2020محمد.  تمشلاق  دير   . 
 النزائر.    المستدامة ف اةقتصادية لتح يق التنمية 

دير  2020)   .قريف  سليما  ل [15] تماين   ةاستراتيني . 
 .المشارد ال شرلاة ف  تحسين اةداء المال  للبنك

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


 معمر فرحان شمس الدين و آمال المجاهد  أثر تطبيق استراتيجية تمكين الموارد البشرية على تحقيق التنمية المستدامة: دراسة ميدانية في البنوك الإسلامية اليمنية 
 

JHS  92         2024 | 8العدد |  | 3المجلد 
 

 . أهداف يأبعاد التنمية المستدامة  2021حازم. )  لسياس  [16]
 .التدا ق يالتأثير

)شاطل  ش يق [17] المشارد  2018ر.  تماين  استراتينية   . 
المؤسسة   ف   ا داري  ا بداع  تنمية  ف   يديرها  ال شرلاة 

 النزائر. ف    اةقتصادية
 . دير المشارد ال شرلاة لتح يق  2017ايمان. )  لصالح  [18]

 الشادي. جامعة الشهيد حمه لخمر ف   التنمية المستدامة
 . أثر إستراتينية تماين المشارد  2020. )ل عمادمساعديه [19]

المؤسساا  ف   المستدام  اةداء  تحسين  ف   ال شرلاة 
 اةقتصادية النزائرلاة.  

)  لقرايط [20] ال شرلاة 2021يآ رين.  المشارد  تنمية  دير   . 
اةقتصادية  بالمؤسسة  ادماجها  يسبق  التنمية    لتح يق 

 ."دراسة حالة مؤسسة الحمنة بالمسيلة
 . أثر التماين اةداري  2022يا رين. )ل عطية&  مصل  [21]

 .لدى المؤسسة لتح يق التنمية المستدامة
)  لم ران [22] أداء  2022زاد.  عل   ا داري  التماين  أثر   . 

 .المشارد ال شرلاة دراسة حالة اتصاةا النزائر
 . دير تماين المشارد ال شرلاة  2021يديلم . ) &   اصر   [23]

   النزائر.ف    ا داري ف  تح يق الأداء المتميز للعاملين
 . "التماين ا داري يع قته  2018)  .يا رلان  &الكي    [24]

الخدمة   قطاع  مشأ    لدى  ا بداعية  ال دراا  بتعزلاز 
 .فلسطينالمد ية ف  

 . دير المصارف الشاملة  2020ص ح. )  لالنصر  ابش [25]
العربية  المملكة  ف   المصارف  أداء  تعزلاز  ف   يأثره 

 السعشدية.
)&  سيعشد [26] المسؤيلي2021بلعيشر.  دير  اةجتماعية  .  ة 

ف    المستدامة  التنمية  لتح يق  الصناعية  للمنظماا 
للغاز    -المنتمع   النأقلة  اة ابيب  مؤسسة  حالة  دراسة 

 .بغرداية النزائر
من   ل    .2020))عائشة.    لقرش [27] العاملين  تماين 

اةستراتينية للمشارد ال شرلاة بالمؤسسة    التنمية المستدامة
 اةقتصادية.  

العاملين   . 2020)  .بشرى ل  علشي  [28] تماين  استراتينية 
ببلدية  ميدا ية  دراسة  السلطة  ت شلاض  ف   يفاعليتها 

 النشماية.

طرف    تبن  أبعاد التنمية من.   2021).زرزير  &  زرقايي  [29]
 . دراسة حالة مؤسسة يش يلي ر"المشارلاع الم ايةتية 

 الًنجليزية المراجع باللغة  :ثانياا
[1] Becker, G.S(1993) human capital: A Theoretical 

and empirical analysis, with special Reference to 

education (3rd ed.) Chicago: university of Chicago 

press. 

[2] Schultz, T, W. (1961) Investment in human capital 

The American Economic Review,51(1),1-17. 

[3] Rappaport, J. (1987), Terms of 

Empowerment/Exemplars of Prevention: Toward, a 

Theory for Community Psychology. American 

Journal of Community Psychology ,15(2),121-148. 

[4] Zimmerman, (1995) psychological Empowerment: 

issues and Illustrations. American Journal of 

Community Psychology, 23(5),581-599. 

[5] Perkins, D, D, & Zimmerman, (1995). 

Empowerment Theory research, and Application. 

American Journal of Community Psychology, 

23(5),569-579. 

[6] Ekpo, Michael (2024). In Nigeria: a study of the 

Akwa Ibom State Agency for Adults and." nijeria: 

Eugen, Ekpo Eugen & michael  .& 

Papaionnou&Kriemadis2006,119 )) techniques for 

Kriemadis, Thanos & Papaioannou, Alkistis, 

Empowerment methods and sport managers. 

International Journal Vol. 2, No 1 – 2, p:118-133. 

[7] Bartel, A.P. (1994). Productivity Gains from the 

Implementation of Employee Training Programs. 

ILR Review, 48(1), 585-600. ( 592-589ص.  ) 

[8] Akhtar, S., Ding, D.Z., & Ge, G.L. (2008). Strategic 

HRM Practices and Their Impact on Company 

Performance in Chinese Enterprises. Human 

Resource Management, 47(1), 15-32. ( 24-20ص.  ). 

[9] "Empowerment in Organizations: How to Spark 

Exceptional Performance": Thomas G. Cummings, 

Edmond S. Molloy California Management Review. 

[10] Conger, J. A., & Kanungo, R. N. (1988). The 

empowerment process: Integrating theory and 

practice. Academy of Management Review, 13(3), 

471-482.  

[11] The Motivational Effects of Empowerment on 

Employees" by Gretchen M. Spritzer 

Administrative Science Quarterly ،  

[12] Bowen, D. E., & Lawler, E. E. (1992). The 

empowerment of service workers: What, why, how, 

and when. Sloan Management Review, 33(3), 31-39 

[13] . Juliat, R. (1997). Empowerment: A contrast of 

views. California Management Review, 39(3), 26-

51. 

[14] Thomas, K. W., & Velthouse, B. A. (1990). 

Cognitive elements of empowerment: An 

"interpretive" model of intrinsic task motivation. 

Administrative Science Quarterly, 35(4), 589-623. 

[15] Conger, J. A., & Kanungo, R. N. (1988). The 

empowerment process: Integrating theory and 

practice. Academy of Management Review, 13(3), 

471-482. 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


 و آمال المجاهد  معمر فرحان شمس الدين أثر تطبيق استراتيجية تمكين الموارد البشرية على تحقيق التنمية المستدامة: دراسة ميدانية في البنوك الإسلامية اليمنية 
 

JHS 93   2024 | 8 |  العدد | 3 المجلد 
 

[16] Bowen, D. E., & Lawler, E. E. (1992). The 

empowerment of service workers: What, why, how, 

and when. Sloan Management Review, 33(3), 31-

39. 

[17] Bowen, D. E., & Lawler, E. E. (1995). Empowering 

service employees. Sloan Management Review, 

36(4), 73-84. 

[18] Arnold, J. A., Arad, S., Rhoades, J. A., & Drasgow, 

F. (2000). The empowering leadership 

questionnaire: The construction and validation of a 

new scale for measuring leader behaviors. Journal of 

Organizational Behavior, 21(3), 249-269. 

[19] Cattaneo, L. B., & Chapman, A. R. (2010). The 

process of empowerment: A model for use in 

research and practice. American Psychologist, 

65(7), 646-659. 

 
 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs

