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 الملخص:  
 صنعاء –تحديد مستوى  الاحتراق الوظيفي للعاملين في المدارس الأهلية بأمانة العاصمة  هدف البحث  إلى

للبحث المنهج الوصــفي التحليليو والاســتبانة لجمب الاياناد وقد تم ارتيار عينة عيــوايية بســي ة م ونة من   ت اســتمدم
الاسـتبانة على ففراد العينة واا  الصـالم منها  ا وموظفة من موظفي المدارس مجتمب البحثو وقد وزعت  ( موظف  325)

 ( و وبالاعتماد على برنامج التحليل الإحصايي273للتحليل )
  (SPSS  وفساليب إحصايية فررى ) مستوى الاحتراق الوظيفي  إتوصل البحث إلى مجموعة من النتايج فهمها : و و  

 .اكا  متوس   
ــرورة الاهتما  بالحد من ظاهر  ة الاحتراق الوظيفي بإقامة الدوراد التدريايةو التوفيق بين قدراد  وقد فوصـــــى البحث ب ـــ

العاملين والأعباء الملقاة على ااهلهم ومؤهلاتهم وقدراتهمو واذلك مســـــــــاعدتهم في تحقيق فهدافهم اليـــــــــمصـــــــــية وتلاية  
 طموحاتهم والعمل على إيجاد نظا  م افآد وحوافز عادل.

 نقص اليعور بالإنجاز. وسلاية العلاقاد اليمصية  والاجهاد الوظيفي والاحتراق الوظيفي  الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

The aim of the research was to determine the level of burnout among employees in privat schools in the 

capital   – Sana'a   

The study used the descriptive analytical method, and the questionnaire to collect data, a simple randorn 

sample of (325) male and fernale employees of the school community of the study was selected, the 

questionnaire was   distributed to the sample membets and (273) of them suitable for analysis.  By 

relying on the statistical analysis program (SPSS) and other statistical methods, the study reached a set 

of results: - 

The level of job burnout was average, God willing, and The study recommended the need to focus on 

reducinh the phenomenon of job burnout by holding training courses, the capabilities of workers and the 

burdens placed on their shoulders, their qualiftcations and abilities them achieve their personal goals and 

meet their ambitions and work to create a fair rewards and incentives system. 

Keywords: burnout , jop stress , negative personal accomplishment and lack of sense of accomplishment. 

 

 المقدمة  
على   الياملة  التنمية  تحقيق  في  الدول  جهود  تعتمد 
المادية   إم اناتها  على  تعتمد  اما  البيرية  إم اناتها 

ا على قدرة اياناتها التنظيمية  والتكنولوجية وتعتمد في   
الكياناد  هذه  نجاح  و  المواردو  هذه  استغلال  في 
التنظيمية في تحقيق الأهداف التي فوالت إليها يتوقف 
يقدمها   التي  المساهماد  فهمها  ومن  عدة عوامل  على 

على ف  العنصر البيري هو   وهناك اتفاقالعاملو  بهاو  

افاءة المنظمة  فهم عناصر الإنتاج وهو الأساس في رفب  
ويعد الاحتراق    و  (2009) عادالرحيم و  وتحقيق فهدافها

الوظيفي )النفسي( المرحلة المتأررة من مراحل التعرض  
الأمر   تعلق  سواء  الفرد  تواجه  التي  النفسية  لل غوط 
بالجانب الأسري فو الاجتماعي فو المهنيو لكن يظل  
وما   العمل  ميدا   هو  الأمر  هذا  حدوث  في  الأساس 
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نيه الفرد من فعباء وازدحا  مسؤولياد وضغوطاد يعا
 شديدة.

ويعد موضوع الاحتراق الوظيفي ) النفسي( في مجالاد   
المهن الإنسانية عامة مثل : ال بو والتمريضو والتعليم  
مب   المباشر  التعامل  تت لب  التي  المهن  من   وغيرها 
في   الباحثو   بها  فهتم  التي  المواضيب  من  المراجعين 

ا والنفسية  السنواد  الجسمية  للاستجاباد  نظرا   لأريرة 
والانفعالية لدى العاملين في جميب المهن الإنسانية التي  
يتعرض العاملو  فيها لتأثيراد جسمية ونفسية وانفعالية  
بدرجة فكار من غيرها من المهن الأررى ويصلو  إلى  
لل غوط   نتيجة  الوظيفي  بالاحتراق  يدعى  ما  مرحلة 

يتع  المتكررة ال اقة التي  يفقدو   وبذلك  لها   رضو  
النفسية والمعنوية والجسدية فيحدث التدهور في فدايهم  
الوظيفي وييعرو  بالتعب والإرهاق من فعمالهم وعد   

 الرغبة في الاستمرار في العمل  .
ونظرا  للدور الذي تقو  به المدارس الأهلية في مجال 

بعد   راصة  والتربوية   التعليمية  المدمة  ني  تد تقديم 
إليه   مستوى  آلت  ووما  الح ومية  المدارس  في  التعليم 

إلى   فدى  اقتصادي؛  وتدهور  الالاد من حرب  فوضاع 
انق اع المرتباد عن ق اع التعليم في العاصمة ومد   
فررى ؛ اا  من ال روري الت رق إلى  موضوع تجنب  
حدوث الاحتراق الوظيفي للعاملين في المدارس الأهلية 

الأ تحقيق  ي من  والتربوية  بما  التعليمية  هداف 
استمرارية   ت من  تنافسية  ميزة  وتحقيق  والاقتصادية 

الأداء ستقو   في    وفعالية  لذلك  ؛   الأهلية  المدارس 
للعاملين في   الوظيفي  الاحتراق  بقياس مستوى  الباحثة 

 صنعاء.   -المدارس الأهلية في فمانة العاصمة 
 

 الإطار العام للبحثأولًا :
 مشكلة البحث:  -1
ي تنفها  نظ بل  سهلة  ليست  الحياة  لأ   من    عدد را  

والظروف  الأوضاع  عن  الناتجة  والأزماد  الصعوباد 
الصعبة في في بلدو وما ينتج عنها من ضغوط تملف  

ا سلاية تنع س على فعمال الأفراد من موظفي  وراءها آثار  
يؤدي إلى زيادة ال غوط على    د ما قالمنظمادو ومنها  

الأ بالمدارس  مياكل  العاملين  عنها  ينتج  والتي  هلية 
للعاملين و ظهور استجاباد فسيولوجية مثل :   عديدة 
ارتفاع معدل ضرباد  و  الد   ارتفاع ضغط  و  الصداع 
الحلقو ضيق  وجفاف  المعدة  في  و اض راباد  القلب 
في   اض راباد   : مثل  عقلية  ؛واستجاباد  التنفس 
التفكيرو ضعف القدرة على التذارو ضعف القدرة على  

ا القلقو حل  مثل:  انفعالية  ؛واستجاباد  لمي لاد 
الناس؛   عن  العزلة  الحز و  الاكتئابو  الغ بو 

العدوانيواستجاباد سلواية   العملوةمثل:  ترك  زيادة   و 
مما يؤثر على فداء   التعب لأقل مجهود؛  معدل الغيابو

المؤسساد   فداء  على  وبالتالي  المدارس  في  العاملين 
مسعود   فبو   ( هذه  (2010  والتعليمية  تصل  وقد  و 

إلى مرحلة    -إ  لم يتم الحد منها ومعالجتها -  ال غوط
 الاحتراق الوظيفي. 

ا لما آلت إليه الأوضاع في الجمهورية اليمنية من  ونظر  
تدهور اقتصادي؛ وفي ضوء ملاحظاد الباحثة في فترة  
عملها في إدارة المدارس الأهليةو ومن رلال مجموعة  

قارير اليهرية للمدارس من المؤشراد المستمرجة من الت
الدراسي   للعا   الدراسة  مثل2022  –  2021محل     : 

سجلاد الح ور و الغياب وطلباد الانتقال إلى فعمال  
فررى والاجازاد المرضية للعاملين فيهاو ومن السجلاد 
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اليومية للصحة المدرسية والتي تيير إلى تكرار فعراض  
الم وآلا   والعصاية  الد   ضغط  وارتفاع  عدة الصداع 

والقولو  وعد  القدرة على استكمال الدوا و تاين ف  هناك  
ظواهر تيير إلى وجود الاحتراق الوظيفي بين العاملين  

 في المدارس الأهلية.
الاحتراق   مستوى  قياس  إلى  البحث  هذا  يسعى  لذلك 
فمانة   في  الأهلية  المدارس  في  العاملين  لدى  الوظيفي 

 صنعاء.  –العاصمة 
يم ن صياغة مي لة الدراسة على   وبناء على ما تقد و

 ش ل تساؤل وذلك على النحو الآتي: 
ما مستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في المدارس 

 صنعاء؟   -الأهلية في فمانة العاصمة  
 

الفرعية   التساؤلاد  الرييس  التساؤل  هذا  عن  ويناثق 
 الآتية:

ا .1 مستوى  في لإما  العاملين  لدى  الوظيفي  جهاد 
 صنعاء؟    -المدارس الأهلية في فمانة العاصمة 

ما مستوى سلاية العلاقاد اليمصية بين العاملين   .2
 صنعاء؟   -في المدارس الأهلية في فمانة العاصمة  

ما مستوى نقص اليعور بالإنجاز اليمصي لدى  .3
   - العاملين في المدارس الأهلية في فمانة العاصمة  

 ؟ صنعاء
 أهداف البحث.  -2

يسعى البحث إلى تحديد مستوى الاحتراق الوظيفي لدى  
العاصمة   فمانة  في  الأهلية  المدارس  في    – العاملين 

 صنعاءو من رلال تحقيق الأهداف التالية: 
جهاد الوظيفي لدى العاملين  التعرف على مستوى الإ .1

 صنعاء؟   -في المدارس الأهلية في فمانة العاصمة  

توى سلاية العلاقاد اليمصية بين  التعرف على مس .2
   - العاملين في المدارس الأهلية في فمانة العاصمة  

 صنعاء؟ 
بالإنجاز   .3 اليعور  نقص  مستوى  على  التعرف 

في   الأهلية  المدارس  في  العاملين  لدى  اليمصي 
 صنعاء؟   -فمانة العاصمة  

 أهمية البحث  -3
 الأهمية العلمية  3-1
الأول   .1 البحث  الباحثين-يعد  علم  حد    - على 

الذي ت رق إلى فبعاد الاحتراق الوظيفي لدى  
فمانة   في  الأهلية  المدارس  في  العاملين 

 صنعاء.  –عاصمة ال
الإسها  في إثراء مراكز البحث العلمي والم تبة   .2

لدى   الوظيفي  الاحتراق  بيأ   والعربية  اليمنية 
فمانة   في  الأهلية  المدارس  في  العاملين 

 صنعاء.   -العاصمة 
 العملية الأهمية  3-2
قياس   -1 الأهلية  للمدارس  الميدانية  الدراسة  تقد  

العاملي لدى  الوظيفي  الاحتراق  في  مستوى  ن 
 المدارس الأهلية اليمنية. 

إدارة  -2 في  القرار  متمذي  الدراسة  هذه  تساعد 
فبعاد على  المدارس الأهلية اليمنية على التعرف  

تلك   في  العاملين  لدى  الوظيفي  الاحتراق 
 المدارس. 

مياكل   -3 من  للحد  حلول  تقديم  في  المساهمة 
الاحتراق الوظيفي للعاملين في المدارس الأهلية  

صنعاءو بما يمد  العملية    –صمة  في فمانة العا
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التعليمية بي ل عا  والعاملين بالمدارس الأهلية  
 . بي ل راص 

 حدود البحث.  -4
 الحدود النظرية: 1- 4

يقتصر البحث على التعرف مستوى الاحتراق الوظيفي  
)الإ  الثلاثة  العلاقاد بأبعاده  سلاية  الوظيفيو  جهاد 

بالإنجاز   اليعور  تدني  لدى  اليمصيةو  اليمصي( 
العاصمة   فمانة  في  الأهلية  المدارس  في    – العاملين 

 . صنعاء
 الحدود الم انية:  2- 4
فمانة    في  فهلية  مدارس  رمس  على  البحث  اقتصر 

 صنعاءو وهي:  –العاصمة 
 مدارس النه ة الحديثة  -1
 مدارس الرشيد النموذجية -2
 مدارس الأقصى الحديثة  -3
 مدارس العالمية الحديثة  -4
 الأمجاد الدولية مدارس  -5

وقد ارتيرد هذه المدارس لكثرة عدد العاملين فيهاو ولما  
 عن ف  تتميز به من ثباد وظيفي إلى حد ماو ف لا  

 ا منتيرة في فنحاء العاصمة. لها فروع  
 الحدود البيرية: 3- 4

الموظفين   جميب  البحث  فع اء    –شمل  باستثناء 
محل    في الممس المدارس الأهلية   - الإداراد المساندة

 الدراسة.
 التعريفات الإجرائية: -6
 الاحتراق الوظيفي:  1- 6
النفسي     والإجهاد  والإرهاق  التعب  من  حالة  هو 

والجسدي يصل إليها العاملو  جراء ال غوط المتكررة  

في العمل ورارجه والتي تؤدي إلى عزوفهم عن العمل  
 فو الم البة بنقلهم إلى فعمال فررى. 

 يفي:تعريف الاجهاد الوظ 2- 6
عند       والعصاية  والإنهاك  بالتعب  الموظف  شعور 

فداء  على  قادر  غير  وبأنه  المعتادة  لمهامه  ممارسته 
 وظيفته اما يجب.

 : تعريف سلاية العلاقاد اليمصية 3- 6
من      الآررين  نحو  السلاية  الموظف  اتجاهاد  هي 

وسمرية   واستهزاء  وقسوة  بجمود  معهم  التعامل  رلال 
الآررين بأ   مسؤولا    وشعوره  مياكل  يعتارونه  عن   

 العمل. 
   :تعريف نقص اليعور بالإنجاز 4- 6
إنجاز       على  والقدرة  الكفاءة  بعد   الموظف  شعور 

 الأعمال ومواجهة المي لاد وحلها مقارنة بالآررين. 
 لدراسات السابقة: ااثانيً 
( الأمن الوظيفي  2023دراسة الأعمى وميلاد)   -1

بالاحتراق   ميدانية  وعلاقته  دراسة  الوظيفي 
 ليايا  -بمصرف شمال إفريقيا  

الأمن   بين  العلاقة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
)الإجهاد   بم وناته  الوظيفي  والاحتراق  الوظيفي 
حيث   اليمصي(  الإنجاز  اليعورو  تالد  الانفعاليو 
والتحليلي   الوصفي  المنهج  الدراسة  هذه  استمدمت 

وتو  الاياناد  لجمب  إلى وجود  والاستبانة  الدراسة  صلت 
الوظيفي   الامن  بين  إحصايية  دلالة  ذاد  علاقة 
اا    الوظيفي  الاحتراق  ومستوى  الوظيفيو  والاحتراق 
عاليا لدى العاملين بمصرف شمال إفريقيا ب ل من بعدي  

 الإجهاد الانفعالي وتالد اليعور.
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2-  ( ومعراج   ايرد  القيادة  2023دراسة  علاقة   )
الوظيفي لدى العاملين    الإدارية بظاهرة الاحتراق

  - في مؤسساد الق اع العا  بولاية الاغواط   
 الجزاير 

هدفت إلى معرفة العلاقة بين القيادة الإدارية بأبعادها  
)فسلوب الإشراف, بناء فرق العملو التحفيز ( بظاهرة  
الاحتراق الوظيفي بأبعادها ) الإنهاكو الكفاءة المهنيةو  

المنهج الوصفي التحليلي    ( واستمد  الباحثا   اللامبالاة
والاستبانة لجمب الايانادو ووزعت الاستبانة على عينة  

حجمها   ورلصت    400عيوايية  وموظفةو  موظف 
دلالة   ذاد  موجبة   طردية  علاقة  وجود  إلى  الدراسة 
إحصايية بين الا من ) نمط الإشرافو بناء فرق العملو  
ا   وبينت  الوظيفيو  الاحتراق  وبين مستوى   )   التحفيز 
لدى   الوظيفي  الاحتراق  من  متوسط  مستوى  هناك 

 العاملين في مؤسساد الق اع العا  . 
3- ( العنزي  الوظيفي  2023دراسة  اليغف   )

بالفعالية   وعلاقتهما  الوظيفي  والاحتراق 
في  المدارس  ومديراد  مديري  لدى  المدرسية 

 السعودية  -مدينة عرعر 
الوظيفي   اليغف  بين  العلاقة  عن  الكيف  إلى  هدفت 

الوظيفيو  والف والاحتراق  واليغف  المدرسيةو  عالية 
والكيف عن القدرة التناؤية لليغف الوظيفي والاحتراق  

امنهج    والوظيفي الوصفي  المنهج  الباحث  واستمد  
ووزعت على    وللدراسة, واستمد  لجمب الاياناد الاستبانة

وتوصل الباحث إلى وجود علاقة موجبة    ومفردة  130
درسيةو وعلاقة ارتباطية سالبة  بين اليغف والفعالية الم

وعلاقة   المدرسيةو  والفعالية  الوظيفي  الاحتراق  بين 
 ارتباطية سالبة بين اليغف الوظيفي والاحتراق الوظيفي. 

( استراتيجياد مواجهة 2022دراسة الهزاني )   -4
بمدينة   المدارس  قايداد  النفسي لدى  الاحتراق 

 السعودية  –الرياض 
إلى معرفة درجة الاحت قايداد هدفت  النفسي لدى  راق 

المدارس في مدينة الرياض والتعرف على استراتيجياد  
وجهة   من  لديهن  الفاعلة  وقد   نظرهنوالمواجهة 

استمدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحيو واستمدمت 
مقياس الاحتراق النفسي لماسلاك ووزعت الاستبانة على  

 قايدة  342عينة عيوايية حجمها  
ف  مستوى الاحتراق النفسي اا  لدى  فشارد النتايج إلى  

 . قايداد المدارس مرتفعا  
5- ( ورديجة  صافية  الاحتراق  2021دراسة   )

لدى   التدريس  مهاراد  بجودة  وعلاقته  النفسي 
 الجزاير  -فساتذة الجامعة 

بجودة  وعلاقته  النفسي  الاحتراق  موضوع  استهدفت 
واستمدمتا مقياس   الجامعةومهاراد التدريس لدى فساتذة  

وزعت الا وقد  وجاكسو   لماسلاك  النفسي  حتراق 
 مفردةو اما  200الاستبانة على عينة عيوايية حجمها  

استمدمتا المنهج الوصفي للدراسة التي فظهرد نتايجها  
وجود علاقة سالبة بين مستوى الاحتراق النفسي ومستوى  

 الجامعيين. جودة مهاراد التدريس لدى الأساتذة 
لعدالة التنظيمية  ( فثر ا2021دراسة الزعيمي )  -6

في   ميدانية  دراسة  الوظيفي:  الاحتراق  في 
العاصمة   بأمانة  الأدوية  صناعة  شرااد 

 اليمن  -صنعاء 
الاحتراق    التنظيمية في  العدالة  فثر  تحديد  إلى  هدفت 

التنظيمية   العدالة  مستوى  على  والتعرف  الوظيفي 
المتحققو وواقب الاحتراق الوظيفي لدى موظفي شرااد  

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
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ا وموظفة.  ( موظف  637سة والبالغ عددهم )مجتمب الدرا
ا  موظف    253تم ارتيار عينة عيوايية بسي ة م ونة من  

لجمب   فداة   الاستبانة  الباحثة  واستمدمت  وموظفةو 
الاياناد وتوصلت الباحثة إلى ف  واقب الاحتراق الوظيفي 

ا واا  بعد الإنهاك العاطفي متوافر بدرجة كا  منمف   
 التنظيمية جاءد بدرجة متوس ة.   متوس ةو واذا العدالة

 :دراسة  -7
 سويسرا  –تأثير الوجدا  السلاي على احتراق المعلم  

(2021)Genoud & Waroux  
of  Negative  Affectivity    The  Impact

on  Teacher  Burnout , International  
Journal  of  Environmental  Research  

and  Public  Health. 
هدفت إلى دراسة تأثير الوجدا  السلاي على احتراق     

  " السلاية  العاطفة  ف   إلى  الدراسة  وتوصلت  المعلمو 
  مهم ا ا  دور    تؤديوتر"  اليعور بالاكتئاب فو القلق فو الت

في ت ور الاحتراق الوظيفي للمعلمينو وبأ  المعلمين  
الذين يعانو  من الاكتئاب يواجهو  صعوبة في ت وير  

 اليعور بالإنجاز اليمصي. 
  دراسة  -8

 بري انيا   -عدوى الاحتراق بين المعلمين 
Wilmar Schaufeli  (2020)   وآررو 

Burnout contagion   among teachers  
هدفت إلى توسيب النتايج في الدراساد السابقة التي     

تحدثت عن عدوى الاحتراق الوظيفي من رلال ت ايق  
على   الدراسة  وفجريت  الاجتماعيةو  اليب ة    913نهج 

النتايج ف  التفاعلاد    14ا في  معلم   مدرسةو وفظهرد 

بين الأشماص تعمل اقنواد لعدوى الاحتراق الوظيفي 
 علاقاد قوية.راصة عندما تكو  ال

 الاحتراق الوظيفي ثالثاً :
من       فما  شايب  عصري  مرض  الوظيفي  الاحتراق 

ونراه  إلا  المعاصرة  حياتنا  مجالاد  من  وقد    ومجال 
لدى  اايرة  فهمية  الوظيفي  الاحتراق  موضوع  اكتسب 
الكتاب والباحثين في الدول المتقدمة راصة في ق اع  
والمدرسين  الممرضين  مثل  الإنسانية  المدماد 
والمحامين والأطباء ورجال اليرطة والمهنيين الآررين  

ا مب الجمهورو ولم   مباشر  التي تت لب فعمالهم اتصالا  
ال غوط راجعة إلى الفرد نفسه فقد يعجز تعد مي لة  

المؤقت  والعلاج  بمفرده  المي لاد  مواجهة  عن  الفرد 
وسيزيد الأمر سواء  حتى يصل    وسي ر فكثر مما ينفب

الفرد إلى مرحلة الاحتراق الوظيفيو ومب اعتراف منظمة  
ا بمص لم الاحتراق الوظيفي باد  الصحة العالمية رسمي  

وقياداتها التفكير بي ل  من ال روري على المؤسساد  
 جدي في حل هذه المي لة بي ل جذري.

  :تعريف الاحتراق الوظيفي  -1
العالمية   الصحة  منظمة  من  WHOعرفته  فنه حالة   :

الاض راب النفسي والعاطفي والعقلي حيث ينيأ نتيجة 
الاجهاد المستمر لفتراد طويلة في العملو اما ينيأ عن  

يعر فيه المريض بعد  العلاقاد التي تاوء بالفيلو وي
القدرة على إنجاز المها  وتحقيق الرغباد التي اا  يأمل  
بهاو اما تقل إنتاجيتهو في ا يتساب في شعور المريض 
والسمرية.  والاستهزاء  المتزايد  بالعجر 

 https://fahras.net 
عرفه   الإنه  Frudenbergerوقد  من  حالة  اك  فنه 

والمستمرة   الزايدة  والمت لباد  للأعباء  نتيجة  تحصل 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
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طاقاتهم حساب  على  الأفراد  على  وقوتهم.   الملقاة 
 ( 30:  2005)المرابيةو 
الاحتراق الوظيفي فنه شعور الفرد   Maslachوعرفت  

وتدني  الإنساني  اليعور  وفقدا   العاطفي  بالإنهاك 
ي الإنجاز اليمصي ويحدث ذلك للأفراد الذين يعملو  ف

 (  33:  2017ردمة الآررين )عقديو 
تعريف   يم ن  ساق  حالة    الاحتراقومما  فنه  الوظيفي 

يصل إليها الموظف عندما يعجز عن مواجهة ال غوط  
الوظيفية والتأقلم معهاو مما يؤدي إلى حدوث استجاباد 

عليه فعراض مرضية قد   وعقليةو وتظهرنفسية وعصاية  
 في العمل. ارالاستمر تؤدي به إلى عد  القدرة على 

 فبعاد الاحتراق الوظيفي  -2
الباحثتا    ثلاثة       Maslach & Jacksonقدمت 

فبعاد فساسية للاحتراق الوظيفي وهي: )يوسفي وفيوبو 
2021: 383 -384 ) 

للاحتراق  -1 الرييس  العامل  وهو  الانفعالي:  الاجهاد 
للفرد  العاطفية  ال اقاد  بفقدا   ويتعلق  الوظيفي 

ناتج   وهو  الجسديو واستنفادها  ال غط  عن 
العاطفيو الانهاك المعرفي والإدراكيو والميل لفك 

 الارتباط بالعمل والرفض السلواي للوظيفة. 
عد  الإنسانية: ويقصد به فقدا  العنصر الإنساني   -2

في التعامل مب الآررين فو التجرد من اليمصيةو  
اأشياء   المدمة  طالاي  معاملة  إلى  اذلك  وييير 

 وليسوا اأفراد.
به  اليعو  -3 ويقصد  اليمصي:  الإنجاز  بتدني  ر 

اليعور بنقص القدرة والنجاح للأفراد واذلك ييير  
 إلى توجه الفرد إلى تقييم ذاته ب ريقة سلاية  

إلى ف  للاحتراق الوظيفي    Teven  2007تحدث  بينما  
 (135: 2013ثلاثة فبعاد هي: )حجاجو 

بالتعب   -1 الموظف  شعور  وهو  الوظيفي:  الاجهاد 
والعصاية وانمفاض الروح المعنوية    والعجز والقلق

بموضوع العملو وف  الموظف في   الاهتما ونقص  
يقدمه وف  ضغوط العمل   شيءهذه الحالة ليس لديه  

 زايدة عن طاقة الموظف. 
تالد المياعر: يقو  الموظف في هذه الحالة بمواقف  -2

مب   التعامل  ويرفض  معه  المتعاملين  تجاه  سلاية 
بل   بإنسانيةو  وفشياءو الناس  اأرقا   معهم  يتعامل 

تجاه   بالقسوة  المياعر  المالد  الموظف  ويمتاز 
الآررينو ولا ي و  هذا اليعور تجاه الآررين فقطو 

 بل ييعر الموظف نفسه بأنه ليس له قيمة. 
هذه  -3 في  الموظف  ييعر  بالإنجاز:  اليعور  نقص 

الحالة بعد  الكفاءة والقدرة على الإنجاز وفنه غير 
مب الآررين وفنه لديه نقصا  في القدرة  مؤهل للتعامل  

 على مواجهة عمله.
 . فعراض ومراحل الاحتراق الوظيفي 3
)الزعيمي    إلى 35:  2021  وقسمت  الأعراض   )

 فعراض فولية وفعراض متقدمة االتالي: 
عراض الأولية التي قد تساعد في الكيف المب ر الأ -1

 وهي:
 العمل. ا من مقر  رغبة الموظف في الانصراف سريع   -
 جازاد الرسمية.حرص الموظف على الع ل والإ -
ومزاياه  - المب ر  التقاعد  عن  الموظف  تساؤلاد 

 للتملص من العمل.
 انجاز المها  بي ل سريب دو  الترايز على الجودة. -
 تأجيل المياراة في الفعالياد الاجتماعية.  -

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
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 التردد الكاير عند اتماذ القراراد المتعلقة بالعمل.  -
 هذه الظاهرة وهي:فعراض متقدمة ل -2
حماسه   - وانمفاض  الموظف  سلوك  في  التغير 

 ودافعيته.
والتوتر  - القلق  مثل  النفسي  التعب  فعراض  ظهور 

 المستمر.
الان وايية وفقدا  العلاقاد الاجتماعية دارل محيط   -

 العمل. 
التذمر المستمر من العمل والعجز عن إتما  المها    -

 اليومية. 
 ن والمارجيين. سوء التعامل مب العملاء الدارليي  -

ف  الموظف يمر بمراحل حتى يصل إلى    ويرى الباحثو  
 & Maslachحيث حدد    الوظيفيومرحلة الاحتراق  

Pines  1986   عار الإنهاك  إلى  يصل  الفرد  ف  
 (45- 44: 2016 والمراحل الآتية: )شلم

العالي   -1 بالرضا  وتتميز  والتدرل:  الاستغراق  مرحلة 
 عن الوظيفة. 

والراود  -2 التالد  افاءة مرحلة  وتقل  الرضا  ينقص   :
 الفرد. 

مرحلة الانفصال: يدرك الفرد ما حدث ويتوجه إلى   -3
الانسحاب النفسي بعد تراجب صحته وشعور الفرد 

 بمستوى عال من الاجهاد.
فعلى   -4 إلى  الفرد  يصل  والإحراج:  الأزمة  مرحلة 

مراحل الإنهاك النفسي والتي تقوده إلى ترك العمل 
 ا إلى الانتحار. وفحيان  

 ( فذار المراحل التالية:24: 2017ا )الكحلودو فم
الناتجة   -1 الاستثارة  بمرحلة  وتعرف  الأولى:  المرحلة 

العصاي وفعراضها: سرعة  اليد  فو  ال غوط  عن 

الأرق    –ضغط الد  العالي    –القلق الدايم    –الانفعال  
 صعوبة الترايز والصداع. –والنسيا   

الحفاظ على ال اقة  المرحلة الثانية: وتعرف بمرحلة   -2
العمل   مواعيد  عن  التأرر  تأجيل   –وفعراضها: 

زيادة استهلاك المناهاد   –الأمور المتعلقة بالعمل  
الاجتماعي    – بالتعب    –الانسحاب  اليعور 

 المستمر.
المرحلة الثالثة: وتسمى مرحلة الاستنزافو وترتبط   -3

الاكتئاب   مثل:  ونفسية  بيئية    – بمي لاد 
إجهاد   –عب جسمي مزمن  ت  –اض راباد المعدة  
مستمر   دايم    –ذهني  من    –صداع  الانسحاب 

 المجتمب. 
الوظيفي   الاحتراق  تعدد مراحل  ف   نستنتج  ومما ساق 
ناتج عن عدة عوامل  إلى فررى  دراسة  وارتلافها من 

 منها:  
تغير فسلوب الحياة على مستوى العالمو مب ظهور   -1

 والأوبئة. العديد من الأزماد الاقتصادية والحروب 
بساب   -2 مناسبة  فعمال  على  الحصول  صعوبة 

تقديم   مثل  العمل  فرباب  من  التعجيزية  ال لباد 
 ضماناد تجارية لقاول الموظف.

تزايد مت لباد الأسرةو مما فدى إلى ظهور فعراض    -3
لا   المثال  سايل  على  الوظيفي  للاحتراق  جديدة 

 الحصر انتيار متلازمة القولو  العصاي. 
 اد الاحتراق الوظيفي مصادر ومساب  -4

( من  36:  2015  مدوريوفشارد  الكثير  ف   إلى   )
الدراساد تاين ف  هناك ثلاثة مصادر رييسة للاحتراق  

 الوظيفي وهي: 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
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عوامل مصدرها الفرد: اتفقت الكثير من الدراساد   -1
التزام   الأكثر  الفرد  ف   و على  بعمله  لها    رلاصا  إا 

فرد يقب ا للاحتراق الوظيفي لأ  الي و  فكثر تعرض  
تحت تأثير ضغوط العمل الذي يعمل فيه ويتصف  

 هذا النوع من الأفراد بالآتي: 
 الالتزا  الزايد   -
 عد  الوعي بحدودهم وقدراتهم  -
 التفاني اليديد في العمل -
 عد  الفصل بين الحياة اليمصية ومجال العمل  -
الاجتماعية   -2 التغيراد  المجتمب:  مصدرها  عوامل 

ا في  تحدث  التي  يترتب  والاقتصادية  وما  لمجتمب 
الظاهرةو  هذه  إلى  تؤدي  قد  مي لاد  من  عليها 
والثقافي   الاجتماعي  الت ور  طايعة  واذلك 
إيجاد   على  تساعد  والتي  المجتمب  في  والح اري 

ا ا جيد  بعض المؤسساد الهاميية التي لا يجد دعم  
عرضة   فكثر  بها  العاملو   فيصبم  المجتمب  من 

 للاحتراق الوظيفي. 
التنظي -3 غموض المستوى  وييمل:  الإداري  فو  مي 

المساندة   ونقص  العمل  فعباء  وزيادة  الدور 
 الاجتماعية. 
( لجوانب فررى من 76- 75:  2010وت رق )محمدو  

الأسباب المرتب ة بالفرد والمجتمب وبيئة العمل والمؤدية  
 للاحتراق الوظيفي وهي: 

 على مستوى الفرد  -1
فعد    - وآمالهو  توقعاته  في  الفرد  واقعية  مدى 

الوهم   مماطر  طياتها  في  تحمل  الواقعية 
 والاحتراق. 

شباع الفردي رارج ن اق العمل حيث  مدى الإ -
احتمال  من  تزيد  بالعمل  الاهتما   زيادة  ف  

 الإصابة بالاحتراق الوظيفي. 
في   - عن  إالراغاو   اجتماعية  تغييراد  حداث 

 طريق فعمالهم هم فكثر عرضة لهذه الظاهرة. 
 مهاراد التكيف العامة.  -
 جاح السابق في مهن ذاد تحد لقدراد الفرد. الن -
 درجة تقييم الفرد لنفسه. -
 الوعي والتبصر بمي لة الاحتراق الوظيفي.  -
 على مستوى المجتمب   -2
والمهنية  - الرسمية  المؤسساد  على  الاعتماد 

 والأفراد لتقديم المدماد والعناية والمساعداد.
يتزايد الاحتراق في مجالاد العمل ذاد الأهداف  -

  تجد الدعم العا . التي لا
 على مستوى بيئة العمل   -3
ببعض   - المحي ية  الهالة  فو  الوظيفي  الغموض 

المهن فبعض الأفراد يرسمو  صورة مبالغ فيها  
عليها   سيحصلو   التي  والمميزاد  العمل  عن 

جهاد ومن ثم الاحتراق  وهذا بدوره يسهم في الإ
 الوظيفي 
)بوحيرة   عوامل  57- 56:  2012  ووذارد  من  ف    )

 الاحتراق الوظيفي الاتي:  حدوث 
زيادة الحمل الوظيفي: حيث إ  زيادة الحمل على   -1

العامل شايهة بزيادة الحمل الاستهلاكي عن طاقة  
إلى  يؤدي  بدوره  والذي  للكهرباء  المولد  الجهاز 
المها   زيادة  واذلك  الكهرباييو  التيار  انق اع 
إلى   تنقسم  والتي  العامل  من  إنجازها  الم لوب 

 قسمين هما: 
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عمال امية: وفيها ي لب من العامل فداء فعمال  ف  -
 ا وفي وقت غير ااف.كثيرة جد  

القيا    - العامل  من  ي لب  وفيها  نوعية:  فعمال 
 بأعمال تفوق ما يتمتب به من رارة ومهارة. 

تت لب  -2 الوظيفي  الحمل  قلة  الوظيفي:  الحمل  قلة 
قدراد فقل من إم اناد الفرد بحيث لا تتحدى قدراته  

ضمن   في   وتصنف  وتتجسد  النوعيةو  في  قلة  ا 
ا من وقتهو  ا يسير  الأعمال فو المها  التي تت لب جزء  

وهذه صورة لقلة الحمل الأمر الذي يجد الفرد فيه 
ا للصراع الدارلي  نفسه عرضة للمللو وتمثل مصدر  

واهتزاز الثقة بالنفس ونقص الدافعيةو والها تعد من  
 مظاهر الاحتراق الوظيفي  

العمل: -3 غير   نوباد  بأوقاد  العمل  ارتباط  وتعني 
تقليدية مثل العاملو  في مجال اليرطة والأطباء فو  
وغيرهمو   الإطفاء  رجال  فو  الفنية  الأقسا   موظفي 
وغير   ممتلفة  فوقاد  في  العمل  ف   القول  ويم ن 
منتظمة له تأثيراد سلاية على النو  وتؤدي لليعور 
بالتعب واض راب اليهية وانمفاض عدد اللقاءاد 

ف لا   العملو  بالأصدقاءو  حوادث  زيادة  عن   
والاض رار لاستهلاك المناهاد والمني اد حسب  

 ت يه نوباد العمل الممتلفة. ق ما ت
عد  الاستقرار وفقدا  الأمن: إ  عد  الاستقرار في   -4

القراراد والتغيير المستمر في السياساد المتبعة في  
المؤسساد يتساب في جمود وسلاية العاملين مما  

ي إلى توقفهم عن التم يط واليعور بال غط  يؤد 
ومن ثم الاحتراق الوظيفيو واذلك تنقل العامل من 

 م ا  إلى آرر فو نقله من مهمة إلى فررى. 

( ف  هناك عوامل ممتلفة تولد  Srivasta 2014وذار )
درجاد عالية من الاحتراق الوظيفي منها: ) الزعيمي و  

2021  :36) 
 التعرض لأحداث ومواقف مؤلمة في العمل.  -1
الهد  والتثايط من قال الميرفين فو شعور الموظف   -2

 بأنه غير مدعو  من قال الميرفين.
 تدني مستوى المساندة الاجتماعية. -3
 ظمة.عد  افاية موارد المن -4
بالدور   -5 المتعلق  والصراع  والارتباك  الغموض 

 الوظيفي. 
 عوامل الم ر والسلامة المرتب ة بالوظيفة.  -6
 الت وراد التكنولوجية الحديثة. -7

, الوظيفي  3:  2016  وويرى )اليعلا   ( ف  الاحتراق 
يقف وراءه العديد من الأسباب يتعلق بع ها بالمنظمة  

ضغط العمل وظروفها وفسلوب تعاملها مب الموظفينو و 
وغياب الدور وعد  المياراة في اتماذ القراراد وانعدا   
التدوير الوظيفيو وفشار إلى ف  المسؤولية في الاحتراق  
الوظيفي ليست محصورة في المنظمة فقط وإنما تنحصر  
والمسؤولية  الفردية  والمسؤولية  القيادية  المسؤولية  في 

 الميتراة بين القيادة والفرد. 
ف  القول  مساندة    ويم ن  ب يفية  القيادة  وعي  قلة 

الموظفين في حل مياكل ضغوط العملو وايفية إدارتها 
 قد يتساب في حدوث الاحتراق 

الوظيفيو واذلك وجود الموظف مب موظف آرر محترق 
 وظيفيا  لفترة طويلة.

ويم ن تلميص مصادر ومساباد الاحتراق الوظيفي في  
 الجدول التالي
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 ( مسببات ومصادر الاحتراق الوظيفي 1ول )جد
 المجتمب  المنظمة الفرد 
 العمل   في اليديد التفاني -
والآمال   - التوقعاد  مستوى  ارتفاع 

 والم اسب من العمل
مب  - التكيف  على  القدرة  عد  

 المتغيراد 
تحمل ال غوط لفتراد طويلة دو    -

 التحدث عنها 
 الموف والقلق  -
 عمالعد  القدرة على ترتيب الأ -
الكافي بحقوقه   - الموظف  عد  علم 

 وواجباته 
التعرض لعدوى الاحتراق الوظيفي  -

ا لفتراد بمجالسة المحترقين وظيفي  
 ةطويل

 غموض الدور  -
 ضعف العدالة التنظيمية  -
 زيادة الحمل الوظيفي فو قلته  -
 عد  انتظا  فوقاد العمل -
 فقدا  الأمن الوظيفي -
لسياستي  - المنظمة  اتباع  عد  

 وظيفيالتدوير والتم ين ال
من   - الاجتماعية  المساندة  ضعف 

 قيادة المنظمة وزملاء العمل 
 الارتيار السيئ عند التعيين -
 عد  مراعاة الفروق الفردية بين الموظفين  -

 وبئة  الحروب والأ -
وغلاء    - والب الة  الاقتصادية  الوضاع 

 المعيية
 سرعة الت وراد التكنولوجية -
الموظف جميب مسؤولياد اسرته   - تحمل 

 والتعويل الكاير عليه 
ضعف سل ة الدولة في ت ايق القوانين    -

 المنظمة لحقوق الموظف
لحماية    - فاعلة  منظماد  وجود  عد  

 الموظف
من    - الاجتماعية  المساندة  فراد  فضعف 
 سرة  الأ
 

 المصدر : من إعداد الباحثة
 مستوياد الاحتراق الوظيفي وطرق قياسه:  -5

ف     Spaniol   & Caputo    1979ذار  
وهي:   مستوياد  ثلاثة  الوظيفي  الاحتراق  مستوياد 

 ( 42: 2021  و)الزعيمي 
المستوى المعتدل: وهي الحالة التي يم ن وصفها   -1

بالمؤقتة حيث تظهر فعراض قصيرة المدى وبي ل 
والقلقو  بالإرهاقو  باليعور  متمثلة  متق بو 

إذا تمت   والإحباطو والعصايةو وفي الغالب تنتهي
 معالجتها مب را . 

المستوى المتوسط: وترتبط بتراكم المستوى السابق   -2
الأ فتصبم  واستمرار  فطولو  زمنية  لفترة  عراض 

وضوح   فكثر  انفعال العلاماد  درجة  رلال  من  ا 

وعد   التعاملاد  في  اللامبالاة  وإظهار  الموظف 
 الاهتما  بالعملاء.

الأعراضو وعد   المستوى اليديد: نتيجة لاستمرار   -3
فترة   ومب مرور  فإنها  استمرارهاو  لوقف  وضب حد 
طويلة من الزمن تت ور الحالة لتصبم فكثر شدةو 
النفسية   المياكل  فتظهر  عليهاو  التغلب  ويصعب 

ا على  والصحية المزمنة على الموظف وتنع س سلب  
تهدد  الوظيفي  الاحتراق  ظاهرة  وتصبم  الأداء 

 الموظف والمنظمة على حد سواء. 
الاحتراق مقياس    Freudenbergerوقد    لقياس  ا 

من   يتكو   من   18الوظيفي  عليها  الإجابة  تتم  عبارة 
رلال مقياس يتراوح بين عد  الان باق والان باق التا   

وتيير الدرجة   5وذلك على متصل يتراوح بين صفر إلى  
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التي يحصل عليها الفرد إلى مستوى الاحتراق الوظيفي  
 يلي:  ويقسم الأفراد اما 

 للاحتراق الوظيفي  Freudenberger( مقياس 2جدول )
 مستوى الاحتراق  الدرجة
 الفرد بحالة جيدة 25 –صفر 

 بداية الإحساس بال غوط 35 – 26
 رهاصاد الإصابة بالاحتراق الوظيفي إ 50 – 36
 الفرد محترق  65 – 51

 وضب الم ر  فأكثر  65
  (49: 2017المصدر: )عقدي،   

قدمت   ا  مقياس    Maslach & Jacksok  1981كما 
من   بمصايص   22يتكو   المقياس  هذا  ويتمتب  فقرة 

التيميص   فنه يصلم لأغراض  اما  جيدةو  سي ومترية 
ا والبحث العلمي ويعد المقياس الأشهر والأكثر استمدام  

 (33: 2007و)دردير 
ونتايج المقياس صنفت فبعاد ومستوى الاحتراق الوظيفي  

 كالتالي:  
( مقياس  3جدول   )Maslach & Jacksok   للاحتراق
 الوظيفي 
 منخفض  متوسط عال  الأبعاد

  فما   30 الاجهاد الوظيفي
 فوق 

18– 
29 

 –صفر
17 

فما    12 العلاقاد السلاية 
 فوق 

 5 –صفر 11 –6

اليعور   نقص 
 بالإنجاز 

فما    24
 فوق 

12– 
23 

 –صفر
11 

 ( 49: 2017المصدر: )عقدي، 
قد     مستوى    Potterكما  قياس  إلى  هدف  مقياس 

من   يتكو   الوظيفي  الإجابة    20الاحتراق  يتم  عبارة 
( متدرج  قياس  رلال  من  الفئاد    5-1عليها  يمثل   )

عادة ( وتيير الدرجة التي   و ااثير    واغالب    وافحيان    وا)نادر  
يحصل عليها الفرد إلى مستوى الاحتراق الوظيفي لديه  

 ويقسم الأفراد االآتي :  
 للاحتراق الوظيفيPotter( مقياس 4جدول )
 المستوى  الدرجة

 فنت على ما يرا  ولا روف عليك 40 – 20
لا بأس عليك طالما اتمذد الاحتياطاد   60 – 41

 اللازمة الوقايية 
 فنت مرشم للإصابة بالاحتراق الوظيفي  80 – 61

 فنت تعاني من الاحتراق الوظيفي  100 – 81
 ( 19: 2014المصدر: )الحاتميو 

للاحتراق الوظيفي فيحمل الكثير     Pinesفما مقياس  
   Pinesإلا ف     Maslachمن التيابه بينه وبين مقياس  

تحدث   فعراض  متلازمة  فنه  على  الاحتراق  إلى  تنظر 
بصورة متزامنة وتيمل: العجزو واليأس والإحباطو وتدني  

والإ للتهيجو  والقابلية  التقدير  الإحساس  بتدني  حساس 
الذاتيو ويم ن ت ايق المقياس على العلاقاد الوظيفية  
  , )الكحلود  السياسية.  والصراعاد  الأسرية  والعلاقاد 

2017 :38) 
مقياس   الأكثر    Oldenburgويعد  للأداة  الاديل  هو 

( وقد تم  Maslachا لقياس الاحتراق الوظيفي )استمدام  
ت ويره للتمفيف من التحيز المحتمل ويتكو  من بعدين  

 ( وهذين البعدين هما:71: 2015 و)الصريمي 
جسميو   -1 توتر  نتيجة  فنه  على  يعرف  الإنهاك: 

ا يغ ي  لا  فهو  شديد  إدراكي  لجانب  عاطفيو 
العاطفي الانفعالي فقط اما في مقياس ماسلاك بل  

 الجسمي والادراكي.
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اللامبالاة: ويقصد بهذا البعد المسافة بين اليمص   -2
ومتلقي المدمةو بحيث يصبم اليمص غير انساني  

 ومتصلب وقاسي وقليل الاهتما  بالعمل.
 التغلب على الاحتراق الوظيفي   -6

الوظيفي لما تحدثه من  لابد من مواجهة ظاهرة الاحتراق  
آثار سلاية على الفرد والمنظمة على حد سواء ولا شك  
على  تحمد  لا  عواقب  لها  ستكو   الظاهرة  هذه  بأ  
المستوياد الاقتصادية والاجتماعية والصحية لذلك لابد 
من محاربة هذه الظاهرة وقد ساهم الكثير من الكتاب  

 والباحثين في تسليط ال وء عليها للحد منها. 
)اليعلا و  ا لمواجهة  نموذج  ف(  44:  2016قترح  ا 

الاحتراق الوظيفي ييترك فيه الفرد والقيادةو حيث حدد  
 مسؤولية القيادة في الآتي: 

الارامج   -1 تعزيز  القيادة  على  الاجتماعية:  المساندة 
الاجتماعية التي تسند العاملينو وتمفف ضغوطهم  
الثاني   بيتهم  هي  المنظمة  ف   وييعرو   الوظيفية 

 ذي يجدو  فيه راحتهم. ال
النظر في   -2 للقيادة من إعادة  الوظيفي: لابد  الإثراء 

طايعة المها  لوظايف المنظمة وإثارتها حتى تكو   
لها قيمة مهنية ومعنوية عالية ولا ييعر الموظف  

 ف  دوره مهمش لا تأثير له في هذه الوظيفة. 
من   -3 يعد  القراراد:  اتماذ  في  والمياراة  التم ين 

اجحة في الوقاية من الاحتراق الوظيفيو  الوسايل الن
لأ  الموظف سييعر بأ  وظيفته مهمة وف  دوره  

 في المنظمة فاعل. 
ف    -4 إلى  الدراساد  فشارد  لقد  الوظايف:  تدوير 

يجلب   عديدة  لسنواد  واحدة  وظيفة  في  الم وث 

بالاحتراق   يسمى  ما  إلى  ويؤدي  والملل  ال يق 
 الوظيفي. 

القياد  -5 تدريب  الممنهج:  ايفية  التدريب  على  اد 
التعامل مب العاملين وتحسين وسايل الاتصال بهم  

 والوقوف معهم وحل مياكلهم.
عن   -6 والبعد  الظلم  تفيي  التنظيمية:  العدالة  ت ايق 

ذلك  إ   إذ  المنظمةو  دارل  الترقياد  في  العدالة 
ثم   ومن  والإحباط  التذمر  إلى  بالموظف  يؤدي 

 الاحتراق الوظيفي. 
لياد التي لى بعض الآ( إ47:  2017وفشار )عقديو  

يم ن ف  تقو  بها المنظمة من فجل التمفيف من حدة  
 الاحتراق الوظيفي مثل: 

التعرف على المي لاد التي تواجه العاملين والعمل  -1
 على حلها. 

العاملين   -2 بين  الثقة  مستوى  زيادة  على  العمل 
 بالمنظمة.

 توفير بيئة عمل مناسبة وميجعة للعمل. -3
بي  -4 الفعال  التواصل  الإدارية  تيجيب  المستوياد  ن 

 والوظايف الممتلفة في المنظمة.
للعمل ورضاهم   -5 العاملين  دافعية  العمل على زيادة 

 عنه. 
عادلة  -6 ب ريقة  الوظيفية  والأعباء  المها   توزيب 

 وشفافة.
لدى   -7 التنظيمي  والولاء  بالانتماء  اليعور  تنمية 

 العاملين. 
 الوظيفية. ممارسة التوجيه والتعليم والاستياراد  -8
 الاستفادة من راراد العاملين وحسن معاملتهم. -9
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)الصريميو   التالية  72:  2015وفضافت  الوسايل   )
 لمواجهة الاحتراق الوظيفي: 

ال اي   -1 الكيف  الفردية:  من    –الوسايل  قسط  فرذ 
العلاج   الاجتماعيةو  المساعدة  طلب  الراحةو 
الحياةو  فسلوب  تقويم  والصلاةو  الصار  الروحيو 

مثل  التمارين   لمجموعاد  الانتماء  الرياضيةو 
 المجموعاد الرياضية. 

والمسؤوليادو   -2 الأدوار  تغيير  التنظيمية:  الوسايل 
الاهتما    المهنيةو  والاستقلالية  المسؤولية  زيادة 

 ا. ا ونفسي  ا مهني  بارامج الت وير ونمو العاملين نمو  
( الوسايل  54:  2015و  مدوري كذلك فضافت  ( بعض 
 الفردي للتغلب على الاحتراق الوظيفي: على المستوى 

 عد  المبالغة في التوقعاد الوظيفية.  -1
 الاستعانة بارتصاصي نفسي للتغلب على المي لة.  -2
إعادة فحص الفرد لقيمه وفهدافه وفولوياته والتأكد من   -3

 قابلية الأهداف للتنفيذ.
ويم ن القول ف  التملص من ظاهرة الاحتراق الوظيفي  

ثقافة الفرد والأسرة والمنظماد والمجتمب    يستلز  تغيير 
ك ل , حيث ف  سماد الفرد ورصايصه ي تساها من  
على  بدوره  ذلك  وينع س  الأسرة  طريق  عن  الصغر 
المجتمب والمنظماد , ويت م ذلك من بعض العباراد 

" المعلم شمعة تحترق لت يء    :التي يتناقلها الناس مثل
حترقة والأب  للآررين " لذلك نرى في مجتمعاتنا الأ  الم

والمدير  المحترق  والعامل  المحترق  وال الب  المحترق 
تساب   التي  العوامل  من  الكثير  على  علاوة  المحترق, 
وضعف  والحروب  الاقتصادية  الأزماد  مثل  الاحتراق 
القوانين المنظمة للعلاقة بين العامل ورب العمل والتي 

تثقل ااهل الناس وتستنزف طاقاتهم وتسرع من عملية  
 راق وتمتصر مراحلها . الاحت 
 الفرق بين ضغط العمل والاحتراق الوظيفي   -7

سيلي   )هانز  ال غط  1995قا   مص لم  باستمدا    )
Stress    مجال إلى  الفيزيايية  العلو   مجال  من  ونقله 

ف   مؤداها  حقيقة  إبراز  فساس  على  الإنسانية  العلو  
الجسم البيري حين يتعرض لأحد المواقف " في رد فعله  

ولوجي " سوف تكو  مرهقة فو مجهدة ومالم ينتبه  الفسي
 ( 10: 2002الإنسا  لها فسوف تدمره )غانم ,  

ال غط  (  2:  2013, ويلكنسو   )وذار    " اتابه  في 
 من ال غط النفسي من وقت لآرر  النفسي " ف  قليلا  

نسا  فعندما ن  ر إلى  قد يأتي بنتايج جيدة على الإ
رغما القيا   إلى  فو  معين  تحد  ما    مواجهة  بعمل  عنا 

ا ما نجد السايل الأمثل لإنجاز الأهداف نلاحظ فننا غالب  
الموال إلينا تنفيذهاو لا شك ف  إنجازها يثير في نفوسنا  

ا لاسيما وف  قاول التحدياد والتغلب عليها ا إيجابي  شعور  
 .يحد من اليعور بالملل

  , ويلكنسو    ( اذلك  يؤثر  (  2:    2013وذار  ايف 
ال غط  حيث وضم ف     الجسم؟  ال غط النفسي على

تغيراد اثيرة في الهرموناد التي تسي ر  يحدث   النفسي
في   فتؤدي  الكظريو  النمامي  الوطايي  المحور  على 
هرموناد  من  امياد  اليديد  النفسي  ال غط  حالاد 
التوتر الكظرية في الد  االادرنالين إلى ردة الفعل " قاتل  

المفاجأ حالاد  مب  تترافق  التي   " اهرب  القلقو فو  ةو 
ارتفاع معدل ضرباد القلب وضغط الد  وارتفاع س ر  
 الد  والتعرق والاحمرار وفقدا  اليهية واض راب النو . 
وفي حالاد ال غط النفسي المزمن فإ  التغير المستمر  
في إفراز هرمو  ال غط النفسي الذي تفرزه غدد الجسم 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


 عائشة علي محمد رزق اليازلي  العاصمة صنعاء مستوى الاحتراق الوظيفي في المدارس الأهلية بأمانة 
 

JHS  218         2024 | 8العدد |  | 3المجلد 
 

يسهم في إضعاف الصحة فيساب على سايل المثال:  
ضعف    الكآبةو المعدةو  قابلية  قرحة  مب  المناعة  في  ا 

 للإصابة بأمراض فيروسية وفمراض القلب. 
( ف  الاحتراق الوظيفي هو نتاج  9:  2010وذار )طه ,  

للفيل في التوافق مب ضغوط العملو وحيث إ  ضغوط 
العمل تنتير في ال فنواع المهن والأعمال دو  استثناءو 

ب ال غوط في في فمن ال ايعي ف  الفيل في التوافق م
مهنة يم ن ف  يقود ليعور ففرادها بالاحتراق الوظيفي  

 عامة. 

)شلم   الوظيفي  40:  2015  ووفشار  الاحتراق  ف    )
ال غط  مصادر  وتتيابه  ال غطو  من  متقدمة  مرحلة 
والاحتراق الوظيفيو ويحدث الاحتراق في حالة استمرار 

 ال غط مب عد  القدرة على التعامل معه.
المر  قا   الوظيفي  وقد  والأمن  للصحة  القومي  از 

ال غط   بين  للتفرقة  التالي  الجدول  بوضب  الأمري ي 
 والاحتراق الوظيفي:  

 ( الفرق بين ضغط العمل والاحتراق الوظيفي5جدول )
 ضغط العمل الاحتراق الوظيفي

 ييعر الفرد بالإجهاد المستمر  -1
 المستمريعاني الفرد من التوتر  -2
 يؤدي لليعور بالملل وال يق في العمل -3
 يؤدي لانتهاء الولاء الوظيفي  -4
مب   -5 الحديث  في  الرغبة  وعد   الصار  فقدا   إلى  يؤدي 

 الاررين
 يؤدي ليعور الفرد بأنه اثير النسيا  -6
 يؤدي للاض راباد النفسية  -7

 ييعر الفرد بالتعب  -1
 يعاني الفرد من القلق  -2
 يؤدي لليعور بعد  الرضا  -3
 اض الولاء الوظيفييؤدي لانمف -4
 يؤدي لتقلب المياعر -5
 يؤدي لصعوبة الترايز ونسيا  فمور اثيرة  -6
القلب  -7 مثل: ضرباد  الفسيولوجية  التغيراد  لتزايد  يؤدي 

 وارتفاع ضغط الد . 
 (Sweeny, et  al ,  2002 , p  ,268( نقلا عن )26:  2015المصدر: )الصريمي، 

إ    القول  في  ويم ن  تسهم  ف   يم نها  العمل  ضغوط 
إذا  راصة  وراراته  قدراته  من  وتزيد  الموظف  نجاح 
است اع التأقلم معها والاستفادة منها وإدارتهاو وفي هذه  
مراحل   من  مرحلة  تعتار  ولا  مي لة  تي ل  لا  الحالة 
التأقلم   الموظف  يست ب  لم  إذا  فما  الوظيفيو  الاحتراق 

تكرار تلك ال غوط    معها ولم تحقق له في إنجاز واستمر
مع   والمنظمة  الموظف  على  تعود  فايدة  فإنها دو   او 

تتحول في هذه الحالة إلى مرحلة من مراحل الاحتراق  
   الوظيفي.

 منهجية الدراسة وإجراءاتهارابعًا: 
ا يتم من رلاله ا رييس  تعد منهجية الدراسة وإجراءاتها بُعد  

طريقها   وعن  للدراسةو  الت ايقي  الجانب  يتم  إنجاز 
التحليل   لإجراء  الم لوبة  الاياناد  على  الحصول 
في   تفسيرها  يتم  التي  النتايج  إلى  للتوصل  الإحصايي 
ضوء الأدبياد المتعلقة بموضوع الدراسةو ومن ثم تحقق 
الأهداف التي تسعى الدراسة إلى تحقيقهاو وبناء على 
الدراسةو  الفصل سيت من الآتي: منهج  ذلك فإ  هذا 

ارتيار   وعينة  ومارراد  ومجتمب  الدراسةو  مجتمب 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


 عائشة علي محمد رزق اليازلي  مستوى الاحتراق الوظيفي في المدارس الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء 
 

JHS  219         2024 | 8العدد |  | 3المجلد 
 

جمب   ومصادر  المستمدمةو  التحليل  ووحدة  الدراسةو 
الايانادو وفداة الدراسة ور واد بنايهاو وارتبار التوزيب  
ا  ال ايعيو وقياس مدى صدق فداة الدراسة وثباتهاو وفرير  
 الأساليب الإحصايية المستمدمة في تحليل الاياناد.

 منهج الدراسة:  -1
اعتمدد بناء    فهدافها  ولتحقيق  الدراسة  طايعة  على 

فكثر  يعد  التحليلي لأنه  الوصفي  المنهج  الدراسة على 
الإنسانية   العلو   دراساد  في  استمداما   المناهج 

 . والاجتماعية
 مجتمع الدراسة:  -2

ال جميب  في  الدراسة  مجتمب  باستثناء    - موظفينيتمثل 
مجال    في المدارس الأهلية   - فع اء الإداراد المساندة

الدراسة بأمانة العاصمة والمتمثلة في )مدارس النه ة  
العالمية  مدارس  النموذجيةو  الرشيد  مدارس  الحديثةو 
الأمجاد   مدارس  الحديثةو  الأقصى  مدارس  الحديثةو 

فهم   من  لكونها  المدارس  هذه  ارتيرد  وقد  الدولية(و 
المدارس الأهلية في العاصمة صنعاء واذلك لأنها من  

من حيث عدد العاملين وثباتهم الوظيفيو    فكثر المدارس
 وعاملةو  ( عاملا  2089حيث بلغ عدد العاملين فيها )
 نحاء العاصمة. فوتمتلك عدة فروع منتيرة في 

 عينة الدراسة: -3
( مفردة فقد تم  2089لأ  مجتمب الدراسة يتكو  من )

العيناد   حجم  جدول  بحسب  العينة  حجم  تحديد 
)Krejcie & Morganلـ) بـ  تم  325(  وقد  مفردةو   )

 . ارتيارها ب ريقة العينة العيوايية البسي ة
المدارس   من  مدرسة  لكل  العينة  حجم  تحديد  تم  وقد 

 حدة وفقا  للمعادلة:  ىللدراسة علالممتارة 
المدرسة /   عدد الموظفين فيحجم العينة للمدرسة = )

 حجم المجتمب الكلي( × حجم العينة الكلية 
 ( يوضم مجتمب وعينة الدراسة.6ل )والجدو 

 ( توزيع مجتمع الدراسة وعينته6جدول )

عدد  المدرسة  م
المعادة  حجم العينة النسبة العاملين  الاستمارات 

 القابلة للتحليل 
الاستمارات   نسبة 

 المعادة إلى العينة
 %73.42 58 79 % 25 511 مدارس النه ة الحديثة  1
 %83.33 80 96 30% 617 مدارس الرشيد النموذجية  2
 %89.36 42 47 14% 300 مدارس العالمية الحديثة 3
 %90.00 45 50 15% 321 مدارس الأقصى الحديثة  4
 %90.57 48 53 16% 340 مدارس الأمجاد الدولية  5
 %84.00 273 325 100% 2089 إجمالي 

 استجابة مجتمع الدراسة: نسبة  -4
(  325( مفردةو وتم توزيب ) 325بلغ حجم عينة الدراسة ) 
( استبانة من الاستباناد  273استبانةو وتم استرجاع )

%( من مجموع الاستباناد 84الموزعةو في ما نساته ) 
   .الموزعة
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 مصادر جمع البيانات -4
اعتمدد الدراسة على مصدرين فساسيين لجمب الاياناد  

 هما: 
ا وبناء  المصادر الثانوية: من فجل فهم الظاهرة نظري   -1

الإطار النظري للدراسة تم استمدا  مصادر الاياناد  
الثانوية التي تتمثل في الدراساد العلمية والأبحاث  
والدورياد  المح مة  العلمية  والمجلاد  والكتب 
والمقالاد والتقاريرو ومواقب الأنترنت المتاحة للبحث  

العلاقة بموضوع الدراسةو بهدف فرذ  العلميو ذاد  
حدثت  التي  المستجداد  آرر  عن  عا   تصور 

 وتحدث في مجال الدراسة.
ا )في المصادر الأولية: بغرض ارتبار الظاهرة عملي   -2

التأكد من مدى وجودها عمليا ( ولمعالجة الجوانب  
جمب  إلى  اللجوء  تم  الدراسة  لموضوع  التحليلية 

ستبانة اأداة للدراسةو  الاياناد الأولية من رلال الا
وتم   السابقةو  بالدراساد  بالاستعانة  تصميمها  تم 
تم   وقد  الحاليةو  الدراسة  مب  يتناسب  بما  ت ويرها 
بعد   الوظيفي  للاحتراق  ماسلاك  مقياس  استمدا  
وذلك   الحاليةو  الدراسة  مب  يتناسب  بما  تعديله 
لارتبار   اللازمة  المعلوماد  على  للحصول 

 ف الدراسة.الفرضياد وتحقيق فهدا
 : الاستبانة بناء-7

إلى   الرجوع  من رلال  الاستبانة  بناء  عملية  تمت  لقد 
تناولت  التي  العلاقة  ذاد  الممتلفة  العلمية  الأدبياد 
لتحديد  بها  الاستعانة  وتم  الوظيفيو  الاحتراق  موضوع 
مؤشراد متغيراد الدراسة وفبعادها المت منة في محتوى  

ا ذلك  على  ساعد  وقد  بعض  الاستبانةو  من  لاستفادة 
بناء   في  الاعتماد  تم  وقد  السابقةو  والدراساد  النماذج 

الدراساد   من  مجموعة  على  الدراسة  متغيراد  فقراد 
وفق   الدراسة  فداة  بناء  تم  ثم  ومن  للم واد  السابقةو  ا 

 التالية: 
الدراسة  1 بموضوع  المرتب ة  النظرية  المراجعة   )

التي تناولت  والاستفادة من النظرياد والنماذج العلمية  
 الاحتراق الوظيفي من جهة فررى. 

( مراجعة فدواد جمب الاياناد للدراساد السابقة التي  2
اهتمت بجوانب الدراسة الحالية والتي لها علاقة مباشرة  
هذه  فداة  بناء  في  منها  للاستفادة  الدراسة  بموضوع 

 الدراسة.
الفقراد 3 وصياغة  للاستبانة  الرييسة  الأبعاد  تحديد   )
 عة ضمن ال بُعد.الواق
في صورتها  4 الاستبانة  بتوزيب  الأداة  ارتبار صدق   )

العلاقة؛   ذوي  من  المح مين  من  عدد  على  الأولية 
 لاست لاع آرايهم حول فداة الدراسة.

 (: مكونات استمارة الاستبانة7جدول )

الاحتراق  
 الوظيفي 

 %38.889 7 الإجهاد الوظيفي 
 %33.333 6 سلبية العلاقات الشخصية

بالإنجاز   الشعور  نقص 
 %27.778 5 الشخصي

 %100 18 الإجمــــــالي 
وقد تم استمدا  مقياس ماسلاك للاحتراق الوظيفي بعد  

 تعديله بما يتناسب مب الدراسة الحاليةو  
  وقد اعتمدد جميب فقراد الاستبانة على مقياس لي رد 
المماسي الم و  من رمس درجادو حيث فع ى الرقم 

( للاديل موافقو والرقم 4( للاديل موافق بيدةو والرقم )5)
( للاديل غير موافقو والرقم 2( للاديل محايدو والرقم )3)
 ( للاديل غير موافق بيدة.1)
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 ارتبار الصدق والثباد لأداة الدراسة: -
فدا  تم ن  مدى  فنه  الدراسة  فداة  صدق  جمب  يعرف  ة 

الاياناد فو إجراءاد القياس من قياس الم لوب قياسهو  
ويعني ذلك فنه إذا تم نت فداة جمب الاياناد من قياس  
الغرض الذي صممت لقياسهو فإنها بذلك تكو  صادقة. 
كما يقصد بالصدق: شمول الاستمارة لكل العناصر التي  
يجب ف  تدرل في التحليل من ناحيةو ووضوح فقراتها  

ها من ناحية ثانيةو بحيث تكو  مفهومة لكل من  ومفردات
وقد قامت الباحثة بالتأكد من صدق فداة جمب    يستمدمهاو

 المعلوماد بال رق الآتية:
 الصدق الظاهري )صدق المحتوى(:  -

على   الاستبانة  عرض  ذوي    6تم  من  المح مين  من 
والبحث   والإحصاء  الإدارة  مجال  في  والمعرفة  المارة 

منهم   وطلب  مناسبة  العلميو  مدى  في  آرايهم  إبداء 
واستناد   لأجلهو  وضعت  ما  لقياس  إلى العباراد  ا 

الملاحظاد والتوجيهاد التي فبداها المح مو  تم إجراء  
إضافة  فو  حذف  إلى  بالإضافة  المقترحةو  التعديلاد 

 بعض الفقراد في ضوء المقترحاد المقدمة.
 صدق الاتساق الدارلي )التكويني(:    -

ود فقراد في فداة الدراسة يم ن ف   للتأكد من عد  وج
ت عف من القدرة التفسيرية للنتايج و تم حساب الاتساق  
(  Rالدارلي للاستبانة باستمدا  معامل ارتباط بيرسو  )

بين ال فقرة والبُعد الذي تنتمي إليه هذه الفقرةو وعلى  
مستوى جميب فقراد الاستبانةو وتفترض هذه ال ريقة ف  

ا فو  ستحصل على درجة ارتباط منمف ة جد  الفقرة التي  
ذاد قيمة سالبة فو قيمة ذاد مستوى دلالة  فكار من  

( فيعني ذلك ف  الفقرة ت عف القدرة التفسيرية  0.05)
للنتايج الماصة بالبُعدو ومن ثم  يتم استبعادهاو راصة  
إذا جاءد   فما  الفرضيادو  بارتبار  يتعلق  ما  عند ال 

وقي موجبة  الارتباط  من  درجة  فقل  الدلالة  مستوى  مة 
القدرة  0.05) وتدعم  ملايمة  الفقرة  ف   ذلك  فيعني   )

تعتار   حيث  إليهو  تنتمي  الذي  البُعد  لنتايج  التفسيرية 
(  0.25الفقراد السالبة فو التي يقل معامل ارتباطها عن) 

هذا  نتيجة  توضيم  ويم ن  حذفهاو  ويف ل  متدنية 
 الارتبار فيما يأتي: 

   صدق الاتساق الدارلي  -
( الجدول  من  الاحتراق  8يت م  فقراد  جميب  ف    )

بأبعادها بدرجة ارتباط موجبة   الوظيفي جاءد مرتب ة 
(و ودرجة 0.01وذاد دلالة إحصايية دالة عند مستوى )

بين   إلى  0.764و  0.227الارتباط تتراوح  و ما ييير 
عد  وجود فقراد قد ت عف المصداقية لهذه الأبعادو 

مؤشرا وجود  على  يدل  واافية  وهذا  مرتفعة  صدق  د 
يم ن الوثوق بها في ت ايق الدراسة الحاليةو وبذلك تعد  
 فبعاد وفقراد المتغير التابب صادقة لما وضعت لقياسه. 

 ( نتائج الصدق البنائي للمتغير التابع الاحتراق الوظيفي8جدول )
 الشعور بالإنجاز الشخصينقص  سلبية العلاقات الشخصية  الإجهاد الوظيفي 

 مستوى  معامل ارتباط رقم الفقرة 
 مستوى  معامل ارتباط رقم الفقرة  الدلالة 

 مستوى  معامل ارتباط رقم الفقرة  الدلالة 
 الدلالة 

1 .618** .000 1 .737** .000 1 .713** .000 
2 .740** .000 2 .744** .000 2 .612** .000 
3 .715** .000 3 .227** .000 3 .692** .000 
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4 .735** .000 4 .646** .000 4 .604** .000 
5 .680** .000 5 .734** .000 5 .407** .000 
6 .764** .000 6 .692** .000    
7 .657** .000       

 (p.≤ 0.01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 

 الصدق الانايي:    -
يعد الصدق الانايي فحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس  
إليهاو  الوصول  الأداة  تريد  التي  الأهداف  تحقق  مدى 
الدراسة   مجالاد  من  محور  ال  ارتباط  مدى  وياين 
بالدرجة الكلية لفقراد الاستبانةو وقد تم باستمدا  معامل  

 الارتباط بيرسو  التحقق من ذلك اما يأتي: 
( معامل الارتباط بين أبعاد محور الاحتراق الوظيفي 9ل )جدو

 والدرجة الكلية لفقرات المحور.

معامل   الأبعاد م
 ارتباط

مستوى 
 الدلالة 

 000. **800. الإجهاد الوظيفي 1
 000. **814. سلاية العلاقاد اليمصية  2
 000. **488. نقص اليعور بالإنجاز اليمصي 3

دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )**( وجود ارتباط ذو 
(p.≤ 0.01) 
( الجدول  من  الاحتراق  9يت م  فبعاد  جميب  ف    )

الوظيفي جاءد مرتب ة بمحورها بدرجاد ارتباط موجبة  
(و مما ييير 0.01وذاد دلالة إحصايية عند مستوى )

إلى عد  وجود فبعاد قد ت عف من المصداقية الانايية  
الوظيفيو وبذلك تعد جميب فبعاد المتغير لأبعاد الاحتراق  

 التابب صادقة لما وضعت لقياسه. 
 ارتبار الثباد لأداة الدراسة: -
ا قال ف  يتم تحليلهاو  ارتبار الثباد للاياناد مهم جد    يعد 

ويقصـد بمقياس الثباد فنه يع ـي النتيجة نفسها لـو تم  

نفس   تحت  مرةو  مـن  فكثـر  الاسـتايا   توزيـب  إعـادة 
واليـروط الظ استقرار   روف  بالثباد  يقصد  اما  و 

المقياس وعد  تناق ه مب نفسهو ولمعرفة درجة ثباد  
متغيراد الاستبانة ومصداقية إجاباد عينة الدراسة على  
)فلفا(   ارونباخ  ارتبار  إجراء  تم  الاستبانة    - فقراد 

Cronbach's alpha  ثباد للتأكد من نسبة  وذلك  (و 
ة. ويفترض هذا الارتبار ف   الاستبانة وصدق آراء العين 

نوع   تكو  متقاربة  بينها يجب ف   فيما  العينة  ا  إجاباد 
ماو فكلما تقاربت إجاباد ال استبانة مب بقية الاستباناد  
المصداقيةو والحد   الثبادو واذلك درجة  ارتفعت درجة 
الأدنى للقول بثباد الاستبانة هو ف  تكو  درجة الثباد 

فقل من ذلك فإنه يتم إعادة  ( فأكثرو فإذا جاءد  0.640)
انسجام   فكثر  الاستبانة على عينة  ا مب موضوع  توزيب 

الدراسة )الفئة المستهدفة من الدراسة(و والما اقترب الرقم  
من )الواحد الصحيم( دل ذلك على انسجا  آراء العينةو  
وف  الآراء شبه موحدة فيما يتعلق بالمي لة التي تناقيها  

للتأكد من ف  رفي  ذلك معيار  الاستبانةو ومن ثم يعد   ا 
النتايج   على  الاعتماد  يم ن  ثم  ومن  منسجمو  العينة 
المتحصلة منها في تعميمها على مجتمب الدراسة؛ لأ   
ا  رفي العينة الثابت يعني ف  رفي المجتمب سي و  في   

ا حتى لو تم توزيب عدد فكار من الاستباناد الجدول ثابت  
 خ. ( يوضم نتايج ارتبار ارونبا10)

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


 عائشة علي محمد رزق اليازلي  مستوى الاحتراق الوظيفي في المدارس الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء 
 

JHS  223         2024 | 8العدد |  | 3المجلد 
 

 ( نتائج اختبار ألفا كرونباخ لأداة الدراسة 10جدول )

 𝑨𝒍𝒑𝒉𝒂√درجة المصداقية   Alphaدرجة الثبات  عدد الفقرات  محاور الاستبيان

 %90.94 %82.70 7 الإجهاد الوظيفي

 %84.20 %70.90 6 سلاية العلاقاد اليمصية 

 %84.02 %70.60 6 نقص اليعور بالإنجاز اليمصي 

 %89.44 %80.00 18 إجمالي الاحتراق الوظيفي

 %92.79 %86.10 39 الاستايا  بي ل عا  

( ف  متغيراد الاستبانة جاءد  10يت م من الجدول ) 
%(و  95.4%( و ) 70.60بدرجاد ثباد تتراوح بين ) 

( بين  تتراوح  مصداقية  و  84.02وبدرجاد   )%
ثباد 90.94) بنسبة  جاءد  فنها  يعني  وهذا  %(و 

في    مرتفعة  مصداقية  ودرجة  يؤهلها  مرتفعةو  مما  او 
الدراسةو ويم ن  لهذه  فداة قياس مناسبة وفاعلة  لتكو  
الاعتماد على النتايج في تعميمها على مجتمب الدراسة  

   بدرجة اايرة.
 الأساليب الإحصايية المستمدمة: -8

فسئلة الدراسة وارتبار فرضياتها تم استمدا     عنللإجابة  
( لتحليل الايانادو  SPSSبرنامج التحليل الإحصايي ) 

 وتم استمدا  الأساليب الإحصايية الآتية: 
بيرسو   .1 ارتباط  معامل   Person'sارتبار 

Correlation  لارتبار الصدق الانايي وصدق :))
الاتساق الدارلي لمعرفة مدى قوة العلاقة بين فقراد 
فسئلة الاستبانة والأبعاد التي تنتمي لها من جهةو  
 وبين الأبعاد الرييسة والمحاور من جهة فررى. 

2. ( ارونباخ  فلفا  (: Cronbach's Alphaارتبار 
لمعرفة مدى ثباد فداة الدراسة ومدى مصداقية آراء  
وفبعادها   الرييسة  المتغيراد  مستوى  على  العينة 

 الفرعية. 
نسب المئوية لحساب  وال  Frequenciesالتكراراد   .3

عينة   في  للمياراين  العامة  الاياناد  ونسبة  تكرار 
 الدراسة.

لمعرفة  .4 المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط 
ومدى  الدراسة  في  المياراة  العينة  آراء  متوسط 
العينة عن الوسط الافتراضي )    3انحراف إجاباد 
درجة المحايد( وإثباد موافقة فو عد  موافقة العينة  

 على الفقراد. 
 هاعرض نتائج البحث وتحليلخامسًا: 

 التحليل الوصفي للاحتراق الوظيفي: 
المدارس  في  الوظيفي  الاحتراق  مستوى  على  للتعرف 
المتوس اد  حساب  يتم  العاصمةو  بأمانة  الأهلية 
الحسابية والانحرافاد المعيارية وقد جاءد النتايج اما  

 (.11في الجدول )
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 الوظيفي( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الاحتراق 11جدول )

المتوسط  البعد  م
 الحسابي 

الانحراف  
مستوى  نسبة الموافقة المعياري 

 الرتبة التحقق 

 1 متوسط  %67.66 0.75 3.38 الإجهاد الوظيفي 1
 2 منمفض  %51.82 0.73 2.59 سلاية العلاقاد اليمصية     2
 3 منمفض  %40.53 0.51 2.03 نقص اليعور بالإنجاز اليمصي  3

 متوسط  %53.34 0.48 2.67 الاحتراق الوظيفي متوسط 

( ف  مستوى الاحتراق الوظيفي  11يت م من الجدول )
ا حسب في المدارس الأهلية بأمانة العاصمة اا  متوس   
( بنسبة  جاء  فقد  الدراسةو  عينة  %( 53.34تقديراد 

( حسابي  المعياري  2.67وبمتوسط  الانحراف  وبلغ  (و 
(0.48.)  
ويم ن تفسير هذه النتيجة بأ  المؤشر الأكار للاحتراق   

الوظيفي في المدارس الأهلية هو الاجهاد الوظيفي وهو  
 المساب لسلاية العلاقاد اليمصية. 

ولمعرفة مستوى الاحتراق الوظيفي في المدارس الأهلية  
فبعادها  من  بُعد  ال  فقراد  بحسب  العاصمةو  بأمانة 

 يأتي:  سوف نوضم ذلك فيما
 البعد الأول: الإجهاد الوظيفي:

المدارس  في  الوظيفي  الاحتراق  مستوى  على  للتعرف 
ا لبعد الإجهاد الوظيفيو تم  الأهلية بأمانة العاصمة وفق  

حساب المتوس اد الحسابية والانحرافاد المعيارية اما  
 (.12في الجدول )

 الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الإجهاد الوظيفي ( المتوسطات 12جدول )
رقم 

 الفقرة  الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

نسبة  
 الموافقة

مستوى 
 الرتبة التحقق 

 1 عالية  %85.42 1.00 4.27 ينتظر الموظف بيغف مواعيد الإجازاد  7

1 
طاقته  يستنزف  إليه  المسند  عمله  بأ   الموظف  ييعر 

 بالكامل
 2 عالية   84.40% 1.01 4.22

 3 متوس ة  %78.90 1.07 3.95 ييعر الموظف بالإنهاك اليديد في نهاية الدوا   6
 4 متوس ة  %68.57 1.14 3.43 ييعر الموظف ب غوط شديدة فثناء ممارسته للعمل 4
 5 متوسط  %57.14 1.19 2.86 يعاني الموظف من الصداع راصة عندما ي و  في العمل  5
 6 منمفض  %51.36 1.11 2.57 ييعر الموظف بال يق فثناء ذهابه للعمل 2
 7 منمفض  %47.84 0.99 2.39 ييعر الموظف بال جر والملل فثناء ممارسته للعمل 3

 متوسط  %67.66 0.75 3.38 متوسط بعد الإجهاد الوظيفي
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( ف   المتوسط الحسابي لبعد  12يت م من الجدول )
  67.66(و بنسبة موافقة )3.38الإجهاد الوظيفي بلغ )

( معياري  وبانحراف  ف   %0.75(,  على  يدل  مما  (و 
الإجهاد   بعد  رلال  من  الوظيفي  الاحتراق  مستوى 
اا    العاصمة  بأمانة  الأهلية  المدارس  في  الوظيفي 

 ا. متوس   
ف ييعر بأ  عمله المسند  مما ساق يت م ف  الموظ 

إليه يستنزف طاقته بالكاملو اما ييعر بالإنهاك اليديد  
في نهاية الدوا و وييعر الموظف ب غوط شديدة فثناء  

 ممارسته للعمل بمستوى عال.
فثناء ممارسته  كما لا ييعر الموظف بال جر والملل 
 للعملو والنصف منهم ييعر بال يق فثناء ذهابه للعمل. 

البا بالإجهاد  وتعزو  إلى وجود شعور  النتيجة  هذه  حثة 
الوظيفي بمستوى عال يعود إلى اثرة المت لباد الملقاة  

بالعاصمة   الأهلية  المدارس  في  العاملين  عاتق  على 
مما   حلهاو  عليهم  ينبغي  التي  المياكل  واثرة  صنعاء 
والإجهاد   العمل  ب غط  العاملين  شعور  إلى  يؤدي 

تقر  الموظفين  فثناء  اليديدو وشعور نصف  بال يق  يبا 
الإجازة   مواعيد  الموظف  ينتظر  لذلك  للعمل  ذهابه 
بالملل  فيصاب  فراغ  وقت  الموظف  يجد  ولا  بيغفو 

 وال جر.
 البعد الثاني: سلاية العلاقاد اليمصية: 

المدارس  في  الوظيفي  الاحتراق  مستوى  على  للتعرف 
وفق   العاصمة  بأمانة  العلاقاد  الأهلية  سلاية  لبعد  ا 

حساب المتوس اد الحسابية والانحرافاد    اليمصيةو تم
في   موضحة  هي  اما  النتايج  جاءد  وقد  المعيارية 

 (.13الجدول )

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد سلبية العلاقات الشخصية 13جدول )
رقم 

 الفقرة 
المتوسط  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

مستوى  الموافقةنسبة 
 التحقق 

 الرتبة

6 
بساب   يلومونه  وزملايه  مديره  بأ   الموظف  ييعر 

 بعض مياكل العمل
 1 متوسط  56.92% 1.17 2.85

المتواجدين  1 بالجمود مب  الموظفين  الكثير من  ييعر 
 في مقر العمل

 2 متوسط  55.90% 1.19 2.79

 3 متوسط  %53.41 1.07 2.67 فصبم تعامل الموظفين مب الآررين فكثر قسوة 2

4 
يميل الموظف إلى العزلة عن زملايه في العمل في  

 معظم الأوقاد 
 4 متوسط  53.26% 1.22 2.66

5 
الآ مب  الموظفين  بعض  من يتعامل  بييء  ررين 

 الاستهزاء والسمرية
 5 منمفض  47.62% 1.19 2.38

الموظف اثير   3 بالحديث مب الآلا يستمتب  ررين في  ا 
 العمل.

 6 منمفض  43.81% 99. 2.19

 منمفض  %51.82 0.73 2.59 متوسط بعد سلاية العلاقاد اليمصية

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


 عائشة علي محمد رزق اليازلي  العاصمة صنعاء مستوى الاحتراق الوظيفي في المدارس الأهلية بأمانة 
 

JHS  226         2024 | 8العدد |  | 3المجلد 
 

( ف  المتوسط الحسابي لبعد 13يت م من الجدول )
(و بنسبة موافقة  2.59سلاية العلاقاد اليمصية بلغ)

(و مما يدل 0.73%(, وبانحراف معياري )  51.82)
مستوى   ف   بعد على  رلال  من  الوظيفي  الاحتراق 

سلاية العلاقاد اليمصية في المدارس الأهلية بأمانة  
او مما يعني ف  درجة الاحتراق  العاصمة اا  منمف   

اليمصية؛  العلاقاد  بعد  في  منمف ة  الوظيفي 
فالعاملو  يرو  ف  العلاقاد اليمصية بين العاملين  
اثير   يستمتب  الموظف  وف   جيدةو  المدارس  ا  في 

من  ب يت م  ولكن  العمل,  في  الآررين  مب  الحديث 
المدارس  في  الموظفين  نصف  من  فكثر  بأ   النسبة 
الأهلية يعانو  من سلاية العلاقاد اليمصية ولذلك 
يوجد شعور من قال الكثير من الموظفين بالجمود مب  
ف    بع هم  يلمس  اما  العملو  مقر  في  الموجودين 

قسوةو ويوجد تعامل الموظفين مب الآررين فصبم فكثر  

العمل  العزلة عن زملايه في  إلى  الموظف  ميل من 
 في معظم الأوقاد.  

التي   الكثيرة  المها   إلى  النتيجة  هذه  تفسير  ويم ن 
قصيرو  وقت  في  بها  القيا   الموظفين  على  يتوجب 
لذلك يتعامل الموظفين بالجمود مب زملايهم ويميلو   
لإ الوقت  من  الاستفادة  من  يتم نوا  حتى  تما   للعزلة 

وفحيان   منهمو  الم لوبة  البعض  المها   يتعاملو  مب  ا 
بقسوة وبعصايةو ولكنهم عند وقت فراغهم يستمتعو   

 بالحديث مب بع هم البعض.
 البعد الثالث: نقص اليعور بالإنجاز اليمصي: 

للتعرف على مستوى الاحتراق الوظيفي في المدارس 
وفق   العاصمة  بأمانة  اليعور الأهلية  نقص  لبعد  ا 

بالإنجاز اليمصيو يتم حساب المتوس اد الحسابية  
هي   اما  النتايج  جاءد  وقد  المعيارية  والانحرافاد 

 (. 14موضحة في الجدول )
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي 14جدول )

رقم 
المتوسط  الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

نسبة  
 الموافقة

مستوى 
 الرتبة التحقق 

5 
ييعر الموظف بعد  وجود صعوبة في فداء المها   

 الم لف بها
 1 منمفض  51.36% 0.50 2.57

2 
لا يتفهم الموظف مياعر الناس المتواجدين معه في  

 العمل بسهولة
 2 منمفض  39.34% 0.83 1.97

3 
يتعامل   فثناء لا  المي لاد  مب  بفاعلية  الموظف 
 ممارسته للعمل

 3 منمفض   35.68% 0.70 1.78

1 
ا فثناء ا بأنه غير نييط وفعال جد  ييعر الموظف دايم  
 ممارسته للعمل

 4 منمفض   35.68% 0.80 1.78

4 
ييعر الموظف فنه لم ينجز فشياء اثيرة ونافعة رلال  

 الدوا  الرسمي
 5 منمفض   33.33% 0.77 1.67

 منمفض  %40.53 0.51 2.03 متوسط بعد نقص اليعور بالإنجاز اليمصي 

( ف  المتوسط الحسابي لبعد 14يت م من الجدول )
( بلغ   اليمصي  بالإنجاز  اليعور  (و  2.03نقص 

 ( موافقة  معياري    40.53بنسبة  وبانحراف   ,)%
(و مما يدل على ف  مستوى الاحتراق الوظيفي  0.51)
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من رلال بعد نقص اليعور بالإنجاز اليمصي في  
او مما  المدارس الأهلية بأمانة العاصمة اا  منمف   

ا على ف  الموظف لا  يعني ف  الموافقة منمف ة جد  
الدوا ونافعة رلال  اثيرة  فشياء  وف   ينجز  الرسميو    

ا فثناء  ا بأنه غير نييط وفعال جد  الموظف ييعر دايم  
المي لاد   مب  بفاعلية  يتعامل  ولا  للعملو  ممارسته 

 فثناء ممارسته للعمل.
فشياء   ينجز  الموظف  ف   ترى  الدراسة  عينة  ا   في 
كثيرة ونافعة رلال الدوا  الرسميو وفنه الموظف ييعر  

جد  دايم   وفعال  نييط  بأنه  فثنا  للعملو ا  ممارسته  اء 
ويتعامل بفاعلية مب المي لاد فثناء ممارسته للعمل 

 وبدرجة عالية.
كما توجد موافقة عند فكثر من نصف المبحوثين بأ   
المها   فداء  في  صعوبة  بوجود  لاييعر  الموظف 

 الم لف بها.
التي   الأداء  نتايج  إلى  النتيجة  هذه  الباحثة  وتعزو 

الأ المدارس  في  الموظفو   وعباراد يحققها  هليةو 
الي ر والثناء التي يتلقاها العاملو  في المدارس سواء  
من قياداتهم فو من المستفيدين من فدايهمو وإلى التقييم  
الدوري الذي يتلقونه من قياداتهم المباشرة مما يعزز  
من ثقتهم في فدايهم وب مية الأعمال الكثيرة الم لوب 

 منهم انجازها. 
ل الوصفي ات م ف  مستوى  بعد الانتهاء من التحلي

بأمانة   الأهلية  المدارس  في  الوظيفي  الاحتراق 
او ولذلك يم ن القول إ  الهدف العاصمة اا  متوس   

الاحتراق   مستوى  على  )التعرف  على:  ينص  الذي 
فمانة   في  الأهلية  بالمدارس  للعاملين  الوظيفي 

   العاصمة( قد تم تحقيقه.
 
 

 النتائج
بعد الانتهاء من إجراء التحليلاد الإحصايية للاياناد  
المدارس  في  الاستباناد  تم جمعها عن طريق  التي 

التي النتايج  الأهلية بأمانة العاصمةو سيتم عرض فهم  
عن فسئلة الدراسةو وتحقيق    تم التوصل إليهاو اإجابة

   على النحو الآتي: لأهدافها وذلك
الاحتراق   -1 مستوى  المدارس إ   في  الوظيفي 

متوس    اا   الدراسة  محل  وقد  الأهلية  او 
سلاية   الوظيفيو  الإجهاد  بالترتيب:  جاءد 
العلاقاد اليمصيةو نقص اليعور بالإنجاز  

 اليمصي.
المدارس  -2 في  الوظيفي  الإجهاد  مستوى  إ  

ا بساب ا جد  الأهلية محل الدراسة اا  مرتفع  
 ضغط العمل اليديد. 

الك -3 قال  من  شعور  الموظفين  يوجد  من  ثير 
 بالجمود مب المتواجدين في مقر العمل.

العلاقاد اليمصية بين العاملين في المدارس  -4
 جيدة.

 التوصيات
الدراسة التي تم الحصول عليها من    نتايجفي ضوء  

من   بمجموعة  المروج  تم  الإحصاييو  التحليل  نتايج 
 التوصياد اما يلي: 

بين   -1 إيجابي  تنافسي  مناخ  رلق  على  العمل 
العاملينو وتحفيز المتميزين لتحريك طاقاتهم  
 الكامنة وتنمية قدراتهم على الإبداع والابتكار. 

وحوافز  -2 م افآد  نظا   إيجاد  على  العمل 
وشروط  ومعايير  فسس  على  ماني  عادلو 
مب   العاملينو  فداء  ب فاءة  مرتبط  واضحةو 
 مراعاد الوضب الاقتصادي الحالي في الالد.
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وطرق   -3 مدارل  تاني  على  العاملين  تيجيب 
فثر في   لها من  لما  المي لادو  جديدة لحل 
تعزيز القدراد والثقة لديهم وتمفيف الاحتراق  

 الوظيفي. 
ية لمن يتميز في تحقيق  تقديم الم افآد المجز  -4

الأهداف لما لها من فثر في تمفيف الاحتراق  
 الوظيفي. 

بالعاملين   -5 القياداد  قال  من  الاهتما   زيادة 
ومساعدتهم على تحقيق فهدافهم اليمصيةو  
وتلاية طموحاتهمو بما ي من تحقيق فهداف  

 المدارس وفهدافهم.  
 المدارس  في  العليا  القياداد   تهتم  ف   ضرورة -6

  رلال   من  الوظيفي  الاحتراق  ظاهرة  من  بالحد 
ومؤهلاد  الع  فعباء  بين  التوفيق وقدراد  مل 

والواجباد   المها   تنوع  واذلك  العاملينو 
وارتيار  العمل  روتين  من  للمروج  الوظيفية 
 وتعيين الموظفين في فماكن تناسب قدراتهم .

حد  -7 على  والعاملين  للقياداد  الدوراد  إقامة 
التمفيف شأنها  من  والتي  من ضغط    سواء 

 العمل والاحتراق الوظيفي.
بين   -8 اليمصية  العلاقاد  وتقوية  تعزيز 

العاملين في المدارس من رلال تاني الأني ة  
مناسبةو  عمل  بيئة  تملق  التي  الاجتماعية 
ووضب فتراد راحة صغيرة للعاملين لتمفيف  
مب  الجمود  لكسر  وذلك  العملو  ضغط 
المتواجدين في العملو وبالتالي التمفيف من  

 الاحتراق الوظيفي. 
تقديم   -9 بممتلف مهامهم في  العاملين  مياراة 

الأفكار  وطرح  سياساد  ورسم  المقترحاد 
ومواجهة  الإنجاز  على  لتيجيعهم  والآراءو 

تبادل   من  والاستفادة  وحلهاو  المي لاد 
الأفكار فيما بينهم لفهم إجراءاد فداء المها  

 لديهم.
 المراجع

 الكتب  -1
( , مقياس الاحتراق النفسي 2010فرج عادالقادر )    طه, [1]

 , ال بعة الأولى , م تبة الانجلو , القاهرة, مصر.
[2] , )    عادالرحيم  طه  جابر  السلوك  2009عاطف   ,  )

التنظيمي, ال بعة الأولى , الدار الجامعية , الإس ندرية ,  
 مصر.

[3]   ( حسن  محمد  ال غوط  2002غانم,  تواجه  ايف   ,)
 النفسية, الناشر المؤلف, جامعة حلوا  , مصر. 

[4]   ( منعم  زينب  ترجمة  ويلكنسو ,  ال غط 2013غريغ   )
 الرياض.  النفسي, ال بعة الأولى, دار المؤلف, 

[5] ( وآررو   سالم  في  1421القح انيو  البحث  منهج  هـ(و 
برنامج   على  ت ايقاد  مب  السلواية  و  SPSSالعلو  

 الم ابب الوطنية الحديثةو الرياض.
(و مناهج البحث في العلو   2008المؤمنو علي معمر ) [6]

فكتوبرو   7الاجتماعيةو ال بعة الأولىو منيوراد جامعة  
 بنغازيو ليايا.

 دورياتالمجلات وال -2
[1]   ( وميلاد  وعلاقته  2023الأعمى  الوظيفي  الأمن   )

بالاحتراق الوظيفي دراسة ميدانية على العاملين بمصرف  
شمال إفريقيا و مجلة الدراساد الاقتصادية , ليايا و العدد  

 . 2023, المجلد السادس , فكتوبر  3
( الأنماط   2021الحربي, نايف بن العادي بن متعب )   [2]

في مدارس التعليم العا  بمن قة القصيم   القيادية الإدارية
وعلاقتها بالاحتراق النفسي الوظيفي لدى العاملين, مجلة  
التربوية والنفسية, فلس ين,   للدراساد  الجامعة الإسلامية 

 . 2021, المجلد التاسب والعيرو , مايو  3العدد 
[3]   ( محمد  رلف  بنت  نوف  ظاهرة 2020الح رمي,   )

ومديراد المدارس الثانوية   الاحتراق الوظيفي لدى مديري 
الح ومية في الإدارة العامة للتعليم بمن قة م ة الم رمة, 
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, المجلد الثاني,  20مجلة العلو  التربوية, الرياض, العدد  
 . 2020يناير 

[4]   ( جعفر  رليل   , على  2013حجاج  المؤثرة  العوامل   )
اليفاء  مستيفى  في  الممرضين  لدى  الوظيفي  الاحتراق 

مجلة   غزه,  للأبحاث بق اع  المفتوحة  القدس  جامعة 
, المجلد الثاني , تيرين   31والدراساد , فلس ين ,العدد  

 . 2013الأول 
[5]   ( وآررو   عادالله  محمد  عمر  و  (  2005المرابية 

الاحتراق النفسي لدى المعلمين العاملين مب ال لبة ذوي 
  القرى للعلو   فصعوباد التعلم في غرف المصادر, مجلة  

  2اعية , جامعة الالقاء , الأرد  , العدد  التربوية والاجتم
 . 2005,المجلد السابب عير , يوليو 

[6]   ( فحمد  بن  فهد  الاحتراق 2016اليعلا ,  مواجهة   )
الوظيفي نحو نموذج مقترح لمسؤولية الفرد والقيادة, المجلة  
العدد   الرياض,  الأمنية والتدريب,  للدراساد  ,  65العربية 

 .2016المجلد الثاني والثلاثو  .  
( الاحتراق النفسي وعلاقته بجودة 2021صافية, رديجة)   [7]

مهاراد التدريس لدى فساتذة الجامعة, مجلة الباحث في  
العدد   الجزاير,  والاجتماعية,  الإنسانية  المجلد  2العلو    ,

 . 2021الثاني عير, 
( اليغف الوظيفي  2023العنزي, ع ا الله بن فاحس )   [8]

بالفا وعلاقتهما  الوظيفي  لدى  والاحتراق  المدرسية  علية 
المجلة    , عرعر  مدينة  في  المدارس  ومديراد  مديري 

, المجلد    10السعودية للعلو  التربوية , السعودية , العدد  
 . 2023الأول , 

[9]   ( معراج  بظاهرة 2023كيرد,  الإدارية  القيادة  علاقة   )
الوظيفي   فبحاث    –الاحتراق  مجلة  ميدانية,  دراسة 

, المجلد الحادي عير    1لعدد  اقتصادية وإدارية, الجزاير, ا 
 ,2023 . 

[10]   ( تراي  إيما   مواجهة 2022الهزاني,  استراتيجياد   )
الاحتراق النفسي لدى قايداد المدارس بمدينة الرياض , 

العدد   التربوية والنفسية , السعودية ,  العلو   ,    28مجلة 
 . 2022المجلد السادس,

ة  ( فنماط القيادة الإداري2021يوسفي, فيوب, وآررو  )   [11]
رؤى   مجلة  للعاملين,  الوظيفي  الاحتراق  في  وفثرها 

, جامعة اليهيد حمه الم ر, الوادي, الجزاير, اقتصادية
 . 2021المجلد الحادي عير,  1العدد 

 رسائل علمية:  -3
مسعود, [1] )    فبو  عياد  مسلم  ظاهرة  2010سماهر   ,  )

العاملين في  الموظفين الإداريين  الوظيفي لدى  الاحتراق 
وطرق  فسبابها  غزة  بق اع  العالي  والتعليم  التربية  وزارة 

 غزة. –علاجها, رسالة ماجستير, الجامعة الإسلامية 
( ,  2014الحاتمي, سلما  بن علي بن محمد بن راشد )  [2]

ه بأساليب مواجهة المي لاد لدى الاحتراق النفسي وعلاقت
 المعلمين العمانيين, رسالة ماجستير, جامعة نزوى  

[3]   ( ابوب ر  عمار  ار   نيوة  الاحتراق   (,2007دردير, 
النفسي للمعلمين ذوي النمط ) ف , ب ( وعلاقته بأساليب 

 مواجهة المي لاد, رسالة ماجستير, جامعة الفيو .
[4]   ( غالب  احمد  سمير  حورية   , فثر  2021الزعيمي   ,)

العدالة التنظيمية في الاحتراق الوظيفي, رسالة ماجستير,  
 جامعة العلو  والتكنولوجيا.

[5]   ( محمد  عادالله  بيير  القيادية 2015شلم,  الأنماط   ,)
الأطباء  نظر  وجهة  من  الوظيفي  بالاحتراق  وعلاقتها 
غزة,   محافظاد  الفلس ينية  الصحة  وزارة  في  العاملين 

 .زهرلأرسالة ماجستير, جامعة ا
(, الاحتراق 2015الصريمي, نايلة حسن عادالله يحيى)   [6]

بالمناخ   وعلاقته  الإداريين  الموظفين  لدى  الوظيفي 
التنظيمي في جامعة صنعاء , رسالة ماجستير , جامعة 

 صنعاء. 
(, المناخ التنظيمي 2017حمد )  فعقدي, حسن بن ظافر   [7]

ية وعلاقته بالاحتراق الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانو 
 بمن قة جازا , رسالة ماجستير, جامعة جازا .

[8]   ( عزو  عادالفتاح  العوامل  2017الكحلود,  دور   ,)
التنظيمية في الحد من ظاهرة الاحتراق الوظيفي في وزارتي 

 غزة.   –الصحة والتعليم, رسالة ماجستير, جامعة الأقصى  
[9]   ( اريبب  وعلاقته  2010محمد,  الوظيفي  الرضا   ,)

ى المدربين, رسالة ماجستير, جامعة  بالاحتراق النفسي لد
 محمد ري ر, الجزاير.
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(, الاحتراق النفسي وعلاقته بأنماط 2015مدوري, يمينة )   [10]
اليمصية وب ايعة الممارساد المهنية, فطروحة داتوراه,  

 جامعة فبو ب ر بلقايد, الجزاير. 
(, الاحتراق النفسي وعلاقته بالأداء  2012هناء, بوحيرة ) [11]

فعو  لدى  ماجستير, الوظيفي  رسالة  المدنية,  الحماية  ا  
 جامعة فرحاد عباس, الجزاير .
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