
 
 

Sana'a University Journal of Human Sciences  مجلة جامعة صنعاء للعلوم الإنسانية 
Vol. 3 | No. 8 | Page 257 – 291 | 2024 

|                         

 https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs

   8677-ISSN : 2958 

 

 نسانيةمجلة جامعة صنعاء للعلوم الإ   -  291 257| صفحه  2024|  8| عدد  3مجلد 
 

  

 أثر المرونة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية 
 دراسة ميدانية على البنوك اليمنية بأمانة العاصمة

 
The Impact of Strategic Flexibility on 

 Achieving Competitive Advantage 

An Applied Study on Yemeni Banks in the capital city. 

 

 
 

  

Mansoub-Mohammed AbdulSalam Al محمد عبدالسلام المنصوب 
Researcher - Center of Business Administration  

Sana'a University -Yemen 
 مركز إدارة الأعمال   –باحث 

 اليمن -جامعة صنعاء  
  

Jamal Nasser Al-Komaym   جمال ناصر الكميم 
Researcher - Faculty of Commerce and Economics -  

Al Hodeida University -Yemen 

 كلية التجارة والاقتصاد  –باحث 
 اليمن - جامعة الحديدة

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2958-8677


 محمد المنصوب و جمال الكميم  أثر المرونة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية دراسة ميدانية على البنوك اليمنية بأمانة العاصمة 
 

JHS  258         2024 | 8العدد |  | 3المجلد 
 

 الملخص:  
هدفت هذه الدراسةةةةةةة إلر التعرأ علر مرر المروتة ايسةةةةةةتراهيجية بنبعادها رمروتة المااردك مروتة اليي   التن يم ك  
المروتة ف  هقديم الخدمة( ف  هحقيق الميزة التنافسةةةةية بنبعادها رالجادةك الت،لاةك الحصةةةةة السةةةةا يةك اي دا ( لل نا   

لر معرفة مسةتا  المروتة ايسةتراهيجية الت  هتمتب  يا ال نا  اليمنيةك  هدفت الدراسةة إاليمنية بنماتة العاصةمةك كما 
واهبعت الدراسةةةةة المنيو الاصةةةةا  التحليل ك وهم جمب  و ياس مسةةةةتا  الميزة التنافسةةةةية الت  همتل،يا ال نا  اليمنيةك  

ن مجتمب الدراسةةةةة من رال ياتات من خلال مداة الاسةةةةتباتةك    نً،اك وبلغ عدد مفراد  (11( فردًاك همث  ف  ر1146وه،اَّ
( هم هحلي   ياتات  SPSS 27ك وباستخدام  رتامو ر( فردًاك وفقًا لنماذج كريجس  ومارجان330العينة المستيدفة ر

 الدراسة واختبار فرضياهيا. 
كما هاصةةةةةلت الدراسةةةةةة إلر عدد من الاسةةةةةتنتاجات مهمياب وجاد مرر إيجا   للمروتة ايسةةةةةتراهيجية ف  هحقيق الميزة  

ا هنا  اهتمام ك ير بالمروتة ايسةةةةةتراهيجية بجميب مبعادهاك حيث  الت نافسةةةةةية ف  ال نا  اليمنية مح  الدراسةةةةةةك ميهةةةةةً
ا ب)عةدن رمروتةة المااردك والمروتةة ف  هقةديم الخةدمةة(ك وكةان مقليةا ب)عةدًا رمروتةة اليي ة   كةان معلر هةذه الأبعةاد اهتمةامةً

ة التنافسةةةةةةةةةةةةةةيةك حيث كاتت مكثرها اهتمامًا ه  مبعاد رالت،لاةك الجادةك التن يم (ك كما ه ين وجاد اهتمام عالٍ بالميز 
الحصةةةةة السةةةةا ية( ومقليا ب)عد راي دا (. وموصةةةةت الدراسةةةةة بااه ب طيادة الاهتمام  تت يق المروتة ايسةةةةتراهيجية ف  

نيا من الت،ينل مب المتايرات الاقتصةةةادية و  السةةةياسةةةيةك والاسةةةتجابة  ال نا  مح  الدراسةةةة ب افة مجالاهياك مما سةةةي)م ن
ا بعد   الة للتحدياتك وينبا  علر ال نا  مح  الدراسةةة الاهتمام  تعزيز ميزهيا التنافسةةية ب افة مبعادها خصةةاصةةً الاعن

 راي دا (ك مما سيسيم ف  فيم احتياجات العملاء بش   مفه  لتعزيز ماقعيا التنافس .
 المروتة ايستراهيجيةك الميزة التنافسية. الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

This study aimed to identify the impact of strategic flexibility and its dimensions (resource flexibility, 

organizational structure flexibility, and service delivery flexibility) on achieving competitive 

advantage and its dimensions (quality, cost, market share, and innovation) for Yemeni banks in the 

capital city. The study also aimed to assess the level of strategic flexibility enjoyed by Yemeni banks 

and measure their level of competitive advantage. A descriptive-analytical approach was adopted, and 

data were collected through a questionnaire. The study population consisted of 1,146 individuals 

representing 11 banks, and the targeted sample size was 330 individuals, according to the Krejcie and 

Morgan model. Using SPSS 27 software, the study data were analyzed, and its hypotheses were tested. 

The study reached several conclusions, the most important of which are: the positive impact of strategic 

flexibility on achieving competitive advantage in the Yemeni banks under study. Additionally, there 

was significant interest in strategic flexibility across all its dimensions, with the highest attention given 

to the dimensions of resource flexibility and service delivery flexibility, while the least attention was 

given to organizational structure flexibility. Furthermore, there was a high level of interest in 

competitive advantage, with the most emphasized dimensions being cost, quality, and market share, 

while the least emphasized dimension was innovation. 

The study recommended: increasing attention to the application of strategic flexibility in the banks 

under study across all dimensions, which will enable them to adapt to economic and political changes 

and respond effectively to challenges. Furthermore, the banks should focus on enhancing their 

competitive advantage in all dimensions, particularly in the area of innovation, as this will contribute 

to a better understanding of customer needs and strengthen their competitive position. 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


 و جمال الكميم  محمد المنصوب أثر المرونة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية دراسة ميدانية على البنوك اليمنية بأمانة العاصمة 
 

JHS  259         2024 | 8العدد |  | 3المجلد 
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: المقدمة 
هزايد اهتمام المن مات ف  ااوتة الأخيرة بالساة التاجه  
الت    ايدارية  الالساات  م رط  محد  يعدن  بالساق حيث 
ممارسة   علر  هشجب  مؤسسية  رقافة  ه ن   إلر  هدعا 
الميزة  طيادة  إلر  اليادفة  والنشاطات  السلاكيات 
التنافسية فيياك وذلك من خلال ه،ام  جياد المن مة  

المستم والتتبب  الزبائن  ك    لحاجات  والمتااص   ر 
علر   متااقة  بتريقة  إشباعيا  رم  ومن  ورغباهيم 
المنافسين ف  الساق وها الأمر الذن قد يم نيا من  
 هحقيق مستايات عالية من الأداء علر المد  التاي .  
بالتركيز  هيتم  جديدة  هاجيات  ظيرت  لذلكك  وتتيجة 
علر المروتة ايستراهيجية لهمان استجابة من مات  
الأعمال بش   مسي  ومسر  ل،  حالات التايير الت   

التنافس  ربخيتك المشيد  (.  15ك  2019هحص  ف  
مما جع  المروتة ايستراهيجية هحت  مهمية خاصة ف   
 يئة المن مات الت  هتسم بالمنافسة الشديدة ف  ظ   
ايستراهيجية   المروتة  خلال  فمن  والاتاتاحك  العالمة 

إ ه،ييل  المن مات  هاييرها  هستتيب  مو  ستراهيجياهيا 
بالش   الذن يجعليا قادرة علر الاحتااظ بم اتة مميزة  

علر  195ك  2014كالحميرن ر القدرة  من  هم نيا   )
التحال من إستراهيجية إلر مخر  لمااجية حالات عدم  
التنكد ف  ال روأ ال يئية المتايرة المحيتة بالمن مةك  

والت،يل  نجاح   التجاوب  علر  قادرة  مب  وهجعليا 
المختلاة ال يئية   Wheeler et) التايرات 

al.,2012) . 
وف  الاهجاه ذاهه مفرطت المتايرات العالمية هحديات  
وهنا    المصرف   النشاط  هاسب  تتيجة  ك يرة  هنافسية 
معباءً وضااطات  لتخلق  ذلك  المصرفيةك  الخدمات 
علر ايدارة ف  ال نا  جعلتيا هعم  علر الت،يل مب  

ااجية إرهاصاهيا السل ية لتتم ن من  هلك المتايرات وم
هحقيق م اسب وعاائد هجعليا ف  ماقب مفه  رحسام 

 ( 6ك 2021الدينك
والتتار  المنافسة  من  اليائ   ال،م  هذا  وسط  فا  
عن   البحث  إلر  اليمنية  ال نا   هحتاج  المتسار ك 
ف   جذرن  هحال  إحداث  من  هم نيا  حديثه  مساليب 

العم  المصرف   متماط العم  المصرف  بالتحال إلر  
ايل،تروت  معتمدة ف  ذلك علر المروتة ايستراهيجية  
 للاصال إلر هحقيق الميزة التنافسية ف  ال نا  اليمنية. 

مرر   لدراسة  الدراسة  هذه  هةنه   سة ةق  مةا  ضاء  وف  
ف    التنافسية  الميزة  هحقيق  ف   ايستراهيجية  المروتة 

 ال نا  اليمنية بنماتة العاصمة.
 مشكلة الدراسة وأسئلتها:  

والمعرفية   والاقتصادية  السياسية  التحالات  تتيجة 
ف   المنافسة  اشتدت  المس اقةك  غير  والت،نالاجية 
معاق   مما  اليمن  ف   المختلاة  المصرفية  القتاعات 
التحالات  هلك  مااكبة  علر  اليمن  ف   ال نا   مع م 
فيهك   هعم   الذن  المحيط  ف   المتسارعة  والتايرات 

التنافسية  فالتق الميزة  هحقيق  عن  والتنخر  اعس 
إلر  سيؤدن  اليمنية  ال نا   من  لأن  نك  المصرفية 

 فقده لم اتته ومركزه التنافس   ين ال نا  الأخر .  
ر هقرير  مشار  الصدد  هذا   Financialوف  

Times,2021)    إلر ضعف الميزة التنافسية لل نا
  اليمنية حيث لم يحص  ميًّا منيا علر من مركز ف

(  نك عالم ك ف  حين هاجد  نا   1000قائمة مك ر ر
لم  كذلك  باليمن.  فروعًا  همتلك  القائمة  ف   مجن ية 
خمسين   مقا   قائمة  اليمنية  ال نا   من  من  هتصدر 
مصرأ عرب  بحسب الماجادات  ناءً علر هصنيل  

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
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الأوسطك  الشرق  رفاربس  الأوسط  الشرق  فاربس 
إن الخدمات ( ف2021وفقاً لدراسة رالعباسك  (.  2021

المصرفية غير متافرة بش   واسب  ين الس انك حيث  
كما    ك% فقط من الأفراد حسابات  ن،ية5يمتلك حاال   

مما   الحهريةك  المناطق  ف   ال نا   خدمات  هتركز 
يؤدن إلر غيا يا ف  المناطق الريفية الت  يعيش فييا  

الس ان70 من  دراسة  و ك  %  تتائو  مظيرت 
ضعف ف  قدرة ال نا     ( وجاد 127ك  2016رالعالق ك

اليمنية علر هحقيق الميزة التنافسية مقارتةً بايرها من  
ال نا  ف  الأسااق الأخر  مو مقارتةً  بعهيا البعض  
داخ  الساق اليمن ك ومكدت تتائو دراسة رالقرود ك 

( من مستا  رضا العملاء قد اتخاض  150ك  2020
متتلبا هل ية  علر  اليمنية  ال نا   قدرة  عدم  ت  تتيجة 

عملائيا ورغباهيمك بس ب تقص السيالة وعدم القدرة 
علر إجراء المعاملات المصرفية الدولية. وف  السياق  
القدراتك  هقييم  مشرو   رمن مة  هقرير  يؤكد  ذاهه 

هماي   2022 ف   دورها  فقدت  اليمنية  ال نا   من   )
التبادل التجارن واتتقال ذلك الدور إلر قتا  الصرافةك 

الميزة التنافسية لل نا  اليمنية    الت  طادت من إضعاأ
باعتبار من هلك الشركات هعم  ب ااءة وفاعلية مك ر  

 من ال نا . 
وبناءً علر ما س قك يتهح من ال نا  اليمنيةك هعات   
الساق   متتلبات  مب  الت،يل  علر  القدرة  عدم  من 
فيم   ف   المروتة  وعدم  الجماد  وكذلك  المصرف ك 

نك مما يعن  من هلك  وإدرا  احتياجات العملاء والزبائ 
الم اهر ستخلق هنريرات سل ية علر استمرارية وبقاء  
ال نا  اليمنية. كما من الجماد وعدم المروتةك وعدم  
الاستالال   واستالاليا  المصرفية  التتارات  مااكبة 
الأمث  قد يؤرر سلبًا ف  الميزة التنافسية لل نا  اليمنية  

قد موصت دراسة     وييدد بقائيا واستمرارها مستق لًاك و 

والاال  ك   الاستجابة  2013رإدريس  ضرورة  علر   )
الحالية   بالأسااق  المتعلقة  للمتايرات  السريعة 
بالمروتة   الاهتمام  خلال  من  وذلك  والمستق ليةك 

( 2015ايستراهيجيةك كما موصت دراسة رالشريلك  
ر ثينةك  المروتة  2021ودراسة  اعتماد  بهرورة   )

ة بحيث يجعليا قادرة علر  ايستراهيجية كمنيو وممارس
خاصةك   والسا ية  عامة  ال يئية  التاييرات  استيعاب 
موصت   الاهجاه  ذات  وف   معيا.  التعام   وسرعة 

الدورات 2012دراسةر لايليةك من  الت،ثيل  علر   )
المتعلقة  الممارسات  مجال  ف   للمدراء  الت،اينية 
بالمروتة ايستراهيجية لما لذلك من هنرير مباشر علر  

 ال،ل  والتنافس  للمؤسسة.الأداء 
دراسةرسلا ك مكدت  ودراسةرسعيدك (ك  2019ميهًا 

ودراسةر ن  2021ودراسةرالزام ك(ك  2020 (ك 
هت يق  2017احمدك إيجا    ين  هنرير  وجاد  إلر   )

المروتة ايستراهيجية ودرجة هحسين الميزة التنافسيةك  
مما يعن  مته كلما طادت ممارسة المروتة ايستراهيجية 

الم الميزة  ف   هحقيق  علر  قدرهيا  طادت  ؤسسات 
 التنافسية.

ف  ضاء ما هقدمك ورغم وجاد بعض الدراسات الت   و 
ايستراهيجية   المروتة  مرر  الميزة    ف هناولت  هحقيق 
 ين المروتة    جمعت التنافسيةك إلا مته لا هاجد دراسات  

ايستراهيجية والميزة التنافسية ف  سياق ال نا  بش    
ك مو استخدمت تاس وال نا  اليمنية بش   خاص   عام

الدراسة هذه  ف   المعتمدة  المتايرات  وبالتال     كمبعاد 
يم ن صياغة الاجاة البحثية من خلال السؤال الرئيس  

 التال ب
ما أثر المرونة الإستراتيجية بأبعادها )مرونة الموارد،  
مرونة الهيكل التنظيمي، المرونة في تقديم الخدمة(  

تحقي  )الربحية،  في  بأبعادها  التنافسية  الميزة  ق 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
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الحصة السوقية، الجودة، الإبداع( في البنوك اليمنية  
 بأمانة العاصمة؟ 

 وين ثق عن السؤال الرئيس الأسئلة الارعية التاليةب 
هتمتب  يا   .1 الت   ايستراهيجية  المروتة  مستا   ما 

 ال نا  اليمنية بنماتة العاصمة؟ 
الميزة   .2 مستا   ال نا  ما  همتل،يا  الت   التنافسية 

 اليمنية بنماتة العاصمة؟ 
 أهداف الدراسة:

 ناءً علر مش لة الدراسة وهساؤلاهيا فإن اليدأ الرئيس  
رمروتة   ايستراهيجية  المروتة  مرر  معرفة  ف ب  يتمث  
هقديم   ف   المروتة  التن يم ك  اليي    مروتة  المااردك 

بحيةك الحصة الخدمة( ف  هحقيق الميزة التنافسية رالر 
بنماتة   اليمنية  ال نا   ف   اي دا (  الجادةك  السا يةك 
العاصمةك وين ثق من اليدأ الرئيس الأهداأ الارعية  

 التاليةب 
الت    .1 ايستراهيجية  المروتة  مستا   علر  التعرأ 

 هتمتب  يا ال نا  اليمنية بنماتة العاصمة. 
 ياس مستا  الميزة التنافسية الت  همتل،يا ال نا   .2

 نية بنماتة العاصمة.اليم
 أهمية الدراسة  

 يم ن هاضيح مهمية هذه الدراسة من الناحيتينب
ب هناولت الدراسة ماضاع)ا ميمًا  الأهمية النظرية .1

ف  المروتة ايستراهيجية وهحقيق الميزة التنافسية  
من   مزيد  إلر  هحتاج  حديثة  إدارية  مااهيم  وه  
إرراء  ف   سيسيم  الذن  الأمر  والدراسة  البحث 

كما  ا الجاتبك  هذا  ف   والعربية  اليمنية  لم تبة 
العلمية   الاجاة  سد  ف   الدراسة  هذه  ستسيم 

 والمعرفية ف  مجال متايرات الدراسة.
هتمث  مهمية الدراسة الحالية ف     الأهمية العملية: .2

هقديم معرفة  يمة حال هنرير المروتة ايستراهيجية  

التنافسية    ف  الميزة  ف بهحقيق  اليمنية     ال نا  
كما من النتائو والتاصيات الت     كمماتة العاصمة

القادة    هاصلت  هساعد  من  يم ن  الدراسة  إلييا 
ايداريين ف  هذه ال نا  علر وضب  رامو وختط  

 هيدأ إلر هعزيز الميزة التنافسية. 
 النموذج المعرفي للدراسة: 

السابقة   الدراسات  مد يات  ومراجعة  الاطلا   بعد 
ايرات الدراسة الحالية هم وضةب  والمااهيم المتعلقة بمت

 النماذج المعرف  للدراسةة كااه ب 
المستقل: .1 المروتة    المتغير  ف   ويتمث  

ايستراهيجية بنبعادهارمروتة المااردك المروتة ف   
وفقًا   التن يم (  اليي    مروتة  الخدمةك  هقديم 

الأكثر 2021لنماذجرالسدع ك   ول،اتيا   )
 ية. اتسجاماً مب مهداأ الدراسة الحال

ويتمث  ف  الميزة التنافسية بنبعاده    المتغير التابع: .2
رالت،لاةك الحصة السا يةك الجادةك اي دا ( الت  

رجاادك   لنماذج  وفقًا  اختيارها  (  2022هم 
اتسجامًا  2021ورع دالرطاقك   (ك ول،اتيا الأكثر 

 مب مهداأ الدراسة الحالية.  

 
 ( النموذج المعرفي للدراسة 1شكل)

 فرضيات الدراسة:  
ا  ش اليتيا وسعيً إهداأ وهساؤلات الدراسة و م  ناءً علر  

فرضي صياغة  هم  تماذجيا  واختبار  رئيسة    ةلقياس 
ا لأبعاد متايرات  فرضيات فرعية وفقً   رلاث هارعت منيا  

 النماذج المعرف  للدراسةك وذلك علر النحا ااه ب
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( الرئيسة  دلالة   (:H0الفرضية  ذو  مرر  ياجد  لا 
إحصائية للمروتة ايستراهيجية بنبعادهرمروتة المااردك  
التن يم (   اليي    الخدمةك مروتة  هقديم  المروتة ف  
بنماتة   اليمنية  لل نا   التنافسية  الميزة  هحقيق  ف  

 العاصمة.
 وينبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية: 

– ((1)0H  ) (لب إحصائية  دلالة  ذو  مرر  ياجد  عد  لا 
مروتة الماارد ف  هحقيق الميزة التنافسية لل نا   

 اليمنية بنماتة العاصمة.
– ((2)0H  )  لب)عد إحصائية  دلالة  ذو  مرر  ياجد  لا 

الميزة   هحقيق  ف   الخدمة  هقديم  ف   المروتة 
  التنافسية لل نا  اليمنية بنماتة العاصمة.

– ((3)0H  )  لب)عد إحصائية  دلالة  ذو  مرر  ياجد  لا 
لتن يم  ف  هحقيق الميزة التنافسية  مروتة اليي   ا

 لل نا  اليمنية بنماتة العاصمة.
–  

 حدود الدراسة: 
 هتمث  حدود الدراسة فيما ينه ب

الموضوعية: .1 مرر   الحدود  معرفة  علر  اقتصرت 
المااردك   بنبعادهرمروتة  ايستراهيجية  المروتة 
اليي     مروتة  الخدمةك  هقديم  ف   المروتة 

الميز  هحقيق  ف   التنافسية  التن يم (  ة 
السا يةك   الحصة  الجادةك  بنبعادهرالت،لاةك 

 اي دا (. 
البشرية:   .2 وايشرافية  الحدود  التنايذية  المستايات 

 ف  ال نا  اليمنية بنماتة العاصمة.
محد اقتصر تتاق الدراسة علر  الحدود المكانية:   .3

يمنيً  ن،ً   عشر العاصمة  ا  مماتة  صنعاءك    –ا ف  
ال نك  والتعميرك  للإتشاء  اليمن   ال نك  وه ب 
اليمن   الدول ك  نك  اليمن  اليمن ك  نك  الأهل  

وال،ايتك  نك التسليل التعاوت  الزراع ك ال نك 
سباء   التهامنك  نك  اليمن ك  نك  التجارن 
الشام ك  نك   والبحرين  اليمن  ايسلام ك  نك 

صار ايسلام ك وبنك اليمن  ال،ريم  للتماي  الأ 
 والخليو.

 م. 2024العام  الحدود الزمانية:  .4
 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية للدراسة: 

: المرونة الإستراتيجية:   أولاا
ف    هستخدم  الت   ايم اتات  مجماعة  إلر  وهشير 
ف   الماجادة  المتناعة  والارص  للتلبات  الاستجابة 

ومعا الدينامي ية  التنافسية  التنكد ال يئة  عدم  لجة 
 (. (Hit et al ,2011:13 والمخاطر المرافقة ليا

أنها: تعريفها  يمكن  الدراسة  هذه  قدرة   ولأغراض 
ال نا  علر الت،يل والتعام  مب التحديات والتايرات 

 ف  ال يئة المصرفية بش   فعال ومرن.
 أبعاد المرونة الإستراتيجية: 

لتعام   هشير إلر قدرة المن مة ف  ا  مرونة الموارد:
مب مجم  ما همتل،ه من ماجادات وإم اتيات مالية  
هاعي    علر  القدرة  هعت   وميارات  ومعرفية  وبشرية 

   (2008الخيارات من خلال مت مه إدارية مختلاة  
(Li et all,. 

  ولأغراض هذه الدراسة يمكن تعريف مرونة الموارد: 
متيا قدرة ال نا  اليمنية علر هاجيه مااردها المختلاة  

من    -بشةرية  - رمادية   للاستاادة  ه،نالاجية( 
الماارد   هذه  هتمتب  يا  الت   والخصائص  ايم اتيات 

 بنق  ه،لاة وبنسر  وقت مم ن.
الخدمة: تقديم  في  علر    المرونة  القدرة  إلر  هشير 

وهعزط الا ت،ار ف  هقديم خدمات جديدة للمستيل،ينك  
الميزة التنافسية للمن مة الت  هتمتب بمروتة عالية ف  

 (. 87ب  2021رالسدع ك  خدماهيا
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أنها تعريفها  يمكن  الدراسة،  هذه  قدرة ولأغراض  ب 
هقديم خدمات مصرفية متعددة ومتناعة   ال نا  علر 
للعملاءك من خلال هحسين الجادة وال،ااءة ف  هقديم  

هجربة   وهعزيز  مب  الخدماتك  هعامليم  مرناء  العملاء 
 ال نا .

التنظيمي:   الهيكل  استيعاب  مرونة  علر  القدرة 
التايرات ال يئية من خلال اهبا  سلا  إدارن مناسبك 
يم ن   الذن  بالش    التن يم   اليي    هرهيب  وإعادة 
المتايرات   هذه  مب  الت،يل  من  المن مة 

 .(Yongsun,1991: 48ر
قدرة ال نا    تعريفه أنه:ولأغراض هذه الدراسة يمكن  

لتل ية  وإستراهيجياهيا  التن يم   هي ليا  هعدي   علر 
يعزط  مما  المصرفيةك  ال يئة  ف   السريعة  التايرات 

 قدرهيا علر الت،يل والا ت،ار.
 ثانياا: الميزة التنافسية: 

ه  قدرة المن مة علر صياغة وهت يق ايستراهيجيات  
بالن مفه   هنافس   مركز  ف   هجعليا  سبة  الت  

النشاط"   تاس  ف   والعاملة  الممارلة  للمن مات 
 (.3ب  2008رمصتارك

ب قدرة ال نا  ولأغراض هذه الدراسة يمكن تعريفها أنه
هااقًا   ليعتييا  منافسييا  من  مفه   ش ء  فع   علر 
هنافسيًا علييم ف  الساقك وبما يحقق ليم حصة سا ية  
مك ر من خلال هافر مجماعة من العاام  والعناصر  

 الت  هقاده إلر هحقيق هذه الميزة.  
 أبعاد الميزة التنافسية:

يتصف    الجودة: لمنتو  التااق  مستا   عن  هع ر 
هتتا ق  بمجماع الت   ة من الخصائص والمااصاات 

مب المااصاات المختط ليا مسبقًا والت  هل   حاجات  
من  حدوث  وبدون  هتجاوطهاك  مو  ورغباهيم  العملاء 

 (. 34ب  2018ضرر للمجتمبرعايضك 

أنها:   الجودة  تعريف  يمكن  الدراسة،  هذه  لأغراض 
عن   والبحث  المستمر  بالتحسين  اليمنية  ال نا    يام 

ة ومفه  لأداء الخدماتك وهقديم خدمات  طرق جديد 
 . بمااصاات هحقق هتلعات العملاء وههمن رضاهم

المن مة  تخفيض    التكلفة: مايام  يام  إلر  هشير 
الت،لاة ايتتاجية ليا مب الحااظ علر تاس المستا   
الماارد   استخدام  خلال  من  المنتجات  جادة  من 
ما   وها  مم نة  طريقة  بنفه   المتاحة  وايم اتيات 
باق   ممام  للمن مة  هنافسية  يساعد علر هحقيق ميزة 

ر اادنك   السا ية  حصتيا  وطيادة  ب  2009المنافسين 
30 ) 

ايجراءات    ولأغراض هذه الدراسة يمكن تعريفها أنها:
المتعلقة  تقديم   الناقات  لتقلي   ال نا   هت ناها  الت  
جادة   علر  التنرير  دون  والعملاءك  للزبائن  الخدمات 

وطيادة  الخدمةك  يدأ   للعملاء  مفه   هجربة  هحقيق 
 ولائيم. 

السوقية: إلر    الحصة  السا ية  الحصة  مايام  يشير 
ذلك الجزء من الساق بالن ر إلر حجم الجزء الذن  
هاتيه المؤسسة مقارتة بما ياتيه منافساهاك كما من  
المؤسسة   هنافسية  عن  يع ر  كان  وإن  المؤشر  هذا 

مستق  استمرارها  يهمن  لا  فإته  رحبةك  الحالية  لًا 
 .  (9ب 2007

تعريفها الدراسة يمكن  الحصة    أنها:  ولأغراض هذه 
والزبائن   العملاء  من  ال نا   علييا  هستحاذ  الت  

 والخدمات المصرفية مقارتة  بقية منافسييا.
تتائو إتشاء مو ه،اين وظياة جديدة ف    ها  الإبداع:

ايتتاج مو إحداث هايير ف  منتو قائم مسبقًاك مو خلق  
 (.  2009منتو جديد ر ن عل ك والعجالك 
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قدرة ال نا  ولأغراض هذه الدراسة يمكن تعريفه أنه:  
علر هتاير خدماهيا الحالية مو إتتاج خدمات جديدة  

 ن. وهقديميا بترق هميزها عن بقية المنافسي 
 ثالثاا: البنوك اليمنية: 

ف    هعم   الت   المحلية  المالية  المؤسسات  ه  
صنعاءك حيث    -الجميارية اليمنية بنماتة العاصمة  

هقدم مجماعة من الخدمات المصرفية لتل ية احتياجات  
 . العملاء المالية والمساهمة ف  التنمية الاقتصادية

 الدراسات السابقة:
الس الدراسات  الباحثان  بالمروتة  هناول  المتعلقة  ابقة 

 ايستراهيجية والميزة التنافسيةك والمتمثلة فيما يل ب
 (:2021دراسة )السدعي،  .1

هدفت الدراسة إلر هحديد مرر المروتة ايستراهيجية ف   
هحقيق الأداء المن م  من خلال اي دا  ف  كليات  
المنيو   وكان  اليمنيةك  بالجميارية  العاملة  المجتمب 

التحليل يجراء الاصا   المستخدم  المنيو  ها    
الدراسةك كما هم إعداد استباتة لجمب ال ياتات من عينة  
ف    العاملين  والأكاديميين  ايداريينك  الماظاين  من 
كليات المجتمب العاملة بالجميارية اليمنيةك وهاصلت 
الدراسة إلر وجاد مرر إيجا   للمروتة ايستراهيجية ف   

ات المجتمب بالجميارية  هحقيق الأداء المن م  ف  كلي
اليمنيةك إضافة إلر وجاد مرر للإ دا  ف  هحقيق ايداء 

 المن م . 
 (: 2020دراسة )سعيد،  .2

المن م  اي دا   مرر  إلر  ياس  الدراسة  ف     هدفت 
هحقيق الميزة التنافسية المستدامة ف  الجامعات الأهلية  
ايستراهيجيةك   المروتة  خلال  من  اليمن  ف   العاملة 
إضافة إلر معرفة مد  وجةاد فروق ف  إجابات عينة  
الدراسة حال مستا  هحقق الميزة التنافسية المستدامة 
وقد   اليمنك  ف   العاملة  الأهلية  الجامعات  ف  

الدراس وهم  استخدمت  التحليل ك  الاصا   المنيو  ة 
استخدام الاستباتة كنداة لجمب ال ياتات من مفراد عينة  

(ك وه  عبارة عن  291الدراسة البالغ عدد مارداهيا ر
عينة عشاائية طبقيةة مةن القيادات الأكاديمية وايدارية  
ف  وهاصلت الدراسة إلر مجماعة من الاستنتاجات 

ك ير   اهتمام  ياجد  مته  مح   مهمياب  الجامعات  لد  
الدراسة ب   من ممارسة اي دا  المن م ك والمروتة 
التنافسية   الميزة  هحقيق  وكذلك  ايستراهيجيةك 

 المستدامة. 
 : (2013 دراسة )زعتري، .3

هدفت هذه الدراسة إلر  ياس وهحلي  مرر ممارسات 
المروتة   ف   ودورها  البشرية  الماارد  استراهيجيات 

ت ر وجية  من  ف     ايستراهيجية  العاملين  المديرين 
المصارأ ايسلامية الالستينيةك ولتحقيق مهداأ هذه  

استباتة   هتاير  هم  جميب  و الدراسة  علر  هاطيعيا 
عددهمر  البالغ  الدراسة  مجتمب  ف   (  150المديرين 

ومن  مديرً  التحليل ك  الاصا   المنيو  استخدام  وهم  اك 
مستا   ارهاا   مهم النتائو الت  هاصلت إلييا الدراسةب  

ممارسات استراهيجيات الماارد البشرية ف  المصارأ  
الالستينية؛   المروتة ومما  ايسلامية  مستا  

ايستراهيجية ف  المصارأ ايسلامية الالستينية كان  
   .امتاستً 

 : (2018والزبيدي،  دراسة )الخالدي  .4
هيدأ الدراسة إلر الخاض  ين متايرين بعم  قتا   

وهما  التجارية  ايستراهيجيةك  بالمصارأ  رالمروتة 
ميدان   وهمث   المصرفية(  العمليات  هندسة  ومعاده 
البحث بقتا  المصارأ التجارية المدرجة ف  ساق  

عتمد البحث علر المنيو  ا وقد  الماليةك    العراق للأوراق
( 45والاصا ك وهم هاطيعيا علر عينة من رال،م   

مر تت النتائو وجاد هنرير علر المستا  ال،ل   و اك  مديرً 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


 و جمال الكميم  محمد المنصوب أثر المرونة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية دراسة ميدانية على البنوك اليمنية بأمانة العاصمة 
 

JHS  265         2024 | 8العدد |  | 3المجلد 
 

ة  سهند   وإعادةلمتايرن البحث رالمروتة ايستراهيجيةك  
هاصل وقد  المصرفية(  إلر    دراسةال  ت العمليات 

هرهق   لم  مهمياك  العملية  الاستنتاجات  من    مجماعة 
عمليات المصارأ التجارية عينة البحث إلر مستا   

 .عادة هندسة العمليات المصرفيةإ 
 :(2021دراسة )الزامل،  .5

المروتة ايستراهيجية    علرالتعرأ  إلر  هدفت الدراسة  
ايمام   لجامعة  التنافسية  الميزة  وعلاقتيا  تحقيق 

ةن فةيةصة  مةن وجيةة ت ةر معهاء الييئة  ع دالرحمن  
المنيو   استخدم  الدراسة  مهةداأ  ولتحقيق  التعليميةك 
الاصا  الارهباط ك وه،اتت عينة الدراسة الاعلية من  

( عها هيئة هدريسك كما اعتمدت الدراسة علر  250ر
إلر   الدراسة  وهاصلت  ال ياتاتك  جمب  ف   الاستباتة 

المروتة ايستراهيجية   مستا  ارهاا   بعدة تتائو مهميا
ف  جامعة ايمام ع دالرحمن  ن فيص ك وه ين وجاد  
علاقة طردية  ين المروتة ايستراهيجية ومبعادها والميزة  

ميهً  ه ين  إحصائية  التنافسيةك  دلالة  ذو  مرر  وجاد  ا 
 . للمروتة ايستراهيجية ف  هحقيق الميزة التنافسية

 :(Asikhia, 2010دراسة ) .6
المروتة   إلر   الدراسة  هدفت  العلاقة  ين  معرفة 

الم يعات  وتما  الساق  لاستيداأ  ك  ايستراهيجية 
ك كما اعتمدت اتيجيريً   ا(  ن،ً 25مجريت الدراسة علر رو 

التحليل  الاصا   المنيو  علر  والاست يان    كالدراسة 
من   مجماعة  استخدام  وهم  ال ياتاتك  لجمب  كنداة 

ايحصائية الدراسك  الأساليب  وجاد وهاصلت  إلر  ة 
لاستيداأ  ايستراهيجية  المروتة  إيجا ية  ين  علاقة 
الساق وتما الم يعات ف  ال نا  النيجيرية مما يؤكد 
من هذه ال نا  هحاول من هااجه التايرات ف  الساق  

مداء   بالاعتماد  وهحقيق  ايستراهيجيةك  المروتة  علر 
 .ي س يا ولاء الزبائن وبالتال  هحقيق ميزة هنافسية

 (:2019ة )أحمد ومحمد، دراس .7
هدفت الدراسة إلر التعرأ علر الدور الاسيط للمروتة 
الاستراهيج    التختيط  العلاقة  ين  ف   ايستراهيجية 
وهحقيق الميزة التنافسية بالتت يق علر شركات التنمين  
ولأغراض  الأ يض(.  رمدينة  كردفان  شمال   الاية 

اعتمدت الدراسة هم استخدام المنيو الاصا  التحليل  و 
الدراسة علر مسلاب الحصر الشام  وصممت استباتة  
لجمب ال ياتات. مهم النتائو الت  هاصلت إلييا الدراسةب 
إن المروتة ايستراهيجية هتاسط العلاقة  ين التختيط  

 الاستراهيج  وهحقيق الميزة التنافسية. 
 (: 2017دراسة )بن احمد، .8

المروتة   مرر  علر  التعرأ  إلر  الدراسة  هدفت 
وهنافسية   الأداء  فاعلية  جادة  علر  ايستراهيجية 
استخدمت   حيث  مابيليسك  مؤسسة  ف   المؤسسة 
الباحثة المنيو الاصا  الميدات  التحليل  والاستباتة  
إلر  الدراسة  خلصت  الدراسةك  لجمب  ياتات  وسيلة 

النتائو من م رطهاب وجاد هت ي ق عال   مجماعة من 
الأداء  فاعلية  وجادة  ايستراهيجية  المروتة  من  ل،  
والتنافسية ف  مؤسسة مابيليسك ووجاد مرر للمروتة  
الأداء  فاعلية  جادة  من  ك   علر  ايستراهيجية 
إلييا   هاصلت  الت   النتائو  ضاء  وف   والتنافسية. 
الدراسة موصت الباحثة  تعزيز التحلي  المستمر لل يئة  

ومااصل المروتة  الخارجيةك  علر  الاعتماد  ة 
هحقيق   مج   من  التسايقية  الختط  ف   ايستراهيجية 
التميزك وهدريب الماظاين علر الميارات العالية ف   

 الاستجابة للمتايرات التارئة.
 (: 2015دراسة )الشريف،  .9

هةدفت الدراسةة إلر  يةان مرةر الةتعلم الاسةتراهيج  علةر  
لشةركات  التنافسةية  الميةزة  الأردتية    هحقيةق  التنمين 

والدور الاسيط للمروتة ايستراهيجية ف  العلاقة  ةين  
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الةتعلم الاسةتراهيج  والميةزة التنافسةيةك وقةد هةم اسةتخدام 
لجمب   كنداة  والاست يان  التحليل   الاصا   المنيو 
التةنمين   شةركات  كافةة  استيداأ  هةم  حيةث  ال ياتاتك 

العاصة ضةةمن  الااقعةةة  وال ةةالغ  الأردتيةةة  عمةةان  ةمة 
ر مةن 20عةةددها  عةدد  إلر  الدراسةة  هاصةلت  وقد   .)

النتائو م رطهاب وجاد هنرير ذن دلالة إحصائية للمروتة 
التنافسية   الميزة  هحقيق  ف   بنبعادها  ايستراهيجية 

 لشركات التنمين الأردتية. 
 (:2019دراسة )سلوى،  .10

لف  هدفت هذه الدراسة إلر معرفة مستا  ممارسة مخت
مبعاد   هحقق  ومستا   ايستراهيجيةك  المروتة  مبعاد 
معرفة  إلر  الدراسة  هدفت  كما  التنافسيةك  الاستجابة 
الاستجابة   هحقيق  ف   ايستراهيجية  المروتة  مساهمة 
التنافسية ف  مؤسسة تقاوس للمص رات والمشروباتك  
الاصا    المنيو  اعتماد  هم  البحث  هدأ  ولتحقيق 

استب هاطيب  وهم  عينة  لات  التحليل ك  علر    54اتة 
تتائو مهمياب   إلر مجماعة  الدراسة  ماردةك وهاصلت 
ايستراهيجيةك   المروتة  مبعاد  لمختلف  مق الة  ممارسة 
وهنرير ملماس ف  مساهمة المروتة ايستراهيجية ف   
هحقيق الاستجابة التنافسية للمؤسسةك كما قدمت جملة 

عاد من التاصيات مهمياب ضرورة العم  علر اعتماد مب
إلر   الاصال  مج   من  ك    ايستراهيجية  المروتة 
مساليب   هتاير  وضرورة  مسر ك  بش    الأهداأ 

 مااجية المنافسين ف  الأسااق المختلاة. 
 :(2022دراسة الحجي ) .11

الجادة  إدارة  مرر  علر  التعرأ  إلر  الدراسة  هدفت 
المصارأ  ف   التنافسية  الميزة  هحقيق  ف   الشاملة 

اسة المنيو الاصا  التحليل ك  استخدمت الدر و   كاليمنية
التاريخ  وه،ان مجتمب الدراسة من جميب    كوالمنيو 

حيث ي لغ عددهم  ك   نا  يمنية  عدد ستة العاملين ف 

فردً 785ر للدراسة   كا(  كنداة  الاستباتة  وا)ستخدمت 
عددهم   البالغ  الدراسة  عينة  علر  هاطيعيا  هم  والت  

فردً 180ر إلر  ك  ا(  الدارسةة  هاصةلت  مةن وقد  عةدد 
وجاد  م رطهاب  مبعاد   النتائو  لجميب  قان  إيجا    مرر 

ف    التنافسية  الميزة  علر  الشاملة  الجادة  إدارة 
 المصارأ اليمنية. 

 (:2022دراسة )جواد،  .12
الجادة  إدارة  هنرير هت يق  إلر معرفة  الدراسة  هدفت 
ت م   ع ر  التنافسية  الميزة  هحسين  ف   الشاملة 

ال ف   الت،نالاجية  الخاصة المعلامات  مصارأ 
الاصا    المنيو  الدراسة  واستخدمت  العرا يةك 
فقد  للدراسةك  كنداة  الاستباتة  واستخدمت  التحليل ك 

( استباتة علر  120 لات عدد الاستباتات الماطعة ر
عدد من العاملين ف  المصارأ العرا ية. وقد هاصةلت  
علاقة  وجاد  م رطهاب  النتائو  مةن  عةدد  إلر  الدارسةة 

إيجا   وبين  طردية  الشاملة  الجادة  إدارة  قاية  ين  ية 
 الميزة التنافسية ع ر ه،نالاجيا المعلامات.

 (: 2022دراسة )صديقي وحمو،  .13
ف    التنافس   الذكاء  مرر  اختبار  إلر  الدارسة  هدفت 
هعزيز الميزة التنافسية بالتت يق علر ال نا  الجزائرية  
ف  ولاية معس رروكالات هانيل(ك واستخدمت الدراسة  

نيو الاصا  التحليل ك وا)ستخدمت الاستباتة كنداة الم
النتائو   إلر عةدد مةن  الدارسةة  للدراسةك وقد هاصةلت 
والميزة   التنافس   الذكاء  هت يق  مستا   كان  م رطهاب 
علاقة   هاجد  كما  عامك  بش    متاستًا  التنافسية 
الميزة   وهعزيز  التنافس   الذكاء  إيجا ية  ين  ارهباطية 

 التنافسية.
 : (2021)الطه، دراسة  .14

معرفة إلر  الدراسة   يؤديه الذن الدور هدفت 
 التنافسية الميزة هعزيز ف  الاستراهيج  التاجه
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وهمثلت   ف  بالمديرين البحث  عينة  واستدامتياك 
 العراقك ف  النقالة للاهصالات ) شركة رآسيا سي 

هم اعتماد  هم والت   للدراسة  مداة  كاتيا   الاستباتة 
 العليا ايدارات  ف  المديرين  علر هاطيعيا

إلر عدة   الدراسة مجلس ايدارةك وهاصلت  ومعهاء
تتائو مهمياب مسيمت متايرات التاجه الاستراهيج  ف   

 مستدامة. هنافسية امتلا  الشركة المبحارة لميزة
 

الدراسة  في  السابقة  الدراسات  من  الاستفادة  أوجه 
 الحالية:  

والأدوات ايحصائية  الاطلا  علر الأساليب  .م
الت  ه نتيا الدراسات السابقة ساعدت الباحثان  
ف  هحديد مبعاد المتايرات الملائمة للدراسةك  

 وبناء النماذج المعرف .
الدراسات  .ب  إلييا  هاصلت  الت   النتائو  معرفة 

ف    التركيز  علر  الباحثان  معاتت  السابقة 
 جااتب هامة. 

الدراسة  .ج مداة  هصميم  ف   الباحثان  ساعدت 
 رالاستباتة( واستخداميا بعد هتايرها. 

 
 أوجه تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

 يم ن إيجاط مهم مميزات الدراسة الحاليةك فيما يل ب   
ايستراهيجية   المروتة  والمعرف   ين  الا،رن  التااع  
وهحقيق الميزة التنافسية من خلال اعتماد مبعاد جديدة 

دراس ف   يتم  ياسيا  هذين  لم  سابقة جمعت  ين  ات 
 المتايرين.

اختبار التنرير  ين متايرات الدراسة ميداتيًا ف  ال نا   
اليمنية  يدأ الاقاأ علر المروتة ايستراهيجية الت   
مااطن   هشخيص  مج   من  ال نا ك  هذه  همتل،يا 
المقترحات   لتقديم  منيا  هعات   الت   الهعف 

ستعم    شاتيا  من  الت   المناسبة  علر  والمعالجات 
 هحقيق الميزة التنافسية. 

البحثية: والفجوة  الدراسات  على  هناولت    التعقيب 
بعض الدراسات السابقة متايرات الدراسة الحالية ف  
والجامعاتك  التنمينك  شركات  مث ب  مختلاةك   يئات 
وشركات الاهصالات. ومب ذلك لا هاجد دراسة هناولت 

باستخد  اليمنية  ال نا   سياق  ف   المتايرات  ام  هذه 
المااردك   رمروتة  بنبعادهاب  ايستراهيجية  المروتة 
والمروتة ف  هقديم الخدمةك ومروتة اليي   التن يم (  
والحصة   والجادةك  بنبعادهارالت،لاةك  التنافسية  والميزة 
البحثية   الاجاة  هتمث   وبالتال   واي دا (.  السا يةك 
بم ان الدراسة ومتايراهياك حيث لم ه)جرَ من دراسة ف   

د علم الباحثان حال المروتة ايستراهيجية والميزة  حدو 
التنافسية بالأبعاد المستخدمة ف  هذه الدراسةك وميهًا 
بش     اليمنية  ال نا   وف   عام  بش    ال نا   ف  

 خاص.
 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
 منهجية الدراسة:  .1

من   والتحقق  الحاليةك  الدراسة  مهداأ  لتحقيق 
ال استخدام  هم  التحليل ك فرضياهياك  الاصا   منيو 

باعتباره محد مش ال التحلي  والتاسير العلم  المن م  
لاصف ظاهرة مو مش لة محددةك وهصايرها كميةاً عةن  
طةرق جمب  ياتات ومعلامات معينة عن ال اهرة مو  
للدراسة   وإخهاعيا  وهحليليا  وهصنيايا  المش لةك 
مسلابه  وفق  المنيو  هذا  علر  الاعتماد  وهم  الد يقةك 
بمتايرات   المتعلقة  الأد يات  والمتهمن  الاصا  
هحلي    والمتهمن  التحليل   مسلابه  ووفق  الدراسةك 
ال ياتات لمعرفة مرر المروتة ايستراهيجية ف  هحقيق  

 الميزة التنافسية وبما يحقق مهداأ الدراسة.
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 مصادر البيانات: .2
اللاطمة  بال ياتات  الدراسة  هزود  الت   المصادر  ه  

وهنا  مصادر  يعدادها  وهنقسم  مهدافياك  وهحقيق  يذها 
 ال ياتات إلر ااه ب 

الأولية: • الاستباتة  اصايا    المصادر  ف   همثلت 
بمتايرات  المتعلقة  الميداتية  ال ياتات  لجمب  مداة 

 الدراسة.
الثانوية: .3 والدراسات   المصادر  ال،تب  ف   همثلت 

المح مة  العلمية  والمجلات  والأبحاث  العلمية 
المتاحة   ايتترتت  ومااقب  والتقارير  والمقالات 

 للبحث العلم .
 مجتمع الدراسة:  .4

يتمث  مجتمب الدراسة من شاغل  الاظائف التنايذية  
وايشرافية ف  ايدارات العامة لل نا  اليمنية العاملة  

حيث    (  نً،اك14ف  مماتة العاصمةك والبالغ عددها ر
لاختلاأ   الأصار  للتماي   الأم   استبعاد  نك  هم 
ريةادن   دوره  وكان  ال نا ك  باق   عن  استراهيجياهه 

لاختلا وكذلك  ومسلاب وهنمان  الأساس   مهدافه  أ 
اليمن  من   ال نك ايسلام   عملهك ميهًا هم استبعاد 
الاترة   خلال  العم   عن  هاقاه  لشبه  ت رًا  الدراسة 
المشمالة بالدراسةك والتحاق مغلب منتس يه من ال،اادر  
ايشراأ   هحت  حاليًا  وها  مخر ك  ايدارية   نا  

وبذلك اليمن ك  المركزن  ال نك  ق    من   لغ   المباشر 
ر الدراسة  مجتمب  للاظائف  1146عدد  عاملًا   )

إدارةك  مدير  تائب  قسمك  ررئيس  وايشرافية  التنايذية 
مدير إدارةك مساعد مدير عامك تائب مدير عامك مدير 

 (ب1عامك مجلس ايدارة( وكما ها ماضح ف  جدول ر

 (: مجتمع الدراسة 1جدول )

 البنك 
 الوظيفة 

مجلس 
 ايدارة

 مدير عام
تائب مدير  

 عام 
مساعد 
 مدير عام

 مدير إدارة
تائب مدير  

 إدارة
 ايجمال  رئيس قسم

 126 76 18 17 0 3 1 11 اليمن  للإتشاء والتعمير 
 96 48 29 12 0 2 1 5 الأهل  اليمن 
 108 66 0 22 7 3 1 9 اليمن الدول  

 122 63 22 22 5 1 1 8 اليمن وال،ايت
 158 97 0 38 4 8 1 10 التسليل التعاوت  الزراع 

 55 25 6 13 4 0 1 6 التجارن اليمن  
 133 75 0 25 2 1 1 9 التهامن 

 84 42 14 14 2 2 1 9 اليمن والبحرين الشام  
 122 69 20 20 3 2 1 7 سباء 

 133 72 26 26 1 2 1 5 ال،ريم  للتماي  الأصار
 28 8 0 11 0 1 1 7 اليمن والخليو 

 1146 641 135 220 28 25 11 86 إجمالي مجتمع الدراسة 
 ( 2023المصدر: )عن طريق مقابلة موظفي ومديرين الموارد البشرية في البنوك اليمنية، 
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 عينة الدراسة:  .5
همث  عينة الدراسة جزء مو عدد محدود من إجمال  
ه،ان   الدراسة بشرط من  ماردات مو عناصر مجتمب 
رإدريسك  المجتمةةةةةةةةةةةةةةب  ليةةةةةةةذا  د يقًا  همثيلًا  ممثلة 

وماةةةةةةةةةةةردات(.  2012 حجةةةةةةةةم  عينةةةةةةةةةةةة   ولتحديةةةةد 
استخ هةةةةةةةةةم  لة  الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  العينةةةةةةةةةةةةةةةةةةات  تمةةةةةةةةةةةةةةاذج  ةةةةةةدام 

ك وبذلك هصبح عينة  Krejcie & Morgan,1970)ر

(  1146( فردًا لمجتمب يت،ان من ر291رالدراسة عدد  
%( ليصبح إجمال   13فردًاك وقام الباحثان بإضافة ر

ر  من  330العينة  فقد  من  لتجنب  وذلك  ماردة   )
( 2  الدقةك وياضح جدول رالاستباتات وطيادة مستا 

   عينة الدراسةب
 

 (: مفردات عينة الدراسة2جدول )
 النسبة العينة حجم المجتمع البنك 

 % 10,99 36 126 اليمن  للإتشاء والتعمير 
 % 8,46 28 96 الأهل  اليمن 
 % 9.42 31 108 اليمن الدول  

 % 10,65 35 122 اليمن وال،ايت
 % 13,79 45 158 التسليل التعاوت  الزراع 

 % 4,80 16 55 التجارن اليمن  
 % 9.86 33 133 التهامن 

 % 7,33 24 84 اليمن والبحرين الشام  
 % 10,65 35 122 سباء الاسلام  

 % 11,62 38 133 ال،ريم  للتماي  الأصار
 % 2,44 8 28 اليمن والخليو 

 %100 330 1146 المجتمع

   أداة جمع البيانات الأولية: .6
المحاور   وهحديد  الاستباتة  الباحثان  تصميم  قام 
الرئيسة الت  ههمنتياك بايضافة إلر هصميم الأبعاد  
والعبارات المدرجة فييا بما يتاافق مب مهداأ الدراسة 

 وذلك علر النحا ااه ب 
الن رن   • الجاتب  بالدراسة  الاطلا  علر  المتعلق 

 من مد يات ودراسات سابقة. 
هاطعت علر محارينك هماب المروتة ايستراهيجية  •

ور3ر مبعاد  ر 16(  التنافسية  والميزة  عبارةك   )4 )
 ( عبارة.23مبعاد ور

صياغة عبارات الاستباتة بصارهيا الأولية والت   •
( عبارةك هاطعت علر  39( مبعاد ور7ههمنت ر

ا  المروتة  هماب  رمحارينك  مبعاد  3يستراهيجية   )
( 23( مبعاد ور4( عبارةك والميزة التنافسية ر16ور

 عبارة. 
هم عرض الاستباتة علر مجماعة من المح مين   •

 من ذون الاختصاص.
آراء   • علر  الاستباتة  ناءً  هعدي   هم  ذلك  بعد 

 ومقترحات المح مين. 
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ر • هجري يًا  مسحًا  الباحثان  (  Pilot Studyمجر  
ار صدق المحتا   تاطيب عدد  لأداة الدراسة لاختب

عينة  20ر مفراد  من  مجماعة  علر  استباتة   )
 الدراسة.

هعدي  عبارات الاستباتة وفق تتائو اختبار صدق   •
وهاطيعيا   النيائية  بصارهيا  وصياغتيا  المحتا  

(  330علر ماردات عينة الدراسة والبالغ عددها ر 
 فردًا.  

الدراسة   • عينة  علر  الماطعة  الاستباتات  جمب 
وغير   الصالحة  الاستباتات  عدد  لمعرفة  وفرطها 

 (ب3الصالحةك كما ها ماضح ف  الجدول رقم ر

 الدراسة  ( الاستبانات الموزعة والمسترجعة في عينة مجتمع3جدول )

 البنك 
نسبة الاستبانات  الاستبانات

 الغير صالحة الصالحة المسترجعة  الموزعة  المستخدمة 
 %97 1 35 37 37 اليمن  للإتشاء والتعمير 

 %93 2 26 28 28 الأهل  اليمن 
 %94 2 29 31 31 اليمن الدول  

 %94 2 33 35 35 اليمن وال،ايت
 %98 1 44 45 45 التسليل التعاوت  الزراع 

 %100 0 16 16 16 التجارن اليمن  
 %97 1 32 33 33 التهامن 

 %100 0 24 24 24 اليمن والبحرين الشام  
 %94 2 33 35 35 سبن ايسلام  

 %97 1 37 38 38 ال،ريم  للتماي  الأصار
 %100 0 8 8 8 اليمن والخليو 

 %96 13 317 330 330 الإجمالي

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:  .7
استخدام   طريق  عن  ومعالجتيا  ال ياتات  إدخال  هم 

( لتحقيق مهداأ الدراسة وهحلي  SPSS 27 رتامو ر
ال ياتات وايجابة عن هساؤلات الدراسة واختبار صحة  
الميداتية   الدراسة  هحلي   ياتات  وهم  الارضياتك 
المناسبة   ايحصائية  الأساليب  بعض  باستخدام 
المعيارنك  الاتحراأ  الحسا  ك  المتاسط  المتهمنةب 

مل  معااختبار ملاا كروتباخك معام  ارهباط  يرسانك  
والنسب المئايةك اختبار    الت،رارات رالالتااء والتالتح(ك  

الخت    الاتحدار  اختبار  البسيطك  الخت   الاتحدار 
 المتعدد. 

 الاختبارات الإحصائية لأداة الدراسة: 
إجراء  هم  جمعت  الت   ال ياتات  صحة  من  للتنكد 
الاختبارات ايحصائية لأداة الدراسة رالاستباتة( للتنكد 

ال بحسب  من صلاحية  وذلك  هم جمعيا  الت    ياتات 
 ااه ب 

للتنكد من عبارات مداة الدراسة   ( صدق أداة الدراسة:1
بالتنكد  الباحثان  قام  لقياسهك  علر  ياس ما وضعت 

 من صدق الاستباتة من خلال ما يل ب 
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الظاهري: • هشتم     الصدق  الاستباتة  من  لهمان 
علر مجماعة من ال ناد ال،افية والملائمة والممثلة 
للمايامك ف،لما كاتت  ناد الاستباتة مكثر همثيلًا  
المحتا ك   صدق  طاد  كلما  المراد  ياسه  للمايام 
العام   الم ير  يقيس  والذن  ال اهرن  والصدق 
العبارات   وضاح  حيث  من  للاستباتة 
مداة   هم عرض  فييا ولذلك  الااردة  والمصتلحات 
والأخذ   المح مين  من  مجماعة  علر  الدراسة 

اء مسح هجري   علر مجماعة  بملاح اهيم ومجر 
 من عينة الدراسة.

البنائي:   • ارهباط  الصدق  ال نائ   بالصدق  يقصد 
بالمحار   وارهباطيا  البعض  بعهيا  مب  الأبعاد 
ذلك  من  الباحثان  هحقق  وقد  إليهك  هنتم   الذن 
وكاتت   ر يرسان(ك  الارهباط  معام   مستخدمان 

 النتائو كما ه  م ينة بالجدول ااه ب 
المرون  : الإستراتيجية:أولاا بحساب   ة  الباحثان  قام 

معاملات الارهباط ل يرسان  ين ك  عبارة من عبارات 
 الاستباتة والدرجة ال،لية للب)عد رم للمتاير ك  .  

( معاملات ارتباط بيرسون لأبعاد المتغير المستقل  4جدول )
 المرونة الإستراتيجية

مرونة   الأبعاد
 الموارد

في   المرونة 
تقديم  

 الخدمة

مرونة  
الهيكل 

 التنظيمي
   1 مرونة الموارد 

في   المرونة 
 تقديم الخدمة

**.840 1 
 

الهيكل  مرونة 
 التنظيمي

**.622 **.633 
1 

معامل  
مع   الارتباط 

 المحور
**.900 **.917 **.862 

بالجدول   النتائو  ذات  4رمظيرت  الأبعاد  كافة  من   )
للمحار ارهباط مب بعهيا البعض ومب الدرجة ال،لية 

هراوح   حيث  المستق (ك  رالمتاير  إليه  هنتم   الذن 
بعهيا   مب  المعدل  المتاير  مبعاد  ارهباط  معام  

ر ر0.622**البعض  ين  إلر  (ك  ينما  8400.**( 
كان   للمحار  ال،لية  الدرجة  مب  ارهباطيا  معام  

ر 862.**ر إلر  ارهباط 917.**(  معاملات  وه   (ك 
 (. 0.01ردالة إحصائيًا عند مستا  دلالة 

قام الباحثان بحساب معاملات   ثانياا: الميزة التنافسية:
الارهباط ل يرسان  ين ك  عبارة من عبارات الاستباتة  

 والدرجة ال،لية للب)عد رم للمتاير ك  .
( التابع  5جدول  المتغير  لأبعاد  بيرسون  ارتباط  معاملات   )

 الميزة التنافسية 

الحصة  التكلفة  الجودة  الأبعاد
 الإبداع السوقية

    1 الجودة 
   1 862.** التكلفة 

الحصة 
 السوقية

**.833 **.820 1  

 1 853.** 811.** 861.** الإبداع
معامل  

الارتباط مع  
 المحور

**.942 **.920 **.942 **.946 

بالجدول   النتائو  ذات  5رمظيرت  الأبعاد  كافة  من   )
للمحار ارهباط مب بعهيا البعض ومب الدرجة ال،لية 

الذن هنتم  إليه رالمتاير التابب(ك حيث هراوح معام   
البعض  ين   بعهيا  التابب مب  المتاير  مبعاد  ارهباط 

الدرجة 8330.**إلر    0.811**ر مب  وارهباطيا   )
ر للمحار  وه   9460.**إلر    9200.**ال،ل   (ك 

دلالة   مستا   عند  إحصائيًا  دالة  ارهباط  معاملات 
 (.0.01ر
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 . ثبات أداة الدراسة: 2
لمعرفة ربات مداة الدراسة يتم إجراء اختبار ملاا كروتباخ  

عبارات s Alpha ’Cronbachر ربات  لمعرفة   )
يعتمد   كروتباخ  ملاا  ومسلاب  ومصداقيتيا  الاستباتة 
علر مد  هقارب استجابات عينة البحث علر عبارات 
ارهاعت   البحث  عينة  ايجابات  هقاربت  ف،لما  الأداةك 
درجة الثباتك ويتبب ذلك درجة المصدا يةك حيث من 
الحد الأدتر لثبات الاستباتة ها من ه،ان درجة الثبات 

(ك وكلما اقترب الرقم من رالااحد الصحيح(ك 0.65ر
دل علر اهااق آراء العينة حال عبارات الاستباتة من  
من ليم رميًا شبه ماحد فيما يتعلق بالعبارة. وللتنكد من  

الاست  ال رتامو  ربات  استخدام  هم  هت يقيا  بعد  باتة 
رملاا   SPSSايحصائ    الثبات  معام   ييجاد 

بالجدول   م ينة  ه   كما  النتائو  وكاتت  كروتباخ(ك 
 التال ب
( يوضح معامل الثبات )ألفا كرونباخ( لمحاور وأبعاد  6جدول )

 والصدق الذاتي أداة الدراسة والدرجة الكلية

ألفا  الأبعاد م قيمة 
 كرونباخ

الصدق  
 الذاتي
 الثبات 

 0.880 774. مروتة الماارد  1
 0.863 745. المروتة ف  هقديم الخدمة  2
 0.949 901. مروتة اليي   التن يم   3

 0.928 861. المروتة ايستراهيجية 
 0.961 924. الجادة  1
 0.969 938. الت،لاة 2
 0.965 931. الحصة السا ية  3
 0.962 926. اي دا   4

 0.973 946. الميزة التنافسية 
محاور    ربات   ( من  يمة معام 6ر  يت ين من الجدول

المحار   ربات  الدراسة عالية جدًاك حيث كان معام  
ر ر0.861الأول  ذاه   لغ  وبصدق  (ك 0.928(ك 

ر الثات   المحار  ربات  وبصدق    (ك0.946ومعام  
وهذا يعن  من الاستباتة هتمتب    .(0.973ذاه   لغ ر

 ثبات عالٍ جدًاك وياح  هذا إلر من العينة متجاتسة  
الاستباتة   علر  الاستجابة  علر  ف   الاعتماد  ويم ن 

 النتائو ف  هعميميا علر مجتمب الدراسة  درجة ك يرة. 
 .اختبار التوزيع الطبيعي: 3

مجر    ط يعيًاك  هاطيعًا  هتاط   ال ياتات  من  لاختبار 
 - Skewnessالباحثان فحص الالتااء والتارطح ر

Kurtosisب 7(ك وي ير من خلال الجدول ر) 
 الطبيعي( اختبار التوزيع 7جدول )

معامل   المحاور 
 معامل التفلطح  الالتواء 

 المتغير المستقل: 
 المرونة الإستراتيجية

-1.012 1.193 

 المتغير التابع: 
 الميزة التنافسية 

-1.269 2.195 

و يم    Skewnessمن كافة  يم  (  7ر  يت ين من الجدول
Kurtosis  ر وه   2.195ك  -1.269هتراوح  ين   )

ضمن المد  المق ال للتاطيب الت يع  الذن يتراوح  ين  
(ك وهذا يشير إلر 0.01عند مستا  دلالة ر  ±2.58  

الت يع    التاطيب  هتبب  الدراسة  متايرات  من  ياتات 
 (. Hair et al, 2006ر

وعليه فإن الباحثين اعتمدا علر الاختبارات المعملية 
الأساليب   عن  ف   للإجابة  المستخدمة  ايحصائية 

 فرضيات الدراسة.
 مقياس الدراسة:  .1

العبارات   علر  المحتملة  الاستجابات  درجة  هم  ياس 
السباع    لي رت  مقياس  حسب  سباع   هدرج  إلر 

مفراد Likart Scaleر إجابات  موطان  هاطيب  فر  (ك 
العينة والذ  يتاط  من معلر وطن له والذ  معتيت له 

يمث  فر حق  ايجابة رموافق بشدة(   ( درجات والذ 7ر
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( درجة واحدة 1إلر مدتر وطن له والذ  معتر له ر
وهمث  فر حق  ايجابة رلا موافق بشدة( وبينيما سبعة  
المجال  إهاحة  الارض من ذلك ها  اوطانك وقد كان 

ممام مفراد العينة لاختيار ايجابة الد يقة حسب هقدير  
العينةك   هحديمفراد  يتم  وفقًا  وبالتال   المقياس  فئات  د 

 (ب 8للجدول ر
 ( حدود التقدير اللفظي لقيم المتوسط الحسابي لأبعاد وعبارات أداة الدراسة 8جدول )

 التقدير اللفظي  - المتوسط الحسابي -

 لا أوافق بشدة - 1.86أقل من  -

 لا أوافق - 2.71إلى أقل من   1.86من  -

 لا أوافق إلى حد ما  - 3.57إلى أقل من   2.71من  -

 محايد - 4.43إلى أقل من   3.57من  -

 أوافق إلى حد ما  - 5.29إلى أقل من   4.43من  -

 أوافق - 6.14إلى أقل من   5.29من  -

 أوافق بشدة - 7إلى  6.14من  -

 الإجابة عن تساؤلات الدراسة:
المرونة  الإجابة عن السؤال الأول: ما مستوى  .  1

بأمانة   اليمنية  البنوك  تتبناها  التي  الإستراتيجية 
 العاصمة؟ 

بنبعاده   ايستراهيجية  المروتة  مستا   علر  للتعرأ 
مروتة ر الخدمةك  هقديم  ف   المروتة  المااردك  مروتة 

اليي   التن يم ( الت  هتسم  يا ال نا  اليمنية بنماتة  
استخالعاصمةك   الحسا ية  هم  المتاستات  راج 

والاتحرافات المعيارية والنسب المئاية ل،  عبارة من  
عبارات ك  ب)عد والدرجة ال،لية للب)عدك وذلك علر النحا 

ااه ب 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لمتغير المرونة الإستراتيجية9جدول )

المتوسط  الترتيب تيجية أبعاد المرونة الإسترا م
 الحسابي 

الانحراف  
 الدلالة اللفظية  النسبة المئوية  المعياري 

 عالٍ  %83.57 0.84 5.85 2 مروتة الماارد  1
 عالٍ  %83.86 1.05 5.87 1 المروتة ف  هقديم الخدمة  2
 عالٍ  %75.86 1.15 5.31 3 مروتة اليي   التن يم   3

 عال   %81.14 0.90 5.68 المتغير المستقلالمتوسط الإجمالي لأبعاد 

( السا ق من مستا   9 ينت تتائو الدراسة بالجدول ر
اليمنية   ال نا   هتسم  يا  الت   ايستراهيجية  المروتة 

عالٍك ر   إجمالًا  حسا    باتحراأ  5.68وبمتاسط   )
 (. %81.14( وبنسبة ر 0.90معيارن ر

ر الأبعاد  ين  متاسط  مدترك  5.31وهراوح  كحد   )
ميهًا  5.87ور هراوحت  مئاية  وبنسبة  معلرك  كحد   )

ر ور%75.86 ين  مدترك  كحد  كحد  (  83.86%( 
 ويقا   مستا  رعالٍ( ل،افة الأبعاد. معلر 
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كما ه ين من تتائو الدراسة من هرهيب مستا     
وفقًا  المروتة ايستراهيجية الت  هتسم  يا ال نا  اليمنية  

المرونة في  لأبعادها كان علر النحا ااه ب جاء ب)عد  
الخدمة   علر    بالترهيب تقديم  حص   حيث  الأولك 

(ك  1.05( باتحراأ معيارن ر5.87متاسط حسا   ر
 الٍ(. ( وبمستا  رع%83.86وبنسبة ر
ب)عد     الموارد  وجاء  الثات ك  مرونة  بالترهيب 

( باتحراأ  5.85حيث حص  علر متاسط حسا   ر 
ر ر0.84معيارن  وبنسبة  وبمستا   %83.57(ك   )

 رعالٍ(.

ب)عد     جاء  التنظيمي كما  الهيكل    مرونة 
حسا     متاسط  علر  حيث حص   الثالثك  بالترهيب 

ر5.31ر معيارن  باتحراأ  وبنسبة  1.15(  (ك 
 ( وبمستا  رعالٍ(.%75.86ر

وللتعرأ علر مستا  المروتة ايستراهيجية    
الت  هتسم  يا ال نا  اليمنية وفقًا لعبارات ك  ب)عد من  
الحسا ية   المتاستات  استخراج  هم  مبعادهاك 
وهرهيب  المئاية  والنسب  المعيارية  والاتحرافات 
بالجداول  م ينة  ه   كما  النتائو  وكاتت  العباراتك 

 ااهيةب
 عرض النتائج المتعلقة بالبُعد الأول: مرونة الموارد: 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لبُعد مرونة الموارد10جدول )

المتوسط  الترتيب الموارد عبارات بُعد مرونة   م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

الدلالة  
 اللفظية 

1 
يمتلك ال نك ماارد كافية هم نه من هتاير الخدمات الت  يقدميا  

 لعملائه.
 عالٍ  85% 0.94 5.98 1

 عالٍ  %83 1.10 5.81 4 يمتلك ال نك القدرة علر الاستخدام الأمث  لماارده.  2
 عالٍ  %82 1.22 5.77 6 هافر إدارة ال نك الماارد اللاطمة لمااكبة الت،نالاجيا الحديثة. 3
 عالٍ  %82 1.04 5.78 5 يتميز كادر ال نك بالقدرة علر مداء ميام مختلاة  ناس ال،ااءة.  4

5 
هقام إدارة ال نك  تاظيل مااردها المتاحة ب ااءة لمااجية التايرات  

 ال يئية.
 عالٍ  83% 1.05 5.81 3

 عالٍ  %85 0.94 5.94 2 هستتيب إدارة ال نك هافير ان ماارد إضافية عند الحاجة إلييا. 6
 عال   %83.6 1.05 5.84 مرونة الموارد 

( السا ق من مستا   10الدراسة بالجدول ر  تتائو ينت  
عالٍك الماارد  بمروتة  اليمنية  ال نا   وبمتاسط   اهسام 

( وبنسبة  1.05( وباتحراأ معيارن ر5.84حسا   ر
ر (%83.6ر العبارات  ين  متاسط  وهراوح  (  5.77ك 

ور مدترك  مئاية  5.98كحد  وبنسبة  معلرك  كحد   )
  ( %85( كحد مدترك ور %82.43هراوحت ميهًا  ين ر 

 كحد معلر.

مستا  اهسام ال نا   كما  ينت تتائو الدراسة من معلر  
الماارد  بمروتة  ر  اليمنية  العبارة  ف   والت   1همث    )

" علر  من    تصت  هم نه  كافية  ماارد  ال نك  يمتلك 
هتاير الخدمات الت  يقدميا لعملائه"ك حيث حص   

ر  متاسط  ر5.98علر  معيارن  باتحراأ   )0.94  )
 مستا  عالٍ. ( وهقا   %85وبنسبة ر
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مستا  اهسام ال نا   وبينت تتائو الدراسة ميهًا من مق   
الماارد  بمروتة  ر  اليمنية  العبارة  ف   والت   3همث    )

هافر إدارة ال نك الماارد اللاطمة لمااكبة   تصت علر "
متاسط  علر  حص   حيث  الحديثة"ك  الت،نالاجيا 

(  %82( وبنسبة ر1.22( باتحراأ معيارن ر5.77ر
 وهقا   مستا  عالٍ.

ومن هلك النتائو يت ين من ال نا  اليمنية هتسم بمروتة  
المااردك وذلك من خلال قدرهيا علر هافير من ماارد  
كافية  لماارد  وامتلاكيا  إليياك  الحاجة  عند  إضافية 
هم ن من الخدمات الت  يقدميا لعملائيا وقدرهيا علر  

  .ها المتاحةهاظيل ماارد 

 عرض النتائج المتعلقة بالبُعد الثاني: المرونة في تقديم الخدمة:
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لبُعد المرونة في تقديم الخدمة11جدول )

 الترتيب عبارات بُعد المرونة في تقديم الخدمة م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

الدلالة  
 اللفظية 

 عالٍ  %87 1.07 6.11 1 يقدم ال نك خدمات مصرفية متناعة.  1
 عالٍ  %85 1.17 5.95 2 يقدم ال نك خدمات هتناسب مب احتياجات عملائه.  2
 عالٍ  %81 1.29 5.69 5 العملاء. يعدل ال نك خدماهه بما يتناسب مب رغبات ومتالب  3
 عالٍ  %84 1.27 5.88 3 يمتلك ال نك قدرة علر مااكبة التتارات المصرفية. 4

5 
المصرفية  الخدمات  واتتشار  لتاسيب  مرتة  ال نك ختة  إدارة  همتلك 

 ايل،تروتية ع ر مناطق جارافية مختلاة.
 عالٍ  82% 1.23 5.70 4

 عال   %83.8 1.20 5.87 2 المرونة في تقديم الخدمة 

( السا ق من مستا   11الدراسة بالجدول ر  تتائو ينت  
  اهسام ال نا  اليمنية بالمروتة ف  هقديم الخدمة عالٍك 

ر حسا    معيارن  5.87وبمتاسط  وباتحراأ   )
ك وهراوح متاسط العبارات  (%83.8( وبنسبة ر 1.20ر

ر كحد  5.69 ين  ور(  معلرك 6.11مدترك  كحد   )
( كحد مدترك  %81وبنسبة مئاية هراوحت ميهًا  ين ر

 كحد معلر.( %87ور
مستا  اهسام ال نا   كما  ينت تتائو الدراسة من معلر  

همث  ف  العبارة    اليمنية بالمروتة ف  هقديم الخدمات 
يقدم ال نك خدمات مصرفية    ( والت  تصت علر "1ر

( باتحراأ  6.12ط رمتناعة"ك حيث حص  علر متاس
( وهقا   مستا   %87.43( وبنسبة ر1.04معيارن ر

 عالٍ. 

مستا  اهسام ال نا   وبينت تتائو الدراسة ميهًا من مق   
همث  ف  العبارة    اليمنية بالمروتة ف  هقديم الخدمات 

"3ر علر  تصت  والت   بما    (  خدماهه  ال نك  يعدل 
العملاء"ك حيث حص   يتناسب مب رغبات ومتالب 

ر  متاسط  ر5.69علر  معيارن  باتحراأ   )1.29  )
 ( وهقا   مستا  عالٍ.  %81وبنسبة ر

ومن هلك النتائو يت ين اهسام ال نا  اليمنية بالمروتة  
ف    التنا   خلال  من  وذلك  الخدماتك  هقديم  ف  
الخدمات الت  يقدمياك ومااك ته التتارات المصرفةك 
هاسعة  ف   والمروتة  العملاءك  احتياجات  وهل ية 
مناطق   عدة  ف   ايل،تروتية  المصرفية  الخدمات 

 جارافية مختلاة. 
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 عرض النتائج المتعلقة بالبُعد الثالث: مرونة الهيكل التنظيمي: 
 لبُعد مرونة الهيكل التنظيمي( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة 12جدول )

المتوسط  الترتيب عبارات بُعد مرونة الهيكل التنظيمي  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 الدلالة اللفظية  المئوية

1 
يتسم التااص   ين المستايات ايدارية ف  اليي   التن يم  لل نك 

 بالسيالة.
 عالٍ  81% 1.16 5.59 2

2 
التاارئ  مب  التعام   علر  القدرة  لل نك  التن يم   اليي    يتيح 

 والأطمات.
 عالٍ  81% 1.21 5.67 1

 عالٍ  %77 1.43 5.35 3 يقام ال نك  تعدي  هي لة التن يم  كلما دعت الحاجة لذلك.  3
 إلر حد ما   عالٍ  %68 1.60 4.77 5 يعتمد ال نك علر اللامركزية ف  اهخاذ القرارات. 4
 إلر حد ما عالٍ  %73 1.36 5.10 4 يشجب ال نك التاجه تحا هاايض الصلاحيات. 5

 عال   %76 1.35 5.32 3 مرونة الهيكل التنظيمي

( السا ق من مستا   12الدراسة بالجدول ر   ينت تتائو
عالٍك  اليمنية  ال نا   ف   التن يم   اليي      مروتة 

ر حسا    معيارن  5.32وبمتاسط  وباتحراأ   )
ر1.35ر وبنسبة  العبارات  (76%(  متاسط  وهراوح  ك 

ر ور4.77 ين  مدترك  كحد  معلرك 5.67(  كحد   )
( كحد مدترك  %68وبنسبة مئاية هراوحت ميهًا  ين ر

 كحد معلر.( %81ور
مستا  مروتة اليي   كما  ينت تتائو الدراسة من معلر  

( والت   1همث  ف  العبارة ر التن يم  ف  ال نا  اليمنية  
يتسم التااص   ين المستايات ايدارية    تصت علر "

حيث حص   بالسيالة"ك  لل نك  التن يم   اليي    ف  
ر  متاسط  ر5.59علر  معيارن  باتحراأ   )1.16  )

 هقا   مستا  عالٍ. ( و %81وبنسبة ر
مق    من  ميهًا  الدراسة  تتائو  مروتة  وبينت  مستا  

همث  ف  العبارة  اليي   التن يم  ف  ال نا  اليمنية  
يعتمد ال نك علر اللامركزية  ( والت  تصت علر "4ر

متاسط   علر  حص   حيث  القرارات"ك  اهخاذ  ف  

(  %68( وبنسبة ر1.60( باتحراأ معيارن ر4.77ر
  إلر حدٍ ما. وهقا   مستا  عالٍ 

ومن هلك النتائو يت ين مروتة اليي   التن يم  لل نا  
اليمنيةك وذلك من خلال ما هقام به من هعديلات ف   
اليي   التن يم  وفقًا لما يتااكب مب التتار المعرف   
والت،نالاج  ومتتلبات العملاءك وقدرهيا ف  التعام  

 مب التاارئ والأطمات.  
الث: والذي نص على: ما الإجابة عن السؤال الث .1

البنوك   تمتلكها  التي  التنافسية  الميزة  مدى 
 اليمنية بأمانة العاصمة؟ 

الجادةك للتعرأ علر مستا  الميزة التنافسية بنبعادها ر
الت،لاةك الحصة السا يةك اي دا ( ف  ال نا  اليمنية  

العاصمةك   الحسا ية  بنماتة  المتاستات  استخراج  هم 
ة والنسب المئاية ل،  عبارة من  والاتحرافات المعياري 

عبارات ك  ب)عد والدرجة ال،لية للب)عدك وذلك علر النحا 
  ااه ب
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لمتغير الميزة التنافسية13جدول )

المتوسط  الترتيب أبعاد المتغير التابع  م
 الحسابي 

الانحراف  
 الدلالة اللفظية  النسبة المئوية  المعياري 

 عالٍ   %80.43 0.93 5.63 3 الجادة  1
 عالٍ   %83.00 0.83 5.81 1 الت،لاة 2
 عالٍ   %80.57 1.20 5.64 2 الحصة السا ية  3
 عالٍ  %78.57 1.17 5.50 4 اي دا   4

  عال   %80.57 0.97 5.64 الميزة التنافسية 

( السا ق من مستا   13 ينت تتائو الدراسة بالجدول ر
عالٍك  إجمالًا  اليمنية  ال نا   ف   التنافسية    الميزة 

(  0.97( باتحراأ معيارن ر5.64وبمتاسط حسا   ر
ر الأبعاد  ين  (%80.57وبنسبة  متاسط  وهراوح  ك 

ور5.50ر مدترك  كحد  معلرك  5.81(  كحد  وبنسبة  ( 
ر ميهًا  ين  هراوحت  مدترك %78.57مئاية  كحد   )

معلر  (  %83.00ور إلر  كحد  رعالٍ  مستا   ويقا   
 عالٍ جداً( ل،افة الأبعاد. 

الميزة  كما ه ين من تتائو الدراسة من هرهيب مستا   
اليمنية   ال نا   ف   وفقًا لأبعادها كان علر  التنافسية 

 النحا ااه ب 
ب)عد   لأولك حيث حص  علر  ا   بالترهيب التكلفة  جاء 

(ك  0.83( باتحراأ معيارن ر5.81متاسط حسا   ر
 ( وبمستا  رعالٍ(. %83.00وبنسبة ر

ب)عد   السوقية  وجاء  حيث الحصة  الثات ك  بالترهيب 
( باتحراأ معيارن  5.64حص  علر متاسط حسا   ر

 ( وبمستا  رعالٍ(.%80.57(ك وبنسبة ر1.20ر
ب)عد   الثالثك حيث حص     الجودةكما جاء  بالترهيب 

ر حسا    متاسط  معيارن  5.63علر  باتحراأ   )
 ( وبمستا  رعالٍ(.%80.43(ك وبنسبة ر0.93ر

ب)عد   بالترهيب الراببك حيث حص     الإبداع ينما جاء 
ر حسا    متاسط  معيارن  5.50علر  باتحراأ   )

ر1.17ر وبنسبة  رعالٍ %78.57(ك  وبمستا    ) .)
ال نا   ف   التنافسية  الميزة  مستا   علر  وللتعرأ 
اليمنية وفقًا لعبارات ك  ب)عد من مبعادهاك هم استخراج  
والنسب   المعيارية  والاتحرافات  الحسا ية  المتاستات 
المئاية وهرهيب العباراتك وكاتت النتائو كما ه  م ينة  

بالجداول ااهيةب
 جودة:عرض النتائج المتعلقة بالبُعد الأول: ال

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لبُعد الجودة 14جدول )

المتوسط  الترتيب عبارات بُعد الجودة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

الدلالة  
 اللفظية 

 عالٍ  %77.14 1.23 5.40 7 هحديد سياسة الجادة. يت نر ال نك معايير متقدمة ف   1

2 
خدماهيا   بجادة  المتعلقة  المش لات  بال نك  دراسة  الجادة  إدارة  هقام 

 وهقترح حلالًا.
 عالٍ  76.43% 1.28 5.35 8
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لبُعد الجودة 14جدول )

المتوسط  الترتيب عبارات بُعد الجودة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

الدلالة  
 اللفظية 

3 
ال نك علر رفب ميارات كاادره من مج  هقديم خدمات بجادة  يحرص 

 عالية. 
 عالٍ  83.43% 0.95 5.84 1

4 
هل    الت   الجادة  مستا   هحسين  ف   العملاء  آراء  من  ال نك  يستايد 

 رغباهيم.
 عالٍ  80.57% 0.99 5.64 5

 عالٍ  %81.57 1.09 5.71 4 يثق العملاء بقدرة ال نك علر هقديم خدمات مصرفية متميزة.  5

 عالٍ  %81.86 1.09 5.73 3 يحرص ال نك علر هقديم الخدمات المصرفية للعملاء بالسرعة المناسبة.  6

 عالٍ  %83.14 1.20 5.82 2 يشعر العمي  بالأمان ف  التعام  مب ال نك. 7

8 
لتقديم  عمله  مجالات  جميب  ف   المستمر  التحسين  م دم  ال نك  يت ق 

 . خدمات هااق هاقعات عملائه
 عالٍ  79.86% 1.26 5.59 6

 عال   %80.43 0.93 5.63 1 الجودة 

مستا   ( السا ق من 14الدراسة بالجدول ر تتائو  ينت 
اليمنية   ال نا   ف   حسا      عالٍكالجادة  وبمتاسط 

ر5.63ر معيارن  وباتحراأ  وبنسبة  0.93(   )
( 5.35ك وهراوح متاسط العبارات  ين ر(%80.43ر

ور مدترك  مئاية  5.84كحد  وبنسبة  معلرك  كحد   )
ر هراوحت   مدترك  %76.43ميهًا  ين  كحد   )

 كحد معلر.( %83.43ور
كما  ينت تتائو الدراسة من معلر مستا  للجادة ف   

( والت  تصت علر  3ال نا  اليمنية همث  ف  العبارة ر
يحرص ال نك علر رفب ميارات كاادره من مج  هقديم    "

(  5.84خدمات بجادة"ك حيث حص  علر متاسط ر 
( وهقا   %83.43نسبة ر ( وب 0.95باتحراأ معيارن ر 
 مستا  عالٍ جداً. 

وبينت تتائو الدراسة ميهًا من مق  مستا  للجادة ف   
( والت  تصت علر  2ال نا  اليمنية همث  ف  العبارة ر

هقام إدارة الجادة بال نك  دراسة المش لات المتعلقة    "
علر   حص   حيث  حلالًا"ك  وهقترح  خدماهيا  بجادة 

ر معيار 5.35متاسط  باتحراأ  ر(  وبنسبة  1.28ن   )
 ( وهقا   مستا  عالٍ.  %76.43ر

ومن هلك النتائو يت ين من ال نا  اليمنية هيتم بجادة  
خدماهيا المقدمة للعملاءك وهعم  علر ح  المش لات 
علر   هعم   متيا  كما  خدماهياك  جادة  من  هحد  الت  
هجايد خدماهيا من خلال هدريب كاادرها ورفب مياراهيم  

الأمر الذن يع س السرعة ف     لتقديم خدمات تاعيةك
ف    بالأمان  وشعارهم  العملاء  ورضا  الخدمة  هقديم 

 التعام  مب هلك ال نا .
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 عرض النتائج المتعلقة بالبُعد الثاني: التكلفة:
 المعيارية لتقديرات أفراد العينة لبُعد التكلفة( المتوسطات الحسابية والانحرافات 15جدول )

المتوسط  الترتيب عبارات بُعد التكلفة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

الدلالة  
 اللفظية 

1 
يستخدم ال نك ه،نالاجيا مصرفية حديثه هعم  علر هخفيض ه،اليل 

 عالٍ  %82 1.07 5.77 3 الخدمات.

 عالٍ  %84 1.0 5.88 2 هقديم خدماهه المختلاة بنسعار منافسة.يحرص ال نك علر  2
 عالٍ  %84 0.94 5.91 1 يمارس ال نك رقابة مالية علر الت،اليل بش   عام.  3
 عالٍ  %81 1.10 5.69 5 يرشد ال نك تاقاهه من خلال التاظيل الأمث  لماارده.  4

المصرفية   5 خدماهه  مهمتة  علر  ال نك  لتخفيض يحرص  ايل،تروتية 
 ه،اليايا.

 عالٍ  82% 1.06 5.76 4

 عالٍ  %83 1.03 5.80 2 التكلفة 

مستا  ( السا ق من  15الدراسة بالجدول ر  تتائو ينت   
اليمنية   ال نا   ف   حسا      عالٍكالت،لاة  وبمتاسط 

ر5.80ر معيارن  وباتحراأ  وبنسبة  1.03(   )
( كحد 5.76ك وهراوح متاسط العبارات  ين ر (%83ر

ور هراوحت  5.91مدترك  مئاية  وبنسبة  معلرك  ( كحد 
 كحد معلر. (  %84( كحد مدترك ور%81ميهاً  ين ر

كما  ينت تتائو الدراسة من معلر مستا  لميزة ه،اليل  
هقدميا ال نا  اليمنية همث  ف  العبارة  الخدمات الت   

يمارس ال نك رقابة مالية علر    ( والت  تصت علر "3ر
متاسط   علر  حص   حيث  عام"ك  بش    الت،اليل 

(  %84( وبنسبة ر0.94( باتحراأ معيارن ر5.91ر
 وهقا   مستا  عالٍ.

لميزة   مستا   مق   من  ميهًا  الدراسة  تتائو  وبينت 
ال نا  اليمنية همث  ف    ه،اليل الخدمات الت  هقدميا

يرشد ال نك تاقاهه من    ( والت  تصت علر "4العبارة ر
علر   حص   حيث  لماارده"ك  الأمث   التاظيل  خلال 

ر ر5.69متاسط  معيارن  باتحراأ  وبنسبة  1.10(   )
 ( وهقا   مستا  عالٍ. %81ر

ومن هلك النتائو يت ين من ال نا  اليمنية هعم  بش    
هقدمياك وذلك ك ير جدًا ف  هخفيض الخد  مات الت  

بنسعار منافسةك ومراق تيا   الخدمات  هقديم  من خلال 
المالية علر الت،اليلك والاعتماد ف  هقديم خدماهه عن  
 طريق الأهمتة المصرفية ايل،تروتية لتخفيض الت،لاة. 

 عرض النتائج المتعلقة بالبُعد الثالث: الحصة السوقية: 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لبُعد الحصة السوقية16) جدول

المتوسط  الترتيب عبارات بُعد الحصة السوقية م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدلالة اللفظية  النسبة المئوية 

1 
الاتتشار   علر  دائمة  بصارة  ال نك  يحرص 

 الجاراف  لخدماهه. 
 عالٍ  82.71% 1.19 5.79 1
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 الترتيب عبارات بُعد الحصة السوقية م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الدلالة اللفظية  النسبة المئوية  المعياري 

2 
سناياً   السا ية  حصته  ف   طيادة  ال نك  يحقق 

 مقارتة بال نا  الأخر .
   عالٍ  80.71% 1.30 5.65 3

3 
يمتلك ال نك خدمات متناعة هعم  علر جذب  

 مزيد من العملاء. 
 عالٍ   81.14% 1.31 5.68 2

4 
يستا  ال نك إم اتياهه رالمادية والتقنية( لزيادة 

 السا ية. حصته 
 عالٍ  80.00% 1.32 5.60 4

يحرص ال نك علر دعم متشتة البحث والتتاير  5
 الت  هسيم ف  طيادة حصته السا ية

   عالٍ  78.00% 1.45 5.46 5

  عال   %80.57 1.20 5.64 3 الحصة السوقية 

مستا   ( السا ق من  16الدراسة بالجدول ر  تتائو ينت  
اليمنية   ال نا   ف   السا ية  الحصة    عالٍك هنمية 

ر حسا    معيارن  5.64وبمتاسط  وباتحراأ   )
ر1.20ر وبنسبة  متاسط  (80.57%(  وهراوح  ك 

ر ور5.46العبارات  ين  مدترك  كحد  كحد  5.79(   )
( %78.00معلرك وبنسبة مئاية هراوحت ميهًا  ين ر

 كحد معلر.( %82.71كحد مدترك ور
كما  ينت تتائو الدراسة من معلر مستا  لتنمية الحصة  

( والت   1السا ية ف  ال نا  اليمنية همث  ف  العبارة ر
" علر  علر    تصت  دائمة  بصارة  ال نك  يحرص 

علر   حص   حيث  لخدماهه"ك  الجاراف   الاتتشار 
ر ر5.79متاسط  معيارن  باتحراأ  وبنسبة  1.19(   )

 تا  عالٍ. ( وهقا   مس %82.71ر

لتنمية   مستا   مق   من  ميهًا  الدراسة  تتائو  وبينت 
العبارة   ف   همث   اليمنية  ال نا   ف   السا ية  الحصة 

"5ر علر  تصت  والت   دعم    (  علر  ال نك  يحرص 
متشتة البحث والتتاير الت  هسيم ف  طيادة حصته  

( باتحراأ  5.46السا ية"ك حيث حص  علر متاسط ر
( وهقا   مستا   %78.00( وبنسبة ر1.45معيارن ر

 عالٍ.  
علر   اليمنية  ال نا   حرص  يت ين  النتائو  هلك  ومن 
هنمية حصتيا السا يةك وذلك من خلال حرصيا علر  
هل     متناعة  خدمات  وهقديميا  خدماهياك  اتتشار 
متتلبات واحتياجات العملاءك وكذلك دعميا الأتشتة  

الت  والتتايرية  حصتيا   البحثية  طيادة  ف   هسيم 
الساق .

 عرض النتائج المتعلقة بالبُعد الرابع: الإبداع: 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لبُعد الإبداع 17جدول )

المتوسط  الترتيب عبارات بُعد الإبداع م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

الدلالة  
 اللفظية 

 عالية  %79 1.36 5.53 2 يافر ال نك  يئة عم  هحاز العاملين علر اي دا . 1
 عالية تاعاً ما %76 1.43 5.30 5 يستقتب ال نك العاملين ذون القدرات اي داعية. 2
 عالية  %79 1.35 5.54 3 هت نر إدارة ال نك الأف،ار اي داعية.  3
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 الترتيب عبارات بُعد الإبداع م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

الدلالة  
 اللفظية 

 عالية  %80 1.23 5.61 1 جديده.يحرص ال نك علر ا ت،ار خدمات  4
 عالية  %79 1.18 5.52 4 ي ت،ر ماظا  ال نك طرق إ داعيه ف  إتجاط العم . 5

 عالية  %78.6 1.31 5.50 4 الإبداع

( السا ق من مستا   17 ينت تتائو الدراسة بالجدول ر
وبمتاسط   عالٍك  اليمنية  ال نا   ف   حسا    اي دا  

ر5.50ر معيارن  وباتحراأ  وبنسبة  1.17(   )
(  5.30(ك وهراوح متاسط العبارات  ين ر%78.57ر

ور مدترك  مئاية  5.61كحد  وبنسبة  معلرك  كحد   )
ر ميهاً  ين  مدترك  %79.00هراوحت  كحد   )

 ( كحد معلر.%75.71ور
كما  ينت تتائو الدراسة من معلر مستا  اي دا  ف   

( والت  تصت علر  4عبارة رال نا  اليمنية همث  ف  ال
حيث   جديده"ك  خدمات  ا ت،ار  علر  ال نك  يحرص   "

ر متاسط  علر  معيارن 5.61حص   باتحراأ   )
 ( وهقا   مستا  عالٍ. %80.14( وبنسبة ر1.23ر

وبينت تتائو الدراسة ميهًا من مق  مستا  اي دا  ف   
( والت  تصت علر  2ال نا  اليمنية همث  ف  العبارة ر

ال ن يستقتب  اي داعية"ك "  القدرات  ذون  العاملين  ك 
( باتحراأ معيارن 5.30حيث حص  علر متاسط ر 

 ( وهقا   مستا  عالٍ. %75.71( وبنسبة ر1.43ر

ال نا    ف   العليا  ايدارة  من  يت ين  النتائو  هلك  ومن 
ف    العاملين  وهحايز  بالا ت،ار  اهتمام  لدييا  اليمنية 

م  علر ه ن   هقديم مقترحاهيم ومف،ارهم اي داعية والع
 هلك الأف،ار والاستاادة منيا ف  إتجاط الأعمال.  

 اختبار الفرضيات:
ر الرئيسة  دلالة  H0الارضية  ذو  مرر  ياجد  لا  (ب 

إحصائية للمروتة ايستراهيجية بنبعاده رمروتة المااردك  
التن يم (   اليي    الخدمةك مروتة  هقديم  المروتة ف  

التنافسية ف    الميزة  هحقيق  بنماتة  ف   اليمنية  ال نا  
 العاصمة.

ههم هذه الارضية كما س ق ذكرها رلاث فرضيات   
باستخدام   الارعية  الارضيات  اختبار  هم  وقد  فرعيةك 
اختبار هحلي  الاتحدار الخت  البسيطك كما هم اختبار  
بنبعادها   ايستراهيجية(  رالمروتة  متاير  مرر  الارضية 

متاير التابب رهحقيق الميزة التنافسية( باستخدام  علر ال
ر والجدول  المتعددك  الخت   الاتحدار  ( 18اختبار 

هاضح ذلكب
 (تحقيق الميزة التنافسية( في )المرونة الإستراتيجية(: يوضح معامل الانحدار الخطي البسيط لأثر )18جدول )
 تحقيق الميزة التنافسية المتغير التابع:

 المستقلالمتغير 
 المرونة الإستراتيجية

التباين  ملخص النموذج اختبار  نتائج 
(ANOVA) (معامل الانحدار ونتائج اختبارT) 

معمل  
 الارتباط

R 

معامل  
 التحديد 

2R (قيمةF ) 
مستوى 

 الدلالة 
Sig. 

معامل  
الانحدار  

Beta 
 مستوى الدلالة  ( Tقيمة)

Sig. 

0.884 0.782 428.921 0.000 0.948 20.711 0.000 
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المحسابة    F( ه ين من  يمة  18من خلال الجدول ر
ر وكذلك  يمة  1180.952 لات  المحسابة    T(ك 

ر دلالة  34.365والبالاة  بمستا   إحصائيًا  دالة   )
(ك وها ما يؤكد معناية مرر متاير رالمروتة  0.000ر

الميزة   رهحقيق  التابب  المتاير  علر  ايستراهيجية( 
الذن  لات  يمته   التحديد  معام   وي ين  التنافسية(ك 

=0.782)2R  من رالتباين(  78.2(  التايرات  من   %
الميزة التنافسية هرجب مساساً عن  الحاصلة ف  هحقيق  

%(  21.8المتاير المستق  المروتة ايستراهيجيةك مما ر
من ال ااق  للتباين ف  التايرات الت  هحدث ف  هحقيق  
الميزة التنافسية ف  ال نا  اليمنية هرجب إلر متايرات 
مخر  لم يتترق ليا النماذجك كما  لات درجة التنرير  

(ك وهذا يعن   β=0.948ية ررمعام  الاتحدار( التن ؤ 
مته وبافتراض هحييد مرر من متايرات مخر  لم هخهب  
للدراسة فإن التحسين ف  المروتة ايستراهيجية بال نا  

ر الميزة  100 نسبة  هحقيق  ينتو عنه هحسن ف    )%
بمقدار   معام   94.8التنافسية   من  ه ين  كما   .%

المتايرين   معام   (R=0.884الارهباط  ين  وها   )
 ارهباط ماجب وذو علاقة طردية قاية جداً.

الارض   رفض  يتم  س ق  ما  علر  وبناءً 
الارضية   وق ال  الرئيسية  للارضية  الصارنرالعدم ( 

متهب   علر  هنص  والت   دلالة  ال ديلةك  ذو  أثر  يوجد 
ل الإستراتيجيةإحصائية  الميزة    لمرونة  تحقيق  في 

ز   وي)عك  التنافسية في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة
ذلك إلر قدرة ال نا  اليمنية علر الت،يل مب التحديات 
إدارة  علر  قدرهيا  خلال  من  والسياسيةك  الاقتصادية 
المخاطر واستالال الارص. وبالتال ك ه)عت ر المروتة  
مح    ال نا   لنجاح  حيايًا  عنصرًا  ايستراهيجية 
الدراسةك مما مسيم ف  هعزيز ميزهيا التنافسية ف   يئة  

 يه بالمعاقات. مصرفية ملئ
رمروتة   بنبعادها  ايستراهيجية  المروتة  مرر  ولتحديد 
اليي     مروتة  الخدماتك  هقديم  ف   المروتة  المااردك 
ال نا   ف   التنافسية  الميزة  هحقيق  ف   التن يم ( 

المتعدد اليمنية الاتحدار  هحلي   استخدام  هم   ك 
Multiple Regression Analysis وكاتت ك 

 (ب 19بالجدول ر النتائو كما ه  م ينة

 (: يوضح نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتأثير أبعاد المتغير التابع 19جدول )
 )المرونة الإستراتيجية( مجتمعة في تحقيق الميزة التنافسي 

تحليل   ملخص النماذج 
 ( Tمعاملات الانحدار واختبار) ANOVAالتباين

 أبعاد المتغير المستقل التابع المتغير 
معامل  
 الارتباط

R 

معامل  
 التحديد 

2R 
 ( Fقيمة )

مستوى 
 الدلالة 

 قيمة 
β 

 قيمة 
(T) 

مستوى 
 الدلالة 

الميزة   تحقيق 
 التنافسية 

 مرونة الموارد 
0.886 0.784 397.182 0.000 

.338 6.061 .000 
 000. 7.854 354. المرونة في تقديم الخدمة 

 000. 9.168 263. الهيكل التنظيميمرونة  
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ر بالجدول  النتائو  مبعاد  19 ينت  العلاقة  ين  منب   )
ر المستق   ايستراهيجيةالمتاير  مجتمعة  المروتة   )

( كاتت إيجا يهك  هحقيق الميزة التنافسيةوالمتاير التابب ر
الارهباط   معام   وه   0.886رحيث  لات  يمة   )

ويؤكد معناية العلاقة   علاقة طردية ماجبة قاية جداً.
(  397.182( البالاة رFالتنريرية  ين المتايرين  يمة ر 

دلالة   مبعاد  0.000روبمستا   كااءة  هؤكد  والت   (ك 
التابب   المتاير  هاسير  ف   مجتمعة  المستق   المتاير 
معام    إلر  يمة  إضافة  التنافسية(ك  الميزة  رهحقيق 

رالت البالاة  مبعاد 0.7842R=حديد  من  ه ين  والت    )
المتاير المستق  رالمروتة ايستراهيجية( مجتمعة ه)اسر  

ف   78.4ر الحاصلة  التايرات  ف   التباين  من   )%
المروتة   إلر من  ذلك  التنافسيةك ويشير  الميزة  هحقيق 
ايستراهيجية همث  عاملًا ميماً من عاام  هحقيق الميزة  

 نا  اليمنية.التنافسية ف  ال 

كما هاضح النتائو بالجدول مته ياجد هنرير ل،افة مبعاد 
الميزة   هحقيق  ف   مجتمعة  ايستراهيجية  المروتة 
التنافسية ف  ال نا  اليمنيةك وه ين من معلر هنرير كان  
لب)عد المروتة ف  هقديم الخدمةك يليه مروتة المااردك رم 

 مروتة اليي   التن يم . 
فرعية الأولى للفرضية الرئيسية: اختبار الفرضية ال

إحصائية  (0H-1ر دلالة  ذو  أثر  يوجد  لمرونة    لا 
في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك اليمنية    الموارد

 . بأمانة العاصمة
للاختبار صحة الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار  

( (، Simple Regression Analysisالبسيط 
 (:20مبينة بالجدول )وكانت النتائج كما هي 

 

 (تحقيق الميزة التنافسية(: يوضح معامل الانحدار الخطي البسيط لأثر )مرونة الموارد( في )20جدول )

 المتغير المستقل:
 مرونة الموارد 

 تحقيق الميزة التنافسية المتغير التابع:
 ملخص النموذج

 (Tمعامل الانحدار ونتائج اختبار) (ANOVAالتباين )نتائج اختبار 
معمل  

 الارتباط
R 

معامل  
 التحديد 

2R (قيمةF ) 
 مستوى الدلالة

Sig. 
معامل  

الانحدار  
Beta 

 ( Tقيمة)
مستوى 

 الدلالة 
Sig. 

0.809 0.655 625.592 0.000 0.932 25.012 0.000 

المحسابة    F( ه ين من  يمة  20من خلال الجدول ر
ر وكذلك  يمة  624.592 لات  المحسابة   T(ك 

ر دلالة  25.012والبالاة  بمستا   إحصائيًا  دالة   )
(ك وها ما يؤكد معناية مرر متاير رمروتة  0.000ر

الماارد( علر المتاير التابب رهحقيق الميزة التنافسية(ك  
الذن  لات   التحديد  معام    يمته  وي ين 

=0.655)2R  من رالتباين(  65.5(  التايرات  من   %

الحاصلة ف  هحقيق الميزة التنافسية هرجب مساسًا عن  
%( من ال ااق  للتباين ف   34.5مروتة المااردك مما ر

التنافسية ف   الميزة  هحقيق  الت  هحدث ف   التايرات 
ال نا  اليمنية هرجب إلر متايرات مخر  لم يتترق ليا  

التنرير رمعام  الاتحدار(   النماذجك كما  لات درجة 
(ك وهذا يعن  مته وبافتراض هحييد β=0.932التن ؤية ر

مرر من متايرات مخر  لم هخهب للدراسة فإن التحسين  
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%( ينتو عنه هحسن  100ف  مروتة الماارد  نسبة ر
بمقدار   التنافسية   الميزة  هحقيق  كما  93.2ف    .%

(  (R=0.809ين  ه ين من معام  الارهباط  ين المتاير 
قاية   طردية  علاقة  وذو  ماجب  ارهباط  معام   وها 

وبناءً علر ما س ق يتم رفض الارض الصارن   جداً.
الارضية  وق ال  الأولر  الارعية  للارضية  رالعدم ( 

متهب   علر  هنص  والت   دلالة  ال ديلةك  ذو  أثر  يوجد 
إحصائية لمرونة الموارد في تحقيق الميزة التنافسية  

ي)عز  ذلك إلر في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة،  
دها بش   ممث  للت،يل قدرة ال نا  علر استالال ماار 

الاعنال مب التحديات واستالال الارصك رغم ال روأ  
ممارستيا   من  كما  الصعبة.  والسياسية  الاقتصادية 
ف   ساهمت  الماارد  إدارة  ف   مرتة  لاستراهيجيات 

الت،اليل  من  وقللت  التشايلية  ال،ااءة  هحسين 
 والمخاطر.

:  اختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية
للمرونة في    لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  (0H-2ر

في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك   تقديم الخدمة 
 .اليمنية بأمانة العاصمة

للاختبار صحة الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار  
( (، Simple Regression Analysisالبسيط 

 (:21وكانت النتائج كما هي مبينة بالجدول )
 
 
 

 ( تحقيق الميزة التنافسية(: يوضح معامل الانحدار الخطي البسيط لأثر )المرونة في تقديم الخدمة( في )21جدول )

 المتغير المستقل:
تقديم   في  المرونة 

 الخدمة

 تحقيق الميزة التنافسية المتغير التابع:
التباين  ملخص النموذج اختبار  نتائج 

(ANOVA) 
 (Tمعامل الانحدار ونتائج اختبار)

معمل  
 الارتباط

R 

معامل  
 التحديد 

2R (قيمةF ) 
مستوى 

 الدلالة 
Sig. 

معامل  
الانحدار  

Beta 
 ( Tقيمة)

مستوى 
 الدلالة 
Sig. 

0.827 0.684 715.345 0.000 0.762 26.746 0.000 

المحسابة    F( ه ين من  يمة  21من خلال الجدول ر
ر وكذلك  يمة  715.345 لات  المحسابة   T(ك 

ر دلالة  26.746والبالاة  بمستا   إحصائيًا  دالة   )
(ك وها ما يؤكد معناية مرر متاير رالمروتة  0.000ر

ف  هقديم الخدمة( علر المتاير التابب رهحقيق الميزة  
التحديد   معام   وي ين  الذن  لات  يمته  التنافسية(ك 

=0.684)2R  من رالتباين(  68.4(  التايرات  من   %
الحاصلة ف  هحقيق الميزة التنافسية هرجب مساسًا عن  

%( من ال ااق  31.6المروتة ف  هقديم الخدمةك مما ر

الميزة   هحقيق  ف   هحدث  الت   التايرات  ف   للتباين 
التنافسية ف  ال نا  اليمنية هرجب إلر متايرات مخر   

ترق ليا النماذجك كما  لات درجة التنرير رمعام   لم يت 
التن ؤيةر مته  β=0.762الاتحدار(  يعن   وهذا  (ك 

هخهب   لم  مخر   متايرات  من  مرر  هحييد  وبافتراض 
الخدمة   هقديم  ف   المروتة  ف   التحسين  فإن  للدراسة 

ر الميزة  100 نسبة  هحقيق  ينتو عنه هحسن ف    )%
بمقدار   ه ين  76.2التنافسية   كما  معام   %.  من 
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المتايرين   معام   (R=0.827الارهباط  ين  وها   )
 ارهباط ماجب وذو علاقة طردية قاية جدًا.

الارض   رفض  يتم  س ق  ما  علر  وبناءً 
وق ال   الثاتية  الارعية  للارضية  الصارنرالعدم ( 

يوجد أثر ذو  الارضية ال ديلةك والت  هنص علر متهب  
تحقيق   في  الخدمة  تقديم  لمرونة  إحصائية  دلالة 
الميزة التنافسية في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة، 

الت،يل علر  ال نا   قدرة  إلر  ذلك  مب    وي)عز  
الاستجابة   خلال  من  المتايرة  العملاء  احتياجات 
السريعة للتايرات السا ية  تقديم خدمات م ت،رة هعزط  

من ولاء عملائيا وهزيد من قدرهيا علر المنافسة ف   
 ساق غير مستقر. 

: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية
إحصائية  (0H-3ر دلالة  ذو  أثر  يوجد  لمرونة    لا 

التنظيمي في    الهيكل  التنافسية  الميزة  تحقيق  في 
 . البنوك اليمنية بأمانة العاصمة

للاختبار صحة الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار  
( (، Simple Regression Analysisالبسيط 

 (:22وكانت النتائج كما هي مبينة بالجدول )

 
 (تحقيق الميزة التنافسية(: يوضح معامل الانحدار الخطي البسيط لأثر )مرونة الهيكل التنظيمي( في )22جدول )

 المتغير المستقل:
الهيكل   مرونة 

 التنظيمي

 تحقيق الميزة التنافسية المتغير التابع:
التباين  ملخص النموذج اختبار  نتائج 

(ANOVA) (معامل الانحدار ونتائج اختبارT) 
معمل  

 الارتباط
R 

معامل  
 التحديد 

2R (قيمةF ) 
مستوى 

 الدلالة 
Sig. 

معامل  
الانحدار  

Beta 
 ( Tقيمة)

 مستوى الدلالة 
Sig. 

0.737 0.543 391.815 0.000 0.622 19.794 0.000 

المحسابة    F( ه ين من  يمة  22من خلال الجدول ر
ر وكذلك  يمة  391.815 لات  المحسابة   T(ك 

ر دلالة  19.794والبالاة  بمستا   إحصائيًا  دالة   )
(ك وها ما يؤكد معناية مرر متاير رمروتة  0.000ر

اليي   التن يم ( علر المتاير التابب رهحقيق الميزة  
ال التحديد  معام   وي ين  ذن  لات  يمته  التنافسية(ك 

=0.543)2R  من رالتباين(  54.3(  التايرات  من   %
الحاصلة ف  هحقيق الميزة التنافسية هرجب مساساً عن  

%( من ال ااق   55.7مروتة اليي   التن يم ك مما ر
الميزة   هحقيق  ف   هحدث  الت   التايرات  ف   للتباين 
التنافسية ف  ال نا  اليمنية هرجب إلر متايرات مخر   

ليا النماذجك كما  لات درجة التنرير رمعام   لم يتترق  
ر التن ؤية  مته  β=0.622الاتحدار(  يعن   وهذا  (ك 

هخهب   لم  مخر   متايرات  من  مرر  هحييد  وبافتراض 
التن يم    اليي    مروتة  ف   التحسين  فإن  للدراسة 

ر الميزة  100 نسبة  هحقيق  ينتو عنه هحسن ف    )%
بمقدار   مع62.2التنافسية   من  ه ين  كما  ام   %. 

المتايرين   معام   (R=0.737الارهباط  ين  وها   )
 ارهباط ماجب وذو علاقة طردية قاية.

الصارن   الارض  رفض  يتم  س ق  ما  علر  وبناءً 
الارضية   وق ال  الثالثة  الارعية  للارضية  رالعدم ( 

متهب   علر  هنص  والت   دلالة  ال ديلةك  ذو  أثر  يوجد 
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يزة إحصائية لمرونة الهيكل التنظيمي في تحقيق الم
وي)عز   التنافسية في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة،  

ايداريةك  المستايات  التااص   ين  سيالة  إلر  ذلك 
وقدرة ال نك علر التعام  مب التاارئ وهعدي  اليي لة  
عند الحاجةك من خلال اعتماد اللامركزية ف  اهخاذ 
القرارات وهاايض الصلاحياتك مما ي)عزط من استجابة  

 متتلبات واحتياجات العملاء المختلاة.الماظاين ل
 مناقشة النتائج:

 المتعلقة بتساؤلات الدراسة:أولاا: مناقشة النتائج 
مظيرت تتائو الدراسة الحالية من مستا  المروتة   .1

ايستراهيجية ف  ال نا  اليمنية بش   عام مرهابك  
( مب اتحراأ 5.68حيث  لغ المتاسط الحسا   ر

قدره   ر0.90رمعيارن  وتسبة    ك %( 81.14( 
ر الأبعاد  ين  متاستات  كحد  5.31وهراوحت   )

( كحد معلرك مب تسب مئاية هتراوح  5.87مدتر ور 
%( كحد  83.86%( كحد مدتر ور75.86 ين ر

النتائو إلر هاافق المبحارين علر   معلرك وهشير 
ال نا   ف   ايستراهيجية  المروتة  مستا   ارهاا  

بمشارك الدراسةك  مح   مبعادها اليمنية  جميب  ك  ة 
رو  دراسة  مب  النتائو  هذه   ,Asikhiaهتاافق 

للمروتة  2010 مرهاب  مستا   مظيرت  الت    )
ايستراهيجية ف  ال نا  النيجيريةك مما يدل علر 
السا ية   التايرات  مااجية  ف   ال نا   هذه  جياد 

المروتة ايستراهيجية     لتعزيز ع ر الاعتماد علر 
هتاق النتائو مب  الأداء وكسب ولاء العملاء. كما  

( الت  مظيرت 2018دراسة رالخالدن والزبيدنك  
المصارأ   ف   ايستراهيجية  المروتة  مستا   من 

عاليً العرا ية  التجارية   دراسة كان  مب  وميهاً  اك 
( الت  مكدت وجاد مستا  مرهاب  2020رسعيدك  

الأهلية.   الجامعات  ف   ايستراهيجية  للمروتة 

لر الجياد المستمرة عز  الباحثان هذه النتائو إي) و 
ال روأ   مب  الت،يل  ف   الدراسة  مح   لل نا  
الاقتصادية والسياسية الصعبة من خلال هتاير  
استراهيجيات مرتة سمحت ليا باستالال مااردها 
بش   فعالك وهحسين خدماهياك وهقديم حلال  ديلة  
الحصار   ظ   ف   العملاء  احتياجات  لتل ية 

ال لاد.   علر  الماروضة  ساعدت  والعقابات  كما 
التعديلات ف  هياكليا التن يمية علر الاستجابة  
الاعالة للتايرات ف  الساقك مما عزط قدرهيا علر 

الراهنة.  التحديات  مخر ك   مااجية  جية  ومن 
هختلف تتائو الدراسة الحالية مب دراسة رطعترنك 

المروتة  2013 مستا   من  مظيرت  الت   (ك 
الستينية  ايستراهيجية ف  المصارأ ايسلامية ال

آراء  بسيط  ين  هباين  وجاد  مب  متاستاًك  كان 
بعض   هنا   من  علر  يدل  وهذا  المستجي ين. 
التحديات الت  هااجييا هذه المصارأ ف  هت يق  
ايدارة   حاجة  يع س  مما  ايستراهيجيةك  المروتة 
إلر هعزيز الاع  بنهمية هتاير استراهيجيات مرتة  

 م.لتل ية احتياجات العملاء والاحتااظ  ي 
الميزة     ينت  .2 مستا   من  الحالية  الدراسة  تتائو 

مرهابك   عام  بش    اليمنية  ال نا   ف   التنافسية 
( مب اتحراأ 5.64حيث  لغ المتاسط الحسا   ر

ر قدره  ر0.97معيارن  وتسبة   )80.57  .)%
رو  الأبعاد  ين  متاستات  كحد  5.50هراوحت   )

( كحد معلرك مب تسب مئاية هتراوح  5.81مدتر ور 
%( كحد  83.00%( كحد مدتر ور78.57 ين ر

حال  و معلرك   المبحارين  هاافق  علر  ذلك  يدل 
ارهاا  مستا  الميزة التنافسية ف  ال نا  اليمنية  

الدراسة. دراسة  و   مح   مب  النتائو  هذه  هتاافق 
مستا   2022رالحج ك   وجاد  مظيرت  الت    )
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مما   اليمنيةك  ال نا   ف   التنافسية  للميزة  مرهاب 
القي وع   إلر  بنهمية  يشير  المصرفية  ادات 

التنافسية من تاحية مخر ك هختلف تتائو الدراسة 
( الت   2022الحالية مب دراسة رصديق  وحماك  

كان   التنافسية  الميزة  هت يق  مستا   من  مظيرت 
ا ف  ال نا  الجزائريةك مما يشير إلر من متاستً 

الاهتمام   من  مزيد  إلر  بحاجة  ال نا   هذه 
اهيجياهيا لتعزيز ميزهيا  والتحسين المستمر ف  استر 

ف   التايرات  مب  الت،يل  علر  والقدرة  التنافسية 
الاارد   .الساق  التباين  الباحثان  ياسر  من  ويم ن 

السابقة  والدراسات  والدولية  المحلية  التقارير  ف  
الت  مشارت إلر ضعف الميزة التنافسية ف  ال نا   

غالبً  عاام .  عدة  من خلال  هع س  اليمنية  ما  ا 
التق إلر هذه  هستند  خارجية  ت ر  وجية  ارير 

الدراسة   تتائو  هع س  محددةك  ينما  مؤشرات 
الدراسةك  مح   ال نا   ف   العاملين  آراء  الحالية 
لقدرهيم علر   إيجا ية  مكثر  يمتل،ان ت رة  والذين 
الاستمرار ف  ممارسة معماليم المصرفية ف   يئة  
خارجية مليئة بالتحديات. وعلر الرغم من اهتمام  

ا الميزة  وسع   الدراسة  تحقيق  مح   ل نا  
قدرة   بعدم  المتعلقة  ال روأ  من  إلا  التنافسيةك 
المستا    وهدت   المرهباتك  دفب  علر  الدولة 
مسعار  وهدهار  الاقتصادنك  والحصار  المعيش  

رصدة ال نا  ف   مصرأ العملة المحليةك وحجز  
الخارجك قد حدٌت من عمليات الادخار والاستثمار  

  ك ياسر التباين مب النتائو الحالية   والاستيرادك مما
الأداء  ين  ف   هااوت  هنا   ذلكك  علر  علاوة 
تجاحات   ال نا   بعض  حققت  حيث  ال نا ك 
ملحاظة  ينما هعات  مخر  من ضعف ف  ميزهيا  
التنافسية. وقد هم نت بعض ال نا  من الت،يل  

منحيا   مما  الراهنةك  التحديات  مب  مفه   بش   
الاقتصادية والسياسية    ميزة هنافسية رغم ال روأ

 الصعبة الت  هؤرر علر القتا  المصرف  ك  .
 المتعلقة بفرضيات الدراسة:ثانياا: مناقشة النتائج 

الحالية   .1 الدراسة  تتائو  دال مظيرت  مرر  وجاد 
الميزة   هحقيق  ف   ايستراهيجية  للمروتة  إحصائيًا 
التنافسية ف  ال نا  اليمنية بنماتة العاصمةك ومن  
التحسين ف  المروتة ايستراهيجية بال نا   نسبة  

الميزة  100ر هحقيق  ف   هحسن  عنه  ينتو   )%
وهتاق هذه النتيجة مب  %ك  94.8التنافسية بمقدار  

(ك  2021راسة رالزام ك(ك ود 2019رسلا ك  دراسة
احمدك ر ن  رسعيدك  2017ودراسة  ودراسة  (ك 

هذا يدل علر من المروتة ايستراهيجية  (ك و 2020
ال نا    ماقف  هعزيز  ف   حاسمًا  دورًا  هؤدن 
التنافس ك وي)عز  ذلك إلر قدرة ال نا  اليمنية علر  
الت،يل مب التحديات الاقتصادية والسياسيةك من  

ا إدارة  علر  قدرهيا  واستالال خلال  لمخاطر 
ايستراهيجية   المروتة  ه)عت ر  وبالتال ك  الارص. 
مما   الدراسةك  مح   ال نا   لنجاح  حياياً  عنصراً 
ساهم ف  هعزيز ميزهيا التنافسية ف   يئة مصرفية  

 ملئيه بالمعاقات.
وجاد مرر دال إحصائيًا لمروتة الماارد ف  هحقيق   .2

بنماتة   اليمنية  ال نا   ف   التنافسية  الميزة 
العاصمةك ومن التحسين ف  مروتة الماارد  نسبة  

الميزة  100ر هحقيق  ف   هحسن  عنه  ينتو   )%
بمقدار   قدرة  93.2التنافسية  يدل علر  %ك وهذا 

ال نا  علر إدارة مااردها ب ااءة ومروتةك سااء  
كما   ه،نالاجيةك  مو  مالية  مو  بشرية  ماارد  كاتت 

ا  ي)عز  ذلك إلر قدرة ال نا  علر استالال ماارده
بش   ممث  للت،يل الاعنال مب التحديات واستالال  
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والسياسية   الاقتصادية  ال روأ  رغم  الارصك 
الصعبة. كما من ممارستيا لاستراهيجيات مرتة ف   
إدارة الماارد ساهمت ف  هحسين ال،ااءة التشايلية  

 وقللت من الت،اليل والمخاطر.
وجاد مرر دال إحصائيًا لمروتة هقديم الخدمة ف    .3

بنماتة  هحقي اليمنية  ال نا   التنافسية ف   الميزة  ق 
هقديم   ف   المروتة  ف   التحسين  ومن  العاصمةك 

ر ف   100الخدمة  نسبة  هحسن  عنه  ينتو   )%
%ك وي)عز   76.2هحقيق الميزة التنافسية بمقدار  

ذلك إلر قدرة ال نا  علر الت،يل مب احتياجات 
السريعة   الاستجابة  خلال  من  المتايرة  العملاء 

يرات السا ية  تقديم خدمات م ت،رة هعزط من  للتا
ولاء عملائيا وهزيد من قدرهيا علر المنافسة ف   

 ساق غير مستقر. 
وجاد مرر دال إحصائيًا لمروتة اليي   التن يم    .4

اليمنية   ال نا   ف   التنافسية  الميزة  هحقيق  ف  
بنماتة العاصمةك ومن التحسين ف  مروتة اليي    

ينتو عنه هحسن ف  %(  100التن يم   نسبة ر 
% ك وي)عز   62.2هحقيق الميزة التنافسية بمقدار  

التايرات   التعام  مب  ال نا  علر  إلر قدرة  ذلك 
السا ية والاقتصادية من خلال التعدي  ف  هي ليا  
من   ي)عزط  مما  الحاجةك  دعت  كلما  الداخل  
استجابة الماظاين لمتتلبات واحتياجات العملاء  

ال نا  من  كما  هتمتب  يياك   المختلاةك  الت     
هن يمية مرتة قادرة علر الت،يل بش   مفه  مب  
التايرات ال يئية المختلاةك مما يم نيا من هحقيق  

 ميزة هنافسية. 
 الاستنتاجات:

عالٍ   .1 اهتمامًا  الدراسة  مح   اليمنية  ال نا   هيتم 
 تت يق المروتة ايستراهيجيةك وقد كان اهتماميا  

ديم الخدمةك ومروتة   تت يق ب)عدن رالمروتة ف  هق
الماارد(ك مك ر من اهتماميا  تت يق بعد رمروتة  

 اليي   التن يم (.
هال    .2 الدراسة  مح   ال نا   من  النتائو  مظيرت 

اهتماميا   ل،ن  التنافسيةك  بالميزة  مرهاعًا  اهتمامًا 
 تحقيق مبعاد رالت،لاةك الجادةك الحصه السا ية(ك  

 راي دا (.مك ر من اهتماميا  تحقيق ب)عد 
ب افة   .3 ايستراهيجية  للمروتة  إيجا    هنرير  وجاد 

مبعادها ف  هحقيق الميزة التنافسية ب افة مبعادها  
 ف  ال نا  اليمنية بنماتة العاصمة.

هحقيق   .4 ف   الماارد  لمروتة  إيجا    هنرير  وجاد 
 الميزة التنافسية ف  ال نا  اليمنية بنماتة العاصمة 

ه .5 لمروتة  إيجا    هنرير  ف   وجاد  الخدمة  قديم 
بنماتة   اليمنية  ال نا   التنافسية ف   الميزة  هحقيق 

 العاصمة.
وجاد هنرير إيجا   لمروتة اليي   التن يم  ف    .6

بنماتة   اليمنية  ال نا   التنافسية ف   الميزة  هحقيق 
 العاصمة.

 التوصيات:
وفقًا للنتائو الت  هاصلت إلييا الدراسة فإن الباحثين  

 يةب ياصيان بالتاصيات ااه
ف   .1 ايستراهيجية  المروتة  الاهتمام  تت يق  طيادة 

ال نا  مح  الدراسة ب افة مبعادها خصاصًا بعد 
التن يم ر اليي    من  مروتة  نيا  سي)م ن مما  (ك 

والسياسيةك   الاقتصادية  المتايرات  مب  الت،ينل 
الة للتحديات   .والاستجابة الاعن

ينبا  علر ال نا  مح  الدراسة الاهتمام  تعزيز   .2
خصاصًا  مي مبعادها  ب افة  التنافسية  زهيا 

احتياجات   هل ية  ف   سيسيم  مما  ب)عدراي دا (ك 
 العملاء بش   مفه  لتعزيز ماقعيا التنافس . 
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علر   .3 هركز  من  الدراسة  مح   ال نا   علر  يجب 
خلال   من  مااردهاك  إدارة  ف   مروتتيا  طيادة 
الاستثمار ف  الت،نالاجيا الحديثة وهتاير ميارات  

وهذا سيم نيا من الاستجابة للتايرات    الماظاينك
 .ف  الساق وهعزيز ميزهيا التنافسية

ينبا  علر ال نا  مح  الدراسة ه ن  استراهيجيات   .4
م ت،رة لتحسين مروتتيا ف  هقديم الخدماتك من  
وهخصيص   جديدة  مالية  منتجات  هتاير  خلال 
المتناعةك وهذا  العملاء  احتياجات  هل    خدمات 

 الميزة التنافسية.  سيساعدها ف  هعزيز
ف   .5 هعدل  من  الدراسة  مح   ال نا   علر  يجب 

واستجابة   مروتة  مكثر  لي ان  الداخل   هي ليا 
ال يروقراطية   هقلي   خلال  من  ال يئيةك  للتايرات 
وهاايض الصلاحيات بش   مفه ك مما سيعزط  

 .القدرة علر الت،يل وهحقيق الميزة التنافسية
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