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 الملخص:  
الفر ق فم  حديد  معرفة مسةةةةةتثي  نمطر لامت اتسةةةةةترا يجية فم تداء منلمال الأعمال اليمنية    هدفت الدراسةةةةةة إل  

ستخدمت الدراسة ا    (  عمر المنلمة  مجال النشاطمستثي تداء هذه المنلمال طبقًا للمتغطرال )لامت اتسترا يجية
(  43من قيادال )  ال ( مفرد 305جمع البيالاال من عطنة حجمها )فم المنهج الثصةةةةةةةةةفم من الال تداة اتسةةةةةةةةةتبالاة  

 Smart )  (SPSS. 26اسةةةتخدار مرامج التحلطلإ ااحيةةةا م )ب حللت البيالاال  منلمة تعمال صةةةنا ية  ادمية  
PLS 4  تظهرل النتا ج تن اتسةةةةةةةةةةةترا يجية المنربة هم اتسةةةةةةةةةةةترا يجية الأمار ا باعًا من  بلإ منلمال الأعمال   )

 ن مسةةةتثي تداء منلمال الأعمال التم تةةةملتها الدراسةةةة  د  حسةةةن بمقدار محد د  ت  اليمنية )اليةةةنا ية  الخدمية(
المنربة  التحلطلية فم تداء المنلمة     لاسةةةترا يجيةل  امعنثيً   اإيجاميً   ا نمطرً    تن هناك  السةةةنثال الالال الما،ةةةية  الال

مسةةةةةتثي     حققالمنربة  المدافعة  التحلطلية      تن  نمطر اتسةةةةةترا يجية المدافعة ل  ينن معنثيًا   تن منلمال الأعمال
   ل  يختلف تداء  لك المنلمال طبقًا لعمرها   الخدمم  رتداء متقارب  سةةةةةةةةثاءً كالات  عملإ فم القااي اليةةةةةةةةناعم ت

  دمت الدراسة عددًا من التثصيال  تهمها: ،ر رة  عزيز القدرال الداالية لمنلمال الأعمال لتتمنن من ا تناص  
التثازن مطن المر لاة  الكفاءة  للتمنن من اتسةةتجابة السةةريعة    تحقطقل  الفرص المثجثدة فم السةةثق   السةةعم  دريجيًا

إجراء  قطيمةةال د ريةةة ل داء العةةار لتحةةديةةد لاقةةاط القثة   عزيزهةةا  لاقةةاط      للتغططرال البطئيةةة المحياةةة   التكيه معهةةا
 .الضعف  معالجتها

  لامت اتسترا يجية  تداء المنلمة. الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The study aimed to investigate the impact of strategy typology on the performance of Yemeni business 

organizations. It also aimed to identify the differences in the performance levels of these organizations 

based on strategy typology, organization age, and industry field. To achieve these objectives, the study 

adopted a descriptive methodology using a questionnaire to collect data from a sample of 305 

individuals from the leadership of 43 industrial and service organizations. Data analysis was conducted 

using statistical analysis programs (SPSS.26) and (Smart PLS 4). The results indicated that the 

prospector strategy is the most widely implemented by Yemeni business organizations. Furthermore, 

the performance level of the organizations included in the study improved moderately over the past 

three years. The study found a significant positive impact of Prospector and Analyzer strategies on 

organizational performance, while the impact of defender strategy was not significant. The results 

revealed that Prospector, defender, and Analyzer organizations achieved similar performance levels, 

regardless of whether they operated in the industrial or service sector, and their performance did not 

vary according to their age. The study provided several recommendations, the most important of which 

include the necessity of enhancing the internal capabilities of Yemeni business organizations to 

capitalize on existing market opportunities, as well as gradually striving to achieve a balance between 

flexibility and efficiency to enable rapid responses to environmental changes. Additionally, it 

emphasized the importance of conducting regular performance evaluations to identify and strengthen 

points of strength while addressing weaknesses. 

Keywords: Strategy Typology, Organization Performance. 
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 المقدمة  
 سع  كلإ منلمة إل  البقاء  اتستقرار  النمث  مهما  
ااتلفت تلاشاتها  تهدافها    دالإ هذه الأهداف ،من  
ما  نثي المنلمة الريار به  ت  ما  قثر به المنلمة فم  
فهم   مفتثح   لالار  فم  المنلمة  عملإ  النهاية   لأن 
 ؤمر   تنمر بالبطئة المحياة  الأمر الذي يجعلإ رد د 

فة فم ت  ال مختلفة   جاه تي متغطرال تفعالها مختل
مطئية  فهم  خيص مثاردها   تخذ  رارال مختلفة   
بما يمننها من  حقطق تهدافها  امتسامها لمزايا  نافسية   

كثلاها     اتسترا يجية   إطار  فم  يدالإ  سبق  ما  كلإ 
الثسطلة الر يسة فم سبطلإ  حقطق ذلك   رفع معدتل  

 الأداء.
معرفة    فم إطار ذلك   اطن من الباح  كاطر ل  اح  د  

  عن بعض المنلمال  الأداء لمستثيال    ار فاي  تسباب 
تن    التم تُجريت الدراسال    عدد من  ا ترحت     غطرها

عاملإ  احد   عل   يعتمد  ما  لاادرًا  منلمة  تي  لاجاح 
كبطر    يعتمد  لكنه   إل   لالقدرة    عل إل  حد  لثصثل 

للتابطق  الحفاظ عليه مطن مجمثعة من    ثازن  املإ 
علا ة   عزيز اللنجاح يعتمد عل   فا   العثاملإ المختلفة

البطئة  Ogollah et)    اتسترا يجية  المحياة  مطن 
al, 2011.) 

)الينا ية  الخدمية(  الأعمال  منلمال    ثاجه 
العد ان  بسبب  كاطرة   صعثبال  مشنلال   غطرال 

اليمن  مطئة   عل   ظلإ  فم  تلاها  عملإ  عن  فضلًا 
صعب  محفزة    ثاجه  ا تيادية  استامارية  ة  غطر 

لامثها  التم  عترض  التحديال  المعث ال  الكاطر من 
  اثرها   لحق بالعديد من منلمال الأعمال ت،رار 
االاتاج   مباترة    ث ف  مباترة  غطر  بيثرة  مبطرة 

 
مؤشرات أداء القطاع الصناعي في اليمن في ظل الصراع والحرب،   1

 . 2021الاتحاد العام للغرف التجارية الصناعية اليمنية، 

العمالة   ااتلال   كلية   سريح  ت   جز ية  بيثرة 
اليناعم   ار فاي  كاليه   اامداد  سلاسلإ  استقرار 

 . 1االاتاج 
اليمن  يعتبر   فم  اليناعم  القااعال     القااي  من 

الثطنم    ات تياد  فم  التم  سه   للإ   يالحطثية 
ااجمالم   ثفطر فرص  المحلم  للنا ج  مهمًا  ميدرًا 

هذ    يالعملإ من    اشملإ  متنثعة  مجمثعة  القااي 
اليناعال     اليناعال  الغذا ية  )منها  التحثيلية  

منلمال   عتبر       غطرها(   النسيجية   المعدلاية
،خمة  الأعمال تمثال  رؤ س  التم  متلك      الكبطرة 

  ا كبطرً   إسهامًا سه     ؛ إذ جزءًا ت يتجزت من هذا القااي
  قدي  منتجال متنثعة     فم  عزيز االاتاج اليناعم 

د رًا  المنلمال هذه  ؤدي      ل سثاق المحلية  الد لية
من الال الق فرص عملإ    مهمًا فم دع  ات تياد 

جثدة   جديدة    العاملة    حسطن  القثي   دريب 
 المنتجال. 

السياق لافسه    الخدمال  فم  من  تيضًا    يعتبر  ااي 
القااعال التم  سه  فم ات تياد الثطنم   يشملإ  

  ات تيادية القااعال  هذا القااي مجمثعة  اسعة من  
يتمطز هذا القااي متنثعه   در ه عل   ثفطر  الفر ية    

فرص عملإ متنثعة  مما يجعله ركطزة تساسية للتنمية  
 شنلإ منلمال     ية فم البلاد جتما  ية  ات تياد ات

حج  جزءًا محثريًا من  ااي الخدمال الأعمال كبطرة ال
اليمن النشاط مد رًا     ؤدي   إذ   ؛فم  فم  عزيز  همًا 

الجثدة تياد ات عالية  ادمال  هذه       ي   قدي  
البنثك   التنمطنالمنلمال  شملإ  تركال        تركال 

   تركال النقلإ   المستشفيال الخاصة  ات ياتل   
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هذه       غطرها  فم  ثفطر    المنلمال  سه   الكبطرة 
اتا النمث  حطثية  دع   ي   لبم   تياد دمال 

 احتياجال السنان. 
ااتيار   اليمنية   الأعمال  منلمال   عليه   حا ل 
مطن   من  منها   لكلإ  المناسبة  اتسترا يجية 
اتسترا يجيال  كاتسترا يجية المنربة  ت  اتسترا يجية  

 المدافعة  ت  اتسترا يجية التحلطلية.  
من    يُعد ن الربت مطن اتسترا يجية  تداء المنلمة   مما ت

ن   تالمثا،يع الر يسة فم تبحال اادارة اتسترا يجية   
علا ة   تداء   فماتسترا يجية    لامت    نمطرااتبار 

( لاااق  اسع  عل   لافذ   Miles andالمنلمة  
Snow, 1978; Mintzberg, 1978; Miller 

and Friesen, 1978)  . 
 مشكلة الدراسة:

ر فم مطئة  2015ملإ منلمال الأعمال اليمنية منذ   ع
عامة سلبية   مع طثل مدة ظر ف هذه البطئة  يبد   

اليمنية   المنلمال  من  كاطرًا  يفترض -تن   د   - مما 
عملت عل  إحدال  غططرال داالية مهمة عل  مستثي  
اتسترا يجية  حت   تكيه مع ظر ف البطئة المحياة   

  تهدافها   ف حجمها سع  كلإ المنلمال  مهما ااتل  
الربح  النمث البقاء   حقطق  سبطلإ  حقطق     إل    فم 

استرا يجي بيياغة  المنلمال  مختلف   ال ذلك   قثر 
ذلك  فالمنلمال الناجحة  ختار     ساعدها فم  حقطق

  البطئية    ظر فها ،عها الداالم   تلاءر مع  استرا يجية  
 المحياة. 

التم  مر   لاتيجة لللر ف البطئية المتغطرة باستمرار   
مها منلمال الأعمال اليمنية  فإلاها بحاجة إل  ااتيار  
اتسترا يجيال المناسبة  استنادًا إل  اللر ف البطئية  
البقاء  النمث  مثاجهة   من  لتتمنن  مها   التم  مر 
التحديال   لذلك فإن  نمطر اتسترا يجية )إذا صيغت  

 لافذل بشنلإ صحيح( فم تداء المنلمة  ا،ح    د  
عدد من الدراسال السابقة  فاتسترا يجية  ساعد  تمد ه  

البطئة   مع  المثارد  التفاعلإ  فم  خييص  المنلمة 
تلاها   اللر ف  المستجدال  فضلًا عن   التعاملإ مع 

  ساعد فم عملية التغططر داالإ المنلمة. 
 من الال قيار الباحاطن بمراجعة الدراسال السابقة   

الأجنبي ت   العربية  ت   المحلية  التم  نا لت  سثاءً  ة  
ا ضح لادرة   نمطر لامت اتسترا يجية فم تداء المنلمة   

اليمنية. البطئة  مجال  فم  فهذه   الدراسال  م    من 
 الدراسة  حا ل ااجابة عن السؤال الآ م:

ما مستوى تأثير نمط الاستراتيجية في أداء منظمات  
 الأعمال اليمنية؟  

  يتفري منه الأسئلة الآ ية: 
ما لامت اتسترا يجية السا د فم منلمال الأعمال   .1

 اليمنية؟ 
 ما مستثي تداء منلمال الأعمال اليمنية؟  .2
هلإ  ثجد فر ق ذال دتلة إحيا ية فم مستثي   .3

إل  متغطرال   تداء منلمال الأعمال اليمنية  عزي 
مجال   المنلمة   عمر  اتسترا يجية   )لامت 

 النشاط(؟ 
 أهداف الدراسة:

مستثي  عل   التعرف  إل   الدراسة    لامت  نمطر    هدفت 
اليمنية الأعمال  منلمال  تداء  فم    اتسترا يجية 

الأهداف   إل   الدراسة  جزت ه  الهدف  هذا   لتحقطق 
 الآ ية:

منلمال   .1 فم  السا د  اتسترا يجية  لامت   حديد 
 لأعمال اليمنية.ا

  حديد مستثي تداء منلمال الأعمال اليمنية. .2
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منلمال عل     التعرف .3 تداء  مستثي  فم  الفر ق 
)لامت   للمتغطرال  طبقًا  اليمنية  الأعمال 

 اتسترا يجية  عمر المنلمة  مجال النشاط(. 
 أهمية الدراسة: 

إلطها    بالنتا ج التم    التثصلإ   تمالإ تهمية الدراسة 
تن   يمنن  فم   التم  القرار  صُناي  فم  ثجيه   ساعد 

ااتيار   ،ر رة  إل   اليمنية   الأعمال  منلمال 
للمنلمة   التم  حقق  المناسبة  اتسترا يجية   صياغة 
تهدافها   رفع معدتل الأداء   من م   حقطق النجاح   
الدراسة   مث،ثي  التم  نا لت  الدراسال  لندرة   لالرًا 

خدمية  الحالم  عل  مستثي المنلمال الينا ية  ال
فم البطئة اليمنية  فإن الدراسة الحالية  كتسب تهمية   
المتعلق   البحام  القيثر  سد  فم  كثلاها  سه   من 
بعلا ة التنمطر لنمت اتسترا يجية فم تداء المنلمة فم 
فم  الدراسة  لاتا ج  تن  سه   اليمنية   يمنن  البطئة 
لامت   ااتيار  فم  اليمنية  الأعمال  منلمال  مساعدة 

 المناسب لنشاطها  لرفع تدا ها.اتسترا يجية 

مما تن مث،ثي دراسة تداء منلمال الأعمال اليمنية  
)الينا ية  الخدمية(  له تهمية كبطرة؛ لالرًا لتنمطرها  
فم ات تياد الثطنم   لذلك فإن تي  حسن فم تداء  
المستثي   فم  حسطن  يسه   المنلمال   د   لك 

ترا يجية  ات تيادي العار  عل  اعتبار تن ااتيار اتس
 المناسبة يعتبر تحد عثاملإ النجاح.  

 فم البطئة اليمنية   لالرًا للتغطر السريع فم اللر ف  
البطئية المحياة   عملإ منلمال الأعمال اليمنية فم  
السريع   التنمد   التغطر  بعدر  ظر ف  تس   ظلإ 
المنلمال   إدارة  لك  يجعلإ  الذي  الأمر  المتلاحق  

ها من مثاجهتها  التغلب   ثاجه  حديال كاطرة   ت مد ل 
 علطها لكم  ضمن لنفسها البقاء  اتستمرار  النمث. 

 النموذج المعرفي للدراسة:
من الال لاتا ج الدراسال  استنادًا إل  مشنلة الدراسة    

 لت ادميال التم  نه عدد من الأت ما طرح   السابقة
الدراسة الدراسة مث،ثي  متغطرال  حددل    

باتسترا يجية كمتغطر مستقلإ   تداء المنلمة كمتغطر  
 (. 1الشنلإ ) ابع   يث،حه 

 

 المتغير التابع: أداء المنظمة: .1
يعتبر الأداء من المفاهي  التم ت ت اهتمامًا كبطرًا من  

 ,Jenatabadiالباحاطن  الكُتاب   ادة المنلمال )

حد النتا ج الر يسة التم  سع   ت(  فهث يمالإ  2015
من   الرغ   إل   عليمه   عل   تداء تالمنلمال  ن 

 البعُد المالي

 بعُد العمليات الداخلية

 بعُد الابتكار والتعلم 

 بعُد العملاء

البعُد البيئي 

 يجتماعوالا

 أداء

المنظم

 ة

 المنقبة الاستراتيجية

 المدافعة الاستراتيجية

 التحليلية الاستراتيجية

 نمط

الاستراتيجي
 ة

 النشاطمجال 

عمر 

 المنظمة
 ( النموذج المعرفي للدراسة1شكل )
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فم   متغطر  تالمنلمة  هث  اتسترا يجية  اادارة  دميال 
 لاه ت يثجد إجماي حثل  عريفه  قياسه.ت ابع  غطر 

فهناك  فسطرال متنثعة يقترحها مختلف الباحاطن طبقًا  
( ت   ضطق  التم  د  تسع   ,Cartonلتيثرا ه  

 اار تكما  اثر مفهثمه  تسالطب قياسه من     (2004
عشر التاسع  من     القرن  الأاطر  العقد  لاهاية   حت  
استخدر لامثذج        د زال يتاثر  القرن العشرين   ما

المتثازن  الأداء  طثرها    (BSC)  باا ة  التم 
(Kaplan & Nortan, 1992)   تداء لرياس 

عل   ةالمنلم المرياس  لشمثل  تبعاد  مالإ   (4)   
)البعد المالم  بعد    لجالاب المالم  الجالاب غطر المالما

 العمليال الداالية  بعد اتمتكار  التعل   بعد العملاء(. 
 لكم ينثن مرياس تداء المنلمة تاملًا  ت،يه البُعد 
البطئم  اتجتماعم كبُعد اامس  فالمنلمال  تعرض  
الآمار   اتجتما ية   قلطلإ  منافعها  لتعزيز  لضغثط 

ا )البطئية  ُ حدمها  التم   ,.Contador et alلسلبية 
2020 .) 

المرياس يشملإ  التم  مالإ     لذلك  الر يسة  المتغطرال 
  فضلًا عن تلاه   اللر ف الداالية  الخارجيةالمنلمة  

لة) اتسترا يجية  تلاماط  مع   Miles andيتسق 
Snow, 1978 .) 

فم     الدراسال  إل   ت،اف  2007استنادًا  فقد    
(Reisen De Pinho  )(Kaplan  ) اادارة بُعد 

الأربعة   الأبعاد  إل   اتجتماعم  اادارة  البطئية  بعد 
فم   البعدين  هذين  بنهمية  منهما  إيمالًاا  الكلاسينية  
عملية  قطي  تداء المنلمة   بذلك  حثلت  سمية هذه 
الأداء   باا ة  إل   المتثازن   الأداء  باا ة  من  الأداة 

المستدار    Sustainable Balanced)المتثازن 
Scorecard )(SBSC)   2017)مثاتم  بثد دة  :

239-240  .) 

البطئم   البعد  الدراسال  من  عدد  ت،افت    د 
 اتجتماعم كبعد اامس فم باا ة الأداء المتثازن  

(   2009(  تمث  مر ) 2013مدراسة كلإ من: إمراهي  ) 
( الحمطد  منيثر    عبد (   2009الغبان  حسطن 

(2015) ( صغطر  البعد  2016   استخدمت  التم    )
دراسة   تما    ( 2021)الله  المهتدي    عبد اتجتماعم  

 مارية متمفاستخدمت البعد البطئم منفردًا   تما دراسة 
فقد (2017)كثاتم  بثد دة   دراسة  (  2018)   

 استخدمت البعد البطئم  اتجتماعم. 
سبق ما  عل   يتضح   بناءً  منلات   باا ة  اتتمال    ه 

المتثازن  ت     (SBSC)   المستدار  الأداء  البطئم  للبعد 
كبعد اامس  اتجتماعم  الأداء مرياس     كثن   البعد 

الدراسة  المناسب  مع  لهذه  كثلاها  تلاءر    تلاماط   
  كما يمنن  اتسترا يجيال المستخدمة فم هذه الدراسة

تن  ثفر المقاييس غطر المالية معلثمال إ،افية لعدد  
من النتا ج التم ت يمنن رؤيتها من الال المقاييس  

 المالية.
 المتغير المستقل: أنماط الاستراتيجية: .2

من  عدد  التم  دمها ا  هناك  اتسترا يجية  لألاماط 
كنلاماطث الباحا     "Ansoff"   " Mintzberg"  ن  

" Miles & Snow"   " Porter "   "Glueck فقد  "
" فم )استرا يجية قيادة الكلفة   Porter مالت تلاماط "

التركطز(   تلاماط   استرا يجية  التمططز   استرا يجية 
"Miles and Snow  فم )اتسترا يجية  "  مالت 

المنربة  اتسترا يجية المدافعة  اتسترا يجية التحلطلية   
التم   الألاماط  تمار  المُتلرية(    عتبر  اتسترا يجية 

 Anwar etاستشهد مها  ااتبرل عل  لاااق  اسع )
al., 2016; Djaharuddin et al., 2018; 
Desarbo, 2005; Gnjidić, 2014; 
Madanoglu et al., 2014; Nahavandi & 
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Malekzadeh, 1993; Ramaswamy et al., 
1994.) 

ت  لامثذج يلاحظ  فم  اتسترا يجيال   Miles)  ن 
and Snow, 1978مشامهة   ال سترا يجيت  (  

(Porter, 1980)  قاملإ فاسترا يجية المنقب     العامة   
المدافع   التمططز   استرا يجية     قاملإ استرا يجية 

 Miller, 1981; Muafi et)  استرا يجية قيادة الكلفة 
al., 2019; Nahavandi & Malekzadeh, 

1993; Payne, 2001 .) 
 & Milesمما  حقق الباحاثن من صلاحية تلاماط "

Snow "    مدي )  25عل    ,Hambrickعامًا 
(    جد ا ا ساً ا  ثيًا لها عبر مجمثعة متنثعة  1983

اليناعال    ,Gimenez, 1999; Fiss)من 
اتسترا يجية  الأداء     ااتبر ا   (2008 مطن  العلا ة 

( فم  Miles and Snow, 1978باستخدار تلاماط )
عدد من اليناعال  منها  النقلإ الجثي   السيارال  
 الميارف   المستشفيال   التنمطن   صناعة  

 Conant)البلاستيك   اليناعال الغذا ية   غطرها  
et al., 1990: 379)  صناعة    كذلك 

الكيما ية   الفنادق   االكتر لايال   ا ليناعال 
كالجامعال  المستشفيال   الحنثمية   المنلمال 
الجنسية   متعددة  تركال  عدة   المدارس   فم 

(Anwar et al., 2016: 100 .) 
فقد    Zahra & Pearce (1990)   بحسب 
للتنبؤ بالأداء "  Miles and Snow"  تلاماط  ت اسةةتخدم
اعتبارها  التنليمم عن  فضلًا      لمعل   ةتامل  

التم    المنلمال    تضمن معل  تلاماط اتسترا يجية
لما  ذلك     مختلفة  بمسميال جاء مها معل  المفكرين  

فهناك  داالإ كبطر  ذا ها     ن يعتبر اتسترا يجيةتيمنن  
مطن هذه الألاماط  الألاماط الأاري التم  دمها باحاثن  

من:   كلًا  المنقب  استرا يجية  إذ  شابه  آار ن؛ 
لة" اتستباقية  "  Venkatramanاتسترا يجية 

"   استرا يجية  Porter   Miller استرا يجية التنثيع لة"
لة" البناء     " Ansoff   Glueckالنمث  استرا يجية 

"   استرا يجية  Galbraith & Schendelة"ل   النمث
"   استرا يجية   Schuler & Jacksonاتمتكار لة"  

لة" استرا يجية  تما  "   Hofer and Schendelالنمث 
الدفا ية   للاسترا يجية  مشامهة  فهم  المدافع  

الكلفة Venkatramanلة" قيادة  "   استرا يجية 
لة   "   استرا يجية افض التكاليهPorter    Millerلة"
"Schuler & Jackson  اتستقرار "   استرا يجية 
 استرا يجية    " Herbert  Deresky   Glueckلة"

 & Mintzberg( "Mohammed مايز الأسعار لة"
Fatima, 2016: 28 .) 

 Miles and)  تلاماط  الحالية  الدراسة    ستخدر
Snow, 1978)   مع     كثلاها  للاسترا يجية تلاءر 

)المستخدر لرياس تداء   المتثازن لامثذج باا ة الأداء  
 المنلمة(. 

ليست   كثلاهااتسترا يجية المتلرية   ل الدراسة استبعد 
فاعلإ   بشنلإ  البطئية  للتغطرال  اتستجابة  عل    ادرة 

كدراسة  لذا  جاهلتها   الدراسال   من  عدد 
(Jennings, & Hindle, 2004   )  فضلًا عن تلاها

را يجية مامتة  غالبًا ما  ر بت بنداء ،عيه  ليست است
(Anwar & Hasnu, 2016  باا،افة  )   كثلاها  إل

لاتيجة  هم  ملإ  ذا ها   بحد  ممطزة  استرا يجية    ليست 
(   Hambrick, 1983للتفاعلإ الضعيه مع البطئة )

غطر مستقرة  غطر  ادرة عل   قدي   ها  تلا  إ،افة إل 
 Conantي  تداء متمطز مقارلاة باتسترا يجيال الأار 

et al., 1990).) 
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 رضيات الدراسة: ف
لتحقطق   سعطها  إطار  فم  الأعمال   منلمال   قثر 

استرا يجي تهدافها    فم    ال بيياغة  ذلك   ساعدها 
استرا يجية   الناجحة  ختار  مع  فالمنلمال   تلاءر 

البطئية    د  ثصلت عدد    ظر فها ،عها الداالم  
  فم من الدراسال إل   جثد تمر إيجامم للاسترا يجية  

المنلمة من:  تداء  كلإ  كدراسة  )الشاهد  عبطدال    
 ;Anwar & Hasnu, 2016؛  1989

Gimenez, 1999; Ingram et al, 2016; 
Lichtenstein, 2005;  Mon et al, 2019; 

Helmig et al., 2014; O’regan & 
Ghobadian, 2005; Saraç et al., 2014; 
Smith et al., 1986; Visedsun & 
Terdpaopong, 2021; Yanney, 2014  )

إيجامم  ف لها  نمطر  الهجطنة  تداء   فماتسترا يجيال 
هناك علا ة       (Cortés et al., 2011)  المنلمة

المنربة  اتسترا يجية   اتسترا يجية  مطن  إيجامية 
 ,Oyedijo & and RO)  المنلمةالتحلطلية  تداء  

2012; Parnell & Wright, 1993  ؤمر    )
تداء   فم  المنربة  التحلطلية  المدافعة  اتسترا يجية 

 (. ,.Chatzoglou et al 2018) المنلمة
سبق  ما  عل   المتث ع     بناءً  ينثن  تمن  لنمت  ن 

اليمنية    الأعمال  الذي  تبعه منلمال  اتسترا يجية  
  التنمطر  لمعرفة   نمطر إيجامم فم تداء هذه المنلمال   

 صيغت الفر،يال الآ ية:المحتملإ 
 الفرضية الرئيسة الأولى:

عند مستوى  إحصائية  يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة  
في  المنقبة    لنمط الاستراتيجية  (α  ≤  0.05)  معنوية
أداء   المنظمةأداء   العملاء،  أداء  المالي،  )الأداء 

الأداء  والتعلم،  الابتكار  أداء  الداخلية،  العمليات 
 البيئي والاجتماعي(. 

 الفرضية الرئيسة الثانية: 
عند مستوى  إحصائية  يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة  

في  المدافعة    ( لنمط الاستراتيجيةα  ≤   0.05)  معنوية
المنظمة أداء   أداء  العملاء،  أداء  المالي،  )الأداء 

الأداء  والتعلم،  الابتكار  أداء  الداخلية،  العمليات 
 البيئي والاجتماعي(. 

 الفرضية الرئيسة الثالثة:  
عند مستوى  إحصائية  يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة  

الاستراتيجيةα  ≤   0.05)  معنوية لنمط  التحليلية    ( 
اء العملاء، أداء  )الأداء المالي، أد  في أداء المنظمة

الأداء  والتعلم،  الابتكار  أداء  الداخلية،  العمليات 
 البيئي والاجتماعي(. 

 الفرضية الرئيسة الرابعة: 
  عند مستوى معنوية   توجد فروق ذات دلالة إحصائية

(0.05  ≥  α  في مستوى أداء المنظمة تعزى ) إلى
مجال  عمر المنظمة،  ،  نمط الاستراتيجيةمتغيرات )ال

   (.ةنشاط المنظم
 حدود الدراسة:

 الحدود الموضوعية:   .1
ركزل الدراسة عل   نمطر لامت اتسترا يجية )المنربة   
المدافعة  التحلطلية( فم تداء منلمال الأعمال اليمنية  
العملاء    بعد  الداالية   العمليال  بعد  المالم   )البعد 

 بعد اتمتكار  التعل   البعد البطئم  اتجتماعم(.
 المكانية:الحدود  .2

فم منلمال الأعمال    2024تجريت الدراسة فم العار  
( عددها  البالغ  الينا ية  الخدمية  (   43اليمنية 

صنعاء   محافلة  العاصمة   )تمالاة  فم  المثجثدة 
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لحج    محافلة  محافلة  عز   الحديدة   محافلة 
 المنلا(. 
 الحدود البشرية: .3

فم  اتدارية  الريادال  فم  البشرية  الحد د   تمالإ 
مال الأعمال اليمنية )الينا ية  الخدمية(  ممن  منل

 يشغلثن  ظا ف فم مستثي اادارة الثسا  فنعل . 
 مصطلحات الدراسة: 
استخدر عدد من الميالحال عند نمط الاستراتيجية:  

اتسترا يجيال    عن  ينيه  فم  التحدل   الشا ع 
استخدار   اتسترا يجية   اادارة  مؤلفال  دراسال 

م  ن م من الترجمة للميالح  ميالح "تلاماط"   ه
"   هث الميالح Typologiesاالاجلطزي المستخدر "

المستخدر فم المؤلفال  الدراسال الأجنبية   يري كلإ 
 ,.Chatzoglou et al)(   Payne, 2001من: )
الألاماط  (2018 إل  (  Typologies)  تن  شطر 

الناحية   من  المشتقة  الماالية  الألاثاي  من  مجمثعة 
استرا يجية لاقلت      المفاهيمية  الحضارة من ملمة 
)ة  الكلم عن الطثلاالاية التم    (Strategosالأصلية 

( مطن  الجيش   )Stratusجمعت  (  Ago(   عنم 
 ,.Varahan et al)  عنم يقثد  تي قيادة الجيش  

2014: 3)  . 
تلاه القرارال   ويُعرف الباحثان نمط الاستراتيجية إجرائيًا

 التيرفال التم  قثر مها المنلمة    المخااة  المفاجئة
فعلًا  فم إطار  فاعلها العقلالام مع البطئة   اتستخدار  

 الرتطد للمثارد  بما يحقق تهدافها. 
المنظمة:   إل    (Jenatabadi, 2015)يشطر  أداء 

عن  يُعبر  الأداء  كنلار  المنلمةمدي  درة    تن    
  .اجتماعم بمثارد معطنة  عل   حقطق تهدافها

تلاه كلإ الأعمال  ويُعرف الباحثان أداء المنظمة إجرائيًا  
 الألاشاة التم  قثر مها المنلمة من الال استغلال  

 مثاردها    ثجطهها لاحث  حقطق الأهداف المرغثبة. 
 الإطار النظري: 
 الاستراتيجية: 

ااة   كان    /تهدافيمنن تن ُ عرف اتسترا يجية تلاها  
(  الذي Chandler, 1962)فم مقدمة هذا التثجه  
طثيلة    الر يسة حديد الأهداف    عرف اتسترا يجية تلاها

للمنلمة  العملإ   خييص   الأجلإ  مسارال    حديد 
 . الأهداف لتحقطقالمثارد اللازمة 

  اتسترا يجية ا خاذ  رارال  يري عدد من الباحاطن تن  
المنلمة لتحقطق    التم  تثجه مها  قرارال ال   عرفثها تلاها

 . (27: 2004  )الركامم تهدافها
إل    الباحاطن  من  عدد  لالر  تاري   زا ية   من 
)الفرص   البطئية  لللر ف  لاتاج  بنلاها  اتسترا يجية 

  الضعف(.  التهديدال   لاقاط القثة 
ن اتسترا يجية هم عملية  ت  ((Child, 1972يري    

 اتستجابة للبطئة. 
ااة للتفاعلإ مع البطئة    تلاها   ((Daft, 2008  هاعرف  

 نلمة.التنافسية لتحقطق تهداف الم
تمثلية  تمار   ( (Mintzberg, 1987  حدد    بنلرة 

للاسترا يجية   هم  تضمن آراء    ر يسة   عريفال   ةامس
 five Ps of"علطها     تطلق  مجمثعة من الباحاطن 

strategy "    اتسترا يجية:    ن  كثن ت عل  ذلك يمنن
   Position  امث فً    Pattern  الاماً    Planااة  
  ا  رة/ كتينً ا من   Perspective  امنلثرً 

Ploy/tactic  . 
   ا جاه   ااةبنلاها  ن ينلر إلطها  تاتسترا يجية يمنن  ف

طريق للثصثل من    لإ دلطلإ مسار العملإ فم المستقب
 هذا ما يمالإ اتسترا يجية المقيثدة    هنا إل  هناك
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(Intended/Planned strategy)    ن  ت يمنن    كما
  معطنًا   ا  عنم  ناسقً    (Patternلامت )  بنلاهاينلر إلطها  

 هث ما يمالإ اتسترا يجية    الزمن فم السلثك مع مر ر  
ن  ت يمنن     كذلك   (Realized Strategy)  المنفذة

لذلك  يبح  (Position)  مث،عًا/مث عًا كثن   ؛ 
المنلمة  البطئة    مطن  الثسياة  القثة  اتسترا يجية 

المنتجال  الأسثاق بمعن   حديد   ن  تيمنن      لاااق 
منلثرً  طريقة     (Perspective)  ا كثن    عنم 
الأ للريار  المنلمة  لما هم    ت   بالأعمالساسية  رؤية 

  ن  كثن تيمنن   تاطرًا     يبح عليه المنلمة ن  يجب ت
) منا رة/  اتسترا يجية  هدف   ت   كتينًا   (Ployحطلة 

 .إل  اداي الخي  ت  المنافس
( تلاه لالر إل   Miles and Snow, 2003 يري ) 

لالر  فقد  لاسبيًا   ،طق  بمنلثر  اتسترا يجية  مفهثر 
من  حقطق   المنلمة  التم  منن  الثسا لإ  بنلاها  إلطها 
التم   العمليال  بالبطئة   استانطت  يتعلق  فيما  تهدافها 
الأهداف   ا ترح   ااتيار  لك  الالها  من  يجري 

"Miles and Snow  تسترا يجية مثسعًا  مفهثمًا   "
ءمة مشتركة  ربت مطن المنلمة  عل  تلاها تفضلإ مثا

المنلمة  البطئة  التكنثلثجيا   هذه النلرة  ؤكد عل   
السلثك التنليمم    عترف بإمنالاية  جثد   ل دينامينيا

التنليمية   الخيا ص  مطن  متعددة  سببية  علا ة 
  اللر ف البطئية. 

مفهثر اتسترا يجية  د ن   بناءً عل  ما سبق  يتضح ت 
الجز  التثجه  من  فم  عريفه  إل   درج  المحد د    م 

بسياًا   مفهثمًا  ليست  فاتسترا يجية  الشاملإ   التثجه 
غطر   من  تلاه  كما  محددة   بمؤترال  قياسه  يمنن 
الممنن منح اتسترا يجية مفهثمًا  احدًا يمننه ااحاطة  
لمفهثر   النلر  فمن  تاملإ  عمطق   بشنلإ  مها 
إليه  لالر  منفرد   تحادي  منلثر  من  اتسترا يجية 

ن  له إل  مفاهي  متعددة   يمنن ت بمنلثر يثسع مجا
 يضاف إليه تمثر ل   كن مخااة. 

ت الباحاان  الأحادية  ن   يري  النلرة  فم  اتاتلاف 
مطن   للمفهثر   الخلت  الشمثلية  الضيقة  النلرة 
مطن   اتسترا يجية   الخلت  لمفهثر  الالامة  المستثيال 
الأسباب  من  اتسترا يجية   اتسترا يجية  الخيارال 

ت ج فم  عريه  التم  الباحاطن  مطن  التباينال  دل 
 اتسترا يجية.  

 أنماط الاستراتيجية:
 Milesتلاماط اتسترا يجية طبقًا لة ُ بطن هذه الدراسة 

and Snow (1978)     عل مها  التعريه   يمنن 
 (557-550) النحث الآ م:

 الاستراتيجية المنقبة:   1
 تيف المنلمة فم هذه اتسترا يجية بنلاها  نشت فم  
البطئال الأمار دينامينية    عملإ عل  إيجاد  استغلال  
فرص المنتجال الجديدة  الأسثاق  من الال استخدار 
فم   كمبتكر  سمعتها  عل   حدياة    حافظ   قنيال 
عالية    مر لاة  المنتجال  الأسثاق   لديها   اثير 

مها  الخاصة  اليناعة  فم  التغططر     عتبر  ا دة 
لثسطلة الذي يجعلها متمطزة   يعتبر التغططر  التمطز هث ا

النمث  التثسع.    المنافسطن   عن  عل   يساعدها   هذا 
الدراسة المنربة  را ب    ،ولأغراض هذه  فاتسترا يجية 

بشنلإ مستمر التغطرال فم البطئة المحياة    تكيه  
المخاطر   ثاجه   سريعة    تقبلإ  بيثرة  معها 
التحديال    بحث دا مًا عن فرص للداثل فم تسثاق  

 التاثير    الأبحال من الال     تكار منتجال جديدة ام
الذي يؤدي إل  زيادة المنتجال المبتكرة   لذلك فهم  
عادة ما  قثد السثق  اليناعة   يجعلها  متلك مزايا  

  نافسية. 
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 الاستراتيجية المدافعة:   2
اتستقرار   نتج     هم إل   المنربة    دعث  عنس 

جزء   إل   مثجهة  المنتجال   من  محد دة  مجمثعة 
من   المنافسطن  منع  إل   السثق    سع   من  ،طق 
الحالية    تجاهلإ   بالأسثاق  مجالها    هت   داثل 
التاثرال  ات جاهال اارج مجالها    ختار النمث من  
المنتجال   بعض  السثق   اثير  ااتراق  الال 

إل   الم التثسع  ت   اتمتكار  عل   حد دة   ت  ركز 
 تسثاق جديدة.  

فاتسترا يجية المدافعة  بحث   ولأغراض هذه الدراسة،
المخاطرة   ت  را ب   اتستقرار  ت  تقبلإ  عن  دا مًا 
فم   العملإ  مستمر    فضلإ  بشنلإ  البطئية  التغطرال 

لنمث  التثسع  إل  الاااق تسثا ها الحالية   ت  سع   
الأس إبقاء  فم  عل   ثاق  المنتجال   لذلك  عملإ 

السيارة مالم     التكاليه  حت  عل   ،ع    حافظ 
مستقر    نافس بالسعر  الجثدة  مدتً من المنتجال  

  الأسثاق الجديدة. 
 الاستراتيجية التحليلية:  3

 هم مزيج فريد من اتسترا يجية المنربة  المدافعة  ت   
 ل  قلطلإ المخاطر   قع مطنهما    عتبر مديلًا لها    حا

الربح    مطلإ   فرص  حقطق  ا  علي   الاتاج  إل  
المستقر لاسبيًا    قثر بمراقبة المنافسطن    جمع لاقاط 
لالار  احد   فم  المنربة  المدافعة  اتسترا يجية   ثة 

ت    منتجال جديدة  فقت  ت  تحرك لاحث  سثاق جديدة  
ن  تنمد من جد اها  من الال  قلطد المنتجال تبعد  
ن  ثصف هذه تحة التم  دمها المنقبثن   يمنن الناج

 اتسترا يجية بنلاها استرا يجية  حقق التثازن.  
الدراسة،   هذه  هم  ولأغراض  التحلطلية  فاتسترا يجية 

الث،ع المتثست مطن المدافعة  المنربة    سع  إل   
بالحذر  التريث  لاسبيًا    تمطز  مستقر   حقطق  ،ع 

عن  رب  المدر س    هت    ،اي  تمدراسة    العملم 
من  إذا  نمدل  الجديدة   تفكاره   المنافسطن    قلطد 

التكاليه  اا  تن  بقم  ذلك    حا ل  يرادال ربحية 
مامت   مالم  عل   ،ع  للحفاظ  السيارة    حت 

  مستقر. 
 أداء المنظمة: 

الميالحال    استخدر من  الأداء  لعدد  عن  لتعبطر 
استخدمت  التم  الدراسال  من  الكاطر   هناك 

الكفاءة      Effectivenessالفاعلية)  ميالحال 
Efficiency  االاتاجية   Productivity     الأداء
   Organizational Performanceالتنليمم  

المؤسسم      Institutional performanceالأداء 
اتسترا يجم      Strategic Performanceالأداء 

تداء   Organization Performance  المنلمة  تداء
 (.  Corporate Performanceالشركة 
  ت يثجد اي ااتلاف جثهري مطنها  فهم  عبر   عمليًا

عن الشمء ذا ه   يعرف كلإ ميالح بحسب هدف 
باحث  طثاف  ملإ  التثجه  هذا   (  2009)   يؤيد 
الفاعلية   الكفاءة   اات يتضح   من  كلإ  لاتاجية   ن 

تما     مالات  ستخدر كمقاييس ل داء   ليست مرادفة له
التنليمم الأداء     المؤسسم    المنلمم   ميالحال 

  لافسه  تلاها كلها بالمعن   انطري الباحاف   سترا يجمات
ن ما يقيد بنداء المنلمة فم هذه الدراسة هث  إ لذا ف

 المؤسسم.   المنلمم  الأداء التنليمم
مما ار بات معل   عريفال تداء المنلمة بالأهداف 

در ها عل   حقطق  فنداء المنلمة يعبر عن     المحققة
)الغالبم    د ن ات،ارار (2009دريس   إتهدافها    

إل  إعا ة مثاردها   سا لها ت   ،ع ،غثط مفرطة  
(  من الال  Jenatabadi, 2015) عل  مثظفطها

اتستمرار  عل   مها    در ها  التم  قثر  الألاشاة 
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)الما،م    المالثب  (   بن لإ  2018بالشنلإ 
ال الداالية  الخارجية التكاليه  باتلاسجار مع الحاج

 (.  2009للمنلمة )طثاف  
التركطز     التم     الجثالاب  ،طق  ت   ت ساي  لالرًا 

الزمنية اللر ف  الفترال  ااتلفت  علطها   ااتلاف    
 لتث،يح ذلك  فقد    لأداء المنلمة  المقدمةالتفسطرال  

 :Venkatrama & Ramanujam)  لخص كلإ من
المنلمة فم ملامة تبعاد  مفهثر تداء  (  803 :1986

هم: المفهثر الضطق  المفهثر الثاسع   المفهثر الأمار  
ا ساعًا  فالمفهثر الضطق يركز عل  استخدار مؤترال  
تلاها   يُفترض  التم  النتا ج  عل   بسياة  ا مة  مالية 
 عنس  حقطق الأهداف ات تيادية للمنلمة   يقيد  

تركطز عل   به الأداء المالم   المفهثر الثاسع يشملإ ال
باا،افة     مؤترال الأداء التشغطلم )تي غطر المالم(

المفهثر الأمار ا ساعًا  تما  إل  مؤترال الأداء المالم   
 فيقيد به الفاعلية التنليمية. 

ن مفهثر تداء المنلمة  د  اثر ت يلاحظ مما سبق  
حسب اللر ف  المتغطرال التم كالات  حيلإ  فعرف 

ظ  م   الفاعلية   م   الحاجة  بالكفاءة   لبية  إل   هرل 
صبح الأداء العالم  تاحتياجال تصحاب الميلحة    

هث الذي يلبم  لك الحاجال   تصبحت هذه الأبعاد 
فم  عريفال الأداء    ت الالامة عناصر مشتركة استخدم

ا الال  الخمسطنلمرحلالتنليمم  من  ال  حت   ي ة 
ال من القرن العشرين   من م  ظهرل باا ة  يالامالاطن 

الم مالأداء  الأداء  إل   لتنلر  تاملًا  ثصفتثازن   ه 
القرن   مداية  المالية   فم  المالية  غطر  للمقاييس 
بالقدرة عل    الحادي  العشرين  ار بت  عريه الأداء 

الأهداف لتحقطق  المثارد  ن  ت يتضح  كما     استغلال 
عملإ  سلثك   إل   يحتاج  عملم   جالاب  هث  الأداء 

الت يفترض   الثا ع       فم  الناس  يراه  عل   ن  حن  

لاجاح المنلمة من عدمه  مناءً عل  الأداء المشاهد 
 فم الثا ع.  

 :بطاقة الأداء المتوازن 
باا ة    ((Kaplan & Nortan 1992: 71عرّف  

المالية   المقاييس  من  مجمثعة  تلاها  المتثازن  الأداء 
 غطر المالية  التم  ثفر للإدارة العليا صثرة  ا،حة  

 .  تاملة  سريعة لأداء المنلمة
 ُ عرف باا ة الأداء المتثازن     فم سياق هذه الدراسة

المنلمة  من الال  تداء  لرياس   حسطن  لالار  تلاها 
مثعة متراباة من مقاييس   رجمة اتسترا يجية  إل  مج 

الأداء المالية  غطر المالية  المتعلقة بالمنلثر المالم  
الداالية   العمليال  العملاء   منلثر   منلثر 
البطئم   اتمتكار  التعل    المنلثر   منلثر 

  اتجتماعم. 
 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن:

( ت ل (Kaplan and Norton, 1992: 1996  يعد 
هذا   استخدر  تن  من  باا ة  الميالح   ذكر  تبعاد 

 : همالأداء المتثازن 
المالي:  لبُ ا 1 إل  عد  لانلر  كيه   يجطب عن سؤال: 

لأداء  النها ية  النتا ج  البعد  هذا  الملاك؟  يريس 
بمستثيال  المالية   يقاس  الناحية  من  المنلمة 

المحققة    التكاليه     الأرباح  مستثي  خفيض 
المبيعال      لامث  اتستامار     مستثي  عل   العا د 

السثقية    مع     الحية  بالمقارلاة  سيقاس  ذلك  كلإ 
 المنافسطن. 

 يجطب عن سؤال: ما الذي   الداخلية:  العملياتعد  بُ  2
العمليال تيجب   البعد  هذا  به؟  يريس  لاتفثق  ن 

 القرارال  ااجراءال التم  حدل فم تلاحاء المنلمة 
مافة  التم  لبم  ث عال العملاء   يتعلق بالقدرال 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


 عبدالكريم الديلمي و سنان المرهضي  تأثير نمط الاستراتيجية في أداء منظمات الأعمال اليمنية 
 

JHS  182         2024 | 8العدد |  | 3المجلد 
 

الجثدة     التكنثلثجية    العمليال   عمليال  د رة 
 .   تها     ت  اثير المنتجال 

 يجطب عن سؤال: هلإ يمنن    والتعلم:  الابتكارعد  بُ  3
الريمة؟  ت التحسطن  الق  فم  لاستمر  هذا   ن  يريس 

العثاملإ  الأ التم  عتبرها  البعد  الداالية  لاشاة 
المنلمة الأمار تهمية للنجاح التنافسم    مطزها عن  

 لها  نمطر كبطر عل  ر،ا العملاء   يتعلق     غطرها
اتمتكارال  المنت  المقدمة بمستثي  الجديدة  جال 

العاملطن   ل  التاثير   ابحالأ  للسثق     درال 
علطه     المعلثمال     مهارا ه   الحفاظ  تلالمة 

 التحفطز  التمنطن   ااجراءال التنليمية الداالية.   
ينلر    :العملاءعد  بُ  4 كيه  لطنا  إ يجطب عن سؤال: 

التم  ه   العثاملإ  كلإ  البعد  هذا  العملاء؟  يريس 
السثقية   بالحية  مه    يتعلق  العملاء   ر بت 

اتحتفاظ بالعملاء  العلا ة   مستثي ر،ا العملاء     
اليثرة الذهنية عن    امتساب عملاء جدد     معه    

 المنلمة   جثدة المنتج. 
   د    تمثل اتستدامة  فم باا ة الأداء المتثازن  

 بإ،افة البعد البطئم  اتجتماعم  كالآ م: 
كيه    : يجطب عن سؤال  والاجتماعي:  البيئي  عدالبُ  5

 يريس هذا البعد الألاشاة    ؟لانلر إل  البطئة  المجتمع
البطئية  المجتمعية التم  قثر مها المنلمة فم إطار  

لاشاة  المشاريع  مسؤ لطتها اتجتما ية   يتعلق بالأ
ت    المنلمة  فطهاالتم  نفذها  دع       شارك  مالإ  

البطئة    لحماية  جمعيال    تلاشاة  فعاليال  دع  
مقافية  علمية  ريا،ية تلاشاة      اطرية   دع  

  غطرها. 
( متراباة  SBSCالأبعاد الخمسة لة )ن   يمنن القثل إ

التفاعلإ  علا ال   من  إطار  فم  بعضًا   بعضها  مع 
)البُعد  المالية  الأهداف  فتحقطق  السبب  النتيجة  

المالم( يعتمد عل  زيادة المبيعال  من الال  حسطن  
جثدة المنتجال    حقطق ر،ا العملاء )بُعد العملاء(  
الداالية  التشغطلإ  عمليال  الال  اثير  من  يتحقق 

العمليال   الداالية(   يعتمد عل  كفاءة  مهارة  )بُعد 
اتمتكار   )بُعد  المحقق  اتمتكار  العاملطن  مستثي 
البطئم   بالجالاب  اتهتمار  يؤكد  ما   التعل (   هث 

  المجتمعم )البُعد البطئم  المجتمعم(. 
 الدراسات السابقة:

  بعنثان:  Chatzoglou et al(  2018دراسة ) .1
العلا فم  بالشركة  الخاصة  العثاملإ  مطن  د ر   ة 

العلا ة  دراسة  إل   اتسترا يجية  الأداء   هدفت 
البناء   مطن اتسترا يجية  تداء المنلمة فم ،ثء 

 ( من  العطنة  من  141التنليمم    كثلات   )
 ( فم  يثلاالاية  130المديرين  صنا ية  تركة   )

ن اتسترا يجية )المنربة  المدافعة  ت    ثصلت إل 
الم تداء  فم  إيجابًا  ن     تنلمةالتحلطلية(  ؤمر 

عل  التثجه    ةر يس  بيثرةالأداء المؤسسم يعتمد  
 اتسترا يجم. 

  بعنثان: العلا ة Ingram et al(  2016دراسة ) .2
  Miles and Snowمطن الألاثاي اتسترا يجية لة  

البثلندية    االاتاج  تركال  فم  التنليمم   الأداء 
 هدفت إل   حديد العلا ة مطن تلاثاي اتسترا يجيال  

التنليمم   Miles and Snowلة        الأداء 
اادارة  العاملطن فم ( من 96  كثلات العطنة من )
  ثصلت     لاتاجإ  تركة  (96العليا  المالكطن فم )

ن تلاثاي اتسترا يجيال  ر بت إيجابًا بالأداء تإل   
ن استرا يجية المنقب  حقق مستثي   تالتنليمم   

عل  من اتسترا يجيال الأاري  باا،افة  ت تداء  
ع اتسترا يجيال إل   تلاثاي  مطن  ار باط  در  جثد 

  حج  الشركة.
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3. ( بعنثان:  Anwar & Hasnu(  2016دراسة    
التحسطنال   اتسترا يجية  الأداء:  مطن  الربت 
المنهجية  التحلطلإ التجريبم   هدفت إل  ااتبار 

اتسترا يجية  الأداء مطن  ااتيار     العلا ة      
مدرجة  زل  النسيج الغ( تركة من تركال ال 121)

بامستان     –فم مثرصة كرا شم ل  راق المالية  
  ثصلت        استخدار البيالاال المالية التاريخية  

إل  عدر  جثد استرا يجية منربة  مدافعة بشنلإ 
ن لاثي اتسترا يجية )المنربة  المدافعة    تماملإ   

عن  ثا،ع   فضلًا  الأداء   فم  يؤمر  التحلطلية( 
فم    ان هناك  باينً  ت نمطر حج  الشركة فم الأداء   

الحج     عتبر   بااتلاف  اتسترا يجيال  تداء 
 اتسترا يجية تفضلإ من الحج  فم التنبؤ بالأداء.

4. (  & Helmig, Hinz(  2014دراسة 
Ingerfurth     بعنثان:  ثسيع  ينيه الخيارال

لة   لقااي    Miles and Snowاتسترا يجية 
كيفية   إل   حلطلإ  الألمالام   هدفت  المستشفيال 
التنليمم   الأداء  عل   اتسترا يجيال   نمطر 

من     للمستشفيال  العطنة  ا  مديرً (  178)  كثلات 
  ثصلت إل  تن    يال مستشف (  108)لعدد    عامًا

الأمار  ابي فم    قًا  اتسترا يجية  تطثعًا 
التحلطلية     اتسترا يجية  كالات  تن  المستشفيال 

التحلطلية    هناك اتسترا يجية  مطن  إيجامية  علا ة 
  الأداء فم المستشفيال الألمالاية.

5. ( كيه Saraç et al(  2014دراسة  بعنثان:    
 تنبن استرا يجيال الأعمال بنداء الشركة؟  حقطق  

دراسة حثل مؤتر مثرصة إسانبثل   هدفت إل   
يمنن   بااتلاف  تميه  الشركة  تداء  يختلف  ن 

المدافعة    )المنربة   الأعمال  استرا يجيال 
من  التحلطلية العطنة  ( 183)  مديري (    كثلات 

إسانبثل    تضمن   مثرصة  فم  مدرجة  تركة 
غذا ية    كنثلثجية    معدلاية    كيميا ية    صناعال 

  ثصلت إل  عدر  جثد فر ق فم تداء    ادمال   
اليناعة  لاثي  الشركال  بعً  للحج    ينيه  ا 

الالال  ؤمر   ت اتسترا يجية    اتسترا يجيال  ن 
 إيجابًا فم الأداء.

  Oyedijo & and RO(  2012)  دراسة .6
الشركة   بعنثان:   التنليمية  تداء  اتسترا يجية 

إل    )المنربة  ت حديد   هدفت  اتسترا يجيال  مر 
المدافعة    الشركالمتلرية التحلطلية   تداء  فم     ة( 
تركة صغطرة  متثساة  (  34)  كثلات العطنة من  

جنثب    الحج  فم  الدهالاال  فم  ينيع   عملإ 
لايجطريا تن      غرب  إل   اتسترا يجية    ثصلت 

المنربة  التحلطلية  ر بت بنداء تعل   فم حطن تن  
منخفض    بنداء  المدافعة  ر بت  اتسترا يجية 

  ر بت بفشلإ الشركال.  المتلرية اتسترا يجية 
7. (    O’regan & Ghobadian(  2005دراسة 

العامة  اتسترا يجيال  عن  بعنثان:  يثرال 
ليغطرة  للشركال الهندسية  االكتر لاية المينعة ا

 المتثساة الحج  فم المملكة المتحدة )باستخدار  
دراسة  Miles & Snowلامثذج   إل   (   هدفت 

العامة اتسترا يجيال  عل       املية  ابطق 
( الحج   اليغطرة  المتثساة  (  SMEsالشركال 

  كثلات العطنة من      نمطرها فم الأداء التنليمم 
    الشركال اليغطرة  المتثساة   مديري ( من  194)
التم  ستخدر     الشركال  تن  إل    ثصلت 

اتسترا يجية المنربة   حقق مستثي تداء تعل  من  
ن الشركال التم  هدف   تاتسترا يجية المدافعة   

الاثيلإ   ستخدر   الأجلإ  فم  الأداء  إل   حقطق 
 ستخدر الشركال    فم حطناتسترا يجية المنربة   
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التم  هدف إل   حقطق الأداء فم الأجلإ القيطر  
 ترا يجية المدافعة.اتس

بعنثان: Lichtenstein(  2005)  دراسة .8   
المثاءمة اتسترا يجية: الري  التنفطذية اتسترا يجية  
الأداء   فم  التنليمية   نمطرها  الأهداف    ثجه 
اادارية   الخيا ص  إل   حديد  نمطر   هدفت 

الأداء فم  اتسترا يجم  العطنة      التثجه    كثلات 
( من  163من  لعدة المس  مديري (  المتثست  تثي 

   تركال )صنا ية  ادمية( فم المملكة المتحدة
  ثصلت إل  تن التثجه اتسترا يجم يؤمر إيجابًا  

ن اتسترا يجية المنربة  اتسترا يجية   تفم الأداء   
تداء   اتسترا يجية  تالتحلطلية   حقق  من  مبر 

 . المتلريةالمدافعة 
  بعنثان:  Parnell & Wright(  1993دراسة ) .9

ااتبار  جريبم   العامة  الأداء:  اتسترا يجية 
إل   Miles and Snowلتينيه      هدفت 

اتسترا يجية  الأداء مطن  العلا ة  فم    ااتبار 
الدينامينية  المتقلبة الخدمال    كثلات     صناعة 

  ال ( ترك104التنفطذيطن فم )  المدريطنالعطنة من  
البريدية الالبال  الكتالثجال  مرامز     فم مجال 

مطن    ث  إيجامية  علا ة  هناك  تن  إل   صلت 
اتسترا يجية المنربة  اتسترا يجية التحلطلية  تداء 

ن الشركال التم  ستخدر اتسترا يجية   تالشركة   
 التحلطلية كالات تمار ربحية. 

  بعنثان: تلاثاي  Conant et al(  1990دراسة ) .10
الممطزة  الأداء  التسثيق  استرا يجيال  كفاءال 

تلاثاي    التنليمم تمر  دراسة  إل    هدفت 
الأداء  فم  التسثيرية  اتسترا يجيال  الكفاءال 

)   التنليمم قيادال  من  العطنة  (  150  كثلات 
الثتيال   الرعاية اليحية فم  تركة من تركال 

الأمرينية ت  ثجد     المتحدة  تلاه  إل     ثصلت 
فر ق فم مستثيال ربحية الشركال التم  ستخدر  
التحلطلية(   المدافعة   )المنربة   استرا يجيال 

ربحية   التم  ت لكنها  حقق  الشركال  من  مبر 
 .المتلرية  ستخدر اتسترا يجية 

تلاماط  Smith et al(  1986دراسة ) .11 بعنثان:    
دفت إل  اتسترا يجية  حج  المنلمة  الأداء   ه
 Milesدراسة العلا ة مطن تلاماط اتسترا يجية لة 

and Snow  المنلمة  كثلات       الحج   تداء 
تركة  مالإ مختلف الأحجار  (  150)العطنة من  
علا ة  ثية    تن هناك  ثصلت إل       القااعال 

مطن لاث ية اتسترا يجية المتبعة من  بلإ المنلمال  
التنليمم    التم     تدا ها  الشركال  عتمد تن 

 حقق تداء تفضلإ    استرا يجيال المدافع  المنقب 
مقارلاة بالشركال التم  عتمد استرا يجيال المحللإ 

د رًا مهمًا فم    يؤدي المتفاعلإ   تن حج  المنلمة  
المنلمال الكبطرة عادة   تن      حديد مستثي الأداء

ما  تمتع بمثارد  إمنالايال تمبر  مننها من  ابطق  
تمار  عقط تن  نمطر    دًا  فعالية   استرا يجيال 

اتسترا يجية عل  الأداء ينثن تمار  ،ثحًا فم  
 كثن اتسترا يجية ت لإ   فم حطنالمنلمال الكبطرة   

  نمطرًا فم المنلمال اليغطرة.
12. ( بعض  Hambrick(  1983دراسة  بعنثان:    

استرا يجيال   تلاثاي  فعالية  ايا ص  ااتبارال 
Miles and Snowيع     هدفت إل  ااتبار   ثس

من الال فحص   Miles and Snow ينيه  
مطئال   فم  للمنقبطن  المدافعطن  الأداء  ا جاهال 

)   مختلفة من  العطنة  مديرً 74  كثلات  فم    ا( 
من   متنثعة  مجمثعة  فم  تركال  عملإ 

ن عل   ط فثق المدافع  ثصلت إل      اليناعال 
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عل     عار  مثجهالمنقبطن   العا د  حطث  من 
اتستامار عبر     اتستامار عل   النقدي   التدفق 

زيادة تمبر فم   حققثا نطالمنقب    تنجميع البطئال   
الحية السثقية مقارلاة بالمدافعطن   لكن فقت فم  
النا،جة   اليناعال  المبتكرة   فم  اليناعال 

المبتكرة  كالات   التحلطلية غطر  هم    اتسترا يجية 
ب مقارلاة  المدافع  المنقب  الأفضلإ  استرا يجيال 

)المدافع   تن اتسترا يجيال  تلاثاي  ن   طفعالية 
المحللطالمنقب  البطئة  ط ن   طبيعة  عل   ن(  عتمد 

 فيه.   مرياس الأداء الذي يت  النلر
  Snow & Hrebiniak(  1980)  دراسة .13

الممطزة   الأداء   المهارال  اتسترا يجية   بعنثان: 
استكشاف   إل   مطن  التنليمم   هدفت  العلا ال 

   المهارال  Miles and Snowاتسترا يجية لة  
المنلمال  من     الممطزة   تداء  العطنة    كثلات 

 عملإ فم صناعة  تركة  (  88)مديرًا فم  (  247)
السيارال   النقلإ   تتباه المثصلال     البلاستيك   

اليناعة     الجثي  من  كلإ  تن  إل     ثصلت 
لهما  نمطر   الأإ  اتسترا يجية  عل   داء  يجامم 

ا من  التنليمم   تن اتسترا يجية كالات تمار  نمطرً 
 اليناعة  فم  فسطر التباين فم الأداء.

 التعقيب على الدراسات السابقة: 
الدراسة ن  تيتضح من الال عرض الدراسال السابقة  

الحالية  تشابه مع جميع الدراسال السابقة  من حطث 
 Miles and(  1978استخدار تلاماط اتسترا يجية لة )

Snow  من السابقة   الدراسال  جميع  مع      ختلف 
الأداء   باا ة  لأبعاد  الحالية  الدراسة  استخدار  حطث 

كما   المنلمة   تداء  لرياس  بعض  المتثازن   ضمنت 
عددً  السابقة  إذ  ؤمر الدراسال  المحددال؛  من  ا 

النتا ج   إمنالاية  عمي   العطنة  اليناعة فم  محد دية 

الدراسال  بعض  اليناعال   ركزل  مختلف  عل  
الغزل  تركال  مالإ:  مذا ها   محددة  صناعال  عل  

تركال (Anwar & Hasnu, 2016 النسيج     )
(  تركال Oyedijo & and RO, 2012الدهالاال )

( اليحية  (  Conant et al., 1990الرعاية 
 (.  Helmig et al., 2014المستشفيال )

ت  تهمية  يؤكد  من  ن   هذا  كبطرًا  العطنة  حج   ينثن 
الشركال فم عدد من اليناعال  لكم  ر فع إمنالاية  
الحالية    الدراسة  النتا ج   هذا ما ركزل عليه   عمي  
 ل  يحيلإ الباحاان عل  تي دراسال حثل  نمطر لامت  

المنلمة تُجريت فم اليمن  مما   اتسترا يجية فم تداء
يدل عل  ،ر رة إجراء المزيد من الدراسال فم هذا  
الجالاب   لذلك فإن الفجثة البحاية فم الدراسة الحالية   

 هم فجثة منالاية. 
استفاد   للدراسة   البحاية  الفجثة  إل   حديد  باا،افة 
فم  السابقة   الدراسال  مراجعة   حلطلإ  من  الباحاان 

  مقاييس المستخدمة فم  لك الدراسال العل  التعرّف 
الدراسة   تداة  مناء  م   المرياس     من  حطث     بنم 

  بعد Conant et al(  1990)المستخدر فم دراسة  
بحطث تمنن   كطيفه   فم  حديد العديد من المراجع   

علطهاات عن    طلاي  فضلًا  منها    د ي    اتستفادة 
الد  إليه  بما  ثصلت  الحالية  الدراسة  راسال  لاتا ج 

 السابقة. 
 منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

 منهج الدراسة: 
 . الثصفم هث المنهج المستخدر فم الدراسة المنهج

 مجتمع الدراسة وعينتها:
الينا ية   الأعمال  بمنلمال  الدراسة  مجتمع  حدد 

التم يزيد عمرها عن   الكبطرة   ( سنة؛  15) الخدمية 
يعنم  در  جثدها فم السثق   تهمية  جثد  لأن ذلك  
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طثيلة فم    امتسامها ابرة فضلًا عن      لها  استرا يجية
   ااتيار اتسترا يجية المناسبة السثق   حرصها عل   

الباحاان الحيث  ل عل   ا مة بمنلمال   ل  يستاع 
التم يزيد عمرها عن )  ( سنة من  زارة  15الأعمال 

اليناعة  التجارة   لذا    اعتبار المجتمع غطر محدد  
اليمنية    الأعمال  ااتيار عطنة الدراسة من منلمال      

عل   فق تسلثب العطنة    )الينا ية  الخدمية( الكبطرة 
البسياة  زيارة  مراسلة    العشثا ية  (  40)حطث    

( منلمة تعمال ادمية   30منلمة تعمال صنا ية   )
 ( منلمة عل  التثالم.20(  ) 23استجامت منها )

عطنة الدراسة من العاملطن فم منلمال الأعمال  تما  
 فق تسلثب العطنة القيدية  عل   اليمنية  فت  ااتياره   

  يت  فطها ااتيار  ةمعاينة غطر احتمالي  ث ه   )العمدية(
ال من  تساس  العناصر  عل   المستهدف  مجتمع 

   استهداف     فقد ماابقتها  ملاءمتها لأهداف الدراسة
فنعل   كثلاه      ستالمديرين فم المستثي ااداري الأ

ت يفترض  باتسترا يجية  ن  من  معرفة  عل   ينثلاثا 
  بمستثي تداء منلما ه . 

( استبالاة؛ لأن إجابا ها ل   كن منتملة   25    إلغاء )
  ( 18ت   ركز فم مستثي  احد للمرياس  كما    إلغاء )

لاستبالا من  ة   اادارة    العاملطنتعبئتها  مستثي  فم 
التنفطذية   لذلك تصبحت اتستبالاال اليالحة للتحلطلإ  

(305( مطن  ما  استبالاة  رقية   180(   ثزعت   )
 كتر لاية. ( استبالاة إل125 )

 لثصف ميالاال  ايا ص منلمال الأعمال التم     
العار   مجال  المجال  متحديد  الباحاان  دراستها   ار 
النشاط  عمر المنلمة من الال البيالاال المتثفرة فم  

 المثا ع االكتر لاية لتلك المنلمال.
(  نثي مجال النشاط فم كلإ من 1 يث،ح الجد ل )

الينا ية  الخ الأعمال  فم منلمال  المثجثدة  دمية 
فم  حقطق   يسه   الذي  بالشنلإ  مختلفة   محافلال 

 تهداف الدراسة.
 (: حجم عينة الدراسة من المنظمات والأفراد: 1جدول )

 عدد أفراد العينة عدد المنظمات مجال النشاط  المجال العام  م

 صناعم  1

 51 6 الأد ية
 70 9  عيا ر منتجال غذا ية 

 12 2 مياه معدلاية 
 11 2 تسمنت 

 3 1 إسفنج  بلاستيك 
 3 1 زيثل 
 6 1 سجا ر

 7 1 مثاد  عبئة   غليه 
 163 23 الإجمالي 

 ادمم 2

 91 10 منثك 
 23 5 مستشفيال 

 10 3  نمطن 
 18 2 ا ياتل

 142 20 الإجمالي 
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 عمر المنلمة 3

 58 7 سنة  20إل     15من 
 88 15 سنة  30إل     21من 
 53 8 سنة  40إل     31من 

 106 13 سنة  41تمار من 
 305 43 الإجمالي الكلي 

 أداة الدراسة:
المقاييس   من  عدد  عل   باتعتماد  اتستبالاة  طثرل 
السابقة    كثلات اتستبالاة   الدراسال  المستخدمة فم 
المتغطرال  الأ ل  الجزء  تجزاء   ضمن  ملامة  من 
الديمغرافية )المؤهلإ  التخيص  المستثي الثظيفم   

( فقرة  ريس  18مدة الخدمة(    ضمن الجزء الاالام ) 
ا )تلاماط  المستقلة  تسترا يجية(    ضمن  المتغطرال 

( الاالث  باا ة  23الجزء  تبعاد  فم  فقرة   ثزعت   )
 للإجابة عل  فقرال مرياس تلاماط    الأداء المتثازن.  

" مرياس  استخدر  السباعم  Likertاتسترا يجية    "
)مثافق  مامًا  مثافق بشدة  مثافق  مثافق لاسبيًا  غطر  
مثافق  غطر مثافق بشدة  غطر مثافق  مامًا(   لضمان 
المستجثبطن    من  طُلب  دقيقة   لاتا ج  عل   الحيثل 
المنلمة   تداء  فم  حيلت  التم  التغططرال   حديد 
بالمرياس الآ م: زاد بمقدار ها لإ  زاد بمقدار كبطر   

ار محد د  ل  يتغطر  الاخفض بمقدار محد د  زاد بمقد 
بمقدار ها لإ  الال  بمقدار كبطر  الاخفض  الاخفض 

عل  غرار ما  امت به  فترة  نفطذ الخاة اتسترا يجية   
 (.Chatzoglou et al., 2018) دراسة

 (: قيمة معامل الثبات لمتغيرات الدراسة: 2جدول )

 Cronbach's Alpha Composite عدد الفقرات  المتغيرات  م
Reliability  

 0.902 8860. 6 اتسترا يجية المنربة 1
 0.813 7840. 6 اتسترا يجية المدافعة 2
 0.915 9110. 6 اتسترا يجية التحلطلية 3
 0.945 9440. 4 البُعد المالم  4
 0.898 8950. 4 بُعد العملاء  5
 0.929 9280. 4 العمليال الداالية بُعد  6
 0.937 9350. 4 بُعد اتمتكار  التعل  7
 0.910 9090. 3 البُعد اتجتماعم  البطئم 8

 صدق أداة الدراسة: 
 : )الصدق والثبات الظاهري( صلاحية المحتوى 

اتستبالاة عر، ذ ي   ت  الأسا ذة  من  عدد  عل  
لتنمد من  ااتاتياص الأماديمم  بغرض  حنيمها   

المحتثي    ملاحلال صلاحية  الال   آراء     من 
من  عديلال  حذف  إ،افةالمحنمطن  ا تناي       

 ة. نها يال يثر هاالأداة ب ت صيغالباحاطن مها  
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الدراسة: أداة  مبال    ثبات  تداة   Reliabilityلرياس 
      إذاالحيثل عل  النتا ج لافسها    الدراسة  تي مدي

مشامهة ظر ف  فم  الدراسة   باستخدار      كرار 
ذا ها تلفا         اتستبالاة  كر لاباخ  معاملإ  استخدار 

Cronbach's Alpha)   )  التركطبية  المثمثقية 
(Composite reliability   )  مبال درجة  لتحديد 

 .الأداة 
ف عامة   الابال  إ  كقاعدة  معاملإ  قيمة  من  ن  الأ لإ 

( يعتبر معاملًا ،عيفًا   المعاملإ المثجثد فم  0.60)
ن المعاملإ الذي إحد د السبعطن يعتبر مقبثتً   تاطرًا ف

 ترب المعاملإ من  ا( يعتبر جطدًا   كلما  0.80يبلغ ) 
 (. 445   1998الثاحد اليحيح كان تجثد )سيناران  

 بالنلر إل  قي  معاملإ الابال  المثمثقية التركطبية   
( تلاها عالية لجميع المتغطرال   2يتضح من الجد ل )

)تكالات    فقد  من  عل   0.7مبر  يدل  مما  تداة    تن(  
 اتستبالاة  تمتع مدرجة مبال عالية. 
 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات:

ااتبار     Kolmogorov-Smirnov testاستخدر 
( الجد ل  الال  البيالاال   من  (   3لتحديد  ثزيع 

   لكلإ متغطرال الدراسة (sig) تلةد مستثي  تن يتضح
 هذا يعنم تن    ( 0.05ت لإ من مستثي المعنثية )مان  

البيالاال  تبع   تن  التم  فترض  اليفرية  الفر،ية 
رفضها يمنن  الابيعم  تن     التثزيع  لاستنتج   لذلك  

 .  ت  تبع التثزيع الابيعم المتغطرال ميالاال 
اللامعلمية    اتاتبارال  استخدمت  لذلك    لاتيجة 

 Smart)  4مرلاامج )تاتبار الفر،يال  باستخدار  
PLS .كثلاه ت يشترط التثزيع الابيعم للبيالاال   

 ، لتحديد توزيع البيانات: Kolmogorov-Smirnov testاختبار (: 3جدول )
 T Statistic Sig المتغيرات  م 
 *0.000 0.077 اتسترا يجية المنربة 1
 *0080. 0.061 اتسترا يجية المدافعة 2
 * 0000. 0.075 اتسترا يجية التحلطلية 3
 * 0140. 0.058 المنلثر المالم  4
 * 0000. 0.162 منلثر العملاء  5
 * 0000. 0.107 منلثر العمليال الداالية  6
 * 0000. 0.123  التعل منلثر اتمتكار  7
 * 0000. 0.134 المنلثر اتجتماعم  البطئم 8

 *0000. 0.156 أداء المنظمة  
 (.α ≤ 0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 تحليل البيانات:
  لعرض   بثيب ايا ص  استخدر ااحياء الثصفم

العطنة   يتضمن تفراد  التكرارال  النسب    إجابال 
من    اتلاحراف المعياري   الثست الحسامم     المئثية   

ااحيا م   الال كما     (SPSS 28)  البرلاامج 
تاتبار فر،ية الدراسة    استخدر ااحياء اتستدتلم 

بارق  حلطلإ   فسطر  استخلاص    الرابعة   يتعلق 
 Mann-Whitneyاتستنتاجال   يتضمن ااتبار  
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U Test   الفر ق منلمال   لتحديد  تداء  مستثي  فم 
ااتبار   النشاط   كذلك  لمجال  طبقًا  الأعمال 

Kruskal-Wallis H Test   فم الفر ق  لتحديد 
مستثي تداء منلمال الأعمال طبقًا لنثي اتسترا يجية  

من الال    كما استخدر  حلطلإ المسار   عمر المنلمة 
( ااحيا م  تاتبار    Smart PLS)  4البرلاامج 

 لأ ل   الاالاية  الاالاة.الفر،يال الر يسة ا
 نتائج التحليل الإحصائي: 

 : والمنظمية المتغيرات الديمغرافية
% من عطنة الدراسة كالاثا  74.4( تن  4يُبطن الجد ل )

يدل   البنالثريثس   هذا  تهادة  عل   الحاصلطن  من 
حملة   لتعططن  اليمنية  الأعمال  منلمال  عل   ثجه 

تما الحاصلثن عل  تهادال البنالثريثس كحد تدلا   
%   لأن تفراد العطنة ه   14.1عليا فقد كالات لاسبته   

من الحاصلطن عل  الشهادة الجامعية المتثساة  ما 
 ها  فذلك يعام مثمثقية فم إجابا ه . فث 

( تن غالبية تفراد العطنة منسبة  4 يلهر من الجد ل )
% ه  من فئة رؤساء الأ سار  يلطه  فئة مديري  52.5

  تن %   هذا يدل عل   37.4اادارال  لاثامه  منسبة  

غالبية تفراد العطنة ه  من المديرين الذين يعملثن فم  
منحث   المتثست  اادارة  حطن  89.9مستثي  فم    %
لاسبة   العليا  الثظا ف  يتفق  10.1 مالإ  %   هذا 

    طبيعة البناء التنليمم الهرمية.
العطنة   تفراد  غالبية  كان  الخدمة   بمدة  يتعلق   فيما 

ت لإ إل     10% ممن مدة ادمته  من  33.8منسبة  
ت لإ إل     15من    يلطه  ممن مدة ادمته   سنة  15من  
%   هذا يدل عل  اهتمار  31.1منسبة    سنة   25من  

فضلًا  الأعمال  منلمال   لديها   بالعاملطن  باتحتفاظ 
لااحية    ثا،ع   من  ااحلال  مستثي  الاخفاض  عن 
منلمال   ،عف  ثسع  ظلإ  فم  الجديد   التثظيه 

الال الأزمة الراهنة  تما العاملثن الذين  قلإ  الأعمال  
%   14.4سنثال  فكالات لاسبته     5مدة ادمته  عن  

ت لإ من  إل     5من  ة الأ لإ لمن ادمته    كالات النسب
%  9.2%   14.4سنة فنمار منسب    25    سنثال   10

د ران   معدل  الاخفاض  يعنم  التثالم   هذا  د  عل  
للريادال   من  تاغرة  العملإ   عدر  ثفر  ظا ف 

تن يتضح  الاثيلة   الخدمة  مدة  تفراد   الال  معل  
العطنة يمتلكثن ابرة  ظيفية طثيلة فم مجال عمله    

 هتمثن بمتالبال  ظا فه . ي
 (: توزيع عينة الدراسة:4جدول )

 % F الفئة المتغير

 المؤهلإ 
 74.4 227 بنالثريثس 
 11.5 35 دملثر عال  

 14.1 43 دراسال عليا

 المستثي الثظيفم

 2.3 7 مدير  نفطذي/مدير عار
 3.9 12 لاا ب/مساعد مدير  نفطذي/ مدير عار 

 3.9 12 ر يس/لاا ب/مساعد ) ااي(
 37.4 114 مدير إدارة/لاا ب مدير إدارة 

 52.5 160 ر يس  س 
 14.4 44 سنثال  5ت لإ من   مدة الخدمة 
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 11.5 35 سنثال 10إل  ت لإ من   5من 
 33.8 103 سنة  15إل  ت لإ من   10من 
 31.1 95 سنة  25إل  ت لإ من   15من 

 9.2 28 سنة فنمار 25
 % 100 305 الإجمالي 

 مناقشة النتائج:
 أنماط الاستراتيجية:

اعتمد عل   اعدة الأغلبية لتحديد لامت اتسترا يجية  
اليمنية   صنفت   الأعمال  منلمال  فم  السا د 
المنلمال  طبقًا لأعل  متثست حسامم  عل  غرار  

( من:  كلإ  (  Lichtenstein, 2005دراسة 
( Desarbo et al, 2005 (   )Madsen et 

al., 2015(   )Conant et al., 1990  )
( Jusoh & Parnell, 2008 .) 

 لتحديد لامت اتسترا يجية السا د فم منلمال الأعمال  
( التحلطلإ الثصفم ل لاماط  5اليمنية  يث،ح الجد ل )

مر بة  نازليًا   المتثساتسترا يجية     اال بحسب 
عدد   يتضح   الأعمال قارب  الينا ية    منلمال 

  فاتسترا يجية  الخدمية عل  مستثي كلإ استرا يجية  
اتسترا يجية   الأ ل    عتبر  التر طب  فم  المنربة  

% من منلمال  70  إنالأمار ا باعًا   يمنن القثل  
الأعمال اليمنية التم تملتها الدراسة   عتبر منلمال  
منربة   من الالها  ستجطب المنلمة بسرعة للتغططرال  
السثق    عملإ   فم  الجديدة  الفرص  البطئية    ستغلإ 

  قدي  منتجال جديدة  مبتكرة.  عل 
إليه دراسة كلإ  النتيجة مع ما  ثصلت    تشابه هذه 

(  Oyedijo & and RO, 2012)  من:
( O’regan & Ghobadian, 2005  )
( Parnell & Wright, 1993(   )Conant et 

al, 1990   )(Smith et al, 1986  ) 

 (Gupta & Singh, 2014 )    هذا يعنم تن هناك 
التم  حا ل  عددًا   السثق  فم  المتاحة  الفرص  من 

استجامتها للتغططرال  إل   المنلمال ا تناصها  إ،افة  
 البطئية    قدي  منتجال جديدة  مبتكرة. 

ب  ذلك  يُفسر  التم    نن  د  المتغطرة  البطئية  العثاملإ 
 ثاجهها  من عدر استقرار تمنم  ا تيادي    حديال  

اليمن  لثجستية   غطرها    فم  الأعمال  مطئة   جعلإ 
الأمر الذي يجعلإ منلمال الأعمال    صعبة  معقدة 

اليمنية  زيد اتهتمار مدراسة   حلطلإ البطئة المحياة   
لذا  هت    ا تناص الفرص المتاحة لتحقطق الأرباح    

بالدراسال  الأبحال  التاثير   المنربة  المنلمال 
 لتقدي  منتجال جديدة  مبتكرة.

فم    كالات  فقد  التحلطلية   للاسترا يجية   بالنسبة 
( الاالام    ستخدمها  ادمية  4التر طب  منلمال   )

 عل  الرغ   ( منلمال صنا ية متنثعة   6)منثك(  )
)  تن من   (  د Gupta & Singh, 2014دراسة 

التحلطليةت   إل   ثصلت   اتسترا يجية  الأمار    ن  هم 
الدراسة   البنثكا باعًا فم   لاتا ج    تن   الحالية  تظهرل 

 منربة.  ( 6   ) هم  حلطلية( فقت من البنثك 4)
المستشفيال الخمسة    تنلاتا ج الدراسة الحالية    ث،ح  

دراستها    لاتا ج  منربة  همالتم     الاف     هذا 
اتسترا يجية الأمار    تن  الدراسال السابقة التم حددل 

التحلطلية   ا باعًا اتسترا يجية  كالات  المستشفيال    فم 
(2014  Helmig et al,.) . 
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ادمية   تعمال  منلمال  ظهثر  سبب  ينثن    د 
رغبة  لك   إل   راجعًا  منربة   منثك(  )مستشفيال  
المنلمال فم  حقطق ترباح تعل   من الال ا تناص  

م متقدي   السثق   فم  المتاحة  مبتكرة  الفرص  نتجال 
منلمال   جديدة   لذلك  عتبر  تسثاق  فم   الداثل 
الأعمال المنربة  ا دة عملية التغططر فم السثق   من 
التسثيق    بالبحثل  التاثير  جهثد  اهتمامها  الال 
جديدة  منتجال  المنربة  الأعمال  منلمال   قدر 

  مبتكرة   قلدها المنلمال التحلطلية فيما بعد.
اتما   التر طب  اتسترا يجية  فم  جاءل  التم  لمدافعة 

ا باعًا    ستخدمها   الأ لإ  اتسترا يجية  فهم  الاالث  
)ا ياتل   نمطن(  منلمة   ادمطتان  منلمتان 

فالمنلمال المدافعة  تجاهلإ  صنا ية  احدة )تد ية(   
تي  غططرال  حيلإ فم البطئة المحياة    ركز بشنلإ 

التكاليه   خفيض   فم  التحن   عل   الأسعار   مبطر 
بشنلإ   فيه  السثق   عملإ  من  جزءًا  فهم  حدد   لذا 
مستقر    حا ل الحفاظ عليه    قدر عددًا محد دًا من 
المنتجال  التم  اثرها بشنلإ محد د   هذا  د يفسر 

 عدر  فضطلها من معل  منلمال الأعمال اليمنية.
 أداء المنظمة: 

اليمنية    لتحديد مستثي الأداء فم منلمال الأعمال  
الجد ل  يُ  الثصفم  (  6)بطن  تداء    لأبعاد التحلطلإ 

بُعد   ؛ إذ إنالمنلمة مر بة  نازليًا بحسب المتثساال 
اتمتكار  التعل   د كان فم التر طب الأ ل   تفاد غالبية  

تن العطنة  باتمتكار    تفراد  يتعلق  فيما  منلما ه   تداء 
زيادة إل   يشطر  كبطر   هذا  بمقدار  زاد     التعل   د 
اليمنية    الأعمال  منلمال  إدراك  اهتمار  مستثي 
لبُعد اتمتكار   بالأفراد  الألالمة  ااجراءال )المنثلاة 
اامداي   منية  حتية  ثية   عزز   التعل (    كثين 

  اتمتكار    قثد لاحث النجاح الحالم  المستقبلم.  

  الذي  العمليال الداالية   فم التر طب الاالام  كان بُعد 
بمقدر   منلمال  زاد  اهتمار  عل   يدل  كبطر   هذا 

الداالية    التشغطلإ  عمليال  متاثير  اليمنية  الأعمال 
من تجلإ رفع كفاء ها  بما يجعلها  تفثق   تمطز عن  

 المنافسطن.  
زاد   الذي  العملاء   بُعد  جاء  الاالث   التر طب   فم 

تن عل   يدل  محد د   هذا  منلمال   بمقدار  اهتمار 
علق بالعمطلإ   حقطق ر،اه   الأعمال اليمنية بنلإ ما يت
  د  حسن بشنلإ محد د.

التر طب   فم  جاء  فقد  البطئم  اتجتماعم   البعد  تما 
اليمنية    الأعمال  منلمال  قيار  يعنم  الرابع   هذا 
مجتمعية  اطرية  فضلًا عن   مشاريع  متبنم   مثيلإ 
تن ااسهار فم المحافلة عل  البطئة  حمايتها   د زاد 

 بمقدار محد د. 
ال زاد   فم  الذي  المالم   البُعد  جاء  الخامس  تر طب 

بمقدار محد د   هذا يعنم محد دية الزيادة فم مستثي 
السنثية    المبيعال  لامث  المحققة   معدل  الأرباح 

  العا د عل  اتستامار   صافم التدفقال النقدية. 
الأعمال   لمنلمال  العار  الأداء  لمستثي   بالنسبة 

محد   بمقدار  فقد  حسن  إل   د   اليمنية   يعثد   هذا 
التدا يال التم سببها العد ان عل  اليمن مثجه عار  
التم  ثاجهها  لك   اليعثبال  المعث ال  فضلًا عن 

 المنلمال فم مطئة الأعمال مثجه ااص. 
 اختبار فرضيات الدراسة:

 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى:
عل :   الأ ل   الر يسة  الفر،ية  تأثير  لايت  يوجد 

دلالة   ذو  معنوية إحصائية  إيجابي  مستوى    عند 
(0.05  ≥  α)  أداء المنقبة    لنمط الاستراتيجية في 

)الأداء المالي، أداء العملاء، أداء العمليات   المنظمة 
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البيئي   الأداء  والتعلم،  الابتكار  أداء  الداخلية، 
 والاجتماعي(. 
هذه   الر يسة تاتبار  الفر،يال  الفر،ية   كذلك 

الاالاية  الاالاة  تجري  حلطلإ المسار باستخدار البرلاامج  
( ااتبار  Smart Pls 4ااحيا م  يعادل  (   هث 

( يعر،ان  2(  الشنلإ )7 حلطلإ اتلاحدار   الجد ل ) 
 النتا ج. 

(   من الال قي   2(  الشنلإ )7 يتضح من الجد ل )
P     معنثية كالات  اتسترا يجية    المسار  تن التم  من 

ملغت   فقد  دال إحيا يًا   المنلمة   تداء  إل   المنربة 
(   هذا يعنم تن هناك  نمطرًا ذا دتلة 0.000)  P  قيمة

المنلمة   تداء  فم  المنربة  للاسترا يجية  إحيا ية 
التحديد   معاملإ  قيمة  (   يعنم  0.163)  2R بلغت 

لاسبته    تنذلك   ما  ُ فسر  المنربة   اتسترا يجية 
( من التباين فم تداء المنلمة  فم حطن تن  16.3%)

النسبة المتبرية من التباين   رجع إل  عثاملإ تاري   
تيضًا   الجد ل  من  معاملإ    تن يتضح    Betaقيمة 

(    شطر إل  تن هناك علا ة  نمطر إيجامية  0.404)
للاسترا يجية المنربة فم تداء المنلمة   تن الزيادة فم  

المنربة اتسترا يجية  درجة  احدة     مستثي  بمقدار 
بمقدار  المنلمة  تداء  فم  زيادة  إل   ستؤدي 

%(    تفق هذه النتيجة مع ما  ثصلت إليه  40.4)
( (   دراسة Anwar & Hasnu, 2016دراسة 

(Parnell & Wright, 1993 .) 
قيمة   كالات  مسارال P  (0.000مما  لكلإ   )

اتسترا يجية المنربة فم تبعاد تداء المنلمة   هم دالة  
إيجاميًا  إحي هناك  نمطرًا  تن  ذلك  ا يًا   يعنم 

تداء  تبعاد  من  بُعد  كلإ  فم  المنربة   للاسترا يجية 
معاملإ   قي   الال   معاملإ    Betaالمنلمة   من 

المر بة  نازليًا  كان بُعد العمليال الداالية    2Rالتحديد  
بُعد  يليه  المنربة   باتسترا يجية  الأمبر  المتنمر  هث 

البطئم  اتمتكار  التعل    بُ  العملاء   البُعد  عد 
فم   التفا ل  المالم   هذا  البُعد  م    اتجتماعم  
عل   قثية   المنربة  المنلمال  يفسره حرص  التنمطر  
عمليال التشغطلإ الداالية   النل   ااجراءال  الأفراد   
من   منية  حتية  ثية   ستايع  الق  لكم  ستايع 

البطئية   ا  التغطرال  دراسة   حلطلإ  تناص  الالها 
 الفرص السثقية    قدي  منتجال جديدة  مبتكرة. 
  مما سبق يمنن  بثل الفر،ية الر يسة الأ ل . 

 

 .المنظمة أداء فيالمنقبة  الاستراتيجيةتحليل مسار  :(2شكل )
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 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية: 
عل :   الاالاية  الر يسة  الفر،ية  تأثير  لايت  يوجد 

دلالة   ذو  معنوية إحصائية  إيجابي  مستوى    عند 
(0.05   ≥  α لنمط الاستراتيجية )    في أداء  المدافعة

)الأداء المالي، أداء العملاء، أداء العمليات   المنظمة 
البيئي   الأداء  والتعلم،  الابتكار  أداء  الداخلية، 

 والاجتماعي(. 
(   من الال قي   3(  الشنلإ )8 ل ) يتضح من الجد 

P   تداء    تن إل   المدافعة  اتسترا يجية  من  المسار 

قيمة   ملغت  فقد  إحيا يًا   دال  غطر    Pالمنلمة  
المعنثية   هذا 0.202) مستثي  من  تمبر  (   هم 

إحيا ية   دتلة  ذي  عدر  جثد  نمطر  يعنم 
يعثد  المنلمة    د  تداء  فم  المدافعة  للاسترا يجية 

ل   لهر     تن ااحياءال النا جة  السبب فم ذلك إل 
المتغطرين مطن  ينفم  بما  حج      بسبب  علا ة  ثية 

يمنن تن يؤدي    ( فردًا 18المنثن من )   العطنة اليغطر
إحيا يًا دالة  غطر  لاتا ج  كفاية     إل   عدر  بسبب 

 .التنمطرال البيالاال تمتشاف 
 (:N=202وأبعاد أداء المنظمة ) (: نتائج تحليل المسار للاستراتيجية المنقبة7جدول )

 النتيجة 2R Beta SD T P Value مسارات الفروض الفرعية 
 معنثي  0.000* 5.801 0.064 0.370 0.840 < بُعد العمليال الداالية -اتسترا يجية المنربة 
 معنثي  0.000* 5.843 0.062 0.364 0.813 بُعد اتمتكار  التعل  <-اتسترا يجية المنربة 
 معنثي  0.000* 5.677 0.060 0.339 0.705 بُعد العملاء  <-اتسترا يجية المنربة 
البُعد اتجتماعم  <-اتسترا يجية المنربة 

 * 0.000 5.465 0.053 0.288 0.509  البطئم
 معنثي 

 معنثي  * 0.000 4.502 0.049 0.221 0.300 البُعد المالم <-اتسترا يجية المنربة 
 معنوي  0.000* 5.849 0.069 0.404 0.163 < أداء المنظمة -الاستراتيجية المنقبة 

 . (α ≤ 0.05إحيا ية عند مستثي )*ذال دتلة 

 

 .المنظمة أداء فيالمدافعة  الاستراتيجيةتحليل مسار  :(3شكل )
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الاالاية    الر يسة  الفر،ية  رفض  يقتضم  سبق   مما 
دراسة   إليه  ما  ثصلت  مع  النتيجة  هذه    ختلف 

(Anwar & Hasnu, 2016 .) 
 اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة:

عل :  الاالاة  الر يسة  الفر،ية  تأثير   لايت  يوجد 
دلالة   ذو  معنوية إحصائية  إيجابي  مستوى    عند 

(0.05  ≥  α  لنمط )في أداء التحليلية    الاستراتيجية

)الأداء المالي، أداء العملاء، أداء العمليات   المنظمة 
البيئي   الأداء  والتعلم،  الابتكار  أداء  الداخلية، 

 والاجتماعي(. 
(   من الال قي   4(  الشنلإ )9 يتضح من الجد ل )

P     معنثية كالات  اتسترا يجية    تن التم  من  المسار 
 نلمة  دال إحيا يًا  فقد ملغت  التحلطلية إل  تداء الم

 (:N=18)  (: نتائج تحليل المسار للاستراتيجية المدافعة وأبعاد أداء المنظمة8جدول )
 النتيجة 2R Beta SD T P Value مسارات الفروض الفرعية 

< المنلثر اتجتماعم - اتسترا يجية المدافعة 
 غطر معنثي  0.220 1.226 0.480 0.588 --  البطئم

 غطر معنثي  0.202 1.277 0.477 0.609 -- < المنلثر المالم - اتسترا يجية المدافعة 
 غطر معنثي  0.194 1.300 0.531 0.690 -- < منلثر اتمتكار  التعل - اتسترا يجية المدافعة 
 غطر معنثي  0.205 1.268 0.440 0.558 -- < منلثر العملاء- اتسترا يجية المدافعة 
 غطر معنثي  0.211 1.251 0.401 0.502 -- < منلثر العمليال الداالية - اتسترا يجية المدافعة 
 غير معنوي  0.202 1.275 0.458 0.584 -- < أداء المنظمة -الاستراتيجية المدافعة 

       . (α ≤ 0.05ذال دتلة إحيا ية عند مستثي ) *

(   هذا يعنم تن هناك  نمطرًا ذا دتلة 0.000)  Pقيمة  
  .إحيا ية للاسترا يجية التحلطلية فم تداء المنلمة

التحديد   معاملإ  قيمة  (   يعنم  0.431)  2R بلغت 
لاسبته    تنذلك   ما  التحلطلية   فسر  اتسترا يجية 

%( من التباين فم تداء المنلمة  فم حطن تن  43.1)
النسبة المتبرية من التباين   رجع إل  عثاملإ تاري   

  Betaقيمة معاملإ    تن( تيضًا  9 يتضح من الجد ل )
 (    شطر إل  تن هناك  نمطرًا إيجاميًا  0.656ملغت )

التحلطلية فم تد  اء المنلمة   تن الزيادة للاسترا يجية 
فم مستثي اتسترا يجية التحلطلية بمقدار درجة  احدة  
بمقدار  المنلمة  تداء  فم  زيادة  إل   ستؤدي 

%(    تفق هذه النتيجة مع ما  ثصلت إليه  65.6)
من: كلإ  (  Helmig et al, 2014)  دراسة 

(Parnell & Wright, 1993   )(Anwar & 
Hasnu, 2016 )  (Chatzoglou et al, 2018 .) 

 هذا  د يعثد إل  الابيعة الحذرة للمنلمال التحلطلية   
 حا ل  قلطلإ المخاطر  زيادة الربح   بذلك فهم  مثلاها  

 جمع مطن لاقاط  ثة المنلمال المنربة  المدافعة   ت 
ت    جديدة  منتجال  متقدي   التحلطلية   المنلمال   قثر 

إمبال   بعد  إت  جديدة   تسثاق  فم  جد اها   الداثل 
يجري ذلك من الال التقلطد  فقد  قثر متقلطد     يمنن تن

المنتج الناجح الذي طثره المنقبثن   فم الث ت لافسه   
المنتجال   الال  من  إيرادال  المنلمال  هذه   حقق 
التحلطلية  قثر   المنلمال  تن  يعنم  المستقرة   هذا 

 ,.Smith et al)  هلافس  بالدفاي  التنقطب فم الث ت
1986.) 
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 (:N=85) وأبعاد أداء المنظمة (: نتائج تحليل المسار للاستراتيجية التحليلية9جدول )
 النتيجة 2R Beta SD T P Value مسارات الفروض الفرعية 

< بعد العمليال  -اتسترا يجية التحلطلية 
 معنثي  0.000* 11.263 0.053 0.601 0.837 الداالية 

 معنثي  0.000* 10.897 0.054 0.583 0.790 < بعد اتمتكار  التعل -اتسترا يجية التحلطلية 
< البعد المجتمعم -اتسترا يجية التحلطلية 

 معنثي  0.000* 9.866 0.056 0.554 0.712  البطئم

 معنثي  0.000* 8.676 0.062 0.535 0.663 < بعد العملاء -اتسترا يجية التحلطلية 
 معنثي  * 0.000 5.406 0.075 0.408 0.385 < البعد المالم-اتسترا يجية التحلطلية 
 معنوي  0.000* 11.395 0.058 0.656 0.431 < أداء المنظمة -الاستراتيجية المحللة 

ذال دتلة إحيا ية عند مستثي  * α ≤ 0.05 

قي     مما مسارال  P   (0.000كالات  لكلإ    )
المنلمة   هم   تداء  تبعاد  فم  التحلطلية  اتسترا يجية 
إيجاميًا   هناك  نمطرًا  تن  ذلك  إحيا يًا   يعنم  دالة 
تداء   تبعاد  من  بُعد  كلإ  فم  التحلطلية   للاسترا يجية 

معاملإ   قي   الال   معاملإ    Betaالمنلمة   من 
العم  2Rالتحديد   بُعد  كان  فقد  ليال  المر بة  نازليًا  

التحلطلية    باتسترا يجية  المتنمر الأمبر  الداالية  هث 
يليه بُعد اتمتكار  التعل    البُعد البطئم  اتجتماعم   
 بُعد العملاء  م  البُعد المالم  فاتسترا يجية التحلطلية  
هم فم الأساس استرا يجية هجطنة   التثازن هث السمة  

  المشتركة لها.
  بثل الفر،ية الر يسة الاالاة. مما سبق يقتضم 

 

 .المنظمة أداء في التحليلية الاستراتيجيةتحليل مسار  :(4شكل )
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 اختبار الفرضية الرئيسة الرابعة: 
توجد فروق ذات  لايت الفر،ية الر يسة الرابعة عل :  

( α  ≤  0.05)  مستوى معنويةعند    دلالة إحصائية
نمط  متغيرات )ى اللإفي مستوى أداء المنظمة تعزى  

   (. نشاط المنظمةمجال  عمر المنظمة،  ،  الاستراتيجية
 اختبار الفرض الفرعي الأول:

ااتبار     Kruskal-Wallis H Testاستخدر 
اللامعلمية    اتاتبارال  الز جية   هث من  للمقارلاال 

 اعدة القرار    قبلإبحطث      يعادل ااتبار  حلطلإ التباين 
  Fذا كالات قيمة مستثي دتلة  إ:  Hoالفرض اليفري  

(Sig) رفضها  (0.05مبر من مستثي المعنثية )ت    
 إذا كالات غطر ذلك. 

 نتائج تحليل الفروق في مستوى أداء المنظمة طبقًا لنمط الاستراتيجية:  :(10جدول )

 المتغيرات 
 التحليلية المدافعة المنقبة

K.W Sig النتيجة 
X S X S X S 

 غير معنوي  8270. 3800. 1.16 4.76 1.34 4.50 1.22 4.74 البُعد المالي
 غير معنوي  2980. 2.424 1.19 5.02 1.48 4.67 1.07 5.20 بُعد العملاء

 غير معنوي  1920. 3.300 1.07 5.29 1.52 4.71 1.12 5.38 بُعد العمليات الداخلية
 معنوي  *0310. 6.971 1.13 5.42 1.61 4.47 1.04 5.47 بُعد الابتكار والتعلم

 غير معنوي  1190. 4.260 1.31 5.20 1.87 4.22 1.33 5.07 والبيئيالبُعد الاجتماعي  
 غير معنوي  2870. 2.498 0.96 5.14 1.49 4.51 0.90 5.17 أداء المنظمة

 (.α ≤ 0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 فيما يتعلق بمستثي تداء   ( 10يتبطن من الجد ل )  
(  هم غطر  2870.ملغت )  (sig)قيمة    تن  المنلمة 

دالة إحيا يًا  مما يعنم عدر  جثد فر ق ذال دتلة 
اليمنية   تداء منلمال الأعمال  إحيا ية فم مستثي 

فم  إل    عزي   النتا ج  اتسترا يجية    ث،ح  لامت 
الأعمال    تن  (10)  الجد ل منلمال  من  كلإ  تداء 

 المدافعة  التحلطلية متقارب بشنلإ كبطر.  المنربة   
عل  مستثي تبعاد الأداء  فقد ظهرل فر ق ذال  تما   

  ليالح  فقت  بُعد اتمتكار  التعل دتلة إحيا ية فم  
ها فم هذا ؤ داتكان    فقد المنلمال المنربة  التحلطلية   

ر ءمبر من تداء المنلمال المدافعة   هذا يتلاتالبُعد  
التم  عتمد عل    المنلمال المنربة  مع طبيعة عملإ 

متقلطد   التم  قثر  التحلطلية  اتمتكار   المنلمال 
 . امتكارال المنلمال المنربة  بعد التنمد من جد اها

الأ ل  من   مما سبق يقتضم رفض الفرض الفرعم  
الذي ينص عل   جثد فر ق    الفر،ية الر يسة الرابعة 

تثي تداء المنلمة  عزي  ذال دتلة إحيا ية فم مس 
 لامت اتسترا يجية. إل  

 ,Miles and Snow هذه النتيجة  ؤيد افتراض )
حطث  1978 من  الالال   تن(   اتسترا يجيال  تداء 

)المنربة  المدافعة  التحلطلية( متسا   فم تي صناعة   
 ,Saraç et al) تمدل ذلك تيضًا دراسال كلإ من:  

2014   )(Conant et al, 1990)   (Smith et 
al, 1986(  )Snow and Hrebiniak, 1980  )

(Hambrick, 1983). 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


 عبدالكريم الديلمي و سنان المرهضي  تأثير نمط الاستراتيجية في أداء منظمات الأعمال اليمنية 
 

JHS  197     2024 | 8العدد |  | 3المجلد 
 

 اختبار الفرض الفرعي الثاني:
 (: نتائج تحليل الفروق في مستوى أداء المنظمة طبقًا لعمر المنظمة: 11جدول )

 المتغيرات 
إلى   15من 
 سنة 20

إلى   21من 
 سنة 30

إلى   31من 
 سنة 40

  40أكثر من 
 النتيجة K.W Sig سنة

X S X S X S X S 
 غطر معنثي  7690. 1.134 1.24 4.74 1.20 4.83 1.06 4.65 1.40 4.74 البُعد المالم
 معنثي  * 0010. 16.819 1.14 5.01 1.12 5.09 1.18 4.94 0.93 5.62 بُعد العملاء

بُعد العمليال 
 غطر معنثي  1340. 5.584 1.05 5.27 1.08 5.36 1.19 5.20 1.28 5.52 الداالية

بُعد اتمتكار 
 معنثي  * 0410. 8.238 1.02 5.41 1.05 5.54 1.26 5.15 1.12 5.61  التعل 

البُعد 
اتجتماعم 

  البطئم 
 معنثي  * 0000. 19.183 1.40 5.02 1.37 4.94 1.40 4.76 1.09 5.68

 معنوي  *0090. 11.686 0.91 5.09 0.86 5.15 1.08 4.94 0.92 5.43 أداء المنظمة
 (. α ≤ 0.05*ذال دتلة إحيا ية عند مستثي )

ااتبار     Kruskal-Wallis H Testاستخدر 
( تن هناك 11 يتبطن من الجد ل )   للمقارلاال الز جية
دتلة   ذال  العار  فر ً ا  الأداء  مستثي  فم  إحيا ية 

المنلمة    لعمر  طبقًا  اليمنية  الأعمال   فقد لمنلمال 
ت لإ من مستثي    (   هث0.009مان مستثي الدتلة ) 

الال   المعنثية  من  إحيا يًا   يلهر   دال 
  15منلمال الأعمال التم عمرها من    تن  المتثساال 

تداؤها هث الأمبر  فم حطن كان      كانسنة  20إل   
  30إل     21تداء منلمال الأعمال التم عمرها من  

الأ لإ    هث  فقد  تما  سنة  الأداء   تبعاد  مستثي  عل  
اتمتكار  التعل    )العملاء   تبعاد  فم  فر ق  ظهرل 

لتم  البطئم  اتجتماعم(  ليالح منلمال الأعمال ا
 سنة. 20إل   15عمرها من  

 مما سبق يقتضم  بثل الفرض الفرعم الاالام الذي 
عل   جثد  فم    ينص  إحيا ية  دتلة  ذال  فر ق 

 . عمر المنلمةإل  مستثي تداء المنلمة  عزي 
 اختبار الفرض الفرعي الثالث:

   هث  Mann-Whitney U Testاستخدر ااتبار  
 .Tبار من اتاتبارال اللامعلمية   يعادل اات

( عدر  جثد فر ق ذال دتلة  12يتبطن من الجد ل )  
إحيا ية فم المستثي العار لأداء منلمال الأعمال  

دتلة    فقد الينا ية  الخدمية    مستثي    Zكان 
عل  مستثي  تما  (  هث غطر دال إحيا يًا   0.772)

المالم    البعد  فم  فر ق  ظهرل  فقد  الأداء   تبعاد 
الخدمية   الأعمال  منلمال  حسامم  بليالح  متثست 

كما ظهرل ت الينا ية   الأعمال  منلمال  من  مبر 
فر ق فم البعد البطئم  اتجتماعم  ليالح منلمال  

الينا ية   يُ  بالأعمال  ذلك  المنلمال  نفسر  ن 
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   ت سيما فيما    تمبر  بشنلإ  مهذا البعد    هت الينا ية  
كثلاها البطئة   عل   بالحفاظ  مثاد   يتعلق   ستخدر 

التخلص من مخلفال االاتاج    مستلزمال   من م   

 قثر مذلك باريقة ت  ؤمر عل  البطئة     تن يفترض  
المنلمال الخدمية ت  هت  مهذا البعد    تن هذا ت يعنم  

 مبر.ت لكنها  هت  بالجثالاب اتجتما ية بيثرة 
 (: نتائج تحليل الفروق في مستوى أداء المنظمة طبقًا لمجال النشاط: 12جدول )

 المتغيرات 
 خدمي صناعي 

Z Sig النتيجة 
X S X S 

 معنثي  * 0380. 2.074- 1.27 4.83 1.16 4.64 البُعد المالم
 غطر معنثي  5120. 0.656- 1.30 5.10 0.97 5.14 العملاءبُعد  

 غطر معنثي  9770. 0.029- 1.28 5.26 1.01 5.35 بُعد العمليال الداالية
 غطر معنثي  7300. 0.345- 1.22 5.38 1.03 5.41 بُعد اتمتكار  التعل 

 معنثي  * 0460. 1.999- 1.45 4.87 1.28 5.22 البُعد اتجتماعم  البطئم
 غير معنوي  7720. 0.290- 1.12 5.09 0.82 5.15 أداء المنظمة

 (. α ≤ 0.05*ذال دتلة إحيا ية عند مستثي )

الذي   الاالث الفرض الفرعم    رفض مما سبق يقتضم  
عل    فم     جثد ينص  إحيا ية  دتلة  ذال  فر ق 

    تفق  مجال النشاط   لإ مستثي تداء المنلمة  عزي  
 Saraç et)هذه النتيجة مع ما  ثصلت إليه دراسة 

al, 2014.) 
 الاستنتاجات:

  ثصلت الدراسة إل  اتستنتاجال الآ ية: 
)المنربة   المدافعة    تن .1 الالال  اتسترا يجيال 

اليناعال  فضلًا عن   التحلطلية( مثجثدة فم كلإ  
 تن تداءها متقارب. 

تن اتسترا يجية المنربة هم اتسترا يجية الأمار   .2
اليمنية   الأعمال  منلمال  من  بلإ  ا باعًا 

 )الينا ية  الخدمية(.
ظهثر منلمال تعمال ادمية )مستشفيال  منثك(   .3

جديدة   منتجال  مخاطر  قدي   منربة   تحملإ 
  مبتكرة. 

الأعمال   .4 منلمال  تداء  بمقدار   حسن  اليمنية 
 محد د  الال الالال السنثال الما،ية. 

تن هناك تمرًا إيجاميًا لكلإ من اتسترا يجية المنربة   .5
 اتسترا يجية التحلطلية فم تداء المنلمة  فم حطن 
تن اتسترا يجية المدافعة ل  ينن لها  نمطر معنثي 

 فم تداء المنلمة.
ة  تن مستثي تداء كلإ من منلمال الأعمال المنرب .6

 المدافعة  التحلطلية متقارب  سثاءً كالات  عملإ فم  
 القااي اليناعم تر الخدمم.

طبقًا   .7 يختلف  اليمنية  الأعمال  منلمال  تداء  تن 
 لعمرها. 
 التوصيات:

 ثصم الدراسة منلمال الأعمال الينا ية  الخدمية 
 بالآ م: 

من   .1 يمننها  الذي  بالشنلإ  الداالية   عزيز  درا ها 
 المثجثدة فم السثق.ا تناص الفرص 
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المر لاة  الكفاءة    .2 مطن  التثازن  محا لة  حقطق 
من البطئ   السريعةاتستجابة    للتمنن  ة  يللتغططرال 

 تكيه معها.    الالمحياة
  تحديد لاقاط القثة العار ل  إجراء  قطيمال د رية ل داء .3

 . الضعف  معالجتها  عزيزها  لاقاط 
 إمسامه   زيادة مستثي  نهطلإ الريادال الثسا     .4

الريار   يمننه  من  بما  مهارال  معارف مختلفة  
المتغطرة   المحياة  اللر ف  مدراسة   حلطلإ 
)الخارجية  الداالية( مد ة    حديد طرق التكيه 

 معها.
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