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 الملخص:  
بأبعادها الم مثلة في )ال وجه ايسةةةةةةةة را ي يد ال أ  د علث  هدفت هذه الدراسةةةةةةةةة إلث  ياق ادر السيادة ايسةةةةةةةة را ي ية  

الممةارسةةةةةةةةةةةةةةاز الأثق يةةد  عزيز الثتةافةة ال نليميةةد  روير راق المةال الريةةةةةةةةةةةةةةر د المتةدراز ال وهريةةد   ن  ةذ ر ةابةة  
د   د  كون  ثلة في )الك اءةد ال اعليةد  ال رك ز علث العم ل( نليمية م وازنة( علث الأداء المؤسةةةةةةعةةةةةةي بأبعاده الم م

م  مع الدراسةةةةةةةة من جميع المو   ن في المعةةةةةةةمياز الو ي ية )مددر عامد نادي مددر عامد مددر إدارةد نادي م ر  
د   ت اث يار ع نة  ا( مو    896 الرالغ عددهت )  دإدارةد رديس  عةةةةةتد مف يد فني( في المؤسةةةةةعةةةةةة م ال الدراسةةةةةة

( فردا  في المعة وياز الو ي ية المدددةد  لرر  جمع الةياناز  ت  مةميت  270سية عيةوادية نعةةية غلغ عددها )طر
ا  اسةةة رانة اداة للدراسةةةة  وزعت درجاز فترا با بدعةةةي مسياق ليعرز العةةةراعيد   ت  دل ل غياناز الدراسةةةة احمةةةادي  

(د  اسةةة فدام اسةةةال ي الإحمةةةاء الوصةةة ي  SPSS v.28باسةةة فدام غرنامل الدزمة الإحمةةةادية للعلوم ايج ما ية )
 ايسةةةةة ديلي لسياق اهدار الدراسةةةةةة  اث رار فردةةةةةيا باد   د  وصةةةةةلت الدراسةةةةةة إلث عدد من الن ادل كان اهمبا ما  

 دلي:
في المؤسةعةة العامة للكبرءاء )ع نة الدراسةة(د   جود ار راط عالٍ غ ن السيادة ايسة را ي ية  الأداء المؤسةعةي -

 ن زيادة ممارسة السيادة ايس را ي ية دؤد  إلث زيادة في  دع ن الأداء المؤسعي.مما يعني ا
ان  يمة الد ر غ ن ابعاد السيادة ايسةةةةةة را ي ية م  معة  الأداء المؤسةةةةةةعةةةةةةي في المؤسةةةةةةعةةةةةةة العامة للكبرءاء  -

ح ث كان ا ثر الأبعاد  )ع نة الدراسةة( كان د را  اي اغي اد  لكن بمةورة م  ا  ة بالنعةرة لكل بعد علث حدهد  
 ةةأد را  هو بعةةد  ن  ةةذ ر ةةابةةة  نليميةةة م وازنةةةد  كةةان ا ةةل الأبعةةاد  ةةأد را  هو بعةةد ال ةةأ  ةةد علث الممةةارسةةةةةةةةةةةةةةةاز 

 الأثق ية.
 د الكبرءاء.مؤسعيالداء الأ س را ي يةديسيادة اال الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

This study aims to measure the impact of strategic leadership, with its dimensions of (strategic 

direction, emphasis on ethical practices, enhancing organizational culture, developing human capital, 

core capabilities, and implementing balanced organizational oversight), on institutional performance, 

which comprises dimensions of (efficiency, effectiveness, and customer focus). The study population 

consists of all employees with job titles (general manager, deputy general manager, administration 

director, deputy director of administration, department head, specialist, technician) in the institution 

under study, totaling (896) employees. A proportional stratified random sample of (270) individuals 

was selected.  

To collect data, a questionnaire was designed as a tool for the study, with item scores distributed 

according to a seven-point Likert scale. The study data were statistically analyzed using the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS v.28) program, employing descriptive and inferential statistical 

methods to measure the study's objectives and test its hypotheses.  

The study yielded several important results, including the following: 

1. The results indicated a high correlation between strategic leadership and institutional performance  

eral Electricity Corporation (study sample), suggesting that an increase in the practice ofin the Gen 

estrategic leadership leads to an enhancement in institutional performanc .  

2. ip had aAdditionally, the findings revealed that the combined dimensions of strategic leadersh 

positive role in influencing institutional performance in the General Electricity Corporation (study 
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sample), although the degree of influence varied for each dimension. The most influential dimension 

tional control, while the least influential dimensionwas found to be implementing balanced organiza 

was emphasizing ethical practices .  

 

Keywords: Strategy leadership, Institutional performance, Electricity. 
 

 

   :المقدمة
 زادد اه مام المؤسعاز في الو ت الدادر في الردث  
عن الأفكار  الأسال ي ال دددة ل دع ن ادادباد  ذلك 
لمواجبة الأزماز  ال ددياز في غ ئ با المديرةد  ال ي  

بتاء إذ   اس مراري با  هاصارز  بدد  ي علبا    ؛  ما  إن 
ناجدة  اس عدادها مؤسعاز   لل  ددد  الدادت هو 

من   الأفكار إن اج علث  التدرة  للموا رة ال دددة 
 يتمد  د  (2008)س دد     ايس مرار الرتاء اجل

لن ادل   الم كاملة  المنلومة  "هو  المؤسعي:  بالأداء 
اعمال المنلمة في دوء   اعلبا مع عناصر غ ئ با  

ص 2011الداثلية  الفارجية")الدجنيد    (د 10د 
  ف لف طرق  اسال ي  ياق الأداء المؤسعي حعي  

المنلمةد    العالمية  طةيعة  ال ت يت  نلت  اشبر  من 
الم عن  المادر  الأ ر ءي  الأ ر ءية  النموذج  ؤسعة 

معاد رد    (EFQM) ال ودة لإدارة   ذ   ععة   هو 
 هناك معاد ر ال ت يت الأمريعية من )مؤسعة مالكولت(د 
يضار إلث ذلك معاد ر ال م ز اليابانية  هي شادعة  
ا ثر في الياباند  هناك برا ة  ياق الأداء الم وازن  
الدالية  الإجراءاز  اس را ي ية  رءط  إدارة  اداة   هي 

العالمان  لل اسعبا  المدى  طويلة  بأهدافبا  يركة 
(Robert Kaplan &  David Norton)    في

المنيآز علث  م(د  1992العام ) إلث معاعدة   بدر 
س را ي يا با  اهدافبا الم ملة غبا إلث ا رجمة رؤي با   

الأهدار  الأنيرة  السياساز   من  م موعة 
عة  الإس را ي ية الم رابرةد ح ث يعون السياق علث ارء

)الأهدار الماليةد العمقءد العملياز : هي مع وياز 
 . (2018)المماد د الداثليةد ال علت  النمو( 

فبي:    د  ُ عد السيادة ايس را ي ية من الأسال ي الدددثة
بالمنافع ن متارنة  ال نافعية  الم زة  غ دت ق    د "  علق 

إدارية كونبا  س لة  من  ا ثر  حالة  انبا    د هي  كما 
ليعت غددق  عن الإدارة ايس را ي ية غل نا  ة عنباد  
إنبا عملية  دويل المنلمة من  دعبا الدالي إلث ما 

 ,Dess, Lumpkin, Eisner)دريد التادد ان  كون 
& Ridge, 2007)  د  يرى (Pisapia, 

 ارءعة في   ددد  ايس را ي ية السيادة ان(2009
 ايس را ي يد التادد  سلوكياز  ُ يعّل رديعة ابعاد 
 الرُعد  الإدار د الرُعد  ال دويليد الرُعد   هي:

العياسي. الأثق يد د    عاعد   جميعبا َ ال رُع 
ثلق غ ئة عمل  عاعد علث   علث المؤسعاز  مددر  
 م  مع إلث المؤسعة   دويل الأداء  دع ن
اه مام الذ  فالمددر فعالد  بالسيادة لديه 

  العياسية ايج ما ية بالتضايا  دب ت ايس را ي ية
 المؤسعي.  العمل في  ؤدر ال ي  الثتافية

تةلية   عمل السيادة الإس را ي ية علث  يع ل رؤية مع 
المؤسعة   مع تةل  في  يع ل  المعاعدة  علث   معنبا 

الم وسط  الرويل  ال أد ر المدى  الآثرين   في  علث 
لل وافق مع ال ر  ر الم زادد في غ ئة العمل  التدرة علث 

)داغتد    ال كيّف  ال كامل مع غ ئ ه الداثلية  الفارجية
د  هذا ما دعا المؤسعاز إلث  ةَني العددد من  (2013

ذاز  اسال ي  يادية  غ ن طيا با  ال ي  دو   النماذج 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


 السنباني   مصلح توفيق والذماري  محمد محمد الأمانة( أثر القيادة الاستراتيجية على الأداء المؤسسي دراسة ميدانية على المؤسسة العامة للكهرباء )الإدارة العامة وكهرباء 
 

JHS  35         2024 | 7العدد |  | 3المجلد 
 

في   ب عالية  ال ددياز  علث   ا ز  لك  رؤية  ادرة 
مدا لة لل  وق  الريادةد فمن المبت للمددر ان ي مع  
غ ن المواص از السيادية إلث جاني ما د م ع به من  

الذ  الدق  ا   المركز    سلرة  انونية  إياه  يفوله 
ان   رور   مؤسعة  لأ   اريد  ما  إذا  هذا  الو ي يد 
اليدددة  المنافعة  عمر  في      تدمد  ثاصة 

 (.286د ص 2004)التريو يد 
علث   اي  ماد  ركادز  اهت  من  الكبرءاء   يُعد  راع 
مع وى العالتد فق صناعة  ي   ارة  ي غورصة مالية  

كبرءاءد    د ن  غداز عالمية  ي  كنولوجيا  عندما 
ال دري ي  لل ير ل  للعودة  للكبرءاء  العامة  المؤسعة 
للمدراز ال ابعة لبا بعد انر اء دام ما يتارب الفمس 
كان   اليمند  علث  العد ان  الدمار  بعةي  العنواز 
ل ول د  المنافعة  سوق  إلث  دثل  الفاص  د  التراع 

 لبذا اصرح    ؛الكبرءاء  ءيعبا للمع ثمرين  المواطن ن
ث  يادة المؤسعة العمل علث ا فاذ التراراز ا عللزام  

ن احبا ثقل   دال ي  ع د  من  اس مرارها    ضمن 
 دع ن ادادبا عةر العمل بأسال ي السيادة ايس را ي ية  
ذلك  من  اهدافبا.  انرق ا   اداءها  يدتق  يعزز  بما 
جاء اث يار الراحث لمودوع هذه الدراسة ال ي   مدور  

اي السيادة  ادر  معرفة  الأداء حول  علث  س را ي ية 
اليمن  في  للكبرءاء  العامة  المؤسعة  في  المؤسعي 
العاصمة   امانة  للمؤسعة  كبرءاء  العامة  )الإدارة 

 .صنعاء(
 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

 واجه المؤسعاز بيعل عام  المؤسعة العامة للكبرءاء 
في اليمن علث  جه الفموص منذُ غداية احداث ما  
فةرادر   من  عير  الداد   في  العرءي  بالرءيع  يعمث 

عدم  2011) من  حالة  الدادر  الو ت  م(  ح ث 
العياسية  اي  مادية   للم ر راز  كن ي ة  ايس ترار 

د كانت المؤسعة   ايج ما ية في غ ئ با المديرةد فت
الم ر راز  غ لك  ال ي  أدرز  المنيآز  ا لث    من 

د  الذ  انعععت (2011)المؤسعة العامة للكبةرءاءد  
 كون الراحث احد مو  ي المؤسعة  ،  سلرا  علث ادادبا

فتد يحظ  مورا  في الرؤية ايس را ي ية  في ايه مام  
الرير   ا المال  راق  المتدراز غ روير    يار 

ال وهرية  دع ا  في م ال الر ابة ال نليمية منذُ العام  
م(  ح ث الو ت الدادرد كل ذلك ادى إلث 2011)

 هذا ما  ؤكده ال تارير المادرة من    د راجع في ادادبا
ح ث  الأداءد  بمؤشراز  الكبرءاء  الفاصة   زارة 

ي  ا برز ال تارير ان التدرة الإن اجية ل ول د الكبرءاء ف 
 ( العام  للمؤسعة  ال ابعة  كانت  2010المدراز  م( 

( المن  ة  مي ا از 6652.4الرا ة  غ نما  ساعة/(  د 
( العام  في  الإن اجية  التدرة  إلث  2011انف ضت  م( 

مي ا از 5130.7) العامة    ساعة/(  )المؤسعة 
)  (د2011للكبةرءاءد   العام  م(  و  ت  2015 في 

  د   انالمؤسعة  ماما عن ان اج الكبرءاء بعةي العد  
عادز المؤسعة للنبو  بتدر با الإن اجية من جددد 

م(  ءفرواز بر ئة بعةي اللر ر  2019في العام ) 
اي  مادية ال ي يمر غبا الوطند  من ثقل الةياناز 
الم وفرة من إدارة ال فريط  الإحماء بالمؤسعة للعام  

(2023 ( الإن اجية  التدرة  غلرت  فتد  (  392م( 
(د  2023العامة للكبرءاءد    مي ا از/ساعة )المؤسعة

في  ل منافعة التراع الفاص للمؤسعة  ايضا  في  
مدراز   غ ير ل  الفاص  الو ود  اسعار  ار  اع   ل 
من  جود   د ة  ا ثر  بيعل  ال أ د  ال ول دد  لرر  
عن  راع   سابتة  دراساز  لعدم  وفر  نلرا   الميعلة 
دراسة  بعمل  الراحث  فتد  ام  اليمن  في  الكبرءاء 

س فدم اسلوب المتاغلة مع كل من مددر  اس كيافية  ا
لليؤ ن   المؤسعة  عام  مددر  المؤسعة  نادي  عام 
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ال فريط  ايحماء   عام  المالية  الإدارية  مددر 
الأسئلة   د ين   معبت  طرح  النتاش  بالمؤسعةد   ت 
الإجابازد   ت ال أ د من  جود ف وة في الأداء  ءذلك  

الميعلة الراحث   من ثقل اطقع  ،   ت  أ  د  جود 
ال ي  نا لت  الدراساز  الأبداث  من  العددد  علث 
غ ن   الرءط  عق ة  فتد  وددت  الدراسة  م ر راز 
الم ر رازد   د ا ددت الدراساز العابتة ان هناك  
عق ة ار راط   أد ر للسيادة ايس را ي ية علث الأداء 

)سعد  إغراهيتد   دراسة:  مثل  (د 2022المؤسعي 
د  (2019الدا تد  )ال ةور    (د  2019)جمعةد  

د  ءناء  (2017)ثل لد    (د 2017 آثريند    د)ش ر ان
الدراساز العابتة يحظ الراحث  جود ف وة ن ادل    علث

سابتة  درق  دراساز  عدم  جود  في  علمية   مثل 
الدالية الدراسة  م  مع  في  الدراسة  ح ث م ر راز  د 

ال مبورية   في  دراسة  ا ل  هي  الدراسة  هذه   ع ةر 
.  ءال الي فإن ميعلة هذه   راع الكبرءاءاليمنية في  

الدراسة  كمن في مدا لة سد هذه ال  وة الردثيةد  ذلك  
د  غدراسة ادر السيادة ايس را ي ية علث الأداء المؤسعي

  د  ت اث يار الإدارة العامة للمؤسعة  كبرءاء امانة 
العاصمة كدراسة م دانية نلرا  لأنبما الممدر ل ميع  

 ت  عميمبا علث كل مناطق الكبرءاء  التراراز ال ي د
في جميع المدافلاز؛ إذ  ان المؤسعة ي زالت  د  ظ  

 بمركزية التراراز   لزم جميع المناطق بال ن  ذ. 
سةق   ما  إلث  الدراسة   اس نادا   ميعلة  يمعن  دددد 

  صياغ با في ال عاؤل الرديس ال الي: 
ايس را ي ية  السيادة  ادر  فيبأبعادها    ما  :  الم مثلة 

الممارساز   علث  ال أ  د  ايس را ي يد  )ال وجه 
الأثق يةد  عزيز الثتافة ال نليميةد  روير راق المال  
ر ابة   ال وهريةد  ن  ذ  المتدراز  ا  يار  الرير د 

الأداء المؤسعي في المؤسعة   م وازنة( علث نليمية  

امانة  العامة  كبرءاء  )الإدارة  للكبرءاء  العامة 
 العاصمة(؟ 
هذا العؤال الرديس عدد من الأسئلة ال ر ية   ي  رع عن  

  ال الي: 
بأبعادها   -1 ايس را ي ية  السيادة  ما مع وى ممارسة 

العامة  )الإدارة  للكبرءاء  العامة  المؤسعة  في 
  كبرءاء امانة العاصمة(؟ 

ما مع وى الأداء المؤسعي بأبعاده في المؤسعة  -2
امانة   العامة  كبرءاء  )الإدارة  للكبرءاء  العامة 

 صمة(؟ العا
 أهداف الدراسة:

إلث   الدراسة  ايس را ي ية    معرفةهدفت  السيادة  ادر 
ال أ  د   ايس را ي يد  )ال وجه  في:  الم مثلة  بأبعادها 
علث الممارساز الأثق يةد  عزيز الثتافة ال نليميةد  
المتدراز   ا  يار  الرير د  المال  راق   روير 
ال وهريةد   ن  ذ ر ابة  نليمية م وازنة( علث الأداء 

دارة العامة  المؤسعي في المؤسعة العامة للكبرءاء )الإ
 .  كبرءاء امانة العاصمة(

هذا   عن  من    البدر ي  رع  عدد   الأهدار الرديس 
 ال ر ية كال الي: 

ال عرر علث مع وى ممارسة السيادة ايس را ي ية   -1
)الإدارة   للكبرءاء  العامة  المؤسعة  في  بأبعادهاد 

 العامة  كبرءاء امانة العاصمة(.
هد في  ال عرر علث مع وى الأداء المؤسعي بأبعاد  -2

المؤسعة العامة للكبرءاء )الإدارة العامة  كبرءاء 
 امانة العاصمة(. 
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 أهمية الدراسة: 
)النظرية(: .1 العلمية  الأهمية    الأهمية   كمن 

 النلرية للدراسة في الآ ي: 
الدراسة: (1 الدراسة    حداثة موضوع  هذه   ع ةر 

اليمني الم  مع  إذ  حددثة في  ان    ؛  يعةق  لت 
 نا لت ا  دراساز سابتة العق ة غ ن السيادة  
المؤسعة   المؤسعي في  ايس را ي ية  الأداء 
العامة للكبرءاء )الإدارة العامة  كبرءاء امانة  

 العاصمة(.
العلمية:   (2 المكتبات  إثراء  ان  إمكانية  يمعن 

دافة معرفية للراحث ن في   مثل هذه الدراسة إ
لأنبا  د    دهت كمرجع    ؛م ال إدارة الأعمال

الدراسة  ابعاد  لك   هذه  م ر راز  لل عرر 
الم ر راز  صوي إلث معرفة ن ادل ادر السيادة  

 ايس را ي ية علث الأداء المؤسعي.
مستقبلية:   (3 علمية  لدراسات   ع ةر  التأسيس 

الراحث ن   الدراسة اس كماي  ل بود  الذدن  هذه 
في   بدثوا  لبت  ان  د  ن عبا  م ر راز السةق 

بأبعاد   ا   الدراسة  هذه  م ر راز  ابعاد  غن س 
سازد   د  امف ل ة بدعي ما  ت ضيه  لك الدر 

 يعل هذه الدراسة غداية لدراساز مع تةلية في  
هذا الم ال في ال مبورية اليمنية من ثقل 
ما  لبره من ن ادل  ما  تدمه من مت رحاز  

 لدراساز مع تةلية. 
 كمن الأهمية    الأهمية العملية )التطبيقية(: .2

 ال رةيسية للدراسة في الآ ي: 
المؤسعة  (1 علث  الدراسة  هذه   ت  رة ق 

العامة  كبرءاء  )الإدارة  للكبرءاء  العامة 
امانة العاصمة(  ال ي  يعل اهمية كة رة  
ال رك ز   يع دعي  مما  اليمنيد  لق  ماد 

إ   ؛عل با الراحث  إذ   إذا  ت  ن  انه  د و ع 
فتد  عاعد في  رة ق   غ وصيا با  العمل 
ممارساز السيادة ايس را ي ية بما يعززها  

المؤسعة علث    دفي  سيعمل  غد ره   هذا 
  دع ن الأداء المؤسعي.

المؤسعة ال ت   (2 في  الترار  صناع  نلار 
السيادة   ابعاد  اهمية  رة ق  إلث  العامة 
ادر   من  الم ر ر  لبذا  لما  ايس را ي ية 

  ر في  دع ن الأداء.  ة
 النموذج المعرفي للدراسة:

 د كون النموذج المعرفي من م ر رين اساس  ن هما: 
: السيادة ايس را ي ية ممثله  المتغير المستقل -1

علث   ال أ  د  ايس را ي يد  )ال وجه  بأبعادها 
الثتافة   الأثق يةد  عزيز  الممارساز 
الرير د  المال  راق  ال نليميةد  روير 

ال ر ابة ا  يار  ال وهريةد  ن  ذ  متدراز 
الم ر ر  ابعاد  م وازنة(د  ت  دددد   نليمية 
مرجعياز   علث  غناء   الدراسة  لبذه  المع تل 

  نماذج ح ث  ت الرجوع إلث عدد من    دعلمية
ابعاد   ل دددد  ايس را ي ية  السيادة   ياق 

  نموذج    من اهمبا  دالم ر ر المع تل للدراسة
(Hitt & et al, 2001)   نموذج  د

(Pisapia, 2009) الأبعاد   ن عبا   د  هي 
مثل  العابتةد  الدراساز  منبا  اس  ادز  ال ي 

)الع ار د   )المترميد 2021دراسة  (د 
 (.2015(د )السيعيد 2021

: الأداء المؤسعي ممثق  بأبعاده  المتغير التابع -2
العم ل(د  علث  ال رك ز  ال اعليةد  )الك اءةد 

اساز  ال ي  ت اع مادها غناء علث مراجعة الدر 
مثل  المؤسعي  الأداء  ال ي  نا لت  العابتة 
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(د )ال ةور   2020دراسة )الأدوءي  الةوجيد  
 (. 2019(د )ع دد 2019 الدا تد 

  . ءناء علث ما سةق  ت اعداد النموذج المعرفي للدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( النموذج المعرفي للدراسة. 1شكل )
 

 فرضيات الدراسة: 
 الفرضية الرئيسة: 

H1:    للقيادة   أثريوجد إحصائية  دلالة  ذو 
في:)التوجه  المتمثلة  بأبعادها  الإستراتيجية 
الأخلاقية،  الممارسات  على  التأكيد  الاستراتيجي، 
تعزيز الثقافة التنظيمية، تطوير رأس المال البشري، 
تنظيمية   رقابة  تنفيذ  الجوهرية،  المقدرات  اكتشاف 

ا  ،متوازنة( للمؤسسة  المؤسسي  الأداء  لعامة على 
 للكهرباء )الإدارة العامة وكهرباء أمانة العاصمة(. 

 ي  رع من هذه ال ردية عدد من ال ردياز ال ر ية  
 ال الية: 
H1.1-    لل وجه    ادردوجد إحمادية  ديلة  ذ  

ايس را ي ي علث الأداء المؤسعي في المؤسعة العامة  
 للكبرءاء)الإدارة العامة  كبرءاء امانة العاصمة(. 

H1.2-   للممارساز إحمادية  ديلة  ذ   ادر  دوجد 
الأثق ية علث الأداء المؤسعي في المؤسعة العامة 

 للكبرءاء )الإدارة العامة  كبرءاء امانة العاصمة(. 
H1.3-    دوجد ادر ذ  ديلة إحمادية ل عزيز الثتافة

ال نليمية علث الأداء المؤسعي في المؤسعة العامة 
 ء امانة العاصمة(. للكبرءاء)الإدارة العامة  كبرءا

H1.4-    ل روير راق ديلة إحمادية  ذ   ادر  دوجد 
المؤسعة  في  المؤسعي  الأداء  علث  الرير   المال 
امانة  العامة  كبرءاء  )الإدارة  للكبرءاء  العامة 

 العاصمة(.
H1.5-   للمتدراز إحمادية  ديلة  ذ   ادر  دوجد 

ال وهرية علث الأداء المؤسعي في المؤسعة العامة  
 )الإدارة العامة  كبرءاء امانة العاصمة(. للكبرءاء 

H1.6-    دوجد ادر ذ  ديلة إحمادية للر ابة ال نليمية
العامة  المؤسعة  المؤسعي في  الأداء  الم وازنة علث 

 للكبرءاء )الإدارة العامة  كبرءاء امانة العاصمة(. 
 حدود الدراسة:
 :الدراسة الدالية بالدد د ال الية مثلت حد د 

 الحدود الموضوعية:   (1
دراسة  الدراسة علث  لبذه  المودو ية  الدد د   مثلت 
الأداء  من ردة علث  بأبعادها  الإس را ي ية  السيادة  ادر 

 المؤسعي بأبعاده من ردة. 
 الحدود المكانية:  (2

المؤسعة   علث  الدراسة  لبذه  المعانية  الدد د    مثل 
امانة  العامة  كبرءاء  )الإدارة  للكبرءاء  العامة 

 اصمة(.الع
 الحدود البشرية:  (3

 ت  رة ق هذه الدراسة علث شاغلي الو ادف ال الية  
)مدراء عموم  نواغبت  مدراء إداراز  نواغبت  رؤساء  

للكبرءاء  المف م ن(    الأ عام العامة  المؤسعة  في 
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العاصمة(د من ثقل  امانة  العامة  كبرءاء  )الإدارة 
م  مع  نعةية  مثل  طرسية  عيوادية  ع نة    اث يار 

 الدراسة.
 الدراسات السابقة:

 ت ايطقع علث عدد من الدراساز العابتة المراشرة  
الدراسة بمودوع  المراشرة  الندو    د غ ر  علث   هي 

 الآ ي: 
 أولًا: الدراسات المحلية:

بعنوان: "دور القيادة   (2024دراسة )الميدمة،   -1
المؤسسي":   الأداء  تحسين  في  الاستراتيجية 

في   ميدانية  بالعاصمة  دراسة  اليمنية  البنوك 
 صنعاء.

ايس را ي ية   السيادة  د ر  الث  ياق  الدراسة  هدفت 
ال وهريةد   المتدراز  ايس را ي يد  )ال وجه  بأبعادها 
 روير راق المال الرير د الثتافة ال نليمية ال اعلةد  
ال أ  د علث الممارساز الأثق يةد الر ابة ال نليمية  

المؤسعي بأبعاده )الرعد الم وازنة( في  دع ن الأداء  
الماليد بعد العمقءد بعد العملياز بعد ال علت  النمو( 

 .في الةنوك اليمنية بالعاصمة صنعاء
ال دل ليد   د    الوص ي  المنبل  الدراسة  اس فدمت 

 ددد م  مع الدراسة من ثقل المعح اليامل ل ميع 
المو   ن من السياداز الممرفية  الإداريةد في الةنوك  

)اليم عدد  الدراسة  م  مع  اجمالي  ( 758نية  ءلغ 
(  اع مدز الدراسة علث  678 يادياد   ت  دل ل عدد )

 .ايس رانة كأداة رديعة ل ميع الةياناز 
  وصلت الدراسة الث عدد من ايس ن اجاز كان اهمبا  
 جود د ر إي اغي في ممارسة السيادة ايس را ي ية في  

ا الةنوك  في  المؤسعي  الأداء  )ع نة   دع ن  ليمنية 
الدراسة(د ايضا  جود اه مام كة ر للسيادة ايس را ي ية  

را بعد   دأ بعاد  علث هذه الأا ب ميع ابعادهاد ح ث كان  

بعد الر ابة    با  أد ر ا هو لكان اال وجه ايس را ي ية فيما  
الدراسة  جود   ن ادل  الم وازنةد  ا برز  ال نليمية 
اه مام من  ةل السياداز الممرفية في  دع ن الأداء 

دتق الرعد المالي  ا لبا بعد يكان ا ثرها    ؛ إذ  المؤسعي
 .ال علت  النمو

)المقري،   -2 القيادة   (2024دراسة  "أثر  بعنوان: 
في  الا م تحسين  ستراتيجية  المنظمي  ن  الأداء 

على خلال   ميدانية  دراسة  الإداري":  الإبداع 
 شركات التأمين اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء. 

إلث  دددد ادر السيادة ايس را ي ية في    هدفت الدراسة
 دع ن الأداء المنلمي في شركاز ال أم ن اليمنية   د 
اس فدمت الدراسة المنبل الوص ي ال دل ليد   د  ددد  

سياداز الإدارية بعافة مع ويا بت  الم  مع الدراسة من 
عددها   اليمنية  الرالغ  ال أم ن  شركاز  في  الو ي ية 

شركةد   18) بأسلوب  (  الع نة  اث يار  الدمر   ت 
د  كانت ايس رانة  م ردة(  276 ءلغ ح مبا )اليامل  

 هي الأداة الأساسية المع فدمة في الدراسة.
ان السيادة ايس را ي ية  ؤدر    اشارز ن ادل الدراسة إلث  

في  دع ن الأداء المنلمي ليركاز ال أم ن  ان ا ثر  
ال وهرية  المتدراز  اس رقل  بعد  هو  الأبعاد  أد را  

  ا لبا  أد را هو بعد  عزيز الثتافة ال نليمية. 
3- ( الجعدي،  القيادة  2022دراسة  بعنوان:"   )

  الاستراتيجية وأثرها في الأداء المنظمي": دراسة 
 ميدانية على شركات التأمين اليمنية. 

السيادة  ممارسة  مع وى  إلث  عرر  الدراسة  هدفت 
في   المنلمي  الأداء  في  ادرها  ايس را ي ية   دددد 
شركاز ال أم ن بأمانة العاصمة.   ت اس فدام المنبل  
الوص ي ال دل ليد   مثل م  مع الدراسة في السياداز 

ال أم ن  الرال شركاز  في  )الإدارية  عددهت  (  130غ 
غلغ عددها   ع نة عيوادية طرسية  اث يار   يادي اد   ت 
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الرديعة  118) الأداة  هي  ايس رانة  م ردةد  كانت   )
 للدراسة.

  وصلت الدراسة إلث ن ادل من اهمبا ان هناك  أد را   
الأداء   في  ابعادها  بعل  ايس را ي ية  للسيادة  اي اغي ا 

 المنلمي. 
 :ثانياً: الدراسات العربية

( بعنوان: "قدرات القيادة 2022،  البقور)  دراسة -1
وأثرها المنظمي في الاستراتيجية  الدور   :"الأداء 

في الشركات الحاصلة  المنظمي الوسيط للابتكار
 على جائزة الملك عبدالله الثاني للتميز. )مصر(

إلث   الدراسة  السيادة هدفت  ادر  دراز   عرر 
الوسيط   المنلمي  الد ر  الأداء  في  ايس را ي ية 

العامل ن نلر  من  جبة  المنلمي    . لقغ كار 
ال دل ليد   د    الوص ي  المنبل  الدراسة  اس فدمت 

الداصلة   اليركاز  جميع  من  الدراسة  م  مع   ددد 
  ا علث جادزة الملك عةدالله الثاني لل م ز  الرالغ عدده 

غواسرة المعح الياملد  ت اث يار ع نة    د  شركة(  15)
 كانت ايس رانة هي الأداة الأساسية المع فدمة في  

 الدراسة.   
ادر لكلٍّ من  دراز  اشارز ن ادل الدراسة إلث  جود    

السيادة ايس را ي ية في الأداء المنلمي في اليركاز 
 .مدل الدراسة

بعنوان: "دور (  2021)صويص، والقبح،  دراسة   -2
المؤسسي  دة الاستراتيجية في تعزيز الاداء  القيا

الغربية الضفة  في  التجارية  البنوك   ".في 
 (فلسطين)

 ا ع الأداء المؤسعي ال ي هدفت الدراسة إلث  عرر  
حددها الردث من  جبة نلر الإدارة العليا  الوسرث  

الررءية.    الض ة  في  ال  ارية  الةنوك  اس فدمت في 
  د  ددد م  مع    ديالدراسة المنبل الوص ي ال دل ل

مدر  من  في    ير  الدراسة  الوحداز  الةنوك  معؤ لي 
(  114)   ءلغ ح ت الع نة  ال  ارية في الض ة الررءيةد  

الأساسية  م ردة الأداة  هي  ايس رانة  د  كانت 
 المع فدمة في الدراسة.  

هناك  رابر ا  ديت ا غ ن  اشارز ن ادل الدراسة إلث ان    
ايس را ي ية  الأداء المؤسعي في غناء م بومي السيادة  

ال رور   الآثر لإحداث  دلزم  منبما  كق   الةنوكد  ان 
 . المنيود في هذه الةنوك

)الجبوري  -3 بعنوان: 2019والحاكم،    ،دراسة   )
"الدور الوسيط للقيم التنظيمية في العلاقة بين  

: دراسة  "عملية اتخاذ القرارات والأداء المؤسسي
الجامع في  محافظة  تحليلية  في  الحكومية  ات 

 بغداد. )العراق( 
هدفت الدراسة إلث  عرر د ر السيت ال نليمية كم ر ر  
التراراز  الأداء   ا فاذ  غ ن عملية  العق ة   سيط في 
المؤسعي من  جبة نلر المعؤ ل ن عن عملية ا فاذ  
 التراراز في ال امعاز الدعومية في مدافلة برداد.

الوص   المنبل  الدراسة  ال دل ليد   د اس فدمت   ي 
في   الدعومية  ال امعاز  من  الدراسة  م  مع   ددد 

( برداد  عددها  جامعازد  9مدافلة  اث يار    (   ت 
الع نة بأسلوب الع نة التمدية العمدية ال ي   ناسي  
من  الرر   البدر  الدالية   فدم  الدراسة   طةيعة 

الدراسة )  دهذه  ح مبا  د  كانت  م ردة(  280 ءلغ 
 داة الأساسية المع فدمة في الدراسة. ايس رانة هي الأ

اشارز ن ادل الدراسة إلث  جود عق ة  أد ر إي اغية    
لعملية ا فاذ التراراز علث الأداء المؤسعي من ثقل  
السيت ال نليمية كم ر ر  سيط في ال امعاز الدعومية  

 في مدافلة برداد.
)جمعة،   -4 القيادة  2019دراسة  "دور  بعنوان:   )

الاستراتيجي":   الأداء  تعزيز  في  الاستراتيجية 
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في   الإدارية  القيادات  لآراء  استطلاعية  دراسة 
 جامعة ديالى. )العراق( 

السيادة  ممارسة  مع وى  إلث  عرر  الدراسة  هدفت 
مع وى   الكلي  علث  المع وى  علث  ايس را ي ية 

جزديةد   بمورة  السيادة  م  ابعادها  غ ن  العق ة  عرفة 
اس فدمت الدراسة    ايس را ي ية  الأداء ايس را ي ي.

ال دل ليد   د  ددد م  مع الدراسة  المنبل الوص ي 
في   مناصي  يادية  لددبت  ممن  ال دريعية  الب ئة  من 

د   ت اث يار ع نة  ا( دك ور 30جامعة ديالث  عددهت )
نلرا  لمرر ح اليامل  المعح   ت  عمدية عن طريق 

م  مع الدراسةد  كانت ايس رانة هي الأداة الأساسية  
 المع فدمة في الدراسة.   

السيادة     مع وى  ان  إلث  الدراسة  ن ادل  اشارز 
متةول ال امعة  في  اه مام  ان      دايس را ي ية    ا هناك 

بعل بعد من ابعاد السيادة ايس را ي ية الم مثلة بالرؤية  
 رير . المتدراز ال وهرية  راق المال ال

القيادة   (2018)الأ لةيد  دراسة   -5 "دور  بعنوان: 
الاستراتيجية في دعم الأداء المؤسسي": دراسة 
وكلياتها.  شقراء  جامعة  على  بالتطبيق  علمية 

 )السعودية(
الدالي لممارساز  إلث  عرر الودع  الدراسة  هدفت 
السيادة ايس را ي ية   ا ع الأداء المؤسعي في جامعة  

وع العق ة غ ن ممارساز السيادة  شتراءد  اس كيار ن
لل امعة. المؤسعي  اس فدمت      ايس را ي ية  الأداء 

الدراسة المنبل الوص ي ال دل ليد   د  ددد م  مع  
مو   ن  اعضاء   من  ال امعة  من عةي  من  الدراسة 

( عددهت  ال دريس  الرالغ  اث يار  2874ه ئة  (د   ت 
د ردةم (  450ع نة طرسية عيوادية منبت غلغ ح مبا )

 كانت ايس رانة هي الأداة الأساسية المع فدمة في  
 الدراسة.

ايس را ي ية     الرؤية  ان  إلث  الدراسة  ن ادل  اشارز 
فيما   عالية  ثاصة  غدرجة  دوح  ليعت  لل امعة 
د علق بمعوناز  ثمادي الة ئة الداثلية  الفارجية  
لل امعةد كما ان ممارساز السيادة ايس را ي ية لةناء  

ق ي   يمي  فق إدراك من عةي ال امعة لت  إطار اث
المؤسعي   لدعت ايداء  المرلوب  المع وى  الث   مل 

 في ال امعة  كليا با.
 ثالثاً: الدراسات الأجنبية: 

بعنوان: "تأثير القيادة   (Mailu, 2022)دراسة   -6
غير   المنظمات  في  الأداء  على  الإستراتيجية 

 الحكومية في مقاطعة نيروبي". )كينيا( 
"Influence of Strategic Leadership on 

Performance in Non-Governmental 
Organizations in Nairobi County" 

السيادة اي إلث فدي  أد ر  الدراسة  س را ي ية  هدفت 
ا الدعوميةد  ال عرر علث  غ ر  المنلماز  لأداء في 

علث  أد ر ال وجه ايس را ي ي   نمية الك اءاز علث  
متاطعة   في  الدعومية  غ ر  المنلماز  في  الأداء 

الوص ي      ن ر ءي. المنبل  الدراسة  اس فدمت 
المدراء  من  الدراسة  م  مع  ال دل ليد   د  ددد 

ال ريرية في المال  ن  مدراء العق از  مدراء الموارد 
ن ر ءي  159) متاطعة  في  حعومية  غ ر  منلمة   )

 ( عددهت  ع نة  636 الرالغ  اث يار  م ردةد   ت   )
د  كانت م ردة(  244عيوادية طرسية منبت غلغ عددها )

 ايس رانة هي الأداة الأساسية المع فدمة في الدراسة. 
اشارز ن ادل الدراسة إلث ان السيادة الإس را ي ية لبا   

علث اداء المنلماز غ ر الدعومية    مبتي    أد ر إي اغ 
 ما ا ددت الدراسة ان ال وجه   في متاطعة ن ر ءيد

له  أد ر   الأساسية  الك اءاز  ايس را ي ي   نمية 
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علث اداء المنلماز غ ر الدعومية في    مبت إي اغي   
 متاطعة ن ر ءي.

 ,Chepkurgat, & Auka)دراسة   -1
القيادة   (2019 أساليب  "تأثير  بعنوان: 

الاستراتيجية على الأداء التنظيمي": دراسة 
في   المعتمدة  الجامعات  عن  استقصائية 

 كينيا. )كينيا( 
"Effect of Strategic Leadership Styles on 

Organizational Performance”: A Survey of 
Chartered Universities in Kenya. 

رفة الممارساز السيادية الم رعة  هدفت الدراسة إلث مع
 معرفة داثل ال امعاز الدعومية  الفاصة في ك ناد   

في   ال نليمي  الأداء  علث  ايس را ي ية  السيادة  ادر 
ك نيا. في  المع مدة  الدراسة     ال امعاز  اس فدمت 

د   د  ددد م  مع الدراسة  المترعي المنبل الوص ي
مية  ( جامعة حعو 27من رؤساء  نواب رؤساء عدد )

( جامعة ثاصةد   ت اث يار ع نة طرسية  16 عدد )
( عددها  غلغ  منبت  د  كانت م ردة(  146عيوادية 

 ايس رانة هي الأداة الأساسية المع فدمة في الدراسة.
اشارز ن ادل الدراسة إلث ان رؤساء ال امعاز ا ثر  
السيادة   غنواغبتد  ان  متارنة  ال دولية  للسيادة  ممارسة 
ال دويلية كأحد اسال ي السيادة الإدارية  د حعنت اداء  

 ال امعاز مدل الدراسة. 
 التعقيب على الدراسات السابقة والفجوة البحثية: 

العابتة الدراساز  الدراسة   جرى  نا ل  هذه    لم ر راز 
ايس را ي ية) المؤسعيد  السيادة  غ ئاز  (  الأداء  في 

ال امعاز   مثل  ال أم ن  شركاز شركاز    مف ل ة 
المر رة  الم وسرة   اي مال  الةنوك  اليركاز 

علث حد علت الراحث -  المنلماز الر ر حعوميةد لكن  
في  م ر راز الدراسة الدالية  ي  وجد دراسة  نا لت -

الكبرءاء    م ال شركاز  ول د   وزيع  ا   مؤسعاز 
العرءية ا  اليمنيةد  من دت فإن ال  واز الردثية هي  

  السيادة ايس را ي ية عد  نه لت دُدرق بُ ؛ إذ  إف وة معرفية
سابتة دراسة  في  الم ر رين  لن س  حتادق  د غناء علث 

 كذلك ف وة معانيةد فلت د ت من  ةل دراسة الم ر ر  
المع فدمة في هذه الدراسة    بأبعاده ية  السيادة ايس را ي

 في المؤسعة العامة للكبرءاء في اليمن.   
 :للدراسة الإطار النظري 

 أولًا القيادة الاستراتيجية: 
ا  السيادة جوهر العملية الإدارية   يعل مدورا  مبم    عد   ُ 

 ر كز عليه مف لف النياطاز في المنلماز العامة  
العواءد  في  ل   علث  المؤسعاز  الفاصة   نامي 

الداثلية  الفارجية  العق از  ح مبا   نوع   كةر 
  أد رها بالم ر راز العياسية  اي  مادية  ايج ما ية  
في الة ئة المديرة غباد  برز الداجة إلث  يادة فاعلة  
السيادة  ال رور  هي  هذا  مع  ان   عامل   ع ريع 
السيادة  عن  م تدم  م بوم  ال ي  ع ةر  ايس را ي ية 

 (.2010د زعةد العزي تل دية ) ال
 :وأبعادها  مفهوم القيادة الاستراتيجية

بأنبا:     (Al Thani & Obeidat, 2020)عرفبا  
البدر  ل دت ق  التادد  طرر  من  عملية  ع فدم 
المرغوب به  فق فبت  ادح للرؤيةد من ثقل ال أد ر  
علث الثتافة ال نليميةد  ال وجيه من ثقل ال عليماز  
للموارد   كوين  المناسي   العياساز  ال فميي 
الإجماع في غ ئة م تلرة  غ ر ا  دة  معتدة  غامضة 

 ددداز. حافلة بال رص  ال ب
الاستراتيجية   القيادة  تُعرف  الدراسة  هذه  ولأغراض 

بأنها:جرائي  إ العامة   ا  المؤسعة  ممارسة  يادة  مدى 
علث  أ  د   ايس را ي ية  العمل  للرؤية  للكبرءاء 

المؤسعة داثل  الأثق ية  دنععس    دالممارساز   ءما 
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العامل ن   ال نليمية   دريي  الثتافة  علث  عزيز 
دت  ن  ذ ر ابة  نليمية    دل وهرية ا  يار المتدراز ا

 م وازنة ل دت ق اهدار المؤسعة.
 التوجه الاستراتيجي:   -

ال ي     (2017)سع د    راقد  عرفه   الدالة  بأنه: 
  عد طموح المنلمة في نباية المرارد  المنلماز  
اليفي  انواعبا  د اج  وجه  ادحد  إن  بمف لف 
الذ  يم لك التدرة داثل المنلمة علث صياغة  وجه  

  ادح هو المددر ال ن  ذ  الأعلث. 
الاستراتيجي   التوجه  يُعرف  الدراسة  هذه  ولأغراض 

بأنه:جرائي  إ الم  ا  المؤسعة  الرموح  لسيادة  فرط 
 للوصول إلث الأهدار ايس را ي ية المنيودة.

 التأكيد على الممارسات الأخلاقية:  -
بأنبا: زيادة فاعلية العملياز   (2017)دهشد  عرفبا  

بممارساز  المنلمة  اس را ي ياز  ل ن  ذ  المع فدمة 
المع وياز  كل  في  الأفراد   اثق ية  ي ع   معن 

اس را ي ياز   ل ن  ذ  اثق ي  بيعل  للعمل  ال نليمية 
 المنلمة.

الأخلاقية   الممارسات  تُعرف  الدراسة  هذه  ولأغراض 
الممارساز الإي اغية ال ي  ددث ن ي ة    ا بأنها:جرائي  إ

لل  اعل المي رك غ ن  يادة المؤسعة  العامل ن داثل 
الداثلية   الة ئ  ن  علث  ادرها  دنععس  المؤسعة  ال ي 

 فارجية. ال
 الثقافة التنظيمية:  -

بأنبا: م موعة من  (Hitt & et al, 2001) عرفبا  
ايدد لوجياز  الرموز  السيت ال وهرية ال ي  ي رك غبا  

 المنلمة بأ ملبا   ؤدر علث طريتة عملبا.
ا جرائي  إولأغراض هذه الدراسة تُعرف الثقافة التنظيمية  

ال ي  م لكبا    بأنها: الم اهيت  السيت  من  م موعة 

ف با  علث  عزيزها    المؤسعة   عمل العامل ن  لدى 
 ل دت ق اهدافبا ايس را ي ية. 

 تطوير رأس المال البشري: -
بأنه:  رارة عن المورد   (2018عرفه )فلوق  زمورهد  

الرير  الذ   مت  نم  ه في جميع الم ايز   نمية  
للإغداع مبارا ه   درا ه  ثةرا ه    فرصا   منده 

  ايغ كار. 
المال   رأس  تطوير  يُعرف  الدراسة  هذه  ولأغراض 

بأنه:جرائي  إالبشري   المفررة    ا  الأنيرة  م موعة 
ال ي  توم غبا  يادة المؤسعة من اجل  نمية   روير  

 العامل ن ف با. 
 المقدرات الجوهرية:  -

بأنبا: ما  م لكه المنلمة    (2020)المترميد  عرفبا  
من متدراز بيرية  هيعلية  مادية  سو ية  دتق من  

 ثقلبا م زة  نافعية. 
الجوهرية   المقدرات  تُعرف  الدراسة  هذه  ولأغراض 

بأنها:جرائي  إ الريرية  المادية    ا  المؤسعة  إمعانياز 
 البيعلية  ال ي  يعل لبا م زة  نافعية  عبت في  دت ق  

 اهدافبا.
 الرقابة التنظيمية المتوازنة:  -

بأنبا:  قؤم  اس  ابة    ( 2021)الع ار د  عرف با  
النلام الر اغي مع الم ر راز الة ئية المديرة  الرؤية 

ايس تقل  ايس را  ندو  وسيع  اعدة  المنيودة  ي ية 
  إعراء الآراء  المت رحاز. 

التنظيمية   الرقابة  تُعرف  الدراسة  هذه  ولأغراض 
 وف ر المؤسعة لنلام ر اغي    ا بأنها:جرائي  إالمتوازنة  

الة ئة   لم ر راز  ايس  ابة  علث  فعال  مرن  ادر 
 المديرة لرر   دت ق اهدافبا.
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 القيادة الإستراتيجية: أهمية 
المبمة لما    وعاز  عد السيادة ايس را ي ية من المود

 دمله في معريا با من ادار جوهرية بالرة الأهميةد  
اه مام   العلوم  ال ي  ث ر  من  كث ر  في   انبا  دثل 
الراحث ن لرر   عزيز د ر المنلماز ل دت ق اهدافبا  

 ية بعةي  طويلة الأمدد   لبر اهمية السيادة ايس را ي
اهمية المنافعة العالمية اليرسة  كي ية الد اظ علث  

ال نافعية الذهنية    دالم زة  التاغلية  من  يأ ي   هذا 
ايس را ي يد  يي ر   التادد  غبا  د م ع  ال ي   المبارية 

(Drucker et al, 1985  إلث ان التادد ايس را ي ي )
يعمل مرارا    كرارا   له د ر حاست في اغ نام ال رص 

ايغ كار.     عملياز  في  التراراز  ال ي  عاعد  صنع 
 ما  رجع اهمية السيادة ايس را ي ية إلث انبا غالرا  ما  

ممدر   إلث    ا كون  يعود  ال نليميد  هذا  لقغ كار 
التدراز المعرفية  الإغدا ية للسيادة ايس را ي يةد  ما 
التدراز   زادز  فكلما  مع تةليةد  رؤية  من   م لكه 

لدى زاد   الإغدا ية  بالمنلمةد  ايس را ي ية  السيادة 
اح مال اح واء ال ر  ر ال نليمي علث كل من ال واني 
الم علتة  ال واني  المنلمة  كذلك  غ مميت  الم علتة 
الأهدار  الأداء   نمية   مثل  ال نليمي  بال مميت 
الأفراد  ال أد ر في  يمبت  ا  اها بت بما ددعت  روير  

 (.2005دتافة المنلمة )معلتد 
 ستراتيجية: أهداف القيادة الا

عريضة   ثروط  علث  الدراساز  من  العددد  اجمعت 
(د  هي  2010س را ي ية )الزعةيد لأهدار السيادة اي

  الآ ي:
 ال عامل مع المع تةل  م ر را ه بمر نة. -
س واجه   - ال ي  المع تةلية  الميعقز  مواجبة 

المنلماز من ثقل الإنذار المرعر  في الو ت  
 المناسي.

للمنلمة  صيا  - الإس را ي ية  الأهدار  غة  فبت 
غودوحد  رست الررق المثلث ل دسيتبا بأ ل زمن  

  ادنث  كل ة. 
 مميت غر  المنلمة  رؤي با  السيت الأساسية   -

 لبا. 
العق ة   - ان عبت  إدراك  ال ابع ن من  يادة   مع ن 

 غ ن الأفراد  الأهمية الإس را ي ية لأفعالبت. 
المبمة  - العناصر  المنلمةد   عدم   اهل  في 

  در رة إشرا با في صياغة التراراز المع تةلية. 
التراراز   - المنلمة من  وسيع نراق  أد ر   مع ن 

 الم فذة سواء علث المع وى الداثلي ا  الفارجي. 
 مميت الأهدار التم رة الأجل ال ي هي الأساق   -

 ل دت ق الأهدار طوية الأجل. 
ال نع ق ل رابط   كامل م موعة ال ر  راز ال زدية   -

 ندو  دت ق ال ر  ر ايس را ي ي اليامل.
 الفرق بين القيادة الاستراتيجية والإدارة الاستراتيجية: 

س را ي ية  إن ال رق غ ن السيادة ايس را ي ية  الإدارة اي 
عن   هي  رارة  ايس را ي ية  السيادة  ان  في  د ضح 
علث  مرفاز   لل أد ر  الأنيرة  وجه  من  م موعة 
الأفراد في المؤسعة ل دت ق رؤية المؤسعة من ثقل  
الثتافة ال نليمية  المتدراز ال وهرية للمؤسعةد  هي  
بالرمو   ال عت د   غ ئة   عت  داثل  موجبة  سياسة 

فبي   ال رص  ال بدددازد   ايس را ي ية  الإدارة  اما 
لممادر  الموجبة  الأنيرة  من  م موعة  عن   رارة 
المؤسعة سواء الريرية ا  المادية ا  المعلومازد مع 
الودع في ايع رار حسيتة اهدار المؤسعة برريتة  

نتق  عن  (  99د  2021كما  رد في )الع ار د  فعالة  
(2007  ,Murphy( (  ,Pisapia  2009(  يودح 

دة ايس را ي ية  ع مد علث ال رك ي  ال وليف ان السيا
غ نما الإدارة ايس را ي ية  ع مد علث ال دل لد  السيادة  
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ا فاذ    ايس را ي ية  ركز علث صياغة ايس را ي يةد  
إلث  بالإدافة  ايس را ي ي  المععث  الترارد   دددد 
المؤسعة   اعضاء  ل د  ز  الضر رية  الإمعانياز 

يس را ي ي   ي يع  ن  ذ ذلك  لقنضمام إلث المععث ا 
الم  وحة  الثتافة   اي مايز  ثقل  من  المععث 
الداعمةد غ نما الإدارة ايس را ي ية  تدم اي  اه العام  
من   ايس را ي ية  فبي  ركز علث صياغة  للمير عد 

 ثقل ال فريط  ا فاذ الترار.
   عوامل نجاح القيادة الإستراتيجية:

عوامل   عدة  اهمبا هناك  ايس را ي ية  السيادة    لن اح 
 (: 2002)دونسد 

علث   -1 التادمة  المديدة  الرؤية  التادد  ام قك 
   .الدعمة  العلت بأمور المنلمة  العامل ن

طا ة ال مع ن  سع با ال ي  دتق له التدرة علث   -2
في   الضر رية  اس عاد با  بالمعلوماز  الإلمام 

 ر.اللدلة المرلوءة كلما لزم الأم
د رعبا  إدراك   -3 ال ي  للرريتة  ايس را ي ي  التادد 

لأن ذلك يددد الرريتة   ؛ العياساز ال ي درسمبا
 (. Avolio, 2003)ال ي يتود غبا ا راعه 

للو ت  -4 الأمثل  ايس فدام  ثقل  من  الو ت  إدارة 
إلث  ال ي  ؤد   بالرريتة  الم احة   للإمعانياز 
ايل زام  ال دل ل   ثقل  من  الأهدار   دت ق 

بيعل   ال فريط    الو ت  من  لقس  ادة  الم ابعة 
 (. 52د ص 2001افضل في المع تةل )ال ريعيد

الإستراتيجية   القيادة  تطبيق  تواجه  التي  التحديات 
 ومشكلاتها:

السيادة   ال ي  واجه  رة ق  ال ددياز  اهت  من 
 ( الآ ي:,Pisapia 2009ايس را ي ية  ميعق با )

 احة للتادد  لة ا  ندرة الموارد المالية  المادية الم -1
الم زاددة   المرالي  ايح ياجاز  مواجبة  في 

 للعامل ن. 
الة ر  راطية  ال مود في الإجراءاز ال نليمية غ ن   -2

 المع وياز الإدارية. 
س را ي ية غ ر المدددة ا  انبا مدددة بيعل  اي -3

 غ ر  ادح.
لق  -4 المي رك  ال بت  يعمح  غياب  مما  س را ي ية 

غودع    اجندا بت  رؤاهت   راع  اللعامل ن 
اليفميةد   روير معاد ر شفمية للن اح د ن  
المودو ية   المؤسعية  بالمرجعية  ايع رار 

 للن اح ال نليمي.
ايف تار إلث الو ت الكافي امام  ادة المنلماز   -5

ن ي ة اينيرال بالكث ر من الإجراءاز  ال  اص ل  
 ال ير لية. 

علث  دت ق   -6 التادة  دركز  ح ث  المدد دد  المدى 
حعاب  اغلية  ا علث  التم ر  المدى  في  لن اح 

 المنلور بع د المدى.
الكمي   -7 للسياق  نبادية   اغلة  حلول  عن  الردث 

( ان الردث  Menz Bergللمع تةلد ح ث دؤكد )
يمعن   ي  الكمي  للسياق  نبادية  اغلة  حلول  عن 
غلوغه علث المدى الرويلد غل إنه يمعن ان يعوق 

ديتةد  ي ع رؤية  إحداث  ايل زامد  يفلق  ل 
 ال ر  ر ا ل اح ماي . 

فاعليه   -8 ا ثر  بمورة  الآثرين  في  ال أد ر  فتدان 
الرؤساء  )ندو  عمود   با  اه  ثموصا  
 المرؤ س ن(  افتي )ندو الزمقء  المع ن ن ثارج  

 المنلمة(.
من   -9 اين تال  علث  التادرة  الكلية  المور  فتدان 

المؤسعي  المنلور  إلث  الو ي ة  التعت  منلور 
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من  الأشملد    اين تال  علث  كذلك  عاعدهت 
المنلمة   عق ة  إلث  الضيتة  المؤسعية  الدد د 
ايضا علث   المدلية  العالميةد   عاعدهت  غة ئ با 

 النلر في مادي  حادر  مع تةل المنلمة. 
 أنماط القيادة الاستراتيجية: 

اللر ر    جميع  في  المثالية  السيادة  يمعي  دت ق 
 ي  مارسبا السيادة   الأحوالد  لذلك   رادن الأد ار ال

  رعا  ل رادن الأنماط السيادية ال ي   ددد فيما دلي:
 نمط القيادة الاستراتيجية المشاركة:  -1

يع ةر هذا النمط من افضل الميغ لممارسة الأد ار  
العليا  الإدارة  اية مؤسعةد ح ث  مارق  السيادية في 
مبامبا السيادية علث افضل  جهد  ي ت صياغة رسال با  
بعل  وة  ايس را ي ية  ثرربا  سياسا با   اهدافبا 

 (.  2012  دوح )دونسد 
بأنبا  د ز   المياركة  ايس را ي ية  السيادة     م ز 
العامل ن علث المياركة في  روير المؤسعة من ثقل  
المياركة في صياغة رسال با بعل د ة   دوح ل دت ق  
التمورد   ا جه  لعقج  اهدافباد   وف ر  رذية راجعة 
 ما  ع مد علث المياركة في  أدية المبامد  مواجبة 

إل اس نادا  إن از  الميعقز  في  العامل ن  ثةراز  ث 
المبام ال دددةد   دةذ  يع ل فرق عمل  ع مد علث  
العق از الإنعانية   عزز عملياز ال علت بم ة عامةد  
ايس را ي ياز   في صتل  م رادنة  غدرجاز   ما  عبت 
الثتة بالن س لدى   التادمةد كما انبا  م ل إلث  عزيز 

ف المياركة  علث  بتدر بت  إيمانا  صنع  العامل ند  ي 
مع تةل المنلمةد  لذلك  عري  درا من المر نة علث  
اهدافبا  يدتق   يفدم  بما  العمل   عليماز  إجراءاز 

 (. 2012طموحا با )المرءعد  
 
 

 نمط القيادة الاستراتيجية التحويلية: -2
اد  مرا ية لمياعر الأفرادد  هو نمط  يادة مد زة فكري  

ل الأفراد  التادد  يعاعد  النمط  هذا  ثقل    ا ز  فمن 
ا ثر   المؤسعة  رؤية  اجل  من  الفاصة  ممالدبت 
ا عاعا د  يلبت الآثرين غرؤي ه  يفلق الإدارة بدماسةد  
ثقل  مميمه   من  الم تادمة  ايف راداز   ي  ا ز 
في   المع تةلد  ييعك  إعادة  يع ل  علث   عزمه 

في  الأ فرد  كل  الم رءة  المديدةد  ي عل  شياء 
 ل  روير العمل المؤسعة يتوم غبذه الأعمال في سة

 (.2012 ا  يار طرق جدددة ا ثر فاعلية )دونسد  
 نمط القيادة الاستراتيجية التنفيذية:   -3

الأهدار  غ دددد  التادد  فيه  يتوم  الذ   النمط  هو 
  وديح اي  ا از المدددة حول ما د و عه التادد من 
اعضاء المؤسعةد  اسال ي معافأ بت  ال زامبتد  يد ز  

ن ثقل  رادل المعافآز ايس ثناديةد مع  ا مالأفراد مادي  
 وف ره ل رذية راجعة غناءة للمدافلة علث كل فرد لأداء  

 مبم ه.  
ذ   ال علت  في  إي اغي  لبا  أد ر  ال ن  ذية   السيادة 
ذا  ال علت  يعزز  الذ   الأمام  إلث  الم دفتة  ال رذية 

 (.2012المررة المؤسعية )المرءعد  
الباحث ايس را ي ية    ويرى  للسيادة  الأنماط  هذه  ان 

ايس را ي ية   السيادة  كانت  م كاملة  م رابرةد  كلما 
اركانبا   مع ملة  مياركة   دويلية   ن  ذية  كون 
 مثالية في  ياد باد   عريع ان  تود المؤسعة بيعل 

 اي اغي   دتق اهدافبا   م زها بيعل افضل. 
 الأداء المؤسسي: ثانيًا: 

من  ةل  داء المؤسعي باه مام كة ر  حلي مودوع الأ
الم ال هذا  في  بدثا     دالراحث ن  الممارس ن   شبد 

إلث  م واصق    الم علتة للوصول  للميعقز  حلول 
بالأداء المؤسعيد ح ث اجريت الكث ر من الأبداث 
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 الدراسازد ال ي اه ت بعضبا بال عريف بم بوم الأداء 
الم ب هذا  يماحي  الذ   مع   معونا ه  ايث قط  وم 

 (. 106د 1982الم اهيت الأثرى )عةد الفالق 
الدادر   الو ت  في  المف ل ة  المؤسعاز    واجه 
الداثلية  الفارجيةد  هذه   ال ددياز  من  العددد 
الة ئة   في  العريعة  ال ر راز  في  ال ددياز   مثل 
المؤسعةد   ف با  ال ي  عمل  الداثلية  الفارجية 

بايس ف  المؤسعة  في  الأداء  دام   ير رط  دعن 
في   الم وفرة  المالية  الريرية  للموارد  الأمثل 
الأسال ي   اس فدام  طريق  عن  المؤسعةد  ذلك 
المناسرة ل دت ق اهدار المؤسعة  ال ي  كون مةنية  
لل ن  ذ   اهدار  اددة  مودو يةد  اغلة  علث 

)العثماند   للأداء  افضل مع وى  (د  2003ل دت ق 
ال   الأبداث  الدراساز  كثرة  من  الرغت  ي   علث 

إلث اجماع   د ت ال وصل  لت  انه    نا ل الأداءد إي 
م بوم  اسع   فالأداء  للأداءد  مددد  م بوم  حول 
معوناز   ا  من  غ ر ر   رور   مد ويا ه م  ددة 
الإداراز   انواعباد  ي  زال  اث قر  المنلمة علث 
ال  ك ر   في  مع مرة  الأعمال  منلماز  في  العليا 

المنلما  ان  لك  الأداء طالما  ز موجودة  بمودوع 
 رغت  عدد م اهيت  (د  35- 34:  2009)طويتازد  

الأداء المؤسعي لدى الكث ر من الك اب  الراحث ن  
ح ث    د اهمبا هما م بومي الك اءة  ال اعلية   إي انّ 

ن يعمقن بعضبما    ن الم بوم د درى الراحثان ان هذ 
  ما دلي: 

اس ثمار  الكفاءة علث  المنلمة  عن  درة  :   عةر 
من  مواردها   كمية  )ا ل  الأمثل  باليعل  )مدثقز( 

 المواد الأ لية  ا ل   ت   كل ة(.

   مثل    د:  هي الفروة ال الية  المعملة للك اءةالفاعلية
للوص الداثلية  العملياز  ن ادل  و في  دع ن  إلث  ل 

 )مفرجاز(  دتق اهدار المؤسعة باليعل المرلوب.
 مفهوم تقييم الأداء المؤسسي:

الأداء  يعرر منب ي     ت يت  بيعل  بأنه عملية  سيس 
ا    المددرين  المو   ن عادة  من  ةل  شفمية  اداء 
الميرف ن المراشرين متاغل العماز المدددة معرت ا مثل 
م موعة المباراز  المعرفة حول الد ر  المعرفة ال نية  

 . المو ف  ايل زام بالمواع د  ما إلث ذلك
من   العددد  علث  الأداء  عةر  يد و   ت يت  الأسماء 

الرعض  يعم با  الأداء المؤسعازد  د  ي ضل  ت يت 
بالرعض   الأداءد عم  با  شك  مراجعة  ادنث   د ن 

د كما ي ي   د اج كل مؤسعة إلث نلام  ت يت اداء  و  
 م بوم  تويت    ان د ت ال  ريق غ ن م بوم  ت يت الأداء

 الأداء كما دلي:
: هو نلام يع فدم لسياق اداء المنلماز تقييم الأداء

 العامل ن ف با من ثقل متارنة الأداء ال علي لمؤشراز 
لبا  المدددة   المع بدفة  الن ادل  مع  معرتا  الأداء 

 )الأداء المعيار (.
ا   تويت الأداء: هو ا  راح الإجراءاز ال مديدية اس ناد  

 إلث ن ادل  ت يت الأداء.
 مفهوم الأداء المؤسسي: 

  (Peterson, Gijsbers, & Wilks, 2003)عرفه  
بع اءة   مواردها  اس فدام  علث  المنلمة  بأنه:  درة 
اهدافبا  مناسرة   مع  م ناغمة  مفرجاز   إن اج 

 لمع فدم با. 
ا رائي  جإولأغراض هذه الدراسة يُعرف الأداء المؤسسي  

المادية   بأنه: مواردها  اس ثمار  علث  المؤسعة   درة 
مة غ ن اداء الأفراد  الوحداز  ءَ  الريرية عن طريق الموا

 ل دت ق اهدافبا باليعل المرلوب. 
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 الكفاءة: 
اس رقل    (2008)الةناد  عرفبا   علث  التدرة  بأنبا: 

ح ث   المرجوةد  الن ادل  ل دت ق  المع فدمة  الوسادل 
يمعن  صف المؤسعة بأنبا ك ؤة إذا كانت  ع عمل  

 مواردها بيعل امثل.
 بأنها:   اجرائي  إالكفاءة  ولأغراض هذه الدراسة تُعرف  

 درة المؤسعة علث الوصول لأهدافبا بأ ل  كل ة    ت 
 ايس فدام الأفضل للموارد الم احة. جبد عن طريق 

 الفاعلية: 
بأنبا:      (Johnson & Scholes, 2002)عرفبا

 درة المنلمة علث  دت ق الأهدار  اس رقل ال رص  
بتا يضمن  بما  الة ئة  في  لبا  ها  اس مرارها  ءَ الم احة 

  اشراع الداجاز العامة. 
  بأنها:  اجرائي  إالفاعلية  ولأغراض هذه الدراسة تُعرف  

الن ادل  الفدماز   افضل  علث  دت ق  المؤسعة  درة 
  دسيتا  لأهدافبا  دمانا  يس مرارها. 

 التركيز على العميل: 
الإنعاني  "إ الرعد  علث  دركز  العم ل  م بوم  ن 

م ه مع الرعد ال ني للمنلمةد  ءَ ايج ماعي  مدا لة مق
 ذلك عندما در ث ال داثل  ال  اعل غ ن نلام المع   د  

متدمي   النضل   نلام  من  عال  مع وى  إلث  الفدمة 
 المبنية  الوعي باليعل الذ  يتضي إلث  زامن إن اج  
المع   د"  يم ي  الذ   الأدر  مع  الفدمة     تديت 

 .(2012)مععودد 
يُعرف   الدراسة  هذه  خدمة  ولأغراض  على  التركيز 

مة غ ن  ءَ  درة المؤسعة علث الموا  بأنه:  اجرائي  إالعميل  
ل أد ر   الرعد ال ني لللمو   ن  العمال    الرعد اينعاني

علث جودة ادادبت بما يعبت في  دع ن الفدمة المتدمة  
  إرداء العمقء الفارج  ن المع   ددن من الفدمة.

 منهجية واجراءات الدراسة:

 منهج الدراسة: 
الدراساز   العابتة  المناهل  من ثقل ايطقع علث 

المف ل ةد بالإدافة إلث اهدار الدراسة  فرديا با  ت  
ال دل لي الوص ي  المنبل  المنبل      .اس فدام  يعرر 

الوص ي بأنه: "طريتة لوصف المودوع المراد دراس ه  
الن ادل   علمية صديدة   موير  منب ية  ثقل  من 
ال ي د ت ال وصل إل با علث اشعال ر مية معةرة يمعن  

 .(46د ص دة  2019)المدمود د ا"   ع ره 
 مصادر المعلومات: 

القزمة  بالةياناز  الدراسة  ال ي  ز د  الممادر   هي 
إلث   اهدافبا   نتعت  لإعدادها   ن  ذها   دت ق 

 ممدرين رديع  ن هما: 
 المصادر الأولية:    

الممادر   الدراسة  الأساسية    مثل  الفاصة بمودوع 
م  مع   دالية بالةياناز ال ي س  ت الدمول عل با منال

)ايس رانة(  ال ي  ت    الدراسة من الدراسة  اداة  ثقل 
العامة   المؤسعة  في  الدراسة  ع نة  علث   وزيعبا 

 للكبرءاء )الإدارة العامة  كبرءاء امانة العاصمة(. 
 المصادر الثانوية: 

  هي المراجع العرءية  الأجنةية ذاز العق ة بمودوع 
المنيورة    دالدراسة الك ي  الدراساز   ال ي   مثل في 

في الد رياز المدعمةد  رسادل الماجع  ر  اطر حاز  
الد رياز  ال تارير  الع قز    دالدك وراه  جاني  إلث 

 كذلك المعلوماز    دالفاصة بالمؤسعة العامة للكبرءاء
 المنيورة علث شرعة الإن رنت.

 مجتمع الدراسة:
ا  ميع العامل ن المدا م ن فعلي  بم  مع الدراسة     مثلَ 

العامة  كبرءاء  )الإدارة  للكبرءاء  العامة  بالمؤسعة 
العاصمة(د في    امانة  كما  الو ي ي  المعمث  بدعي 

( ر ت  )  (د  الرالغ1ال د ل  مو    896عددهت    ا ( 
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بدعي  موزع ن    العاملة  التوى  لفقصة  وزيع  فتا  
المعمث الو ي ي الذ   ت الدمول عليه من الإدارة  
للمؤسعة  العامة  بالإدارة  العامة للإحماء  ال فريط 

 م.  2022في الثاني من نوفمةر 
( في  1جدول  العاملين  توزيع  خلاصة  العامة  (  المؤسسة 

 بحسب المسمى الوظيفي.للكهرباء 

 الوظيفيالمسمى   م
الإدارة  
 العامة

أمانة  كهرباء 
 العاصمة

 5 4 مددر عام/ نادي مددر عام 1
 15 40 مددر إدارة/ نادي مددر إدارة  2
 37 120 رديس  عت 3
 65 240 ميرر/ مرا ي  4
 126 244 مف ي/ فني 5

 248 648 الإجمالي
 896 الإجمالي الكلي 

 عينة الدراسة: 
  ؛ إلث طرتاز غ ر م  انعة   ام  مع الدراسة متعم   ون  

الع نة  ح ت  غ دددد  ع نة    دفعنتوم  باث يار  نتوم  دت 
 طرسية عيوادية نعةية باس فدام الفرواز ال الية:

معادلة   - علث  غناء  الدراسة  ع نة  ح ت   ت  دددد 
(Robert Mason  د الذ  يددد ع نة الدراسة)

(  270بعدد )  ة( م رد 896لم  مع د كون من ) 
 م ردةد  ءدعي المعادلة ال الية: 

ن بدعاب  يمة كعر المعادنة عن طريق  نتوم الآ    -
  عمة ح ت الع نة علث ح ت الم  مع كما دلي: 

 0.30=    896÷   270 عر المعادنة =  
دت نتوم بدعاب ح ت الع نة الررسية العيوادية من   -

 ل طرتة عن طريق درب ح ت الع نة المنا رة  
 عادنة. في كعر الم

 ت إي اد ح ت    دالمعاديز العابتة ءعد ان  ت  رة ق  
لكل فئة علث الندو  النعةية  الع نة العيوادية الررسية  

 ال الي:

 ( توزيع العينة على أفراد المجتمع 2جدول )

أمانة كهرباء   حجم العينة نسبة الفئة الإدارة العامة  المسمى الوظيفي
 العاصمة

 حجم العينة نسبة الفئة

 2 %2.02 5 7 3.70% 24 مددر عام/نادي 
 5 %6.05 15 12 %6.17 40 مددر إدارة/ نادي  

 11 %14.92 37 36 %18.52 120 رديس  عت
 20 %26.21 65 66 %33.95 220 ميرر/ مرا ي 

 38 %50.81 126 73 %37.65 244 مف ي/ فني
 76 %100.00 248 194 %100.00 648 الإجمالي

 أداة جمع البيانات:
مت بايع ماد علث  مّ  اع مدز الدراسة علث اس رانة صُ 

الأدغياز  الدراساز العابتةد   ت  دعيمبا   عددلبا من  

الإدارة   م ال  في  م فمم ن  ا اديم  ن   ةل 
برر   رويرها     مودوع اسي  كي  ن الإحماء 

جزادن من  ايس رانة  ال زء   :الدراسةد   كونت  شمل 
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 الأ ل الم ر راز الديموغرافيةد  شمل ال زء الثاني كق  
السيادة ايس را ي ية معون من  )من الم ر ر المع تل  

الع ة31) ابعاده  علث  موزعة  فترة  )ال وجه    ( 
الأثق يةد  الممارساز  علث  ال أ  د  ايس را ي يد  
ال نليميةد  روير راق المال الرير د  الثتافة   عزيز 

ر ابة ال وهريةد  ن  ذ  م وازنة(د   المتدراز   نليمية 
( فترة  20الأداء المؤسعي معون من )) الم ر ر ال ابع  

  موزعة علث ابعاده الثقدة )الك اءةد ال اعليةد ال رك ز 
العم ل( رداء   دعلث  إلث  الثالث  الرعد    ت  تعيت 

العم ل الداثلي )المو ف(  رداء العم ل الفارجي 
السياق    د)المي رك( ن ي ة  ان  كون  برر    ذلك 

 د يتة.
 مقياس أداة الدراسة:

( العراعي لسياق  Likert ت اس فدام مسياق ليعرز ) 
مد  مدى اس  ابة افراد الع نة ل تراز ايس رانةد   د اع 

 امدرج    االراحث لكل فترة من فتراز اداة الدراسة  زن  
ال الي: )غ ر موافق بيدةد غ ر موافقد  الندو  علث 
إلث حد ماد   إلث حد ماد مداددد موافق  غ ر موافق 

ال الية  الأ زان  اعر ت  بيدة(د   د  موافق    د موافقد 
 (. 1د2د3د4د5د6د7 علث ال والي )

 :التحليل الإحصائي
غياناز  الدزمة    غرنامل  باس فدام  الدراسة   ت  دل ل 

النعفة   ايج ما ية  للعلوم   .28SPSSالإحمادية 
ايث راراز  من  عدد  علث  الدراسة   اع مدز 

لسياق    دالإحمادية كر نراخ  ال ا  اس فدام  ح ث  ت 
  د  معامل ار راط غ رسون يث رار صدق الةناء   دالثراز 

 معاملي ايل واء  ال  لرح لل دتق من ال وزيع الرةيعي  
كم اس ف  اللةياناز.  المئوية   ت  ال كراراز  النعي  دام 

الإحماء   في  المعيارية   الم وسراز  ايندرافاز 
الوص ي. ادف الث ذلك اس فدمت الدراسة اينددار 

للدراسة   الرديعة  ال ردية  يث رار  الرعيط  الفري 
 اينددار الفري الم عدد يث رار ال ردياز ال ر ية  

 للدراسة.
 : ثبات أداة الدراسة

 قياس ثبات أبعاد متغيرات الدراسة ( 3جدول )
 الفا كرونباخ  عد البُ 

 0.954 ال وجه ايس را ي ي
 0.889 ال أ  د علث الممارساز الأثق ية 

 0.929  عزيز الثتافة ال نليمية
 0.878  روير راق المال الرير  

 0.886 المتدراز ال وهرية 
 0.932  ن  ذ الر ابة ال نليمية 

 0.917 الك اءة 
 0.915 ة  اعليال

 0.888 ال رك ز علث العم ل الداثلي 
 0.910 ال رك ز علث العم ل الفارجي 

في كل    اعالي    ا( د ضح ان هناك درا   3من ال د ل )
  جاءز كل  يت معامل ال ا كر نراخ   إذ    ؛ابعاد الدراسة

المع فدم    0.700ا ةر من   المسياق  دؤكد ان   هذا 
للدراسة   ال ي  دعت  الأهدار  ا عاق ليدتق  وجود 

 عالي غ ن ال تراز.
  :صدق الأداة

 : القيادة الاستراتيجية
 اختبار صدق البناء للمتغير المستقل( 4جدول )

 البُعد 
 القيادة الاستراتيجية 

 الدلالة  معامل الارتباط
 000. 862. ايس را ي يال وجه 

الممارساز  علث  ال أ  د 
 الأثق ية

.875 .000 

 000. 924.  عزيز الثتافة ال نليمية
 000. 869. ق المال الرير  ار   روير

 000. 911. المتدراز ال وهرية 
 000. 842. م وازنة  نليمية  ن  ذ ر ابة
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( ال د ل  ار راط  4من  هناك  ان  د ضح  غ ن    ا  وي    ا( 
جاءز  يت معامل    د؛ إذ   ء ن الأبعا   المع تلالم ر ر  

إحمادي   دالة  ان    ؛  لذاااير راط  علث  ال أ  د  يمعن 
ما  دعت  الكلي   سيس  الم ر ر  الأبعاد  ععس 

 لسياسه. 
 : الأداء المؤسسي

 اختبار صدق البناء للمتغير التابع ( 5جدول )

 البُعد 
 الأداء المؤسسي 

 الدلالة  الارتباطمعامل 
 000. 932. الك اءة 

 000. 928. ال اعلية 
العم ل   علث  ال رك ز 

 الداثلي 
.899 .000 

العم ل   علث  ال رك ز 
 الفارجي

.922 .000 

( ال د ل  ار راط  5من  هناك  ان  د ضح  غ ن    ا  وي    ا( 
ايبعاد   ال ابعالم ر ر   إذ   ء ن  معامل   ؛  جاءز  يت 

اير راط دالة احماديا  ءال الي يمعن ال أ  د علث ان  
ما  دعت  الكلي   سيس  الم ر ر  الأبعاد  ععس 

 لسياسه. 
 

 :التوزيع الطبيعي
 

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات ( 6جدول )
 التفلطح  الالتواء  المتغير

 -842.- -273.- السيادة ايس را ي ية
 -942.- -303.- المؤسعيالأداء 

( ال د ل  من  الةياناز   رع  وزيع ا  6د ضح  ان   )
ا يعزز مودو ية الن ادل   اغل  با لل عميت.  ممّ   ؛اطةيعي  

د إلث  2    2-  ي ر  يت معامل ايل واء ال ي  تع غ ن  
عدم  جود ايل واء في ال وزيع. بالإدافة إلث ذلك  تع  

غ ن   ال  لرح  إلث  وزيع   ؛7 +   7-  يت  يي ر  مما 
م ناسي بيعل عامد دؤكد ال وزيع الرةيعي للةيانازد  

 ما د ضح من معامقز ايل واء  ال  لرحد مودو ية  
 الن ادل   اغل  با لل عميت.  

 

 : المتغيرات الديمغرافية
 

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة  اختبار( 7جدول )
 النسبة العدد  

 النوع 
 %86.9 206 ذكر 
 %13.1 31 انثث

 العمر

 %2.1 5 سنة  30 ل من  ا
 ل  ا إلث    30من  
 سنة  40من 

89 37.6% 

 ل  ا إلث    40من  
 سنة  50من 

92 38.8% 

 %21.5 51 سنة فأ ثر 50من 

المؤهل 
 العلمي

 %24.1 57 دانوية عامة فأ ل 
 %8.0 19 دغلوم

 %63.7 151 بعالوريوق 
 %4.2 10 ماجع  ر 

المسمى  
 الوظيفي 

 %40.5 96 فني-مف ي
 %29.5 70 مرا ي -ميرر

 %19.4 46 رديس  عت
 %7.2 17 نادي -مددر إدارة
 %3.4 8 نادي-مددر عام

 ( ال د ل  لع نة  7يتدم  الديمررافية  الفمادي   )
غنعرة    ؛الدراسة %د  86.9ح ث يرلي عل با الذكور 
ال ئاز  13.1متاغل   الإناث.    ركز  من  فتط   %

عام اد إذ  يعل   50    30العمرية بيعل رديس غ ن  
دئ لة  76.4 نعرة  مع  جود  الم موعد  من   %

ا من ح ث المؤهقز  %(  دت سن الثقد ن. امّ 2.1)
( الأفراد  معلت  فيدمل  شبادة 63.7العلميةد   )%

د غ نما  مثل حملة الماجع  ر ا ل نعرة غة  الرعالوريوق
ييرل  4.2 الو ي يةد  المناصي  يفي  %.  فيما 

غة   الأ ةر  النعرة  في  40.5المف مون  ال ن ون  %د 
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غة   ا ل نعرة  العام ن  نواغبت  المدراء  فئة  ح ن  يعل 
ا في المؤسعة  ا طةيعي  %د مما يععس هيعق  هرمي  3.4

  نية. مع  نوع في المع وياز الإدارية  ال
 

 الإحصاء الوصفي: 
 المتغير المستقل: القيادة الاستراتيجية  

 : التوجه الاستراتيجي

 المتوسط والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات بُعد التوجه الاستراتيجي ( 8جدول )

الانحراف   المتوسط الفقرة  الترتيب الرقم
 المعياري 

الأهمية  
 التقدير اللفظي  النسبية

 مر  ع نوعا ما  %65.0 1.735 4.550  م لك المؤسعة رؤية اس را ي ية  اددة  1 1
 م وسط  %61.0 1.676 4.270  ودح رسالة المؤسعة الراية من  جودها غد ة  4 2
 م وسط  %62.0 1.765 4.340   عت اهدار المؤسعة بالودوح.  2 3
 م وسط  %59.6 1.794 4.170 المؤسعة معرف  با  رسال با نع ت اهدار  6 4

5 5 
الرسالةد   )الرؤيةد  ايس را ي ي  ال وجه  إعداد   ت 

 الأهدار( غناء علث ن ادل ال دل ل الة ئي
 م وسط  60.0% 1.626 4.200

 م وسط  %61.3 1.736 4.290  عمل  يادة المؤسعة في دوء  يت  اددة  مدددة  3 6
 م وسط  %61.5 1.555 4.303 ايس را ي يال وجه  

ال د ل ) ال ترة ر ت )8من  ال ي  ني 1(د جاءز   )
علث " م لك المؤسعة رؤية اس را ي ية  اددة" بالر رة  
الأعلث من ح ث موافتة ع نة الدراسة عل با بم وسط  

غ نما جاءز    د(1.735(  اندرار معيار  )4.550)
( ر ت  اهدار  4ال ترة  " نع ت  علث  ال ي  ني   )

المؤسعة مع رؤي با  رسال با" بالر رة الأدنث من ح ث 

( بم وسط  عل با  الدراسة  ع نة  (  4.170موافتة 
 ( معيار   الكلي  1.794 اندرار  الم وسط  (د  جاء 

(  اندرافه  4.303لرعد "ال وجه ايس را ي ي" يعا   )
 (. 1.555المعيار  )

 : تأكيد على الممارسات الأخلاقيةال

 المتوسط والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات بُعد الممارسات الاخلاقية ( 9جدول )

الانحراف   المتوسط الفقرة  الترتيب الرقم
 المعياري 

الأهمية  
 التقدير اللفظي  النسبية

1 1 
ثق ي الذ   ل زم  العلوك الأدوجد دل ل دودح  

 به المؤسعة 
 مر  ع نوعا ما  72.4% 1.744 5.070

2 4 
بالمعاد ر   ايل زام  علث  المؤسعة   درص  يادة 

 الأثق ية ادناء العمل.
 م وسط  61.7% 1.751 4.320

عند  2 3 الأثق ية  المعاد ر  المؤسعة   راعي  يادة 
 عملية صناعة التراراز

 مر  ع نوعا ما  64.6% 1.755 4.520

4 5 
 رةق  يادة المؤسعة  يت العدالة في ال عامل مع  

 العامل ن.
 منف ض نوعا ما 50.1% 1.915 3.510
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5 3 
 درص  يادة المؤسعة علث  ن  ذ غرامل مف ل ة 

 ل عزيز اثق ياز العمل لدى العامل ن
 م وسط  61.9% 1.835 4.330

 م وسط  %62.1 1.498 4.349 ال أ  د علث الممارساز الأثق ية  

ال د ل ) ال ترة ر ت )9من  ال ي  ني 1(د جاءز   )
علث "دوجد دل ل دودح العلوك الأثق ي الذ   ل زم 
ع نة   موافتة  ح ث  من  الأعلث  بالر رة  المؤسعة"  به 

( بم وسط  عل با  معيار  5.070الدراسة  (  اندرار 
)  د(1.744) ر ت  ال ترة  جاءز  ال ي  ني  4غ نما   )

علث " رةق  يادة المؤسعة  يت العدالة في ال عامل مع  
العامل ن" بالر رة الأدنث من ح ث موافتة ع نة الدراسة  

( بم وسط  معيار  3.510عل با  (  اندرار 
"ال أ  د علث  1.915) لرعد  الكلي  الم وسط  (د  جاء 

( يعا    الأثق ية"  اندرافه  (   4.349الممارساز 
   (.1.498المعيار  )

 : تعزيز الثقافة التنظيمية

 المتوسط والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات بُعد الثقافة التنظيمية( 10جدول )

الانحراف   المتوسط الفقرة  الترتيب الرقم
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

التقدير  
 اللفظي 

1 2 
  ةنث  يادة المؤسعة دتافة  عاعد علث  رة ق الأسال ي  

 الإدارية الدددثة
 م وسط  61.7% 1.848 4.320

 م وسط  %57.4 1.689 4.020  ي ع  يادة المؤسعة العامل ن علث  تديت افكار إغدا ية 5 2

3 3 
السيت  الأعرار   نير  علث  المؤسعة   عمل  يادة 

 اس را ي   با ال نليمية ال ي  نع ت مع 
 م وسط  60.9% 1.636 4.260

4 1 
ال نليمية  الثتافة  إلث  عزيز  المؤسعة   ععث  يادة 

 الداعمة لإجراءاز العمل. 
 م وسط  63.0% 1.717 4.410

في  تديت   4 5 ال م ز  الإغداع  دتافة  المؤسعة    ةنث  يادة 
 ثدما با. 

 م وسط  59.4% 1.749 4.160

 
 م وسط  %60.5 1.528 4.233 ال نليمية عزيز الثتافة 

( ال ي  ني 4(د جاءز ال ترة ر ت )10من ال د ل )
الثتافة   إلث  عزيز  المؤسعة  " ععث  يادة  علث 
ال نليمية الداعمة لإجراءاز العمل" بالر رة الأعلث من  

(  4.410ح ث موافتة ع نة الدراسة عل با بم وسط ) 
ال ترة ر ت    د( 1.717 اندرار معيار  )  غ نما جاءز 

( ال ي  ني علث " ي ع  يادة المؤسعة العامل ن  2)
ح ث   من  الأدنث  بالر رة  إغدا ية"  افكار  علث  تديت 

( بم وسط  عل با  الدراسة  ع نة  (  4.020موافتة 
 ( معيار   الكلي  1.689 اندرار  الم وسط  (د  جاء 

يع ال نليمية"  الثتافة  " عزيز  )لرعد  (  4.233ا   
 (.1.528 اندرافه المعيار  )
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 :تطوير رأس المال البشري 
 المتوسط والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات بُعد تطوير رأس المال البشري ( 11جدول )

الانحراف   المتوسط الفقرة  الترتيب الرقم
 المعياري 

الأهمية  
 التقدير اللفظي  النسبية

1 2 
 م لك المؤسعة موارد بيرية م فممة  معنبا 

 من  دت ق اهدافبا 
 م وسط  61.0% 2.011 4.270

2 3 
 ن ذ  يادة المؤسعة غرامل  دريةية م نوعة ل روير 

 م وسط  %57.3 1.870 4.010 مباراز مو   با. 

3 5 
إدارة   ال ي   منح  المناسرة  الدوافز  المؤسعة 

  ي ع العامل ن علث  روير  درا بت.
 م وسط  51.4% 1.840 3.600

4 6 
إلث  و يف  دراز  الإداريون  التادة  يععث 

 العامل ن باليعل الأمثل
 منف ض نوعا ما 50.9% 1.816 3.560

5 1 
المؤسعة علث  ب ئة  إعداد  اد با   عمل  يادة 

 لإدار با.ن  المع تةل  
 م وسط  61.7% 1.924 4.320

المعرفة   4 6 علث مياركة  الإداريون  التادة  يدرص 
 مع العامل ن.

 م وسط  55.7% 1.970 3.900

 م وسط  %56.3 1.502 3.944 راق المال الرير    روير 

( ال ي  ني 5(د جاءز ال ترة ر ت )11من ال د ل )
 يادة المؤسعة علث  ب ئة  إعداد  اد با علث " عمل  

المع تةل ون لإدار با" بالر رة الأعلث من ح ث موافتة 
( بم وسط  عل با  الدراسة  (  اندرار  4.320ع نة 

( ال ي  4غ نما جاءز ال ترة ر ت )   د(1.924معيار  )
 ني علث "يععث التادة الإداريون إلث  و يف  دراز 

بالر رة الأمثل"  باليعل  ح ث    العامل ن  من  الأدنث 

( بم وسط  عل با  الدراسة  ع نة  (  3.560موافتة 
 ( معيار   الكلي  1.816 اندرار  الم وسط  (د  جاء 

( يعا    الرير "  المال  راق  " روير  (  3.944لرعد 
  (.1.502 اندرافه المعيار  )
   :المقدرات الجوهرية

 والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات بُعد المقدرات الجوهرية المتوسط ( 12جدول )

الانحراف   المتوسط الفقرة  الترتيب الرقم
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية

التقدير  
 اللفظي 

 م وسط  %57.9 1.984 4.050  م لك المؤسعة موارد بيرية ذاز ك اءة عالية 2 1

2 1 
ل دت ق   كافية  مادية  موارد  المؤسعة   م لك 

 اهدافبا
 م وسط  61.0% 1.648 4.270

3 4 
اس تراب  علث  المؤسعة   درص  يادة 

 الك اءاز  التدراز الم م زة. 
 م وسط  52.3% 1.758 3.660
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4 3 
المع مر   ال روير  علث  المؤسعة   ركز  يادة 

 لمتدرا با ال وهرية
 م وسط  56.9% 1.780 3.980

 م وسط  %57.0 1.552 3.991 المتدراز ال وهرية  

( ال ي  ني 2(د جاءز ال ترة ر ت )12من ال د ل )
ل دت ق   كافية  مادية  موارد  المؤسعة  " م لك  علث 
اهدافبا" بالر رة الأعلث من ح ث موافتة ع نة الدراسة  

( بم وسط  معيار  4.270عل با  (  اندرار 
)  د(1.648) ر ت  ال ترة  جاءز  ال ي  ني  3غ نما   )

علث " درص  يادة المؤسعة علث اس تراب الك اءاز 
 التدراز الم م زة" بالر رة الأدنث من ح ث موافتة ع نة  

( بم وسط  عل با  معيار  3.660الدراسة  (  اندرار 
"المتدراز 1.758) لرعد  الكلي  الم وسط  (د  جاء 

 ( يعا    المعيار  (  ان3.991ال وهرية"   درافه 
(1.552). 

 :تنفيذ رقابة تنظيمية متوازنة 

 المتوسط والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات بُعد تنفيذ رقابة تنظيمية متوازنة( 13جدول )

 المتوسط الفقرة  الترتيب الرقم
الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية

التقدير  
 اللفظي 

1 5 
 را ي المؤسعة الأحداث  الموا ف الراردة ال ي  د  

 . ؤدر علث س ر اعمالبا
 م وسط  57.6% 1.634 4.030

العنوية  1 2 ثرربا  بمراجعة  المؤسعة   توم  يادة 
 ل ميع اعمالبا.

 م وسط  62.1% 1.751 4.350

3 2 
 رور  يادة المؤسعة انلمة ر اغية ل عزيز ا لوياز 

 الة ئة ال نافعية.
 م وسط  62.0% 1.653 4.340

4 4 
المعاد ر  مر نة  علث  المؤسعة   درص  يادة 

 الر اغية  فتا  لم ر راز الة ئة المديرة
 م وسط  59.7% 1.563 4.180

5 3 
  ةنث المؤسعة اد از ر اغية مقدمة علث مع وى  

 م وسط  %60.3 1.722 4.220  افة الفدماز المتدمة.

 م وسط  %60.3 1.478 4.222 الر ابة ال نليمية الم وازنة ن  ذ  
 

( ال ي  ني 2(د جاءز ال ترة ر ت )13من ال د ل )
العنوية   بمراجعة ثرربا  المؤسعة  " توم  يادة  علث 
ل ميع اعمالبا" بالر رة الأعلث من ح ث موافتة ع نة  

بم وسط   عل با  معيار  4.350)الدراسة  (  اندرار 
)  د(1.751) ر ت  ال ترة  جاءز  ال ي  ني  1غ نما   )

علث " را ي المؤسعة الأحداث  الموا ف الراردة ال ي 
 د  ؤدر علث س ر اعمالبا" بالر رة الأدنث من ح ث  

( بم وسط  عل با  الدراسة  ع نة  (  4.030موافتة 
 ( معيار   الكلي  1.634 اندرار  الم وسط  (د  جاء 

" ن   يعا   لرعد  الم وازنة"  ال نليمية  الر ابة   ذ 
 (. 1.478(  اندرافه المعيار  )4.222)
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 : الكفاءة  :المتغير التابع: الأداء المؤسسي
 المتوسط والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات بُعد الكفاءة ( 14جدول )

الانحراف   المتوسط الفقرة  الترتيب الرقم
 المعياري 

الأهمية  
 التقدير اللفظي  النسبية

1 1 
لأنيرة  المع مرة  الم ابعة  علث  المؤسعة   درص 

  حدا با المف ل ة لمنع ايندرافاز
 مر  ع نوعا ما  68.0% 1.636 4.760

 م وسط  %59.4 1.745 4.160 مثل لمواردها. عمل المؤسعة علث ايس فدام الأ 4 2

3 2 
 ع فدم المؤسعة ال تنياز الدددثة ال ي  عاعد علث  

 م وسط  %61.0 1.878 4.270 إن از الأعمال بمع وى  كل ة منف ض.

 م وسط  %55.1 1.919 3.860  تدم المؤسعة ثدما با بأسعار ا ل من منافع با  5 4

5 3 
 عمل المؤسعة علث  ف يض فا د ال يار إلث ادنث  

 )ال ا د المعيار ( مع وى 
 م وسط  60.0% 1.808 4.200

 م وسط  %60.8 1.558 4.253 الك اءة  

( ال ي  ني 1(د جاءز ال ترة ر ت )14من ال د ل )
المع مرة  الم ابعة  علث  المؤسعة  " درص  علث 
بالر رة   ايندرافاز"  لمنع  المف ل ة  لأنيرة  حدا با 

ح ث موافتة ع نة الدراسة عل با بم وسط  الأعلث من  
غ نما جاءز    د(1.636(  اندرار معيار  )4.760)

( ال ي  ني علث " تدم المؤسعة ثدما با  4ال ترة ر ت )
ح ث   من  الأدنث  بالر رة  منافع با"  من  ا ل  بأسعار 

( بم وسط  عل با  الدراسة  ع نة  (  3.860موافتة 
 ( معيار   ال1.919 اندرار  الم وسط  كلي  (د  جاء 

"الك اءة" يعا   ) المعيار  4.253لرعد   (  اندرافه 
(1.558).     

 : الفاعلية

 المتوسط والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات بُعد الفاعلية( 15جدول )

الانحراف   المتوسط الفقرة  الترتيب الرقم
 المعياري 

الأهمية  
 التقدير اللفظي  النسبية

1 3 
جميع   اهدار  علث  دت ق  المؤسعة   عمل 

 الأطرار ذاز العق ة غبا
 م وسط  59.4% 1.670 4.160

2 2 
مع مر   بيعل  للمؤسعة  العو ية  الدمة    زادد 

 متارنة بالمنافع ن 
 م وسط  62.9% 1.880 4.400

 مر  ع نوعا ما  %64.6 1.790 4.520  عمل المؤسعة علث ال دع ن المع مر لفدما با  1 3

4 4 
علث عمل   بدعي   المؤسعة  اهدافبا   دت ق 

 ثر با ايس را ي ية
 م وسط  59.1% 1.660 4.140

 م وسط  %56.3 1.704 3.940  تدم المؤسعة ثدماز  لةي حاجاز عمقدبا  5 5
 م وسط  %60.4 1.504 4.228 ال اعلية  
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( ال ي  ني 3جاءز ال ترة ر ت )(د  15من ال د ل )
المع مر   ال دع ن  علث  المؤسعة  " عمل  علث 
لفدما با" بالر رة الأعلث من ح ث موافتة ع نة الدراسة  

( بم وسط  معيار  4.520عل با  (  اندرار 
)  د(1.790) ر ت  ال ترة  جاءز  ال ي  ني  5غ نما   )

المؤسعة ثدماز  لةي حاجاز عمقدبا"   " تدم  علث 
الأدن عل با  بالر رة  الدراسة  ع نة  موافتة  من ح ث  ث 

( ) 3.940بم وسط  معيار   (د  1.704(  اندرار 
( 4.228 جاء الم وسط الكلي لرعد "ال اعلية" يعا   )

 (.1.504 اندرافه المعيار  )
 :التركيز على العميل الداخلي

 
 

 والأهمية النسبية لفقرات بُعد التركيز على العميل الداخليالمتوسط والانحراف المعياري ( 16جدول )

الانحراف   المتوسط الفقرة  الترتيب الرقم
 المعياري 

الأهمية  
 التقدير اللفظي  النسبية

المرلوب  4 1 بال دريي  المو   ن  د ت  ز يد 
 يح ياجا بت الو ي ية. 

 منف ض نوعا ما 50.4% 1.871 3.530

2 3 
الو ادف   المو  ون مع   ناسي  ال ي ييرلبا 

  درا بت.
 م وسط  55.6% 1.840 3.890

3 1 
عندما   مو   بت  المراشر ن  الرؤساء  يعاعد 

  واجببت صعوءاز في العمل.
 م وسط  62.7% 1.785 4.390

4 5 
ييعر المو ف بالأمن  ايس ترار الو ي ي في  

 المؤسعة.
 منف ض نوعا ما 47.0% 1.790 3.290

المؤسعة ال أم ناز القزمة للعامل ن في   وفر   2 5
 حال  عردبت لدوادث ادناء العمل.

 م وسط  57.3% 2.016 4.010

 م وسط  %54.6 1.548 3.823 ال رك ز علث العم ل الداثلي  

( ال ي  ني 3(د جاءز ال ترة ر ت )16من ال د ل )
الرؤساء   "يعاعد  عندما  علث  مو   بت  المراشر ن 

 واجببت صعوءاز في العمل" بالر رة الأعلث من ح ث 
( بم وسط  عل با  الدراسة  ع نة  (  4.390موافتة 

ال ترة ر ت    د( 1.785 اندرار معيار  )  غ نما جاءز 
بالأمن  4) المو ف  "ييعر  علث  ال ي  ني   )

 ايس ترار الو ي ي في المؤسعة" بالر رة الأدنث من  

(  3.290 نة الدراسة عل با بم وسط ) ح ث موافتة ع
 ( معيار   الكلي  1.790 اندرار  الم وسط  (د  جاء 

( 3.823لرعد "ال رك ز علث العم ل الداثلي" يعا   )
 (.1.548 اندرافه المعيار  )

 :التركيز على العميل الخارجي
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 والأهمية النسبية لفقرات بُعد التركيز على العميل الخارجيالمتوسط والانحراف المعياري ( 17جدول )

 المتوسط الفقرة  الترتيب الرقم
الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 التقدير اللفظي  النسبية

1 4 
 درص المؤسعة علث جمع الةياناز الم علتة 

 . باح ياجاز العمقء
 م وسط  57.1% 1.676 4.000

في   5 2 ثدما با  المؤسعة  رغراز  تدم  دوء 
 . عمقدبا  مت رحا بت

 م وسط  56.3% 1.533 3.940

3 2 
حد ث  علث   ني  كرار  المؤسعة   عمل 

 . الأثراء ال ي  ددث عند  تديت ثدما با
 م وسط  61.7% 1.695 4.320

4 3 
ال ورية   ايس  ابة  العمقء  شعا ى   لتث 

 لمعال  با من  ةل المؤسعة. 
 م وسط  59.7% 1.722 4.180

5 1 
الإجراءاز  علث  رعيط  المؤسعة   عمل 

 مر  ع نوعا ما  %63.7 1.818 4.460 لعمقدبا في نلام ثدمة ال مبور

 م وسط  %59.7 1.451 4.181 ال رك ز علث العم ل الفارجي  

( ال ي  ني 5ال ترة ر ت )  (د جاءز 17من ال د ل )
علث " عمل المؤسعة علث  رعيط الإجراءاز لعمقدبا 
ح ث   من  الأعلث  بالر رة  ال مبور"  ثدمة  نلام  في 

( بم وسط  عل با  الدراسة  ع نة  (  4.460موافتة 
ال ترة ر ت    د( 1.818 اندرار معيار  )  غ نما جاءز 

( ال ي  ني علث " تدم المؤسعة ثدما با في دوء 2)
مقدبا  مت رحا بت" بالر رة الأدنث من ح ث  رغراز ع

( بم وسط  عل با  الدراسة  ع نة  (  3.940موافتة 
 ( معيار   الكلي  1.533 اندرار  الم وسط  (د  جاء 

(  4.181لرعد "ال رك ز علث العم ل الفارجي" يعا   ) 
 (.1.451 اندرافه المعيار  )

  :التحليل الوصفي لأبعاد الدراسة ومتغيراتها الكلية
 : ة الاستراتيجيةالقياد

في   ايس را ي يةد  السيادة  مع وى  رة ق  لمعرفة 
)ع نة   للكبرءاء  العامة  المؤسعة  العامة  المؤسعة 
الدعاغية   الم وسراز  اس فراج  فتد  ت  الدراسة(د 
الم وسراز   حعي  مر رة  المعيارية   ايندرافاز 

 الدعاغيةد  ذلك علث الندو الآ ي: 
 المتوسط والانحراف المعياري والأهمية النسبية لأبعاد القيادة الاستراتيجية ( 18جدول )

 التقدير اللفظي  الأهمية النسبية  الانحراف المعياري  المتوسط أبعاد المحور
 م وسط  %62.1 1.498 4.349 .ال أ  د علث الممارساز الأثق ية 

 م وسط  %61.5 1.555 4.303 .ال وجه ايس را ي ي
 م وسط  %60.5 1.528 4.233 . عزيز الثتافة ال نليمية

 م وسط  %60.3 1.478 4.222 . ن  ذ الر ابة ال نليمية الم وازنة
 م وسط  %57.0 1.552 3.991 . المتدراز ال وهرية

 م وسط  %56.3 1.502 3.944 .  روير راق المال الرير  
 م وسط  %59.7 1.335 4.176 . ايس را ي يةالسيادة الم وسط لمدور ممارسة 
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( ال د ل  السيادة  18من  ابعاد  جميع  جاءز  (د 
بُعد "ال أ  د    ايس را ي ية بمع وى م وسطد ح ث جاء

من   الأعلث  الر رة  في  الأثق ية"  الممارساز  علث 
( بم وسط  عليه  الدراسة  ع نة  موافتة  (  4.349ح ث 

غ نما جاء بُعد " روير    د( 1.498 اندرار معيار  )
راق المال الرير " في الر رة الأدنث من ح ث موافتة  

( بم وسط  عليه  الدراسة  (  اندرار  3.944ع نة 
( )  (د1.502معيار    ءمع وى  %(  56.3 ءنعرة 

م وسطد  يعز  هذا إلث ان هناك عدم ردا لما  توم  
 به المؤسعة في ايه مام غ روير راق المال الرير . 

السيادة  ممارسة  مع وى  ان  إجماي   الن ادل  غ نت   ما 
)ع نة   للكبرءاء  العامة  المؤسعة  في  ايس را ي ية 

حعاغي م وسطالدراسة(   م وسط  علث  حمل  إذ     ؛ 
ال4.176) )(  اندرافه  يعا     ( 1.335معيار  

 %(.59.7 ءنعرة )
 يعز  الراحثان ذلك إلث عدم ايه مام ال اد من  ةل  
 يادة المؤسعة العامة للكبرءاء )ع نة الدراسة( بال وجه  
ايس را ي ي   روير الفرط ايس را ي ية  العياساز 
القزمة ل دت ق الأهدار ايس را ي ية بما د قءم مع  

المع تةليةد   ايه مام  اللر ر  عدم  إلث  إدافة 

ايه مام   عدم  للمؤسعةد  كذلك  ال وهرية  بالمتدراز 
ا عن ان   غ روير الكوادر الريريةد   د يعون ذلك نا   
اغناء   من  ليعوا  المرحلة  هذه  ثقل  المؤسعة   يادة 
المؤسعةد  ليس لددبت الإلمام الكامل برةيعة عملبا  

الدعاس  المرحلة  هذه  في  ل  غبا  النبو   ة   كي ية 
ال ي  د اج الكث ر من ال بودد  ايضا   د اج من  يادة  
الفةرة   المؤهلة  اصداب  الكوادر  معرفة  المؤسعة 
اس را ي ية  رست   بفرة  للفر ج  ك ريق  احد  للعمل 
الفرط ال ير لية العريعة ل ن  ذ  لك الفرة عن طريق  
للمؤسعة  ال رك ز   ال وهرية  المتدراز  من  ايس  ادة 

الممارس الثتافة  علث  أ  د  الأثق ية   عزيز  از 
غ روير  درا بت   المو   ن  ايه مام  لدى  ال نليمية 

  مبارا بت بما يدتق اهدار المؤسعة.
 : المؤسسي الأداء

لمعرفة مع وى الأداء المؤسعي في المؤسعة العامة 
للكبرءاء )ع نة الدراسة( فتد  ت اس فراج الم وسراز 

حعي  الدعاغية  ايندرافاز   مر رة  المعيارية 
 الم وسراز الدعاغية علث الندو ال الي: 

 المتوسط والانحراف المعياري والأهمية النسبية لأبعاد الأداء المؤسسي ( 19جدول )
 التقدير اللفظي  الأهمية النسبية  الانحراف المعياري  المتوسط أبعاد المحور

 م وسط  %60.8 1.558 4.253 الك اءة 
 م وسط  %60.4 1.504 4.228 ال اعلية 

 م وسط  %59.7 1.451 4.181 ال رك ز علث العم ل الفارجي 
 م وسط  %54.6 1.548 3.823 ال رك ز علث العم ل الداثلي 

 م وسط  %58.9 1.393 4.125 الأداء المؤسعي الم وسط لمدور ممارسة 
 

)من   جاء19ال د ل  الأداء (د  ابعاد  جميع  ز 
بمع وى م وسطد ح ث جاء "الك اءة"    المؤسعي  بُعد 

في الر رة الأعلث من ح ث موافتة ع نة الدراسة عليه  

غ نما    د(1.558(  اندرار معيار  )4.253بم وسط ) 
الر رة  في  الداثلي"  العم ل  علث  "ال رك ز  بُعد  جاء 

عليه بم وسط    الأدنث من ح ث موافتة ع نة الدراسة
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(3.823( معيار    ءنعرة    (د1.548(  اندرار 
 %(  يمثل مع وى م وسر ا.54.6)

"الأداء المؤسعي"  ما غ نت الن ادل إجماي  ان مع وى  
في المؤسعة العامة للكبرءاء )ع نة الدراسة( م وسط؛ 

حعاغي م وسط  علث  حمل  (  اندرافه  4.125)  إذ  
( يعا    )(1.393المعيار   %(د  58.9د  ءنعرة 

العامة   المؤسعة  اه مام  إلث  ذلك  الراحثان   يعز  
المؤسعي  الأداء  غ دع ن  الدراسة(  )ع نة  للكبرءاء 
بمع وى م وسط  ءيعل ي در ث للمع وى المرلوبد 
  د يعون ذلك نا  ا  عن اس  راد  يادة المؤسعة بالترار  
في   الثاني  المف م ن  المف  إشراك  ياداز   عدم 

 د يعز  ذلك إلث اه مام المؤسعة    ا فاذ الترارازد كما
باس فدام  سادل   للمي رك ن  الفدماز  غ تديت 
ال كنولوجيا الدددثة في الو ت المرلوبد إي انبا  ر ل  
ايه مام بعادرها ال ني الذ  يعمل علث إيمال الفدمة  
للمي رك ند مما يعةي ن ور بعض المي رك ن  ان تالبت  

ي سوء ال عامل  لقش راك مع التراع الفاصد إما بعة
من مو  ي المؤسعة ا  بعةي غقء سعر الكبرءاء  
التراع   مدراز  ول د  في  الكبرءاء  بععر  متارنة 

الفاصد  هذا دؤد  إلث  راجع في مؤشراز الأداءد  
  عدم  درة المؤسعة علث  دت ق اهدافبا.

 :اختبار فرضيات الدراسة
 : الفرضية الرئيسة

ذو دلالة    أثر يوجد  تنص الفرضية الرئيسة على أنه:  
ستراتيجية بأبعادها المتمثلة في:)  إحصائية للقيادة الا

الممارسات   على  التأكيد  الاستراتيجي،  التوجه 
رأس  تطوير  التنظيمية،  الثقافة  تعزيز  الأخلاقية، 
الجوهرية، وتنفيذ   المقدرات  اكتشاف  البشري،  المال 

تنظيمية   الأداء   مجتمعة،   متوازنة( رقابة  على 
المؤسسي للمؤسسة العامة للكهرباء )الإدارة العامة 

 وكهرباء أمانة العاصمة(. 
 لل أ د من مدى  أد ر ابعاد الم ر ر المع تل )السيادة  
الأداء  )ال ابع  الم ر ر  علث  م  معة  ايس را ي ية( 
المؤسعي( اس فدم الراحثان اث رار اينددار الفري  

 دح بال د ل الآ ي:الم عدد كما هو مو 
 

 الفرضية الرئيسة للدراسة  اختبار( 20جدول )
 ( T اث رار ) معامقز اينددار ANOVA رادن  دل ل ال ملفي النموذج
 معامل الارتباط

R 
 معامل التحديد 

2R 
 ( F)قيمة 

 
 الدلالةمستوى 

Sig 
 معامل الانحدار

Beta 
 قيمة 

T 
  الدلالة مستوى  

Sig 
a.838 .703 555.263 b<.001 .875 23.564 b<.001 

a.  الم ر ر المع تل السيادة ايس را ي ية 
b. الأداء المؤسعي :الم ر ر ال ابع 

  ا برز الن ادل  جود ار راط عالٍ (  20من ال د ل )
جاءز    إذ    ؛غ ن السيادة ايس را ي ية  الأداء المؤسعي

اير راط  عا     معامل  جاءز    (0.838) يمة  كما 
 هذا يعني ان    (.0.703)  يمة معامل ال دددد  عا    

نعة ه   ما  ايس را ي ية   عر  من  (  %70.3)السيادة 
في مع وى   ال رادن  في  دع ن  الداصلة    الم ر راز 

المؤسعي )الأداء  غ نما  من  29.7د  الرا ي   )%
المؤسعي  رجع      ال ر  راز  الأداء  في  ال ي  ددث 
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لعوامل اثرى غ ر ابعاد السيادة ايس را ي يةد  ي ة ن  
ان السيادة ايس را ي ية  مثل عامق  مبم ا من عوامل 
 دع ن الأداء المؤسعيد  انه كلما زاد مع وى ممارسة  

لزيادة في  دع ن  السيادة ايس را ي ية ادى ذلك إلث ا
للكبرءاءد   العامة  المؤسعة  في  هذه  الأداء    ؤكد 

الن ي ة ان النموذج د م ع بتوة   ع رية عالية.  جاءز  
إحمادي    (F) يمة   مقدت  دالة  النموذج  ان  مؤكدة  ا 

 لدراسة العق ة غ ن الم ر رين.

إحمادي   دال  ادر  الن ادل  جود  للسيادة   ء نت  ا 
الأدا علث  المؤسعيايس را ي ية  إذ  ء  جاءز  يمة    ؛ 

 جاءز  يمة   (0.875)معامل اينددار غ  ا  عا    
(T)    إحمادي ديلة  دالة  مع وى  عند  من  اا   ل 
  ءال الي نتةل ال ردية الرديعة.  (؛0.05)

 : اختبار الفرضيات الفرعية

 اختبار الفرضيات الفرعية ( 21جدول )

 النموذجملفي 
ال  رادن  دل ل 

ANOVA 
 الرعد

 ( T اث رار ) معامقز اينددار

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد 
2R 

 ( F)قيمة 
 

مستوى 
 الدلالة 
Sig 

معامل  
 الانحدار 
Beta 

 قيمة 
T 

مستوى 
  الدلالة
Sig 

a.863 .739 112.167 b<.001 

 100. 1.652 085. ال وجه ايس را ي ي
علث   الممارساز ال أ  د 

 الأثق ية
.062 1.092 .276 

 204. 1.274 086.  عزيز الثتافة ال نليمية
 149. 1.446 080. ق المال الرير  ا روير ر 

 012. 2.544 177. المتدراز ال وهرية 
 001.> 7.283 398.  ن  ذ ر ابة  نليمية م وازنة

 الأداء المؤسعي ال ابع:الم ر ر 

ان  يمة الد ر غ ن (د ا برز الن ادل  21من ال د ل )
ابعاد الم ر ر المع تل )السيادة ايس را ي ية( م  معة  
ال ابع )الأداء المؤسعي( كان د را  اي اغي اد    الم ر ر 

 (د0.863) يمة معامل اير راط  عا    ح ث غلرت  
معنوية   دؤكد  كما  كة رةد  موجرة  طردية  عق ة   هي 

(  112.167( الرالرة )Fالد ر غ ن الم ر رين  يمة ) 
( ال ي  ؤكد ك اءة الم ر راز 0.001 ءمع وى ديلة )

)الأداء  ال ابع  الم ر ر  في   ع ر  م  معة  المع تلة 

ال دددد  عا    المؤسعي(د   معامل  كما جاءز  يمة 
(0.739 .) 

السيادة ايس را ي ية م  معة   عر    ان ابعاد  هذا يعني  
 من ال رادن في الأداء المؤسعي.   (%73.9)ما نعة ه  

إحمادي   ء ن دال  ادر  عدم  جود  الن ادل  لل وجه  ت  ا 
المؤسعي الأداء  علث  إذ  ايس را ي ي  جاءز  يمة    ؛ 

 جاءز  يمة  (د0850.)معامل اينددار غ  ا  عا    
T  (1.652  )  إحمادي دالة  ديلة  غ ر  مع وى  ا عند 
من  ا ال ر ية    (؛0.05) ل  ال ردية  نرفض   ءال الي 
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عدم  رة الأ لث.  يُ  إلث  ذلك  ال وجه  عزى   ق 
 لكبرءاءل  المؤسعة العامةايس را ي ي بيعل فعال في  

في اليمن.   د يعزى ذلك إلث ما  عاني    )ع نة الدراسة(
العامة ا    المؤسعة  الموارد  في  نتي  من  الكبرءاء 

الفةراز القزمة ل ن  ذ هذه ايس را ي ياز بيعل سليتد  
 انه   ادف الث ذلك  .مما يُضعف  أد رها علث الأداء

العياسية   د   الأزماز  مثل  الفارجيةد  العوامل   لعي 
اداء   في  دددد  ا ةر  د ر ا  المؤسعة  اي  ماديةد 

 .الكبرءاء متارنة بال وجباز ايس را ي ية العامة
ل أ  د علث  لا   ء نت الن ادل عدم  جود ادر دال إحمادي  

المؤسعي جاءز    ؛الممارساز الأثق ية علث الأداء 
 جاءز  (د0620.)  ا  عا    يمة معامل اينددار غ

إحمادي  T  (1.092  ) يمة   دالة  مع وى  غ ر  عند  ا 
من  اديلة   ال ردية    (؛0.05)  ل  نرفض   ءال الي 

انه  د ي يعون ال أ  د   ثعزى ذلك إلال ر ية الثانية.  يُ 
علث الممارساز الأثق ية داثل المؤسعة فعاي  بما  

 .يع ي لإحداث  أد ر ملموق علث الأداء
إحمادي   دال  ادر  عدم  جود  الن ادل  ل عزيز   ء نت  ا 

جاءز  يمة   ؛ إذ  الثتافة ال نليمية علث الأداء المؤسعي
 جاءز  يمة  (د0.086)  معامل اينددار غ  ا  عا   

T  (1.274  )  إحمادي دالة  ديلة  غ ر  مع وى  ا عند 
من  ا ال ر ية    (؛0.05) ل  ال ردية  نرفض   ءال الي 

عدم  الثالثة إلث  ذلك  الثتافة    ممارسة.  يمعن   ع ر 
علث  م ال نلي نعرة  أد رها  يتلل  مما  العامل ن  غ ن  ية 

 الأداء بيعل عام. 
إحمادي   دال  ادر  عدم  جود  الن ادل  ل روير ا   ء نت 

جاءز    ؛ إذ  علث الأداء المؤسعي  لمال الرير  راق ا
 جاءز  (د0.080) يمة معامل اينددار غ  ا  عا   

إحمادي  T  (1.446  ) يمة   دالة  مع وى  غ ر  عند  ا 
من  اديلة   ال ردية    (؛0.05)  ل  نرفض   ءال الي 

ايه مام  ال ر ية الرابعة.  يمعن   ع ر ذلك إلث عدم  
 يادة المؤسعة    ال اد غ روير راق المال الرير  من

 مما يتلل نعرة  أد رها علث الأداء بيعل عام.  
ا   علث النسيض ا برز الن ادل  جود ادر دال إحمادي  

جاءز    ؛ إذ  للمتدراز ال وهرية علث الأداء المؤسعي
 جاءز  (د0.177) عا    غ  ا  يمة معامل اينددار

ديلة  دالة إحمادي    T  (2.544) يمة   ا عند مع وى 
من  ا ال ر ية    (؛0.05) ل  ال ردية  نتةل   ءال الي 

اه مام  يادة المؤسعة    الفامعة.  يمعن   ع ر ذلك إلث
لأنبا  ال وهرية؛  للم زة    بالمتدراز  ممدر  بمثابة 

د  رغت    علبا    وق علث منافع با  دال نافعية للمنلمة
  ذلك فلت يعن ايه مام غبا باليعل المرلوب.

إحمادي  ا ما   دال  ادر  الن ادل  جود  ل ن  ذ  برز  ا 
 ؛ إذ  الر ابة ال نليمية الم وازنة علث الأداء المؤسعي

اينددار  عا     معامل    ( 0.398)جاءز  يمة 
ا عند مع وى  دالة إحمادي  T (7.283 ) جاءز  يمة 
 ءال الي نتةل ال ردية ال ر ية    (؛0.05)ديلة ا ل من  

بأنّ  يادة المؤسعة  ولي   يمعن   ع ر ذلك    العادسة.
الر ابة علث ال اني المالي  الإدار  اه ماما  كة را  نلرا  
لوجود ر ابة ثارجية سنوية علث المؤسعة   مثل في  
اثراء في  للر ابة  المداسرةد  ا   المركز   ال باز 

 هذا ال اني يمس بمورة مراشرة  يادة المؤسعة. 
 الاستنتاجات:
 المتعلقة بمتغيرات الدراسة: الاستنتاجات 

 ة ن ان المؤسعة العامة للكبرءاء )ع نة الدراسة(  .1
 مارق السيادة ايس را ي ية غدرجة م وسرة؛ مما  
ي   الإن اجية  العملياز   عزيز  ان  رعيط  يعني 

 در ث للمع وى المرلوب.
للكبرءاء  .2 العامة  المؤسعة  اه مام  ن ادل  جاءز 

ممارساز الأثق ية  )ع نة الدراسة( بال أ  د علث ال
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غدرجة م وسرة؛ مما يعني ان هناك  مور ا في  
في   للعامل ن  الأثق ي  بال اني  المؤسعة  عناية 

 . ادناء إن از اعمالبت
في  أه ل  إعداد  ادة  .3 حسيتي  اه مام  دوجد  ي 

)ع نة   للكبرءاء  العامة  المؤسعة  في  إداري ن 
الدراسة( عن طريق إ امة الد راز ال فممية ا   

  مال ال عليت الأ اديمي. دعمبت لإ
ليعت  .4 المؤسعة  لكنبا  في  ر ابة  نليمية   وجد 

 بالمع وى المرلوب.
 الاستنتاجات المتعلقة بفرضيات الدراسة:

الدراسة - ن ادل  غ ن    ا برز  عالٍ  ار راط   جود 
في المؤسعة   السيادة ايس را ي ية  الأداء المؤسعي

ان   يعني  مما  الدراسة(؛  )ع نة  للكبرءاء  العامة 
زيادة ممارسة السيادة ايس را ي ية دؤد  إلث زيادة 

 في  دع ن الأداء المؤسعي. 
ابعاد   - غ ن  الد ر  ان  يمة  الدراسة  ن ادل  ا برز 

السيادة ايس را ي ية م  معة  الأداء المؤسعي في 
المؤسعة العامة للكبرءاء )ع نة الدراسة( كان د را   

لكل   بالنعرة  م  ا  ة  بمورة  بعد اي اغي اد  لكن 
علث حدة؛ إذ  كان ا ثر الأبعاد  أد را  هو بعد  ن  ذ 
ر ابة  نليمية م وازنةد  كان ا ل الأبعاد  أد را  هو  

 بعد ال أ  د علث الممارساز الأثق ية. 
 توصيات الدراسة: 

غناء  علث الن ادل  ال دل قزد يمعن  تديت ال وصياز  
 الآ ية للمؤسعة العامة للكبرءاء )ع نة الدراسة(:

السيادة  .1 ممارسة  غ عزيز  ايه مام  در رة 
في   كة ر  ادر  من  لبا  لما  بأبعادها  ايس را ي ية 

  دع ن الأداء المؤسعي.
بال رك ز   .2 للكبرءاء  العامة  المؤسعة  در رة  يام 

ممثق  المؤسعي  الأداء  غ دع ن  ايه مام  علث 

بأبعاده م  معة )الك اءةد ال اعليةد ال رك ز علث  
الأبعاد  ع ةر منلومة م كاملة  العم ل(؛ إذ  إن هذه  

المؤسعة  م زها  س ضمن  غبا  ايه مام  إذا  ت 
  اس مرارها.

در رة  يام المؤسعة العامة للكبرءاء غةذل المزيد  .3
الممارساز  علث  ال أ  د  سة ل  في  ال بود  من 
الأثق يةد ح ث إنبا  ر رط بيعل اساسي بسيادة  
من   بعل  المؤسعة  العامل ند  كذلك  ر رط 

 عة  المي رك ن.المؤس
دنرري علث المؤسعة ايه مام بالكادر الرير  من   .4

العامل ن في المؤسعة عن طريق  رويرهت ا اديمي ا  
من ادر كة ر في  دع ن الأداء   ك مبني ا لما لذل

 المؤسعي.
للكبرءاء من   .5 العامة  المؤسعة  در رة  يام  يادة 

مراجعة مل از العامل ن  فبرس با  ايس  ادة من  
در المؤهلة   دع الرجل المناسي في المعان  الكوا

المناسيد  ايغ عاد عن اين تادية د ن ا  معاد ر  
 عند إصدار  راراز ال ع  ن في الو ادف السيادية.  

 قائمة المصادر والمراجع: 
 أولًا: المراجع العربية:

شافث   لةيدالأ [1] )عايض  السيادة 2018د  د ر   .)
دعت   في  المؤسعيايس را ي ية  دراسة   الأداء 

شتراء  كليا با   جامعة  علث  بال رة ق    - علمية 
اي  ماد  العلوم  كلية  م لة  منيورد  بدث 

التاهرة    -العياسية   اي  ماد    -جامعة  كلية 
العياسية   العدد  (19)الم لد    - العلوم  الأ ل د 

214-256 . 
الةوجيد ريبام ممد حد    ;منمور مدمد   دوءيدالأ [2]

ل روير 2020) كمدثل  ايس را ي ي  الذكاء   .)
المؤسعي غ ر    الأداء  المدية  المنلماز  في 
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الدعومية بتراع غزةد م لة كلية فلعر ن ال تنية  
  الدراساز الم لد العابع.   للأبداث 

[3] ( احمدد  فوزاران  ا ثت  (د  دراز 2022الرتورد 
الأد  في  ايس را ي ية  ادرها  المنلمي:  السيادة  اء 

اليركاز  في  المنلمي  لقغ كار  الوسيط  الد ر 
الداصلة علث جادزة الملك عةدالله الثاني لل م زد  
الإنعانية  ايج ما يةد   للعلوم  الد لية  الم لة 

 . (40الأردند العدد )
[4] ( مدمدد  ال دل لي  2008الةناد  اي  ماد    .) -  

اي  مادية الميعقز  ل دل ل  حددث    د مدثل 
 د ممرد الدار ال امعية.ايسعندرية

(. درجة ممارسة عمداء 2013رادد حمادد )  داغتد [5]
للسيادة   ال لعر نية  ال امعاز  في  الكلياز 

عضاء الب ئة ا داء  اايس را ي ية  عق  با غ روير  
منيورة غ ر  ماجع  ر  رسالة  غزةد    د ال دريعيةد 

 ال امعة ايسقمية.
د الله  الدا تد علي عةد   ;عدنان عزيز  ال ةور د   [6]

في  2019) ال نليمية  للسيت  الوسيط  الد ر   .)
التراراز   ا فاذ  عملية  غ ن   الأداء  العق ة 

: دراسة  دل لية في ال امعاز الدعومية المؤسعي
بدث منيورد العراقد م لة    -في مدافلة برداد  

 شرر.سقمية ال امعة بالن ف الأالكلية الإ
[7]  ( ثالدد  من 2001ال ريعيد  الو ت  إدارة   .)

 الإسقمي  الإدار . المنلور 
[8]  ( غاليد  دا د  مدمود  منال  (د 2022ال عد د 

السيادة ايس را ي ية  ادرها في الأداء المنلمي": 
دراسة م دانية علث شركاز ال أم ن اليمنيةد رسالة  

 ماجع  ر.
)  جمعةد   [9] حعند  السيادة  2019مدمود  د ر   .)

دراسة    الأداء ايس را ي ي:ايس را ي ية في  عزيز  

الإ  لآراءاس رق ية   جامعة السياداز  في  دارية 
دارة  بدث منيورد العراقد م لة كلية الإ  -ديالث 

اي  مادية  الإ للدراساز  دارية   اي  ماد 
- 502ص  د    4العدد    د11الم لد    د المالية

522 . 
)إيد  الدجن  [10] عليد  ال فريط  2011ياد  د ر   .)

جودة   في  المؤسعيايس را ي ي  دراسة  الأداء  د 
النلامية   ال امعاز  في   ص ية  دل لية 

سورياد    -ال لعر نية  منيورةد  ماجع  ر  رسالة 
 جامعة دميق.

)  دهشد  [11] جةرد  كا ت  ممارساز  2017زياد   .)
السيادة ايس را ي ية  د رها في  عزيز راق المال 

: دراسة  دل لية في ع نة من العامل ن  ايج ماعي
في مددرية اليراب  الريادة في مدافلة الن ف 

شررد العراقد م لة الرر  للعلوم اي  مادية  الأ
 (. 3) 14داريةد  الإ

السياداز   .(2010)  دمدمد   الزعةيد   [12] د ر 
منية  المدنية  ايس را ي ية في  روير المنلماز الأ

طر حة دك وراهد  ا  العوريةدفي ال مبورية العرءية  
 الععودية. الأمنيةد جامعة نايف للعلوم 

كا ت  سع دد   [13] عليد   ;هددل  زياد   راقد 
في  دت ق     ادرها(. السيادة ايس را ي ية  2017)

العلوم   م لة  العراقد  ال نليميةد  العمعة 
 . 97اي  مادية  ايداريةد العدد  

(. 2021الله مدمد سع دد )  ماني عةد ا  الع ار د   [14]
غ ن   العق ة  في  المعدل  الرياد   ال وجه  ادر   

الم علمة ايس را ي ية  المنلمة  دراسة    -  السيادة 
حة  طر  ا  -م دانية في الةنوك العاملة في اليمن  

 جامعة العلوم  ال كنولوجيا. دك وراهد
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)  س دد   [15] الإ2008ع دد  ند ة  الإ(.  غدا ية  دارة 
الدعومية  للمراجع  الأ  المؤسعاز  في  نيرة 

غدا يةد  دارة الإ الفاصة ال ددياز ال ي  واجه الإ
 دارية.  التاهرةد المنلمة العرءية لل نمية الإ

عمر   [16] صادق  ;ش ر اند  احمدد   ;زاناد    ساردارد 
(. د ر ممارساز السيادة ايس را ي ية في  2017)

مع وى   المنلمي عزيز  دراسة  دل لية  الأداء   :
كورك  ليعوم    لآراء شركة  مدراء  من  ع نة 

مددنة   في    - منيوربدث  -رء ل الق مايز 
جامعة   ردس اند الددن  العراقد    لة م د  صقح 

 .5العدد  21الم لد  دنعانيةزانكو للعلوم الإ
(. ما هي طرق  ت يت  2018نعيتد )  المماد د   [17]

 دارة د ز كوم. إ؟ الأداء المؤسعي
صوييد مدمد إغراهيتد  السرحد إدباب سم رد     [18]

في  عزيز    (.2021) ايس را ي ية  السيادة  "د ر 
الض ة  داء  الأ ال  ارية في  الةنوك  في  المؤسعي 

( العدد  1د الم لة العرءية للإدارة م لد )"الررءية
(41.)  

(.  2009)   درءه  عةد   مدمد   ميبور  دطويتاز     [19]
المباراز   ل روير  مت رح  غرنامل  دريةي  غناء 
السيادية المةدعة لعمداء الكلياز  رؤساء الأ عام  
دوء   في  الأردنية  ال امعاز  في  الأ اديمية 

المعاصرة الإدارية  ال رءية     .اي  اهاز  بدوث 
 .182-158د  13د  النو ية

الرداء   .(1982)  د ناصيف  دالفالق  عةد    [20]
العلوم    العملدن اجية  إ علث  ه  الو ي ي  ادر  م لة 

 الكويت. الثالثد جامعة العدد  دايج ما ية
العزيزد   [21] عزمي ا  عةد  السيادة    .(2010)  دحمد 

ال نافعية   التدراز  في  نمية  ايس را ي ية  د رها 
الأ  ممر  لمنلماز  ب مبورية  الد لية  عمال 

دك وراه  )رسالة    العويسد  ناة    جامعة  (دالعرءية 
   .سماعليةالإ

  ويض  (.  2003د )العثماند مدمد غن عةد الله    [22]
 د رسالة دك وراه. العلرة  ادره علث ك اءة الأداء

)ا  ع دد   [23] عادلد  الوعي  2019يمن   .)
المؤسعي      أد ره  ايس را ي ي ال م ز  علث 

ال نليمث   ايل زام  الممرية من ثقل  لل امعاز 
م لة   دکم ر ر  سيط ممرد  منيورد  بدث 
 العدد العادق.   دالمعاصرة  ةيالدراساز ال  ار 

(. د ر 2018زمورةد نزيبةد )  ;مععودة  فلوقد   [24]
ر  في  نمية  غرل ند  اال امعة  الرير د  المال  ق 

الريا الموارد  م لة  نمية  للدراساز  لمانياد  رية 
الأ ل العدد  اا  –   الأبداثد  لمركز لناشر 

ايس را ي ية    العرءي  الديمتراطي للدراساز 
 .   اي  مادية  العياسية

دارة  مرادئ الإ(.  2004د )مدمد  است  دالتريو ي   [25]
الو ادف( العمليازد  دار  ادل  د  )لنلريازد 

 . للرراعة  النير  ال وزيع
)  السيعيد   [26] عراد  د ر 2015مدمد  است   .)

دارية السيادة ايس را ي ية في  روير العياساز الإ
ال لعر نية  المدة  ماجع  رد  -غوزارة  رسالة 

الإافلعر ند   للدراساز  اديمية  دارة  العياسة 
  مث برزة.العليا  جامعة الأ

)  كيعرىد   [27] العم ل  2012مععودد  معؤ لية   .)
في   الفارجيدإالداثلي  العم ل  ال زادرد    رداء 

  دم لة العلوم اي  مادية  ال ع  ر  العلوم ال  ارية
 العدد العابع.

[28]    ( عليد  سرحان  مدمد  (. 2019المدمود د 
ط العلميد  الردث  صنعاءد  2019د  3مناهل  د 

 م. 2015لعنة   561دداع  ر ت الإ -دار الك ي 
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سعد   المرءعد   [29] غن  السيادة    .(2012)  دصالح 
لثتافة ال نليمية  ايس را ي ية  د رها في  روير ا

الأ الأفي  جامعة    دك وراه(د  )اطر حةمنية  جبزة 
 الأمنية. نايف العرءية للعلوم 

شةلي  دمعلت   [30] العوامل 2005)  د عق     .)
الإ  في  نمية  جامعة  د  غداعالمعرفية  عق  با 

الم لة العرا ية د  دارة  اي  ماد كلية الإ  -الرمرة 
 .  22 –  1د  الثامنالعدد العابع الإداريةد للعلوم 

(. 2020التبار عثمان غاليد )  عةد   المترميد   [31]
ر  غناء  في  ايس را ي ية  السيادة  المال  اد ر  ق 

دارة المعرفة: دراسة م دانية في  إال كر  من ثقل  
الأ  اليمنية  - العاصمة   بأمانةهلية  ال امعاز 

 العلوم  ال كنولوجيا.  دك وراهد جامعة اطر حة
(د 2023 عةدالرحمند )المتر د مدمود عةد الله   [32]

الأداء   في  دع ن  ايس را ي ية  السيادة  ادر 
ال أم ن   شركاز  علث  م دانية  دراسة  المنلمي": 

 Journal ofاليمنية في امانة العاصمةد م لة  
Statistics Applications & Probability د

 . 1477-1459(د 1(د العدد )12الم لد )
)  المؤسعة   [33] للكبةرءاءد  ال ترير  (.  2011العامة 

الإ صنعاءد  لل فريط  العنو د  العامة  دارة 
 حماء  الم ابعة.  الإ

)  المؤسعة   [34] للكبةرءاءد  ال ترير  2023العامة   .)
الإ صنعاءد  لل فريط  العنو د  العامة  دارة 

 حماء  الم ابعة.  الإ
[35]   ( صالحد  ناجي  ادوب  ادد   (د2024الم دمةد 

الأداء  في  دع ن  ايس را ي ية  السيادة  "د ر 
اليمنية   الةنوك  في  م دانية  دراسة  المؤسعي": 
للعلوم  صنعاء  جامعة  م لة  بالعاصمة صنعاءد 

 .616-587(د 2(د العدد )1الإنعانيةد م لد )
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