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 الملخص:  
خاص لما في تؤدي المنظمات الريادية دورًا بارزًا ومهمًا في الحياة الاقتصااااااادية امجو عاق وفي قباو الونم  امجو  

أثر اسااتراتيجيات الريادة إلى تحقيق هدف رئيس هم قياس   ذلك من تأثير في الحياة العامة؛ لذا هدفت هذه الدراسااة
جمعت الويانات المتعلقة   د ، واساااااااااااااتمدق اللاحث المنهل المصااااااااااااا ي التحليلي، وقفي الونم  اليمنيةفي تحقيق الميزة  

( انم  من خلل اساتلانة، واا   9بالدراساة الميدانية من خلل مجتم  الدراساة المتم ف في الونم  اليمنية وعددها  
( عاملً، وأخذت عينة باسااااااااتمداق أساااااااالمي العينة العماااااااامائية البل ية تم ف حجمها  1852حجم مجتم  الدراسااااااااة  

مى تحقق اسااااااااتراتيجيات الريادة في الونم  اليمنية بأبعادها الممتل ة المتم لة  (. واانت أارز النتائل أ  مساااااااات318 
في  الإاداو، أخذ المماطرة، الملادأة ما المقصااااااااامدر( جاءت مرت عة، ومساااااااااتمى تحقق الميزة التنافساااااااااية في الونم   

ا مرت عًا  ثوتت الدراساااااة إلى وجمد ، اما أاليمنية بأبعادها المتم لة في  التميز، التكل ة، المرونة، التساااااليم( اا  أيراااااً
أثر ذو دلالة إحصاااااااائية لاساااااااتراتيجيات الريادية في الميزة التنافساااااااية في الونم  اليمنية. خرجت الدراساااااااة بعدد من  

 التمصيات منها العمف على تعزيز الميزة التنافسية من خلل ترسيخ استراتيجيات الريادة في الونم .

 استراتيجيات الريادة، الميزة التنافسية.الكلمات المفتاحية: 
Abstract: 

Entrepreneurial organizations play a prominent and important role in economic life in general and in 

the banking sector in particular because of its impact on public life. Therefore, this study aimed to 

achieve a main goal, which is to measure the impact of entrepreneurship strategies in achieving 

advantage in Yemeni banks. The researcher used the descriptive analytical approach. Data related to 

the field study were collected through the study population, represented by (9) Yemeni banks, through 

a questionnaire. The size of the study population was (1852) factors, and a sample was taken using the 

stratified random sampling method, representing its size (318). The most prominent results were that 

the level of achieving Entrepreneurship strategies in Yemeni banks with their various dimensions of 

(creativity, risk-taking, proactiveness) was high, and the level of achieving competitive advantage in 

Yemeni banks with their dimensions of (excellence, cost, flexibility, delivery) was also high. The study 

proved that there is a statistically significant impact of Entrepreneurship strategies on competitive 

advantage in Yemeni banks. The study came up with a number of recommendations, including working 

to enhance competitive advantage by consolidating Entrepreneurship strategies in banks. 
 

Key words: Entrepreneurship Strategies - Competitive Advantage . 

 

 المقدمة  
ايئة الأعمال، والان تاح   السري  في  التبمر  في ظف 
الكوير للأسماق والتبمر الكوير في مجال التكنملمجيا، 
أدى ذلك إلى زيادة المنافسة اين المنظمات ، فأصلح  
على   والتميز  الت مق  تحقيق  إلى  يسعى  منها  كف 
منافسيها حتى تستبي  اللقاء والنمم في مجال عملها 

و  المنافسة  ضمء  وفي  تمهدها  ،  التي  التحديات 

ت رض  خاص  امجو  والونم   عاق  امجو  المنظمات 
عليها العمف الدائم للحصمل على أكور حصة سمقية  
من خلل تبمير خدماتها الونكية، وأساليب تقديم تلك 
ورغلاتهم   العملء  احتياجات  تحقيق  اهدف  المدمات 
على   يستدعى  مما   ، المنافسين  من  أفرف  ببريقة 

تمتل أ   على  الونم   قادرة  تجعلها  تنافسية  ميزة  ك 
 مماجهة المنافسين والت مق عليهم. 
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في   امرتر  الاستراتيجية  "ويريف  كتابة 
فيها    " porter,1999التنافسية بما  المراات  أ  

  الممتل ة   المقاربات   من  الك ير   اكتم ت   المصارف
يمكن   وأفرف  الهدف،  هذا  لتحقيق   أ    استراتيجية 
 ظروفها   يعكس  فريد   اناء:  ، هيت المراا  تلك  تتلعها

  عامة   استراتيجيات   تحديد ثلث   يمكن  أنو  غير  الحالية،
في   أو  أحاديًا  استمدامها  يمكن   داخليًا  متسقة

  الدفاو   يمكن  الذي  هذا الممق   م ف  لإنماء(  مجممعة
  المنافسين،   على   والت مق   اللعيد   المدى  على  عنو 

الاستراتيجيات    اتلاعها   إلى  امرتر  أشار  التي  وتتم ف 
 .والترايز  والتميز التكل ة، في

إ  الميزة التنافسية تتحقق ادورها عور الأداء التنافسي  
م  مراعاة ظروف الويئة التنافسية، ومن ثَمّ تقمق ادور  
واكتماف   الحالية  الونك  ممارد  واستغلل  استمداق 
طرائق جديدة أك ر فعالية من البرائق المستمدمة من  

 المنافسين. 
خدمات   خلل وتقديم  من  مصرفية  عمف  وأساليب 

استغلل ممارد الونك م  ال رص في الويئة المارجية، 
على   يعمف  ورغلاتهم،  العملء  بحاجات  والاهتماق 
للتقليد، وهذه  قاالة  تنافسية مت ردة وغير  تحقيق ميزة 
تمفر   إلى  استدعت  والمروط  القماعد  من  الترايلة 

 افسية. تصمر للأبعاد المؤثرة في تحقيق الميزة التن 
ومحاولة الانسجاق اين الممارد الداخلية وال رص الويئية  
استراتيجيات   تمفير  الونك  على  يستدعي  المارجية، 
نتائل   جاءت  إذ  والانسجاق؛  التماصف  هذا  تدعم 

( 2018مجممعة من الدراسات من ضمنها  امحديد، 
الت كير   وتمجي   الإاداو،  ثقافة  تعزيز  ضرورة  على 

بلمغ ميزة تنافسية إضافة إلى  الإاداعي في تحقيق، و 
تبويق  2008دراسة  السكارنة،   بررورة   )

التنافسية على   الميزة  تحقيق  الريادة في  استراتيجيات 

والتأمين   الونم   م ف:  أخرى،  اقتصادية  قباعات 
 والصناعة.  

النتيج دراسة  الزغوي    ةومنها  إليها  تمصلت  التي 
ن(  2021، لديها  العاملين  دافعية  زيادة  حم  بررورة 

الاستقللية منحهم  خلل  من  الداف     ،العمف  وتعزيز 
والإاداو الااتكار  نحم  لديهم  وتمفير    ،الذاتي 

الك اءات  لاستقباي  اللزمة  المالية  الممصصات 
المبط   وض   في  والممتصة  المؤهلة  اللمرية 

 الاستراتيجية. 
المماطر،   الريادة  الإاداو،  استراتيجيات  تمفر  إ  

ت اعلً  ترمن  الداخلية الملادأة(  الممارد  اين  اويرًا   
وال رص الويئة المارجية؛ إذ تعدّ انعكاسًا لاحتياجات  
المتمفرة  بالممارد  الاهتماق  م   ورغلاتهم  العملء 

  مادية، بمرية، معلمماتية(. 
الونم  تسعى جاهده نحم وراء تحقيق ميزة    فأصلحت 

تنافسية بسوب المنافسة الحادة اين المصارف التجارية  
سماء،   وبينها حد  على  الإسلمية  والمصارف  وبين 

إضافة إلى أ  قدرة الونم  على الاحت اظ بعملئها أو  
كسب عملء جدد، يتمقف على مدى مماكلة الونم   
للتغييرات في الويئة المحيبة وتحديث وتجميد خدماتها  

 ( 2015وتميزها عن المنافسين  النممي، 
  العاملة  ومن هنا يترح وجمد مماكف ا يرة في الونم 

قادرة على تحقيق ميزة  تتم ف في غياي منظمات غير  
تنافسية في ظف قصمر ت عيف وتمظيف مصادر جديدة  
للمنافسة تمفر التماصف اين الممارد الداخلية وال رص  
التي   المزايا  ومن خلل  المارجية  الويئة  في  المتاحة 
تقدمها الاستراتيجيات الريادية  الإاداو، أخذ المماطرة، 

تحقيق  الم في  تؤثر  جديدة  تنافسية  امصادر  لادرة( 
التنافسية   العملء  الميزة  فهم حاجات  إلى  يؤدى  مما 
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وبمكف   باستمرار  المتغيرة  من    أفرفورغلاتهم 
   وتحقيق ميزة تنافسية. المنافسين

 :مشكلة الدراسة
الاقتصادية  القباو المصرفي من أهم القباعات  يعد   

أهمية بالغة  إ  لو  المتقدمة والنامية، حيث    في الدول
الونم  أحد الدعامات   امصف أ   إحداث التنميةفي  

الأساسية الكورى في تزويد الاقتصاد بالممارد المالية، 
الرئيس، من    وتعدّ  الاقتصاد ومحراو  الونم  عصب 

بقومل   المالية  المساطة  في  المتم ف  نماطها  خلل 
و ،  المدائ    بإقراضها  تداولها وال ياق  وتسهيف  تنميتها 

الدور   تجاهف  يمكن  ولا  لاست مارها،  والتمبيط 
الجهاز المصرفي في المدمات  يؤديو  الإيجااي الذي  

المالية    الممتل ة:  والتمميف والاست مار، وفي النماطات 
والاجتماعية تنظم    ،   والاقتصادية  اليمق  فالمصارف 

فراد  لأوتسهف عمليات التعامف الداخلية والمارجية اين ا
 ومؤسسات المجتم . 

التنافسية   القدرة  ضعف  إلى  المنممرة  التقارير  تمير 
للقباو المصرفي اليمني؛ إذ تظهر قائمة أكور خمسة  
مصارف عربية حسب الممجمدات، حيث إ  الونم   
اليمنية غير ممجمدة في اللئحة حسب تصنيف اتحاد 

   (. 2014المصارف العربية  اتحاد المصارف العربية ،
حمالي    علىو  يتراز  الجغرافي  من  76المستمى   %

 إجمالي 
فرو( فروو الونم  العاملة في اليمن   309عدد ال روو  

 في خمس محافظات هي صنعاء وتعز وعد  والحديدة 
وحررممت وتتسم تغبية الونم  بمحدوديتها؛ إذ تم ف  

لكف   انكي  انتمارها    94496فرو  ويقتصر  شمص، 
% من  70.8ش  على المناطق الحررية في حين يعي

السكا  في المناطق الريفية، وهذا يعيق وصف شريحة  
 كويرة من الناس من  

 مجلة المستجدات  المصمل إلى المدمات المصرفية. 
اليمن   في  والاجتماعية  (  33 العدد  -الاقتصادية 

 (.  1ص  -ق 2018مارس 
 (  2019-من جانب آخر أشارت دراسة  العمدي 

يتعلق   فيما  اليمنية  المصارف  في  قصمر  وجمد  إلى 
المحسمبة   المماطر  تحمف  على  الممظ ين  اتمجي  

 لدعم عملية  
اليمنية    (2018   العملقي  رأىو   ،الإاداو الونم   أ  

تعاني من وجمد فجمة تسمي ية واست مارية في قباو  
والتبمير    المدمات  اللحث  إدارة  وغياي  المصرفية 

الإ اتحقيق  تهتم  في  التي  والتميز  والااتكار  اداو 
 المدمات المصرفية.

تمصلت   الدراسات    عدد وقد  أهمها لى  إمن    نتائل، 
والزعوي،   دراسة   وعود   (  2020لغصيم  الرحيم 

 Moghli,Abdallah,Muala(  2021العزيز،  
في  2012 الريادة  لاستراتيجيات  أثر  وجمد  إلى   ،)

ة  تمصيات مجممع ل  تحقيق الميز التنافسية، وذلك طلقًا
دراسة    دراسات  ثقافة  2018امحديد،م ف  وتعزيز   ،)

التنافسية الميزة  تحقيق  في  السكارنة  و   الإاداو 
وتبويق استراتيجيات الريادة في تحقيق ميزة  (  2008،

يتم ف    تنافسية على قباعات اقتصادية أخرى؛ لذلك
 تي:  الرئيس في الآ الدراسةسؤال 

زة التنافسية  استراتيجيات الريادة في تحقيق الميما أثر 
 في الونم  اليمنيةر 

 وينو ق عنو التساؤلات ال رعية الآتية: 
تمفر مدى  الريادة  ما  استراتيجيات  الونم     ابعاد  في 

 اليمنيةر 
تحقق مستمى  التنافسية  ما  الميزة  الونم    أبعاد  في 

 اليمنيةر 
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 أهداف الدراسة:
إلى تحقيق هدف رئيس هم قياس   هدفت هذه الدراسة

في الونم  أثر استراتيجيات الريادة في تحقيق الميزة  
يمكن   ال رعية  الأهداف  من  عدد  وهنا   اليمنية، 

 في الآتي: إيجازها 
 استراتيجيات الريادةأبعاد    مستمى تمفرالتعرف على  

 في الونم  اليمنية. 
في    أبعاد الميزة التنافسية   تحقق   مستمى التعرف على  

 ونم  اليمنية. ال
   :فرضيات الدراسة

الدراسة، وتحقيق أهدافها صيغت   للإجابة عن اسئلة 
 ال رضيات الآتية: 

بعض   على  الاعتماد  تم  الأولى:  الرئيسة  ال رضية 
الدراسات في صياغة هذه ال رضية منها دراسة  عود 

العزيز  مالرحي والزغوي،    (2021،  وعود   لغيصم 
2020)  (Distanont,Khongnalai,2020)  

(Anwar,Khan,Khan, 2018)   
H1    لاستراتيجيات إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يمجد 

الريادية في الميزة التنافسية في الونم  اليمنية, وينو ق  
 من هذه ال رضية ال رضيات ال رعية الآتية: 

1. H1.1    يمجد أثر ذو دلالة إحصائية للإاداو في
 الميزة التنافسية في الونم  اليمنية. 

2. H1.2   لأخذ إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يمجد 
 المماطرة في الميزة التنافسية في الونم  اليمنية. 

3. H1.3    يمجد أثر ذو دلالة إحصائية للملادأة في
 الميزة التنافسية في الونم  اليمنية.                 

   :أهمية الدراسة
  الميزة التنافسية أهمية الدراسة من خلل أهمية  تتم ف  

حصتو    امص ها عن  للدفاو  للونك  الأم ف  المسيلة 
التسمي ية أماق المنافسة الحادة، والتغيرات المتسارعة  

استراتيجيات الريادة سمف  أ     إضافة إلى   الأسماق،  في
الممارد  في    تسهم اين  والانسجاق  التماصف  تمفير 

الداخلية وال رص الويئة المارجية الذي سيحمّل الرؤية  
الجانب  من  الملادأة(  المماطر،  الريادية  الإاداو، 

 النظري إلى التبويق العملي. 
: الأهمية النظرية:   أولًا

الدر  أهمية  عد تأتي  جمانب  من  النظرية  يمكن    ةاسة 
 إارازها في الآتي: 

لهذه   النظري  والتأصيف  لأنها  الإثراء  تقدق  الدراسة؛ 
يلحث  أ معرفياً  استراتيجيات  نممذجاً  اين  العلقة  في 

أهمية؛  ، وهم ما يكسب الدراسة  الريادة والميزة التنافسية
الماصة  المراج   في  النقص  الدراسة  هذه  تغبي 

الريادة الملادأة(    باستراتيجيات  المماطر،   الإاداو، 
التنافسية، إثراء  وس   والميزة  في  الدراسة  هذه  تسهم 

 المكتلة اليمنية والعربية في ممضمو الدراسة.
 ثانياا: الأهمية العملية:  

 :أنها قد  تتم ف الأهمية العملية للدراسة في
ال  -1 ت عيف  ت يد  بأهمية  تعري ها  في  اليمنية  ونم  

استراتيجيات الريادة في تأثيرها في الميزة  واست مار  
 التنافسية.

أهمية   -2 نحم  اليمنية  الونم   إدارة  تمصية  ت يد في 
للتحديات   القباو  مماجهة  في  الدارسة  ممضمو 
وفتح   الديناميكية،  الأعمال  ايئة  في  التنافسية 

الآمسارات و  للمدمات  مصرفية لزيادة  فاق جديدة 
معظم الونم  اليمنية تمق ت    ؛ لأ تها التنافسيةر قد 

وظائ ها   أداء  للأوضاو  الأساسية؛  عن  نتيجة 
 الويئية المعقدة والمتغيرة والمحيبة اها.  

اليمنية   -3 الونم   تمجيو  في  الدراسة  هذه  تسهم 
من أفرف    للست ادة  بمكف  الريادة  استراتيجيات 

لى الت اعف م   وإيجاد منظمر ريادي مر  قادر ع
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وأفكار  مماطر  من  المتغيرة  المارجية  الويئة 
 إاداعية جديدة. 

من  تسهم هذه الدراسة في مساعدة الونم  اليمنية    -4
فهم وتلوية  خلل ممارسة استراتيجيات الريادة في  

حاجات العملء ورغلاتهم المتغيرة باستمرار بمكف  
المنافسين من  الملادأة(  أفرف  وقدرة     الإاداو، 

المماطر  التنوؤ  عال وإدارة  تحمف  على  ية 
 والاستعداد لها(. 

 ومحدداتها:حدود الدراسة 
 تحددت الدراسة بالحدود الآتية:

 الحدود الممضمعية   .1
  الآتي:ستقتصر الدراسة على 

بأبعادها   ▪ الريادة  أخذ   استراتيجيات  الإاداو، 
أنممذج  الملادأة(  المماطرة، 

 (Covin&Slevin,1991  
 Miller&Friesen,1983 

التميز، التكل ة، التسليم،   الميزة التنافسية بأبعادها   ▪
أنممذج   (  Davis,2003المرونة( 

 Slack,2004 ) Krajewsky,2005 ) 
 الحدود المكانية: .2

بأمانة  ة  تتم ف الحدود المكانية للدراسة في الونم  اليمني 
والمسجلة في النماط المصرفي انم (    9 العاصمة  

إلى الويانات الصادرة من    استنادًابالجمهمرية اليمنية  
 ق. 2015الونك المرازي في عاق 

 الحدود اللمرية:  .3
الافراد   بجمي   الدراسة  لهذه  اللمرية  الحدود  تتم ف 

يعملم  في المظائف    اليمنية الذينالعاملين في الونم   
وتتم ف    ممظً ا وممظ ة(،  1852ة وعددهم  الاشرافي

وأعرا الإدارة  مجلس  ارؤساء  المظائف  ،  ئوهذه 
عممق الونك والنماي ومساعدي المدير العاق،   يري مد و 

الإدارات، رؤساء   يري مد ، و مجلس الإدارة  ي مستمار و 
 . الأقساق

 الحدود المكانية:.4   
تبوق هذه الدراسة على الونم  اليمنية العاملة وعددها 

 وهي: بأمانة العاصمة ( انم  9 
الدولي،  اليمن  انك  والتعمير،  للإنماء  اليمني   الونك 
انك اليمن والكميت، انك التسليف التعاوني الزراعي،  

سل  انك  الترامن،  انك  اليمني،  التجاري    أ الونك 
ف، انك الكريمي  الإسلمي، انك اليمن واللحرين المام

 الإسلمي(.
 التعري ات الاصبلحية والإجرائية  

 اشتملت الدراسة على المصبلحات الآتية: 
 استراتيجيات الريادة:  -1
( أنها العملية الاستراتيجية  (Kuratko, 2014:5يرى  

ال تمضح  لتحقيق    ،للمنظمات   ةرؤيالتي  م تاح  وهي 
 قيمة مبلمبة وعالية على المدى اللعيد.

ذه الدراسة تعرف استراتيجيات الريادة أنها: ولأغراض ه
جف التي تعمف على السوق والت رد المبط طميلة الأ

وتحدي  المصرفية  المدمات  تبمير  خلل   هافي  من 
في  المتاحة  ال رص  استغلل  طريق  عن  الإاداو 

 ب عالية.  وإدارتهاوتمق  المماطر المحتملة  ،الأسماق
 الإاداو:   -2

داخف المنظمة أو تمت   هم تبويق فكرة تم تبميرها 
أو   بالمنتل  تتعلق  اانت  المارج سماء  من  استعارتها 

العملية   أو  النظاق  أو    ( Ireland,2006المسيلة 
 للأفكار ولأغراض هذه الدراسة يعرف الإاداو أنو: دعم  

من    ،الجديدة جديدة  وحلمل مصرفية  خدمات  وتقديم 
است مار   للممارد  اخلل  اكتماف  أو  الحالية  لممارد 

 الجديدة.
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 المماطرة:  أخذ  -3
عماقب أنها  (  Dess et al.,2008:28عرفها      

 .محتملة م  وض  السيناريمهات المحتملة لها
المماطرة أنو: هي    أخذ ولأغراض هذه الدراسة يعرف  

 جمي  لها في    المماطر والاستعداد خبة لتنوؤ وتقييم  
 الأنمبة والمدمات التي يقدمها الونك.  

 الملادأة:  -4
أنهاOsunmuyiwa,2019:15يرى   رغلة    ( 

تكم  أول من يستجيب لاحتياجات الزبائن    المنظمة أ 
ورغلاتهم   حاجاتهم  هم  على  واشلاو  ما   أفرف وفق 

 وجديد.
الدراسة هذه  فإ ولأغراض  هي الملادأة ف  يتعر   ،   ،  :

للحث عن ال رص الجديدة لتلوية احتياجات  في ا  الرغلة
 المنافسين. الونك المستقولية قوف تقديمها من 

 الميزة التنافسية:   -5
والممارد   والتكنملمجيات  المهارات  مجممعة  هي 
واست مارها   تنسيقها  الإدارة  تستبي   التي  والقدرات 

ملء أعلى  لتحقيق أمرين أساسيين انتاج قيم ومناف  للع
التميز   من  حالة  تأكيد  أو  المنافسم   يحققو  مما 

ايوالاختلف   السلمي، ومنافسيها  المنظمة    نفيما 
1995.) 

 ت رد :  التنافسية، هيالميزة    فإ   ،ولأغراض هذه الدراسة
الونك عن نظرائو من الونم  في المدمات التي يقدمها 

المرونة   أو  التميز  أو  بالتكل ة  يتعلق  فيما    و اسماء 
استراتيجيات  وإدخال  تمظيف  طريق  عن  التسليم 

 والملادأة. وتحمف المماطر  ،الإاداو
 التميز   -6

همPorter  2008 ,يذار   التميز  أ   قدرة    :( 
مة مرت عة من  المنظمة على تقديم منتل متميز لو قي

العميوجهو   والمصائص   في  فنظر  العالية  الجمدة 
 . بالمنتلالماصة 

: القدرة  فإ  تعريف التميز، هم  ،ولأغراض هذه الدراسة
المدمات   وأدرا ظهار  إعلى   في  والت رد  الاختلف 

التي   بالمدمات  مقارنة  للعملء  الونك  يقدمها  التي 
 الدولة. تقدمها الونم  الأخرى في ن س 

 التكل ة  قيادة  -7
من   اف    على (  Evans &Collier, 2007ات ق 

للمنظمة   المتاحة  الإنتاجية  للباقة  الكفء  الاستمداق 
 عن التحسين المستمر لجمدة المنتجات والإاداو  فرلً 

العمليات  وتقانة  المنتجات  تصميم  ذلك    ؛في  يعد  إذ 
مساعدة   امهمً   اأساسً  إلى  إضافة  التكاليف  لم ض 
لتكم  قائدة في    ؛سناد الاستراتيجيةإفي دعم و   يرينالمد 

 التكل ة. مجال 
:  هي   ،قيادة التكل ة  ، فإ  تعريفولأغراض هذه الدراسة

طريق   عن  تكل ة  بأقف  مصرفية  خدمات  تقديم 
سويف   في  والعمليات  للمدخلت  الأم ف  الاست مار 

 لتكل ة. الحصمل على ممرجات منم رة ا
 لمرونة: ا -8

التي قد تحدث في  للتغيرات  السريعة  هي الاستجابة 
المنتجات  حاجات    ،تصميم  يلئم  الزبائن  وبما 

 Dilworth,1996:57 ) 
الدراسة هذه  فإ ولأغراض  المرونةيتعر   ،  همف   ،  :

اديلة  وممارد خبط    إيجاد  من   ؛وسيناريمهات  لتمكن 
  مقارنة ة  الت اعف والاستجابة لويئة عدق التأكد المحيب

   بالمنافسين.
 التسليم:   -9

الزبائن   طللات  قومل  اين  الزمنية  المدة  تقليص  هم 
لالتزاق المنظمة    اوهم يعد م ياسً   ،ي اء اهذه البللات والإ

هذه   ولأغراض   (،Kahreh,2011,30ماق العملء  أ
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تعريف  الدراسة فإ   همالتسلي ،  في  م،  الونك  سرعة   :
 فئات أصحاي المصلحة. جمي تقديم المدمات إلى 
 الدراسات السابقة: 

 " :، بعنما (2020)دراسة لغيصم، الزعوي   .1
أثر التمجو الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية،  

لاستراتيجيات   المسيط  ميدانية    دراسة) الريادةالدور 
العرب المملكة  في  المرقية  المنبقة  ية لجامعات 

 ."السعمدية
التعرف إلى  الدراسة  التمجو    على  هدفت  أثر 

الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية الدور المسيط 
لاستراتيجيات الريادة، وقد تم استمداق المنهل المص ي 

وشملت   على   466العينة  التحليلي  بالاعتماد  فرداً 
أثر و الاستلانة،   وجمد  إلى  الدراسة  نتائل  تمصلت 

لاستراتيجيات الريادة بأبعاده على الميزة التنافسية، من  
تساعد  الأ التي  استراتيجيات    علىبعاد  بأثر  التنوؤ 

  .الميزة التنافسية هي بعد الإاداو فيالريادة 
جمهرة   .2 غربي،  قريمي،  ،  (2019)دراسة 

تحقيق   " :بعنما  في  ودورها  الريادة  استراتيجيات 
دراسة تبوي ية  )صادية  الاقتالميزة التنافسية للمؤسسة  

الكمااف   صناعة  امندوربسكرة–بمؤسسة   – فرو 
 ".الجزائر

التعرف   إلى  الدراسة  تمفر    علىهدفت  مستمى 
الريادة  ا الإاداو،  الهيكف   مرونةستراتيجيات   ،

ا في تحقيق الميزة التنافسية،  المماطرة، النمم( ودوره
وشملت العينة   ،المنهل المص ي التحليلي وقد استمدق

ن الممظ ين الإداريين بالمؤسسة، بالاعتماد على  م 57
دور  و الاستلانة،   وجمد  إلى  الدراسة  نتائل  تمصلت 

ذ  الريادة   يمعنمي  لاستراتيجيات  إحصائية  دلالة 
  .كمجممعة في تحقيق ميزة تنافسية

العزيز   .3 عود  الرحيم،  ،  (2021)دراسة 
تحقيق   " :بعنما  في  ودورها  الريادة  استراتيجيات 

الكلية  -دراسة حالة جامعة الممرق )نافسية  الميزة الت
 :السمدا  -الأردنية السمدانية  

أثر   على  التعرف  إلى  الدراسة  ستراتيجيات اهدفت 
في تحقيق الميزة التنافسية  (  الااتكار  ، الإاداوالريادة  

استمدق،  (التميز لتكل ة،   المص ي    وقد  المنهل 
العينة  ،التحليلي بجامعة    59  وشملت  العاملين  من 

على   بالاعتماد  بالسمدا ،  الأردنية  والكلية  الممرق 
إلى وجمد علقة و الاستلانة،   الدراسة  نتائل  تمصلت 

الميزة   وتحقيق  الريادة  استراتيجيات  اين  إحصائية 
  .التنافسية

السكارنة   .4 بعنما (2005)دراسة   ،: " 
  ، استراتيجيات ريادة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية 

 :"رد الأ -وتحسين الأداء لمراات الاتصالات 
هدفت الدراسة إلى فحص دور استراتيجيات الريادة في  
في  الاتصالات  شراات  في  التنافسية  الميزة  تحقيق 

استمدقرد ،  الأ التحليلي   وقد  المص ي    ، المنهل 
العينة   مد 140وشملت  بالاعتماد   يري من  الإدارات، 

الاستلانة،   الدر و على  نتائل  وجمد تمصلت  إلى  اسة 
 ، علقة ذات دلالة إحصائية اين استراتيجيات الريادة

 .وتحقيق الميزة التنافسية
الجومري  .5 السما ،  بعنما (2020)دراسة   ،: " 

الريادة المنظمات   ،استراتيجيات  اناء  في  ودورها 
جامعة   -الذاية اليات  من  عينة  في  تحليلية  دراسة 

 :"العراق-الممصف 
يط الرمء على الأثر والعلقة هدفت الدراسة إلى تسل

الريادة   استراتيجيات   المماطرة، ،الإاداو اين 
جامعة    ،(الملادأة  د،الت ر  في  الذاية  والمنظمات 

استمدقالممصف،   التحليلي  وقد  المص ي    ، المنهل 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs


 إسماعيل شرف هادي الحبيشي و عبدالله علي القرشي  أثر استراتيجيات الريادة في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك اليمنية 
 

JHS  2024 | 7العدد |  | 3المجلد 
         

9 
 

من ال يادات العليا والمسبى في 298وشملت العينة  
تمصلت  و جامعة الممصف، بالاعتماد على الاستلانة،  

نتائل الدراسة إلى وجمد أثر لاستراتيجيات الريادة بكف  
  .اناء المنظمات الذاية  فيأبعادها 

التللاني  .6 بعنما (2017)دراسة  علقة   " :، 
استراتيجيات ريادة الأعمال بالمسؤولية الاجتماعية في  

 "فلسبين -مصارف التجارية العاملة في قباو غزة ال
استراتيجيات  علقة  إلى  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

المماطر –الإاداو   الريادة   بالمسؤولية   (تحمف 
الاجتماعية في المصارف التجارية العاملة في قباو  

وشملت   ، المنهل المص ي التحليلي  وقد استمدقغزة،  
المصارف    نالعاملي  يرينمد المن  106العينة   في 

الاستلانة،   على  بالاعتماد  نتائل  و التجارية،  تمصلت 
الدراسة إلى وجمد علقة طردية ذات دلالة إحصائية 
والمسؤولية   الأعمال  ريادة  استراتيجيات  اين 

 .الاجتماعية
بعنما (2021)الس اري   دراسة.7 التمجو   :،  أثر 

الاستراتيجية   ال يادة  اين  العلقة  المعدل في  الريادي 
 :"المنظمة المتعلمة في الونم  اليمنيةو 

طروحة إلى تحديد أثر الدور المعدل للتمجو هدفت الأ
في العلقة اين   (تحمف المماطر الاستلاقية،  الريادي  

الاستراتيجية الونم    ،ال يادة  في  المتعلمة  والمنظمة 
استمدقاليمنية،   التحليلي   وقد  المص ي    ، المنهل 

العينة   المد 404وشملت  ورؤساء    يرينمن  ونمااهم 
بالاعتماد على الاستلانة،    ،الأقساق المظائف الاشرافية

نتائل الدراسة إلى وجمد أثر معدل للتمجو  و  تمصلت 
 .الريادي في العلقة اين ال يادة الاستراتيجية والمنظمة

،  (Udriyah,Tham,Azam,2019)دراسة  .8
التمجدراسة   :بعنما  في    و أثر  والإاداو  التسميقي 

تحقيق الميزة التنافسية في قباو النسيل الممروعات  
 .ماليزيا -الصغيرة 

"The effect of Market Orientation and 
Innovation on Competitive Advantage 
and Business performance textile 

SMEs-Malaysia": 
يقي من التمجو التسم   أثر افهدفت الدراسة إلى تحليف  

وقد  التنافسية،  الميزة  تحقيق  في  ترمنت   والإاداو 
الميزة   مستقف ) والإاداو التمجو التسميقي   أبعاد الدراسة  

تاب ، بالاعتماد   فاستمدق  التنافسية  المص ي  المنهل 
الدراسة   عينة  وشملت  الاستلانة،  من   150على 

للصناعة   الصغير  الممروعات  قباو  في  الممظ ين 
نتائل   وتمصلت  إيجااي  النسيل،  أثر  وجمد  الدراسة 

ودال احصائيا لكف من التمجو التسميقي والإاداو في  
 .تحقيق الميزة التنافسية

،  (Distanont,Khongnalai,2020)دراسة  .9
الريادة) الإاداو  دور   :بعنما  في  استراتيجيات 

 .تايلند  -تحقيق الميزة التنافسية 
"The role of innovation in  Creating a 

Competitive advantage in Taland": 
استراتيجيات    (الإاداو هدفت الدراسة إلى معرفة دور  

في تحقيق الميزة التنافسية في قباو الأغذية   الريادة
وقد   والمتمسبة،  الصغيرة  الريادية  للمماري   المجمدة 

الدراسة   أبعاد  والميزة   (مستقف)الإاداو ترمنت 
بالاعتماد   واستمدقتاب ،  )التنافسية   المص ي  المنهل 

وشملت    فرداً،279على الاستلانة، وترمن المجتم   
، وتمصلت نتائل الدراسة إلى قدرة الإاداو  155العينة  

استراتيجية    يعدّ على دعم الميزة التنافسية، وأ  الإاداو  
 .همة لدعم الميزة التنافسيةم
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الدراسة   يميز  السابقة، وما  الدراسات  التعقيب على 
السابقة   تناولت   :ةالحالي الدراسة    الدراسات  متغيرات 

  أو   تعليمية  مؤسسات   سماءً   ممتل ة  ايئات   في  الحالية
 غيرها    أو اقتصادية

السابقة • العربية  الدراسات  إلى  أ     ،بالنظر  نجد 
تناولت  أ  الدراسات  الريادةغلب  كمتغير  استراتيجيات 

إذ مستقف دراسة    ؛  العزيزتمصلت  وعود   الرحيم 
وجمد علقة إحصائية اين استراتيجيات  لى  إ (2021)

التنافسية، الميزة  وتحقيق  دراسة  الريادة  وأشارت 
والزعوي   وجمد  إل (2020)لغيصم  وسيط ى  دور 

التمجو   أثر  دراسة  في  الريادة  لاستراتيجيات 
 .الاستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسية

الميزة  الدراسات تناولت م همق   أغلب أ     وبالم ف نجد 
التنافسيةغلب الدراسات تناولت  أ، فسيةالتناف  الميزة 

إليو تمصلت  ا أو وسيبًا، م ف ما  تابعً   امتغيرً امص و  
دراسة   وجمهرةنتائل  وغربي  إلى   (2019) قريمى 

إحصائية لاستراتيجيات  وجمد   دلالة  ذو  معنمي  دور 
 .الريادة في تحقيق الميزة التنافسية

الدراسات الأجنوية   • إلى  نجد أ     ،السابقةوبالنسلة 
من الدراسات والأبحاث قد درست م همق   عدد هنا   

، وقد اختل ت الدراسات في تناول هذا الميزة التنافسية
الأ وأبعاد  والم اهيم  ل  طلقًانممذج  الم همق  لأهداف 

 . الممتل ة
تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أنها تعد  
استراتيجية   تأثير  تناولت  التي  القليلة  الدراسات  من 
الريادة في الميزة التنافسية في الونم  اليمنية. من أجف  
وفق  على  بسهملة  أخرى  تنافسية  ميزات  إحلل 
أو   المارجية  الويئة  في  الحاصلة  التغيرات  اعتلارات 

الونم  من جهة أخرى،  تبمر ممارد وقد  رات وجدارة 

أساس   على  وليس  الاختلف،  أساس  على  وتُونى 
  .التمابو

 الإطار النظري:  
 الميزة التنافسية:  
المنظمة  ي إلى قدرة  التنافسية  الميزة    على مير م همق 

صياغة وتبويق الاستراتيجيات التي تجعلها في مراز 
في   العاملة  الأخرى  للمنظمات  بالنسلة  أفرف 

في    النماط ن س وذلك  الأعمال  ،  منظمة  استغلل 
اها   الماصة  الأنمبة  أداء  في  الداخلية  قمتها  لنقاط 

المسيلة التي تستبي  منظمة الأعمال من خللها  فهي  
 .المنافسين علىال مز 

عرف امرتر الميزة التنافسية للمؤسسة أنها: تنمأ أساسًا  
من ال يمة التي تستبي  مؤسسة ما أ  تملقها لزبائنها؛  
بالنسلة لأسعار   أقف  أسعار  تأخذ شكف  أ   يمكن  إذ 

ت ردة في المنافسين بمناف  مساوية، أو اتقديم مناف  م 
المنتل تعمض بمكف واس  الزيادة السعرية الم روضة  

 (. 4، 2007، عود الرؤوف 
 الميزة التنافسية: م همق 

 ويعدّ ، الميزة التنافسيةتتعدد وتتلاين التعري ات لم همق 
تعريف    الميزة التنافسيةمن أهم التعري ات التي تناولت  

أنها  ،  (33،  2004،  المريري   عرفها  إيجاد  وقد 
و ت مق ممتل ة ومصنمعة تملكها مؤسسة معينة  أوضا

تت مق فيها في مجالات: الإنتاج، التسميق، التممين،  
 الكمادر اللمرية.

هي المؤسسة التي    (9،  2014،   رشيد ومنى  هاوعرف
القدرة على خلق قيمة لزبائنها من خلل تونى   لديها 
استراتيجية تنافسية فعالة تؤاد تميزها، واختلفها عن  

حصتها  منافسي وزيادة  مماجهتهم  من  وتمكنها  ها، 
 السمقية وترمن لها اللقاء والاستمرار.
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 خصائص الميزة التنافسية: 
، دراسة  مقراني  المصائص  99،  2015وتريف   )

 الآتية:
حتى تحافظ الونم  على تميزها يجب :  الاستمرارية .1

عليها الااتكار والتبمير باستمرار ومتماصف؛ إذ 
 متجددًا للميزة التنافسية.أصلح مصدرًا 

للتغيير .2 ميزتها  :  القاالية  تغيير  للونم   يمكن 
المصادر  تغيير  خلل  من  وذلك  التنافسية، 
والممارد التي تعتمد عليها في تمكيف وتدعيم هذه 
الميزة، فتأتي ضرورة تغيير الميزة التنافسية نتيجة  
م ف:   الداخلية،  الويئة  في  تحدث  التي  التغيرات 

الاس طويعة  تغيير  أو  الأنمبة  أو  تراتيجيات 
 الممارد. 

 القاالية للتنمية والتبمير   .3
التنافسية   مزاياها  وتبمير  اتنمية  المؤسسات  تقمق 
بالتماشي م  التبمرات والتغييرات المارجية، وذلك من 
المنافسة   لمماجهة  جديدة  وطرائق  سوف  إيجاد  خلل 

 معتمدة أساسًا على الااتكار والإاداو.
 نظر العميف  تحدد من وجهة .4

أساسًا  ممجهة  المؤسسات  وخدمات  أنمبة  أ   بما 
تتحدد من   أدائها  قيمتها وجمدة  العملء، فإ   لمدمة 
على   الحكم  أ   وذلك  للعميف،  المدراة  ال يمة  خلل 
إرضائو   يتبلب  الذي  العميف  إلى  يرج   المؤسسة 

 واسب ولائو. 
 المرونة .5

وفقًا   بسهملة  أخرى  تنافسية  ميزات  إحلل  أجف  من 
المارجية أو   الويئة  الحاصلة في  التغيرات  لاعتلارات 
تبمر ممارد وقدرات وجدارة المؤسسة من جهة أخرى،  
ويتم اناءها وتونيها على أساس الاختلف وليس على  

 التمابو.  

 أبعاد الميزة التنافسية: 
تسعى أبعاد الميزة التنافسية إلى خلق مستمى عالٍ    

الت رد  ا  من  يملكو  ولا  تملكو  خلل  بما  من  لآخرو  
إيجاد ميزة مت ردة تت مق اها المنظمة على المنافسين 
الآخرين من خلل أداء مجممعة من المظائف لرما   
اللقاء والاستمرارية، وبناء على ما سوق تتم ف أبعاد  

 الميزة التنافسية فيما يأتي:
 ميزة التكل ة الأقف:  .1

تأتي للمؤسسة إذا ما اانت   تكاليف هي الميزة التي 
لدى  المحققة  تلك  أدنى من  لل يمة  المنتجة  أنمبتها 
تصميم  استباعت  إذا  إلا  ذلك  يتم  ولن  منافسيها، 
قباو   داخف  تكل ة  بأقف  منتجاتها  وتسميق  وتصني  
ذلك   يكم   اف  آلية  بص ة  ذلك  يتحقق  ولن  النماط، 
للتسيير ال عال لقدرات ومهارات عمالها، وهذا   نتيجة 

ة من العمامف، م ف: المادي من الاعتماد على مجممع
والمعنمي، ثقافة المؤسسة...الخ، الأمر الذي يقمد في  

 (262، 2014النهائية إلى تدنية التكاليف.  واكلي، 
 ميزة التميز  .2

بمقدورها   يكم   عندما  منافسيها  المؤسسة عن  تتميز 
الحيازة على خصائص فريدة تجعف الزبم  يتعلق اها،  

م تقديم  في  المؤسسة  قدرة  وفريدة  فإ   متميزة  نتجات 
سماء  المستهلك،  نظر  وجهة  من  ن عية  قيمة  وذات 
على مستمى الجمدة أو الإاداو التكنملمجي أو خدمات  
ما بعد الوي  ا يف بجعلها تحصف على ميزة تنافسية  
وتقنيات  ومهاراتها  قدراتها  تمظيف  خلل  من 

 التكنملمجيا المتبمرة للإنتاج. 
مرونة .3 المنظمات  أك ر  تلوية    المرونة:  على 

أك رها قدرة على زيادة حصتها   الزبم   متبللات 
 , .Hou et alالسمقية وبقائها ونممها؛ إذ إ   
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( أشار إلى هذه المرونة بالقاالية على  12: 2020
 التكيف لتقديم المنتجات والمدمات المتنمعة. 

استلق   .4 عند  المستغرق  المقت  تمفيض  التسليم: 
 Evens andطللات الزبائن للمدمة ويمضح  

Collier , 2007:126   أ  المقت في مجتم )
ميزة   لتحقيق  الأساسية  المصادر  من  يعد  اليمق 
تنافسية للمنظمة، فالزبائن يرغوم  في الاستجابة  
انتظار   فترات  عن  فرلً  لبللاتهم،  السريعة 
قصيرة، ويرى اللاح م  أ  ظاهرة تقادق المنتل أو  

اويرة أهمية  اللعد  هذا  زادت  قد  إ   المدمة  إذ  ؛ 
التبمر التكنملمجي الهائف جعف من بعض السل   

 والمدمات تتقادق اين ليلة وضحاها. 
 الريادة:  تاستراتيجيا

تعريف استراتيجيات الريادة: هي تلك الاستراتيجيات  
التي تمج  المنظمات على الإاداو والااتكار والت رد 
وأخذ المماطرة والملادأة، واذلك تمجي  العاملين على 

القرارات   اتماذ  هذه  عن  المسؤولية  وأخذ  القرارات 
 Histrich,2005 .) 
اتحديد  .1 تقمق  التي  الآلية  أنها  تعرف  أنها  كما 

الويئية   للتغيرات  والاستجابة  واستغللها  ال رص 
عليها.   والمحافظة  التنافسية  الميزة  وإيجاد 

 Kavousy et al .2010: 230) 
 الريادة: ت أبعاد استراتيجيا

تراتيجيات الريادة امص ها حقلً علميًا  ينظر لم اهيم اس
أشار   وقد  الأعمال،  إدارة  مجال  في  معاصرًا  وعمليًا 
بعض اللاح ين أ  الأبعاد الاستراتيجية لريادة الأعمال  
المماطرة،   تحمف  الإاداو،  حمل  الااتكار،  تتراز 

المرونة(   ال رص،  إدرا    & Barringer الرؤية، 
Ireland,2005,5 أب عاد استراتيجيات  (، وتتم ف أهم 
 الريادة فيما يأتي:  

أولًا: استراتيجية الإاداو: الإاداو هم: عملية النظر إلى  
شيء ما ببريقة ممتل ة وجديدة، ويمتمف على الت كير  
الجانوي أو القدرة على إدرا  الأنماط غير الماضحة  
في أمر ما، ويمتلك الأشماص المودعم  القدرة على  

لحف   جديدة  وسائف  ومماجهتها. ااتكار  الممكلت 
 ( 123،  2017 الأشمل، 

 المماطرة:أخذ ثانيًا: استراتيجية 
تم ف المماطرة رغلة المنظمة في الحصمل على ال رص  
التأكد الذي يحيط اها، وهذا   على الرغم من حالة عدق 
يعنى العمف بصمر جزئية دو  معرفة النتائل، فالمنظمات  
الودائف ذات   ذات التمجو الريادي ينلغي أ  تلحث عن 
المماطرة، ويرى بعض اللاح ين عدق وجمد حدود معينة  

المماطر  بالنسلة  لسلم   والرياديين  المنظمات  اين  ما  ة 
يكم    أقف،  المماطرة  اانت  فكلما  الجديدة  للممروعات 
رياديًا   يصلح  المماطرة،  زادت  والما  عاملً،  الريادي 

 (  390،   2013حسين،    
 ثالً ا: استراتيجية الملادأة: 

( إلى أ  الملادأة هي  Caruana et al.2000يرى  
أ عالية  مماطرة  أخذ  على  ظروف القدرة  ومن  ك ر، 

ثلثة   تترمن  وهي  بالمنظمات،  المحيبة  الويئة 
 عناصر أساسية: 

 إقرار ملحقة أو عدق ملحقة المنافسين بالإاداو.  .1
 الم اضلة اين المحاولات الح يقة في النمم.  .2
 محاولة التعاو  م  المنافسين من أجف احتمائهم.  .3

فالملادأة تراقب الاتجاهات، وتحاول معرفة المتبللات 
في  ا التغيرات  وتمق   الحاليين،  للزبائن  لمستقولية 

البلب، وإدرا  المماكف الناشئة التي يمكن أ  تقمد 
 إلى ال رص. 
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  الدراسة:مجتمع 
العاملين في الإدارات العليا  يتكم  مجتم  الدارسة من  

العاصمة،   بأمانة  اليمنية  المصارف  في  والتن يذية 
والمسجلة لدى الونك المرازي اليمني حتى نهاية العاق  

(  5سلمية بعدد  تم ف الونم  الإ؛ إذ  ق2015المالي
المصرفي    انم  القباو  حينمن  الونم     في  تتم ف 

بعض    دت وقد استُلع    انك،(  8التجارية اليمنية بعدد  
اليمنية الونك    ، الونم   بسوب  الأمنها:  اليمني  هلي 

للتمميف  الظروف   الإسلمي  والونك  السياسة، 
لعدق   الأمف  وبنك  والمليل،  اليمن  وبنك  والاست مار 

على   المستهدف   فإ  مجتم  الدراسةالتعاو ؛ لذلك،  
 النحم الآتي: 

 الدراسة  ( مجتمع1جدول رقم )
 المجتمعحجم  اسم البنك م
 441 الونك اليمني للإنماء والتعمير  1
 164 انك اليمن الدولي  2
 144 انك اليمن والكميت  3
 322 انك التسليف التعاوني الزراعي  4
 160 الونك التجاري اليمني  5
 133 انك الترامن  6
 148 الإسلمي أانك سل 7
 91 انك اليمن واللحرين المامف  8
 249 سلميانك الكريمي الإ 9

 1852 المجممو
، ص حة  2015 الونك المرازي اليمني، لمصدر: بالاعتماد على ا

 ( 2019 إدارة الممارد اللمرية في الونم  ،( 94.95
 

 : عينة الدراسة
من مجتم  اللحث    ةمجممعة جزئي: هي  العينة  تعريف

المستهدف للدراسة من أجف تحقيق الأغراض المتم لة  
في عمف الملحظات والاستنتاجات الإحصائية حمل  

المجتم  عناصر  من  المجممعة   العريقي    هذه 
معادلة  (2019والنممي،   الدراسة  استمدمت  وقد   .

 Robert Mason)     المجتم عينة  حجم  لتحديد 
  وقد تمزعت العينة ،  م ردة  318المبلمبة والتي الغت 

 : يأتيما  ل اماسبة العينة العممائية اللسيبة وفقًا
 فراد المجتمع أالعينة على  ( توزيع 2جدول رقم )     

 حجم العينة  اسم البنك م
 76 الونك اليمني للإنماء والتعمير  1
 28 اليمن الدولي انك  2
 25 انك اليمن والكميت  3
 55 انك التسليف التعاوني الزراعي  4
 28 الونك التجاري اليمني  5
 23 انك الترامن  6
 25 الإسلمي أانك سل 7
 16 انك اليمن واللحرين المامف  8
 42 سلميانك الكريمي الإ 9

 318 المجممو
 :نسبة استجابة عينة الدراسة

من مجتم     ا( فردً 318الاستلانة المرقية لعدد    وزعت 
(، وبنسلة  1852  عددهم  واللالغ    ،الدراسة المستهدف
%( من إجمالي المجتم ، وقد 17تمزي  تصف إلى   

( 275كا  إجمالي الاستمارات التي تم تحليلها عدد  
المستهدف،  15وبنسلة   استمارة،   المجتم   من   )%

 (. 3 للجدول رقم  طلقًاوذلك 
 ة (: توزيع استمارات الًستبان3) رقم ولجد

 العدد  البيان 
النسبة 
 المئوية

 - 1852 مجتم  الدراسة
 % 17 318 عينة الدراسة 

 % 17 318 ا الاستمارات الممزعة ورقيً 
 % 15 275 الاستمارات المرقية المستردة 

 %1.4 25 الاستمارات المرقية غير المستردة
 0001. 18 الصالحة الاستمارات المرقية غير 

 %15 275 الاستمارات الصالحة للتحليف 
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 : نتائج الدراسة ومناقشتها
 :تساؤلات الدراسة  عنأولا: الإجابة 

للدراسة،   الأول  الرئيس  التساؤل  أثر  للإجابة عن  ما 
التنافسية   الميزة  تحقيق  في  الريادة  في استراتيجيات 

 الونم  اليمنيةر 
 ال رعية الآتية: وينو ق عنو التساؤلات 

ممارسة    –  1 يتم  هف  الأول:  السؤال  نتائل  عرض 
 اليمنيةر في الونم   استراتيجيات الريادة لأبعاد 

وللإجابة عن هذا السؤال عرض اللاحث النتائل لكف  
بُعد على مستمى تحقق أبعاد استراتيجيات الريادة في 
الونم  اليمنية محف الدراسة على وفق اف بُعد على  

ف تلك الأبعاد، وذلك على مستمى اف  قرة من فقرات 
 النحم الآتي: 

عد بُ أولا: مستمى تحقق استراتيجيات الريادة على وفق  
رقم    الإاداو: تحقق  4الجدول  مستمى  يمضح   )

وعلى   الإاداو  بُعد  وفق  على  الريادة  استراتيجيات 
 مستمى اف فقرة من فقرات هذا اللُعد

 مستوى تحقق استراتيجيات الريادة على وفق بُعد الإبداع( 4) رقم جدول

رقم  الرتبة
الوسط  الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
الًنحراف  
 المعياري 

نسبة  
 التوفر 

مستوى 
 التطبيق 

 مرت   جداً  85.6% 1.04 5.99 يهتم الونك اتقديم المدمات اناء على احتياجات العملء ورغلاتهم. 1 1

يحرص الونك على الحصمل على أكور عدد من المعلممات؛ لتعزيز جمدة  2 2
 المدمات التي يقدمها.

 مرت   جداً  %84 0.95 5.88

 مرت   جداً  83.4% 1.09 5.84 يعمف الونك على تبمير أفكار جديدة لمدمة العملء. 3 3

5 4 
الممارسات  لتمجي   القرارات؛  اتماذ  في  العاملين  بمماراة  الونك  يقمق 

 الإاداعية.
 مرت    %76.4 1.32 5.35

4 5 
الأعمال والأنمبة يحرص الونك على توني طرائق وأساليب جديدة في أداء  

 الممتل ة.
 مرت    %78.9 1.21 5.52

 مرت    76% 1.32 5.32 تمفر إدارة الونك الدعم لمنتسويها لتقديم الأفكار الجديدة الإاداعية.  6 6
 مرت    80.7% 0.98 5.65 المجممو

من   رقم  يتوين  الجدول  تحقق  أ   (4خلل  مستمى    
بُعد الإاداو في الونم    على وفقاستراتيجيات الريادة  

مرت   اا   الدراسة  محف  إذ  اليمنية  المتمسط  ؛  الغ 
( وبنسلة  0.98( وبانحراف معياري  5.65الحسااي   

%( وبتعميم هذه النتيجة على الونم  اليمنية  80.7 
ا محف الدراسة، جاءت جمي  ال قرات مرت   ومرت   جدً 

على :   يهتم    ( التي تنصّ 1  ال قرة رقم  حيث إ ،  
ورغلات   احتياجات  على  اناء  المدمات  اتقديم  الونك 

الرتلة الأولى بمتمسط   (  5.99العملء( جاءت في 

جاءت ال قرة رقم    في حين( ،  1.04وانحراف معياري   
تنصّ 6  التي  الدعم   (  الونك  إدارة  تمفر    : على 

الجديدة الإاداعية( في الرتلة  لمنتسويها لتقديم الأفكار  
( .وت سر  1.32( وانحراف  5.32الأخيرة بمتمسط  

النتيجة   الدراسة  أ هذه  العاملة محف  اليمنية  الونم     
بُ يت لديها  جدً مفر  ومرت    مرت    بمستمى  الإاداو  ا  عد 

اللُ  هذا  فقرات  جمي   ي سر  على  ما  ذلك  ولعف  عد، 
العناصر  تمجي   على  الونم   إدارة  من    الحرص 

الجديدة   الأفكار  لتقديم  مجال ودعمهم  المودعة  في 
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عملهم، وقد يرج  السوب في ذلك إلى المعي الكوير  
القادة   الأهم  أ من  العنصر  هم  بالإاداو  الاهتماق    

 بالنجاح . 
أخذ  عد  لُ ثانيًا: مستمى تحقق استراتيجيات الريادة طلقًا ل

 المماطرة:  

رقم   استراتيجي5الجدول  تحقق  مستمى  يمضح  ات  ( 
أخذ المماطرة، وعلى مستمى اف فقرة  عد  لُ الريادة طلقًا ل

 من فقرات هذا اللُعد 

ا ل  :(5) رقم جدول  أخذ المخاطرة عد بُ مستوى تحقق استراتيجيات الريادة طبقا

رقم  الرتبة
الوسط  الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
الًنحراف  
مستوى  نسبة التوفر المعياري 

 التطبيق 
 مرت    81.6% 1.16 5.71 الممف من المماطر والاستعداد لها يعد ثقافة سائدة لدى الونك.  1 1
 مرت    79.3% 1.15 5.55 يسهم الونك ا يرًا في مساعدة العاملين لمماجهة المماطر. 2 2

5 3 
تلحث الإدارة دائماً عن الأعمال ذات المماطر العالية التي تؤدي 

 اويرة. إلى ربحية 
 مرت    %67 1.59 4.69

3 4 
تعتقد الإدارة أ  تحمف المماطر المحسمبة يمكف عنصراً جمهرياً 

 مرت    72.7% 1.26 5.09 في استراتيجية الونك لتحقيق النجاح.

 مرت    71.9% 1.45 5.03 تمتلك إدارة الونك القدرة على المجازفة ادخمل أسماق جديدة. 5 4
 مرت    74.4% 1.00 5.21 المجممو

 

أ  مستمى تحقق    (5خلل الجدول رقم  من  يتوين   
الونم   في  المماطرة  للُعد  طلقًا  الريادة  استراتيجيات 
المتمسط   الغ  إذ  مرت  ؛  اا   الدراسة  محف  اليمنية 

( وبنسلة  1.00( وبانحراف معياري  5.21الحسااي   
%( وبتعميم هذه النتيجة على الونم  اليمنية  74.4 

محف الدراسة، جاءت جمي  ال قرات مرت عة، حيث إ   
( التي تنصّ على:  الممف من المماطر  1رقم     ال قرة

والاستعداد لها يعد ثقافة سائدة لدى الونك( جاءت في 
بمتمسط   الأولى  معياري 5.71الرتلة  وانحراف   )

( التي تنصّ 3(، في حين جاءت ال قرة رقم  1.16 
على:  تلحث الإدارة دائماً عن الأعمال ذات المماطر 

اويرة( في الرتلة الأخيرة    العالية التي تؤدي إلى ربحية 
وانحراف  4.69بمتمسط    هذه 1.59(  وت سر   ،)

تعاني منها إدارة المصارف    يالنتيجة حالة الحذر الت

الاقتص الظروف  التي    ية اد بسوب  الصعلة  والسياسية 
 تمر اها الولد في مماجهة وتحمف أي مماطر. 

وقد يرج  ذلك إلى المعي الكوير لإدارة الونم  اتمجي   
ملين على تحمف المماطر المحسمبة لدعم عملية  العا

 الإاداو. 
الريادة   استراتيجيات  تحقق  مستمى  لثالً ا:  عد  لُ طلقًا 

 الملادأة:
رقم   استراتيجيات  6الجدول  تحقق  مستمى  يمضح   )

الملادأة وعلى مستمى اف فقرة من    عد لُ طلقًا ل الريادة  
 فقرات هذا اللُعد.
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ا ل مستوى تحقق استراتيجيات الريادة  :(6) رقم جدول  المبادأة.  عدبُ طبقا

رقم  الرتبة
الوسط  الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
الًنحراف  
 المعياري 

نسبة  
 التوفر 

مستوى 
 التطبيق 

3 1 
يجري الونك اللحمث والدراسات التبميرية اللزمة لتحسين أدائو، وتحقيق  

 أهدافو. 
 مرت    %79.3 1.22 5.55

 مرت    78.6% 1.09 5.50 يتونى الونك مداخف جديدة للتعامف م  الممكلت التي يماجها. 2 5
 مرت     76.1% 1.35 5.33 يلادر الونك إلى امف ال رص الجديدة واست مارها قوف المنافسين. 3 6

2 4 
خدماتو  لتقديم  الحدي ة  التكنملمجية  الأساليب  استمداق  إلى  الونك  يسعى 

 مرت    79.7% 1.23 5.58 للعملء قوف المنافسين.

 مرت    80% 1.18 5.60 يلادر الونك إلى الانتمار الجغرافي والقري من العملء. 5 1
 مرت    78.9% 1.26 5.52 يبمر الونك خدمات جديدة تلوي احتياجات العميف غير المعلنة. 6 4
 مرت    78.7% 1.04 5.51 مجمموال

 

رقم  من  يتوين   الجدول  تحقق  6خلل  مستمى  أ    )
الونم    في  الملادأة  للُعد  طلقًا  الريادة  استراتيجيات 
المتمسط  الغ  إذ  مرت عًا؛  اا   الدراسة  محف  اليمنية 

( وبنسلة  1.04( وبانحراف معياري  5.51الحسااي   
منية  %(، وبتعميم هذه النتيجة على الونم  الي78.7 

محف الدراسة، جاءت جمي  ال قرات مرت عة، حيث إ   
رقم   إلى  1ال قرة  الونك  على:  يلادر  تنصّ  التي   )

في   جاءت  العملء(  من  والقري  الجغرافي  الانتمار 
بمتمسط   الأولى  معياري 5.60الرتلة  وانحراف   )

( التي تنصّ 3(، في حين جاءت ال قرة رقم  1.18 
امف إلى  الونك  الجديدة   على:  يلادر  ال رص 

واست مارها قوف المنافسين.( في الرتلة الأخيرة بمتمسط  
وانحراف  5.33  النتيجة  1.35(  هذه  وت سر   ،)

العاملين  اهتماق الونم  بالملادأة وإتاحة ال رصة لجمي   
وقد  للممكلت،  الإاداعية  والملادرات  الحلمل  لتقديم 
يرج  ذلك المستمي المرت   إلى الرغلة في نمر ثقافة  
الملادأة اين العاملين من ت عيف المماراة اين العاملين  

 للست ادة من المورات. 
نصّ    يويلمص اللاحث الإجابة عن السؤال الأول الذ 

ابعاد  ممارسة  يتم  الريادةاست  على هف  في    راتيجيات 
 اليمنيةر بالجدول الآتي:الونم  

رقم   استراتيجيات 7الجدول  تحقق  مستمى  يوين   )
الريادة في الونم  اليمنية بأبعاده الممتل ة المتم لة في  
النحم   على  وذلك  الملادأة(  المماطرة،  أخذ   الإاداو، 

 الآتي: 

 تحقق استراتيجية الريادة(: مستوي 7جدول رقم )
 مستوى التطبيق  النسبة الًنحراف المعياري  المتوسط الرتبة البعد  م
 مرت    80.7% 0.98 5.65 1 الإاداو  1
 مرت    74.4% 1.00 5.21 3 أخذ المماطرة   2
 مرت    78.7% 1.04 5.51 2 الملادأة   3

 مرت    78.1% 0.92 5.47 المجممو
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رقم  من  يتوين   أ7الجدول  تحقق  (  مستمى    
الدراسة   اليمنية محف  الونم   الريادة في  استراتيجيات 

الحسااي   المتمسط  الغ  إذ  مرت عًا؛  (  5.47كا  
معياري  . وبنسلة  92وبانحراف  اما  78.1(   )%

يتوين أيرًا أ  مستمى تحقق أبعاد استراتيجية الريادة  
%  95ثقة    %( وبدرجة74.4%( و 80.7يولغ اين  

، وتمير النتائل أ  بُعد الإاداو جاء في المرتلة الأولى  
في التحقق وبمستمى تحقق مرت   ؛ إذ الغ المتمسط  

معياري    5.65الحسااي   وبانحراف   )0.98 ،  )
الونم  80.7وبنسلة   لصالح  يحسب  وهذا   )%

الونم    نجاح  يرتلط  إذ  ممتاز؛  مؤشر  وهم  اليمنية، 
ني الإاداو، وتمجي  المودعين  اليمنية بقدرتها على تو 

لديها ، ومن ثَمّ اسب الميزة التنافسية ، في حين جاء  
المتمسط  الغ  إذ  الملادأة؛  بُعد  ال انية  المرتلة  في 

( وبنسلة  1.04( وبانحراف معياري  5.51الحسااي   
%( ، وهذا يدل على ا اءة بعض الونم  في  78.7 

المصرف القباو  ايئة  في  الاضبرابات  ي،  است مار 
والملادأة في اقتناص ال رص لتحقيق الربحية والتمس   
في الحصة السمقية ، في حين جاء في المرتلة الأخيرة  

(  5.21بُعد أخذ المماطرة؛ إذ الغ المتمسط الحسااي  
معياري   وبانحراف  وبنسلة  1.00،   )74.4  ،  )%

وعلى الرغم من أ  أخذ المماطرة جاءت في المرتلة  
إنها مرت عة، ويعمد ذلك إلى طويعة  ال ال ة والأخيرة ف

عمف الونم ، واستعداد ادارتها إلى المجازفة ومماجهة 
الونك   لأنمبة  التأكد  عدق  بحالة  المرتلبة  المماطر 
بسوب   سيّما  لا  للونك  التنافسي  الممقف  يعزز  وبما 
وحدة  الحالية،  والاجتماعية  السياسية  الظروف 

والمارجية،   المحلية  الونم   في  هذه المنافسة  وت سر 
بالجهمزية   العاملة  اليمنية  الونم   اهتماق  النتيجة 
بمكف الي، واذا على مستمى   الريادة  باستراتيجيات 
الأبعاد وال قرات، أما من جهة نظر العاملين فهم يرو   

 أ  منظماتهم  الونم ( تتمت  بالريادة.
تحقق  –   2 هف  ال اني:  السؤال  نتائل  أبعاد   عرض 

 اليمنيةر في الونم   الميزة التنافسية
ينصّ  الذي  ال اني  ال رعي  التساؤل  عن  إجابة  تم ف 

في الونم     لميزة التنافسيةأبعاد اعلى: هف يتم ممارسة  
 ، في الآتي:اليمنية

 التميز: عد لُ اولًا: مستمى تحقق الميزة التنافسية طلقًا ل
( يمضح مستمى تحقق الميزة التنافسية  8الجدول رقم  

التميز وعلى مستمى اف فقرة من فقرات هذا  عد  لُ طلقًا ل
اللُعد.

ا ل  :(8) رقم جدول  . عد التميزبُ مستوى تحقق الميزة التنافسية طبقا

المسط   ال قرة  رقم ال قرة  الرتلة
 الحسااي

الانحراف 
مستمى  نسلة التمفر المعياري 

 التمفر
 مرت   جداً  83.3% 1.03 5.83 يمفر الونك الممارد والقدرات التي تدعم أداء عملياتو بك اءة.  1 2
 مرت    82.1% 1.08 5.75 يسعى الونك إلى تقديم خدمات ذات جمدة عالية. 2 3
 مرت    81.3% 1.18 5.69 يقدق الونك خدمات متبمرة تلئم حاجة سمق العمف.  3 4
 مرت   جداً  83.7% 1.08 5.86 المؤهلة القادرة على تقديم الأفرف في عملو.  ريمتلك الونك الكماد 4 1
 مرت    80% 1.26 5.60 يستقبب الونك الكمادر المؤهلة القادرة على تقديم الأفرف في عملو.  5 5

 مرت    82% 0.97 5.74 المتمسط
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رقم  من  يتوين   الجدول  تحقق    (8خلل  مستمى  أ  
ل  طلقًا  التنافسية  اليمنية  عد  لُ الميزة  الونم   في  التميز 

محف الدراسة اا  مرت عًا؛ إذ الغ المتمسط الحسااي  
معياري  5.74  وبانحراف  وبنسلة  0.97(   )82  

النتيجة على الونم  اليمنية محف  %(، وبتعميم هذه 
ال ق جمي   جاءت  جدًا، الدراسة،  ومرت    مرت عة  رات 

( التي تنصّ على:  يمتلك الونك  4حيث إ  ال قرة رقم  
المؤهلة القادرة على تقديم الأفرف في عملو(    رالكماد 

بمتمسط   الرتلة الأولى  ( وانحراف  5.86جاءت في 
الونم  1.08معياري   اهتماق  إلى  يرج   وهذا   ،)

جاء حين  في  وتدريوها،  العاملة  اللمرية  ت  بالممارد 
رقم   الونك  5ال قرة  على:  يستقبب  تنصّ  التي   )

الكمادر المؤهلة القادرة على تقديم الأفرف في عملو(  
بمتمسط   الأخيرة  الرتلة  وانحراف  5.60في   )

 1.26.) 
التكل ة:    عد لُ تحقق الميزة التنافسية طلقًا ل   ى ثانيًا: مستم 

( يمضح مستمى تحقق الميزة التنافسية  9الجدول رقم  
التكل ة وعلى مستمى اف فقرة من فقرات هذا عد  لُ طلقًا ل
 اللعد.

ا ل :(9) رقم جدول  تكلفةعد البُ مستوى تحقق الميزة التنافسية طبقا

الوسط  الفقرة  رقم الفقرة  الرتبة
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

نسبة  
 التوفر 

مستوى 
 التوفر 

2 1 
الونك على تمفيض   التكاليف من أجف المحافظة على  يراز 

 ولاء الزبائن.
 مرت    %80.7 1.09 5.65

 مرت    81.9% 1.10 5.73 تعدّ أسعار خدمات الونك تنافسية. 2 1
 مرت     79.4% 1.20 5.56 ينتهل الونك استراتيجية قيادة أقف التكاليف مقارنة بالمنافسين. 3 3
 مرت    78.9% 1.22 5.52 لم ض التكاليف.يوتكر الونك أساليب وطرائق جديدة  4 4

يحت ظ الونك بالعناصر ذات الك اءة لتجنب التكاليف الناتجة  5 5
 عن التمظيف والاختيار الماطئ.

 مرت    %78.3 1.33 5.48

 مرت    % 79.8 1.19 5.59 المتمسط 

رقم  من  يتوين   الجدول  تحقق    (9خلل  مستمى  أ  
ل التنافسية طلقًا  اليمنية  عد  لُ الميزة  الونم   في  التكل ة 

محف الدراسة اا  مرت عًا؛ إذ الغ المتمسط الحسااي  
  79.8( وبنسلة  1.19( وبانحراف معياري  5.59 

النتيجة على الونم  اليمنية محف  %(، وبتعميم هذه 
  الدراسة، جاءت جمي  ال قرات مرت عة، حيث إ  ال قرة 

( التي تنصّ على:  تعدّ أسعار خدمات الونك  2رقم  
بمتمسط   الأولى  الرتلة  (  5.73تنافسية( جاءت في 

(، في حين جاءت ال قرة رقم 1.10وانحراف معياري  

( التي تنصّ على:  يحت ظ الونك بالعناصر ذات 5 
التمظيف   عن  الناتجة  التكاليف  لتجنب  الك اءة 

الأ الرتلة  في  الماطئ(  بمتمسط  والاختيار  خيرة 
 (. 1.33( وانحراف  5.48 

بُعد  وفق  على  التنافسية  الميزة  تحقق  مستمى  ثالً ا: 
 المرونة:

رقم   الميزة  10الجدول  تحقق  مستمى  يمضح   )
المرونة وعلى مستمى اف فقرة من    عد لُ التنافسية طلقًا ل
 فقرات هذا اللُعد 
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ا لمستوى  :(10) رقم جدول  المرونةعد بُ تحقق الميزة التنافسية طبقا

رقم  الرتبة
الوسط  الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
الًنحراف  
 المعياري 

نسبة  
 التوفر 

مستوى 
 التوفر 

 مرت    80.3% 1.21 5.62 يح ز الونك العاملين على تقوف عملية التغيير السري . 1 2

3 2 
استجابة   بسرعة  خدماتو  اتعديف  الونك  العملء يقمق  لرغلات 

 واحتياجاتهم.
 مرت    %77.9 1.25 5.45

 مرت     77.7% 1.28 5.44 يستجيب الونك بسرعة للمتغيرات السمقية. 3 4

1 4 
يمتلك العاملم  في الونك مهارات متعددة تجعلهم قادرين على أداء 

 أك ر من وظي ة أو عمف. 
 مرت    %82.6 1.14 5.78

 مرت    % 79.6 1.22 5.57 المتمسط 

ا  مستمى تحقق    (10خلل الجدول رقم  من  يتوين  
المرونة في الونم  اليمنية    عد لُ الميزة التنافسية طلقًا ل

محف الدراسة اا  مرت عًا؛ إذ الغ المتمسط الحسااي  
  79.6( وبنسلة  1.22( وبانحراف معياري  5.57 

النتيجة على الونم  اليمنية محف  %(، وبتعميم هذه 
الدراسة، جاءت جمي  ال قرات مرت عة، حيث إ  ال قرة  

الونك  ( التي تنصّ على:  يمتلك العاملم  في  4رقم  
من   أك ر  أداء  على  قادرين  تجعلهم  متعددة  مهارات 
بمتمسط   الأولى  الرتلة  في  جاءت  عمف(  أو  وظي ة 

(، في حين جاءت  1.14( وانحراف معياري  5.78 
رقم   الونك  3ال قرة  على:  يستجيب  تنصّ  التي   )

بسرعة للمتغيرات السمقية( في الرتلة الأخيرة بمتمسط  
 (. 1.28( وانحراف  5.44 

   التسليم: عد  لُ عًا: مستمى تحقق الميزة التنافسية طلقًا ل راب
رقم   الميزة  11الجدول  تحقق  مستمى  يمضح   )
التسليم وعلى مستمى اف فقرة من  عد لُ التنافسية طلقًا ل
 فقرات هذا اللعد 

ا ل :(11) رقم جدول  التسليمعد بُ مستوى تحقق الميزة التنافسية طبقا

رقم  الرتبة
 الفقرة 

الوسط  الفقرة 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

نسبة  
 التوفر 

مستوى 
 التوفر 

 مرت    81.4% 1.09 5.70 يقمق الونك اتجهيز المدمات للعملء في الزما  والمكا  المناسوين. 1 1
 مرت    77.4% 1.28 5.42 يتميز الونك بقصر مدة انتظار العملء للحصمل على المدمة.  2 4

3 3 
بالونم    مقارنة  أكور  بسرعة  الإلكترونية  المدمات  الونك  يمفر 

 مرت     77.9% 1.38 5.45 الأخرى.

2 4 
يتونى الونك التكنملمجيا الحدي ة في عملياتو لتمفير الجهد والمقت  

 ومن ثَمّ سرعة التسليم. 
 مرت    %79.7 1.28 5.58

 مرت    79.3% 1.12 5.55 المتمسط 
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أ  مستمى تحقق    (11خلل الجدول رقم  من  يتوين  
ل التنافسية طلقًا  اليمنية  عد  لُ الميزة  الونم   التسليم في 

الحسااي   المتمسط  الغ  إذ  الدراسة اا  مرت  ؛  محف 
  79.3( وبنسلة  1.12( وبانحراف معياري  5.55 

محف  اليمنية  الونم   على  النتيجة  هذه  وبتعميم   )%  
الدراسة، جاءت جمي  ال قرات مرت عة، حيث إ  ال قرة  

اتجهيز  1رقم   الونك  على:  يقمق  تنصّ  التي   )
المناسوين(   والمكا   الزما   في  للعملء  المدمات 

بمتمسط   الرتلة الأولى  ( وانحراف  5.70جاءت في 
( التي  2(، في حين جاءت ال قرة رقم  1.09معياري  

مدة انتظار العملء تنصّ على:  يتميز الونك بقصر  
بمتمسط   الأخيرة  الرتلة  في  المدمة(  على  للحصمل 

 (. 1.28( وانحراف  5.42 
نصّ    يويلمص اللاحث الإجابة عن السؤال ال اني الذ 

تحقق هف  التنافسية  على  الميزة  الونم     أبعاد  في 
( الذي يوين مستمى تحقق  12اليمنيةر بالجدول رقم  

في   التنافسية  الممتل ة  الميزة  بأبعاده  اليمنية  الونم  
المتم لة في  التميز، التكل ة، المرونة، التسليم( وذلك  

 على النحم الآتي: 

 (: مستوى تحقق الميزة التنافسية12جدول رقم )
 مستوى التطبيق  النسبة الًنحراف المعياري  المتوسط الرتبة البعد  م
 مرت    82% 0.97 5.74 1 التميز  1
 مرت    % 79.8 1.19 5.59 3 التكل ة 2
 مرت    79.9% 1.01 5.59 2 المرونة  3
 مرت    79.3% 1.12 5.55 4 التسليم 4

 مرت    %80.3 1.07 5.62 المتمسط 

  مستمى تحقق  ( أ12خلل الجدول رقم  من  يتوين  
الميزة التنافسية في الونم  اليمنية محف الدراسة اا  

( وبانحراف  5.62مرت عًا؛ إذ الغ المتمسط الحسااي  
%( اما يتوين أيرًا  80.3( وبنسلة  1.07معياري  

اين   يولغ  التنافسية  الميزة  أبعاد  تحقق  مستمى  أ  
و 82  ثقة  %79.3(  وبدرجة  وتمير %95(   ،  %

بُعد  أ   في    النتائل  الأولى  المرتلة  في  جاء  التميز 
المتمسط   الغ  إذ  مرت  ؛  تحقق  وبمستمى  التحقق 

معياري    5.74الحسااي   وبانحراف   )0.97 ،  )
%( وهذا يحسب لصالح الونم  اليمنية،    82وبنسلة  

اليمنية   الونم   نجاح  يرتلط  إذ  ممتاز؛  مؤشر  وهم 
لديها،  المودعين  وتمجي   التميز،  توني  على  قدرتها 

في  وم جاء  حين  في   ، التنافسية  الميزة  اسب  ثَمّ  ن 

المرتلة ال انية بُعد المرونة؛ إذ الغ المتمسط الحسااي  
معياري  5.59  وبانحراف  وبنسلة  1.01(   )
بُعد  79.9  ال ال ة  المرتلة  في  جاء  حين  في   ،  )%

( ، وبانحراف  5.59التكل ة؛ إذ الغ المتمسط الحسااي  
 (.%79.8( وبنسلة   1.19معياري  

اجاء   أبعاد  تمفر  التنافسيةمستمى  الونم     لميزة  في 
النتيجة تم ف    امجو عاق مرت عاً.اليمنية   اما أ  هذه 

التساؤل ال رعي ال اني الذي ينصّ على:   إجابة عن 
ممارسة   يتم  اهف  التنافسيةأبعاد  الونم     لميزة  في 

 اليمنيةر 
  ثانيًا: اختلار صحة فرضيات الدراسة:

نو يمجد أثر ذو دلالة  أعلى    الأولى   ال رضيةت  نصّ 
أخذ ،   الإاداو  بأبعادهاإحصائية لاستراتيجيات الريادية  
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الملادأة المماطرة الونم  ،  في  التنافسية  الميزة  في   )
اليمنية، وينو ق من هذه ال رضية ال رضيات ال رعية  

 الآتية: 
 اولًا: اختلار ال رضية ال رعية الأولى: 

دلا ذو  أثر  الميزة  "يمجد  في  للإاداو  إحصائية  لة 
 التنافسية في الونم  اليمنية".

وللتحقق من صحة هذه ال رضية اُستمرجت العلقة 
ومحمر    اين الإاداو،  التنافسية  بُعد  من خلل  الميزة 

معامف ارتلاط ايرسم ، ثم استمدمت معادلة الانحدار 
 المبي اللسيط، والجدول الآتي يمضح ذلك.

. في الميزة التنافسية في البنوك اليمنية ( نتائج معامل الًنحدار لًختبار أثر الإبداع13جدول رقم )

 مستوى الدلًلة الميزة التنافسية  بُعد الإبداع المتغيران 
 R ) 0.761 * 0.000معامف ارتلاط ايرسم   

 F 375.111 * 0.000قيمة 
 T 19.368 * 0.000قيمة 

 R ) 0.579 2معامف التحديد 
 R ) 0.577 2معامف التحديد المعدل 

 Beta 0.719معامف الانحدار 

 . (0.05  عند مستمى دلالةإحصائياً دالة * ال يمة 
 

( وجمد علقة ارتلاط ذات  13الجدول رقم  نلحظ من  
؛ إذ الميزة التنافسيةو   دلالة إحصائية اين بُعد الإاداو

الارتلاط   مقدار  يولغ  0.761الغ  دلالة  وبمستمى   )
(، وهي علقة ارتلاط طردية مرت عة بمعنى  0.000 

  أنو الما زاد مستمى تمفر الإاداو، زاد مستمى تحقق 
(  375.111( تولغ   Fقيمة  ، ونجد أ   الميزة التنافسية

(، وهم أصغر من مستمى  0.000بمستمى دلالة يولغ  
الميزة    ( مما يدل على أ  مستمى تحقق0.05الدلالة  
يتغير اتغير مستمى تمفر الإاداو. وبالرجمو    التنافسية

المعدل   التحديد  معامف  يولغ  R 2إلى  أنو  نجد   )
الإاداو0.577  قدرة  يعني  وهذا  ما    (،  ت سير  على 

الميزة   %( من التلاين في مستمى تحقق57.7نسوتو   
%( من التلاين  42.3، في حين ترج  نسلة  التنافسية

 إلى عمامف أخرى.  الميزة التنافسية في مستمى تحقق

(، فقد الغت  Betaوبالنسلة ل يمة معامف الانحدار  
(  19.368( المستمرجة  T(، وبلغت قيمة  0.719 

دلالة   وهم  0.000بمستمى  مستمى  (  من  أصغر 
( مما يدل على أ  معامف الانحدار ذو  0.05الدلالة  

الإاداو أ   يعني  وهذا  إحصائية،  على    دلالة  قادر 
  الميزة التنافسية  إحداث تغيراً إيجااياً في مستمى تحقق 

يمارس أثراً    %(، أي إ  تمفر الإاداو71.9بمقدار  
  ة الميزة التنافسي  إيجااياً ذو دلالة إحصائية في تحقق

في الونم  اليمنية، ولذلك فإ  هذه النتيجة تدلّ على  
يمجد أثر  قومل ال رضية الوديلة التي تنصّ على أنو:  

إحصائية   دلالة  في    للإاداو ذو  التنافسية  الميزة  في 
 .(الونم  اليمنية
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 ثانيًا: اختلار ال رضية ال رعية ال انية: 
دلالة    ذو  أثر  "يمجد  أنو  على  ال رضية  هذه  نصّت 

في إح التنافسية  الميزة  في  المماطرة  لأخذ  صائية 
ال رضية   هذه  صحة  من  وللتحقق  اليمنية".  الونم  

اين العلقة  ومحمر    اُستمرجت  المماطرة  أخذ  بُعد 
من خلل معامف ارتلاط ايرسم ، ثم  الميزة التنافسية  

اين   اللسيط  المبي  الانحدار  معادلة  استمدمت 
 ذلك.المتغيرين، والجدول الآتي يمضح 

 
( نتائج معامل الًنحدار لًختبار أثر أخذ المخاطرة في الميزة التنافسية في البنوك اليمنية. 14جدول رقم )

 مستوى الدلًلة الميزة التنافسية  أخذ المخاطرة بُعد  المتغيران 
 R ) 0.736 * 0.000ايرسم   معامف ارتلاط 

 F 323.155 * 0.000قيمة 
 T 17.977 * 0.000قيمة 

 R ) 0.542 2معامف التحديد 
 R ) 0.540 2معامف التحديد المعدل 

 Beta 0.680معامف الانحدار 
 

 .(0.05) عند مستوى دلًلةإحصائياا دالة * القيمة 
 

( وجمد علقة ارتلاط ذات  14نلحظ من الجدول رقم  
بُعد   اين  إحصائية  المماطرة  دلالة  الميزة  و أخذ 

( وبمستمى  0.736؛ إذ الغ مقدار الارتلاط  التنافسية
يولغ    طردية  0.000دلالة  ارتلاط  علقة  وهي   ،)

، أخذ المماطرةمرت عة بمعنى أنو الما زاد مستمى تمفر  
، اما نجد أ  قيمة  التنافسيةالميزة    زاد مستمى تحقق

 F  تولغ يولغ  323.155(  دلالة  بمستمى   )
(  0.05(، وهم أصغر من مستمى الدلالة  0.000 

يتغير  الميزة التنافسية مما يدل على أ  مستمى تحقق
تمفر   مستمى  المماطرةاتغير  إلى  أخذ  وبالرجمو   ،
(،  0.540( نجد أنو يولغ  R 2معامف التحديد المعدل  

على ت سير ما نسوتو  أخذ المماطرة  قدرة    وهذا يعني 
،  الميزة التنافسية  %( من التلاين في مستمى تحقق54 

%( من التلاين في مستمى 46في حين ترج  نسلة   
 إلى عمامف أخرى.  الميزة التنافسية تحقق

(، فقد الغت  Betaوبالنسلة ل يمة معامف الانحدار  
(  17.977( المستمرجة  T(، وبلغت قيمة  0.680 

دلالة   مستمى  0.000بمستمى  من  أصغر  وهم   )
( مما يدل على أ  معامف الانحدار ذو  0.05الدلالة  

أ    يعني  وهذا  إحصائية،  المماطرة  دلالة  قادرة  أخذ 
تحقق مستمى  في  إيجااياً  تغيراً  إحداث  الميزة    على 

أخذ المماطرة %(. أي إ  تمفر  68بمقدار    التنافسية
الميزة    أثراً إيجااياً ذو دلالة إحصائية في تحققيمارس  

في الونم  اليمنية، ولذلك فإ  هذه النتيجة    التنافسية
تدلّ على قومل ال رضية الوديلة التي تنصّ على أنو:  

المماطرة في الميزة    لأخذ يمجد أثر ذو دلالة إحصائية   
 .(التنافسية في الونم  اليمنية

 ة ال ال ة:  ثال ا: اختلار ال رضية ال رعي 
دلالة   ذو  أثر  يمجد   " انو  ال رضية على  هذه  نصّت 
الونم   في  التنافسية  الميزة  في  للملادأة  إحصائية 

 اليمنية".
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وللتحقق من صحة هذه ال رضية اُستمرجت العلقة 
ومحمر    اين الملادأة  التنافسية  بُعد  خلل  الميزة  من 

معامف ارتلاط ايرسم ، ثم استمدمت معادلة الانحدار 

لمبي اللسيط اين المتغيرين، والجدول الآتي يمضح  ا
 ذلك. 

( نتائج معامل الًنحدار لًختبار أثر المبادأة في الميزة التنافسية في البنوك اليمنية.15جدول رقم )

 مستوى الدلًلة التنافسية الميزة  المبادأة بُعد  المتغيران 
 R ) 0.819 * 0.000معامف ارتلاط ايرسم   

 F 555.087 * 0.000قيمة 
 T 23.560 * 0.000قيمة 

 R ) 0.670 2معامف التحديد 
 R ) 0.699 2معامف التحديد المعدل 

 Beta 0.728معامف الانحدار 
  
 . (0.05   عند مستمى دلالةإحصائياً دالة * ال يمة 

 
( وجمد علقة ارتلاط ذات  15نلحظ من الجدول رقم  

؛ إذ  الميزة التنافسيةدلالة إحصائية اين بُعد الملادأة و 
الارتلاط   مقدار  يولغ  0.819الغ  دلالة  وبمستمى   )

(، وهي علقة ارتلاط طردية مرت عة بمعنى  0.000 
  الملادأة، زاد مستمى تحقق أنو الما زاد مستمى تمفر  

التنافسية قيمة  الميزة  أ   نجد  اما   ،F  تولغ  )
يولغ  555.087  دلالة  بمستمى  وهم  0.000(   ،)

( مما يدل على أ   0.05أصغر من مستمى الدلالة   
تحقق التنافسية  مستمى  مستمى    الميزة  اتغير  يتغير 

(  R 2تمفر الملادأة. وبالرجمو لمعامف التحديد المعدل  
(، وهذا يعني قدرة الملادأة على  0.699و يولغ  نجد أن

نسوتو   ما  في مستمى 69.9ت سير  التلاين  من   )%
التنافسية  تحقق نسلة  الميزة  ترج   حين  في   ،

تحقق 30.1  مستمى  في  التلاين  من  الميزة    %( 
 إلى عمامف أخرى.   التنافسية

الانحدار   معامف  ل يمة  الغت  Betaوبالنسلة  فقد   )
(  23.560( المستمرجة  Tيمة  (، وبلغت ق0.728 

دلالة   مستمى  0.000بمستمى  من  أصغر  وهم   ،)
( مما يدل على أ  معامف الانحدار ذو  0.05الدلالة  

على   قادرة  الملادأة  أ   يعني  وهذا  إحصائية،  دلالة 
  الميزة التنافسية  إحداث تغيراً إيجااياً في مستمى تحقق 

أثراً    %(، أي إ  تمفر الملادأة يمارس72.8بمقدار  
  الميزة التنافسية   إيجااياً ذو دلالة إحصائية في تحقق

في الونم  اليمنية، ولذلك فإ  هذه النتيجة تدلّ على  
يمجد أثر  قومل ال رضية الوديلة التي تنصّ على أنو:  

إحصائية   دلالة  في  للملادأة  ذو  التنافسية  الميزة  في 
 .(الونم  اليمنية

الية بالدراسات  مناقشة نتائج وفرضيات الدراسة الح
 السابقة:

بعاد المتغير المستقف استراتيجيات  أوللتأكد من تأثير  
الملادأة( مجتمعة على  ،  أخذ المماطرة،  الريادة  الإاداو

التنافسية  التميز الميزة  التاب   ،  التكل ة،  المتغير 
ارتلاط    التسليم(  ،المرونة معامف  اللاحث  استمدق 
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المبي اللسيط    ايرسم ، ثم استمدق معادلة الانحدار
 اين المتغيرين، والجدول الآتي يمضح ذلك.

 

 في البنوك اليمنية.ستراتيجيات الريادة في الميزة التنافسية ( نتائج معامل الًنحدار لًختبار أثر ا16جدول رقم )
 مستوى الدلًلة الميزة التنافسية  استراتيجيات الريادة  المتغيران 

 R ) 0.854 * 0.000معامف ارتلاط ايرسم   
 F 737.714 * 0.000قيمة 
 T 27.161 * 0.000قيمة 

 R ) 0.730 2معامف التحديد 
 R ) 0.729 2معامف التحديد المعدل 

 Beta 0.861معامف الانحدار 
 . (0.05   عند مستمى دلالةإحصائياً دالة * ال يمة 

 
 

( وجمد علقة ارتلاط  16نلحظ من الجدول رقم  
اين   إحصائية  دلالة  الريادة ذات  استراتيجيات 

(  0.854؛ إذ الغ مقدار الارتلاط   الميزة التنافسيةو 
يولغ   دلالة  علقة  0.000وبمستمى  وهي   ،)

ارتلاط طردية مرت عة بمعنى أنو الما زاد مستمى  
الميزة    ، زاد مستمى تحققيجيات الريادةاسترات تمفر  

قيمة  التنافسية أ   نجد  اما   ،F  تولغ  )
(، وهم  0.000( بمستمى دلالة يولغ  737.714 

( مما يدل على  0.05أصغر من مستمى الدلالة   
تحقق  مستمى  التنافسية   أ   اتغير    الميزة  يتغير 

، وبالرجمو إلى استراتيجيات الريادةمستمى تمفر  
التحديد  يولغ  2R المعدل    معامف  أنو  نجد   ،)

يعني قدرة  0.729  الريادة  (، وهذا  استراتيجيات 
%( من التلاين في 72.9على ت سير ما نسوتو  

تحقق التنافسية  مستمى  ترج   الميزة  حين  في   ،
تحقق 27.1نسلة   مستمى  في  التلاين  من   )%  

 إلى عمامف أخرى.   الميزة التنافسية
الانحدار   معامف  ل يمة  فقد  Betaوبالنسلة   )

قيمة  0.861الغت   وبلغت   ،)T  المستمرجة  )

دلالة  27.161  بمستمى  وهم  0.000(   ،)
( مما يدل على  0.05أصغر من مستمى الدلالة   

وهذا  إحصائية،  دلالة  ذو  الانحدار  معامف  أ  
الريادة  يعني أ    قادرة على إحداث استراتيجيات 

تحقق مستمى  في  إيجااياً  التنافسية   تغيراً    الميزة 
تمفر  86.1بمقدار   إ   أي  استراتيجيات  %(. 

مارس أثراً إيجااياً ذو دلالة إحصائية في  تالريادة  
في الونم  اليمنية، ولذلك    الميزة التنافسية  تحقق

فإ  هذه النتيجة تدلّ على قومل ال رضية الوديلة  
يمجد أثر ذو دلالة إحصائية  التي تنصّ على أنو:   

في   التنافسية  الميزة  في  الريادة  لاستراتيجيات 
 .(الونم  اليمنية

نتا مناقشة  بالدراسات  أولً:  الحالية  الدراسة  ئج 
 السابقة على مستوى المتغيرات:

الريادة    -أ   استراتيجيات  متغير  نتائل  مناقمة 
 انتائل الدراسات السابقة:

تحقق    –  1 مستمى  ا   النتائل  أوضحت 
أبعادها   بجمي   الريادة  الإاداو،   استراتيجيات 

محف   اليمنية  الونم   في  الملادأة(  المماطرة، 
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اا    الحسااي  الدراسة  المتمسط  الغ  إذ  مرت عًا؛ 
معياري  5.47  وبانحراف  ونسلة  0.92(،   )

الغت   نتائل  78.1 % مئمية  م   يت ق  وهذا   ،)
دراسة م ف:  السابقة،  الدراسات  المريف،    بعض 

الجومري دراسة  و   (2019   الحرافمة   السما ، 
التي تمصلت إلى أ  استراتيجية الريادة    (2020 

الت  المماطرة،  اليات د ر  الإاداو،  في  الملادأة(   ،
 جامعة الممصف متمفر بمكف عالٍ.

بُعد    –  2 تحقق  مستمى  ا   النتائل  أوضحت 
الغ   إذ  مرت عًا؛  اا   اليمنية  الونم   في  الإاداو 

الحسااي   معياري  5.65المتمسط  وبانحراف   )
%(، وهذا يت ق م  نتائل  80.7( وبنسلة  0.98 

داود، ااظم   بعض الدراسات السابقة، م ف: دراسة
سالم  ودراسة  ( 2021  التي    (2021    بمار، 

تمصلت إلى أ  مستمى تحقق الإاداو الريادي اا   
مرت عًا في أداء الممارد اللمرية لبلي الية التربية  

 جامعة المنمفية. 
أوضحت النتائل ا  مستمى تحقق بعد أخذ   -  3

المماطر في الونم  اليمنية اا  مرت عًا؛ إذ الغ 
الح معياري  5.65سااي  المتمسط  وبانحراف   )

%(، وهذا يت ق م  نتائل  80.7( وبنسلة  0.98 
دراسة م ف:  السابقة،  الدراسات    التللاني   بعض 

التي  2021ودراسة  الس اري،    ( 2017   )
تمصلت إلى أ  مستمى تحقق بعد تحمف المماطر  
تحقق   ادرجة  جاء  اليمن  في  العاملة  الونم   في 

 عالٍ. 
أ   -   4 النتائل  تحقق    أوضحت  مستمى 

الملادأة في الونم    عد لُ استراتيجيات الريادة طلقًا ل
اليمنية محف الدراسة اا  مرت عًا؛ إذ الغ المتمسط 

معياري  5.51الحسااي   وبانحراف   )1.04  )

بعض  78.7وبنسلة   م   يت ق  وهذا   ،)%
الحرافمة المريف،  دراسة  منها   الدراسات 

إذ  (2019  إلى  ؛  الدراسة  مستم هدفت  ى  قياس 
الريادة   التميز،  استراتيجيات  المماطرة،  الإاداو، 

الملادأة(، وأثرها في الاحت اظ بالعملء في مجم   
فرح البوي؛ وتمصلت إلى أ  مستمى تمفر بعد 

  الملادأة( جاء بمستمى مرت  .
مناقشة نتائج متغير الميزة التنافسية بنتائج   -ي 

 الدراسات السابقة:
مستمى   –  1 ا   النتائل  الميزة    أوضحت  تحقق 

اا    الدراسة  محف  اليمنية  الونم   في  التنافسية 
الحسااي    المتمسط  الغ  إذ  (  5.62مرت عًا؛ 

%(، 80.3( وبنسلة  1.07وبانحراف معياري  
السابقة،  الدراسات  بعض  نتائل  م   يت ق  وهذا 

؛  (2021   المالكي، امكمل، فياض دراسة  م ف:  
جيات  اللحث عن أثر استراتيهدفت الدراسة إلى  إذ  

التنافسية   الميزة  تحقيق  في  السوراني  التسميق 
شراة   في  المرونة(  الإاداعية،  التميز،   الكل ة، 

   .نمر الك يف
بُعد    –  2 تحقق  مستمى  أ   النتائل  أوضحت 

اا    اليمنية  الونم   في  وبُعد  التميز(   التكل ة( 
التكل ة   للُعد  الحسااي  المتمسط  الغ  إذ  مرت عًا؛ 

معياري  5.59  وبانحراف  وبنسلة  1.01(   )
%( وللُعد التميز الغ المتمسط الحسااي    79.9 
  82( وبنسلة  0.97( وبانحراف معياري  5.74 

  اللعدا  يت قا  م  دراسة م  نتائل  %(، وهذا
دراسة م ف:  السابقة،  الدراسات   محمد   بعض 

قياس وتحليف  هدفت الدراسة إلى  التي    (2020 
أثر التبويقات الإدارية للذااء الاصبناعي على  
لمنظمات   التميز(  التنافسية  التكل ة،  الميزة 
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التجارية   الونم   فروو  على  بالتبويق  الأعمال: 
 مرة. بمدينة المنص

بُعد    –3 تحقق  مستمى  ا   النتائل  أوضحت 
المرونة في الونم  اليمنية اا  أيرًا مرت عًا؛ إذ 

( وبانحراف معياري 5.59الغ المتمسط الحسااي   
وبنسلة  1.01  م     79.9(  يت ق  وهذا   ،)%

 . (Moghli,Abdallah,Muala 2012)دراسة 
بعد    –  4 تحقق  مستمى  ا   النتائل  أوضحت 

اليمنية اا  أيرًا مرت عًا؛ إذ  التسليم في الون م  
( وبانحراف معياري 5.55الغ المتمسط الحسااي   

وبنسلة  1.12  م     79.3(  يت ق  وهذا   ،)%
ااراهيمدراسة   إذ  (2014   الكويسى،  هدفت  ؛ 

فحص الأثر اين ا لقدرات المعرفية  الدراسة إلى  
والاستراتيجية، وبناء ميزة تنافسية في المصارف 

 ة. الاهلية العراقي
 الرئيسة:  ةثانيا: مقارنة نتائل اختلار ال رضي

أوضحت النتائل ا  هنا  أثر ذو دلالة إحصائية  
في   التنافسية  الميزة  في  الريادة  لاستراتيجيات 
المعدل  التحديد  معامف  الغ  فقد  اليمنية،  الونم  

 0.729=2R التي تؤاد معنمية الانحدار، وهذا )
المستقف   المتغير  ابعاد  ا    راتيجيات است  يعني 
%( من  72.9الريادة( مجتمعة ت سر ما نسوتو   

، في حين  الميزة التنافسية  التلاين في مستمى تحقق
نسلة   مستمى  27.1ترج   في  التلاين  من   )%

إلى عمامف أخرى. اما توين    الميزة التنافسية   تحقق 
النتائل ا  استراتيجيات الريادة تم ف عاملً مهما  

افسية، وانو الما زاد  من عمامف تحسين الميزة التن 
إلى  أدّى  الريادة،  استراتيجيات  اتمفر  الاهتماق 
الونم   في  التنافسية  الميزة  تحسين  في  زيادة 

 اليمنية.

في   أجريت  أخرى  دراسات  م   يت ق  الدور  وهذا 
دراسة  منها:  ممتل ة،    ( 2005 السكارنة    ايئات 

تحقيق    "  :بعنما  في  ودورها  ريادة  استراتيجيات 
التناف لمراات الميزة  الأداء  وتحسين  سية، 
أجريت على شراة   "الارد   -الاتصالات   التي 

ذو   أثر  هنا   ا   وأكدت  الأردنية،  الاتصالات 
بأبعادها   الريادة  لاستراتيجيات  احصائية  دلالة 

الإاداو، الت رد، الااتكار، أخذ المماطرة، الملادأة(   
 على الميزة التنافسية. 

ال رعية الأولى    مقارنة نتائل اختلار ال رضية  -  1
 من ال رضية الرئيسة: 

أوضحت النتائل ا  هنا  أثر ذو دلالة إحصائية  
التنافسية في الونم  اليمنية،   للإاداو على الميزة 

التحديد  معامف  الغت  وهذا    2R=  0.577فقد   ،
الإاداو قدرة  نسوتو    يعني  ما  ت سير  على 

التلاين في مستمى تحقق57.7  الميزة    %( من 
نسلة   التنافسية ترج   حين  في  من  42.3،   )%

تحقق مستمى  في  التنافسية  التلاين  إلى    الميزة 
أخرى    ت م  دراسا  قعمامف أخرى، وهذا الدور يت  

الاخرر،  دراسة    أجريت في ايئات ممتل ة منها
الدين   بجامعة    (2011  ونصر  أجريت  التي 

الممرق والكلية الأردنية بالسمدا ، وتمصلت ا  
 ا  أثر للأاداو في الميزة التنافسية. هن
مقارنة نتائل اختلار ال رضية ال رعية ال انية    -  2

 من ال رضية الرئيسة: 
أوضحت النتائل أ  هنا  أثر ذو دلالة إحصائية  
الونم   في  التنافسية  الميزة  المماطرة على  لأخذ 

،  2R=    0.540اليمنية، فقد الغت معامف التحديد 
الإادا  قدرة  يعني  نسوتو    ووهذا  ما  ت سير  على 

تحقق54  مستمى  في  التلاين  من  الميزة    %( 
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نسلة   التنافسية ترج   حين  في  من  46،   )%
تحقق مستمى  في  التنافسية  التلاين  إلى    الميزة 

أخرى    ت م  دراسا  قعمامف أخرى، وهذا الدور يت  
منها   ممتل ة  ايئات  في  قريمي،  دراسة  أجريت 

جمهرة للمؤ   (2019   غربي،  أجريت  سسة التي 
صناعة   بمؤسسة  تبوي ية  الاقتصادية  دراسة 

بسكرة(    –الكمااف   امندور  إذ   –فرو  الجزائر؛ 
الدراسة إلى وجمد دور معنمي ذو    تمصلت نتائل

الريادة  مرونة   لاستراتيجيات  إحصائية  دلالة 
الهيكف، الإاداو، المماطرة، النمم( امجممعة في  

 تحقيق ميزة تنافسية.
ر ال رضية ال رعية ال ال ة  مقارنة نتائل اختلا -  3

 من ال رضية الرئيسة: 
أوضحت النتائل أ  هنا  أثر ذو دلالة إحصائية  
للملادأة على الميزة التنافسية في الونم  اليمنية، 

، وهذا   2R=    0.699فقد الغت معامف التحديد 
الإاداو قدرة  نسوتو    يعني  ما  ت سير  على 

التلاين في مستمى تحقق69.9  الميزة    %( من 
نسلة   لتنافسيةا ترج   حين  في  من  30.1،   )%

تحقق مستمى  في  التنافسية  التلاين  إلى    الميزة 
عمامف أخرى، وهذا الدور يت ق م  دراسات أخرى  

دراسة منها  ممتل ة  ايئات  في  السكارنة    أجريت 
استراتيجيات ريادة ودورها في    "  :بعنما   (2008 

على   ميدانية  التنافسية  دراسة  الميزة  تحقيق 
، وأكدت ا  هنا   "شراات الاتصالات في الأرد (

الريادة  لاستراتيجيات  إحصائية  دلالة  ذو  أثر 
 الملادأة( على الميزة التنافسية.  بأبعادها منها 

 
 
 

 النتائج والتوصيات: 
 أولً: النتائج:

 النتائل المتعلقة بمتغيرات الدراسة:  -أ 
عينة   .1 اليمنية  الونم   من  اوير  اهتماق  يمجد 

بأبعادها   التنافسية  الميزة  اتحقيق  الدراسة 
 الممتل ة. 

عينة   .2 اليمنية  الونم   من  اوير  اهتماق  يمجد 
استراتيجي اتمفر  بأبعادها   ةالدراسة  الريادة 

 الممتل ة. 
لدى  .3 التنافسية  للميزة  تحقق  بُعد  أعلى    أ  

الونم  اليمنية اا  في بُعد التميز وأقلها هم 
 بُعد التسليم. 

لدى   .4 تمفر  الريادة  استراتيجية  أبعاد  أك ر  أ  
الونم  اليمنية هم بُعد الإاداو وأقلها بعد أخذ  

 المماطرة. 
وجمد قصمرًا لدى الونم  اليمنية فيما يتعلق   .5

المماطر  تحمف  على  الممظ ين  اتمجي  
 لدعم عملية الإاداو. ةالمحسمب

 النتائل المتعلقة ب رضيات الدراسة: -ي 
بجمي   .1 الريادة  استراتيجيات  ممارسة  أ  

أبعادها في الونم  اليمنية عينة الدراسة تدعم  
 تحقيق الميزة التنافسية بجمي  أبعادها. 

الريادة  .2 لاستراتيجيات  إيجااي  أثر  يمجد 
ة  بأبعادها الممتل ة في تحقيق الميزة التنافسي 

 بأبعادها الممتل ة في الونم  اليمنية. 
يمجد ت اوت في أثر أبعاد استراتيجيات الريادة   .3

في الميزة التنافسية اا  أك رها أثرًا بعد الملادأة  
 وأقلها بعد أخذ المماطرة.
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 :تثانيا: التوصيا
 فيما يأتي بعض التمصيات التي يمكن مراعاتها: 

التنافسية من خلل  العمف على تعزيز الميزة   .1
 ترسيخ استراتيجيات الريادة للونم . 

الاستمرار بالاهتماق باستراتيجيات الريادة في  .2
الونم  اليمنية، وتعزيزها لا سيما بعد الملادأة  
المتميزة،   المصرفية  المدمات  تقديم  لرما  

 واسب الميزة التنافسية. 
تعزيز المعي لدى مجتم  الدراسة الُعد الإاداو   .3

 استراتيجية الريادة(، وهم يسعى إلى تح يقو  
يؤمن   لأنو  والأساليب؛  المسائف  بجمي  
 مجتم  الدراسة( اتمفر الدعم لمنتسويو لتقديم  

 الأفكار الجديدة الإاداعية. 
ت عيف وتمظيف مصادر جديدة للمنافسة تمفر   .4

وال رص   الداخلية  الممارد  اين  التماصف 
ل المزايا  المتاحة في الويئة المارجية ومن خل

التي تقدمها الاستراتيجيات الريادية  الإاداو،  
تنافسية   امصادر  الملادرة(  المماطرة،  روح 

 جديدة تؤثر في تحقيق الميزة التنافسية.
 : قائمة المصادر والمراجع

 باللغة العربية: المراجعأولًا: 
   الكتب – 1
على   [1] تبم 1980السلمي،  ال كر   ر(. 

 المبومعات.ة (. الكميت: واال2التنظيمي ط
مراد  [2] والنممي،  اسماعيف،  محمد  منصمر  العريقي، 

الله عود  العلمي (.  2019   محمد  اللحث  طرق 
المجالات  ط ممتلف  في  صنعاء، 6لللاح ين   .)

 اليمن: الأمين للنمر والتمزي .
على   [3] الماملة  1995السلمي،  الجمدة  إدارة   .)

لليزو التأهيف  غريب .  9000ومتبللات  دار 
 .والتمزي ، القاهرةللبلاعة والنمر  

عودالرضا    رشيد، [4] دهش    وجلي،صالح  إحسا  
الإستراتيجية مدخف    (:2008  دار    تكاملي،الإدارة 

 الأرد .  عما ، والتمزي ،المناهل للنمر 
 الرسائل العلمية   – 2
  ر (. دو 2021لأخرر، خراز، ونصرالدين، شريف  ا [1]

الإاداو في اكتساي ميزة تنافسية، رسالة ماجستير، 
 جامعة أاي بكر القايد تلمسا ، الجزائر.

استراتيجيات ريادة    ة (. علق 2017   محممدالتللاني،   [2]
المصارف   في  الاجتماعية  بالمسؤولية  الأعمال 

 التجارية العاملة في قباو غزة. 
المزايا (.  2004   محمد ،  المريري  [3] صناعة 

 . 34- 33الأولى، مصر ، ةالتنافسية. البلع
العزيز  عالمالرحيم،   [4] العزيز، عود    (. 2021، وعود 

الميزة   تحقيق  في  ودورها  الريادة  استراتيجيات 
دراسةالت الممرق   نافسية:  جامعة  الكلية    -حالة 

للقتصاد    السمدانية،الأردنية   العالمية  المجلة 
 . 342- 358 ، 1(3  والأعمال، 

سيف   [5] والجومري،  ثائر،  (.  2020السما ، 
الريادة ودورها في اناء المنظمات الذاية   تاستراتيجيا

جامعة    اليات  من  عينة  في  تحليلية  دراسة 
تكريت، جامعة  للعلمق   الممصف(،  تكريت  مجلة 

 . 49(16  الإدارية والاقتصادية، 
مالك  وجديالمريف،   [6] والحرافمة،   ،2019  .)

الريادة وأثرها في الاحت اظ بالعملء في   تاستراتيجيا
 الأرد ، جامعة عما  العربية. -مجم  فرح البوي

واق2015   مزنةالن يعي،   [7] الريادة     (.  استراتيجيات 
في الجامعات السعمدية: دراسة ميدانية على جامعة  

- 718،  4( 55الملك سعمد، معهد الإدارة العامة،  
663 . 

(. دور التمبيط الاستراتيجي  2018ام حديد، ليلى   [8]
في ت عيف الميزة التنافسية للمنظمات العربية. مجلة 

 ( 1 25، العدد الاقتصادي،الحقمق والعلمق الإنسانية
الرؤوف  [9] التنافسية 2007حجاح ،  عود  الميزة   )

الإاداو   ودور  مصادرها   : الاقتصادية  للمؤسسة 
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جامعة   ، ماجستير  رسالة  تنميتها،  في  التكنملمجي 
 4سكيكدة، ،الجزائر، 

اقبي  محمدقريمي،   [10] وجمهرة،  وهيلة،  وغربي،   ،
استراتيجيا2019  تحقيق    ت(.  في  ودورها  الريادة 

الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  دراسة تبوي ية 
الكمااف صناعة  امندوربسكرة  - بمؤسسة   -فرو 

 الجزائر(، جامعة الولقاء التبوي ية.
(. أثر التمجو  2020، خالد  والزعويلغيصم، سعمد،   [11]

الدور   التنافسية،  الميزة  تحقيق  في  الاستراتيجي 
لاستراتي ميدانية المسيط  الريادة  دراسة  جيات 

العربية   المملكة  في  المرقية  المنبقة  لجامعات 
 . 247-203، 2(42 السعمدية، جامعة مؤتة، 

حسين   [12] علي  ممكل2017 الاشمل،  ريادة    ت( 
المماري    نجاح  في  وأثرها  الافتراضية  الأعمال 
الافتراضية في الجمهمرية اليمنية: دراسة ميدانية من  

ال، أطروحة داتمراه غير منممرة،  منظمر ريادة الأعم
 جامعة العلمق والتكنملمجيا، صنعاء، اليمن.

 دوريات والمجلات العلمية ال – 3
(. استراتيجيات الريادة 2008 السكارنة، الل خلف   [1]

ودورها في تحقيق الميزة التنافسية. الية بغداد للعلمق 
 .رالساب ، أياالعدد  الاقتصادية،

هماق   [2] المعلممات   منظ(.  2015 المويرين، 
دراسة  وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية  الاستراتيجية

المملكة  في  العربية  الومتاس  شراة  في  ميدانية 
إدارة  في  الأردنية  المجلة  الهاشمية(،  الأردنية 

 . 2(11الأعمال،  
أسماء   [3] أث2020محمد،  الإدارية   ر(.  التبويقات 

لمنظمات   للذااء التنافسية  الميزة  على  الاصبناعي 
الأعمال  بالتبويق على فروو الونم  التجارية بمدينة 
المنصمرة(، المجلة العلمية للدراسات واللحمث المالية  

 . 1(1والتجارية، الية التجارة، جامعة دمياط،  
 استراتيجيات(. تمسيط  2019العملقي، عود الله أحمد   [4]

المرونة الاستراتيجية ومستمى   الريادة في العلقة اين
المجلة العربية للعلمق الإدارية،  أداء الونم  التجارية. 

26 1 ،)37-86 . 

أث2018تغريد     سمزا القرشي،   [5] استراتيجيات    ر(. 
للمؤسسات  المؤسسي  التميز  تحقيق  على  الريادة 
العامة دراسة ميدانية على المؤسسة العامة للمبمط  

السعمدية العربية  العلمية  ج   -الجمية  المجلة  دة، 
المنمفية،   التجارية، جامعة  - 119،  4( 5لللحمث 

170 . 
عوده   [6] والمليكى،  مراد،  الميزة  2015النممي،   .)

المصارف    التنافسية في  العملء  ارضا  وعلقتها 
اليمن.   في  الاجتماعية، الإسلمية  الدراسات  مجلة 

 . 168-115 والتكنملمجيا،جامعة العلمق 
في علم اجتماو   ت(. دراسا 2015   مقراني الهاشمي [7]

علالمنظمات ممور  مجلة  المنظمات    م،  الاجتماو 
ن والاجتماعية، توالمناجم  الإنسانية  العلمق  الية   ،

 . 73 ،6جامعة الجزائر، العدد رقم  
ال م  [8] استراتيجيا2014ق   واكلي،  وممارسات    ت(. 

الميزة    إدارة تحقيق  في  ودورها  اللمرية  الممارد 
الاقتصا مجلة  خميس  التنافسية،  جامعة  الجديد،  د 

 . 262  (،1  10مليانة، الجزائر، 
( الريادة في منظمات  2013حسين، ميسم  علي   [9]

بحث   الدول،  بعض  لتجربة  الإشارة  م   الأعمال 
بااف،  الإنسانية،  للعلمق  بااف  جامعة  مجلة  نظري، 

 407-385(، 2  21العراق ،
 المؤتمرات علمية  - 4

اللارو   ء(. الأدا2017 ، شيماء  وااظمداود، فريلة،   [1]
الرياد وحاكمية  استراتيجيات  اين  التماز   وفق  على 
الإدارة  لكلية  العلمي  المؤتمر  وقائ   المراات، 

 والاقتصاد. 
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